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مقدمه

انسان از آغاز پيدايش زندگي اجتماعي، با ياري جستن از مشاركت و تعاون موفق به 

اما با نمود، اين رويكرد بشر ساده مي،در آغاز. استمرار حيات و غلبه بر موانع رشد خود شده است

در . اي پيچيده به خود گرفتگذشت زمان و گسترش ابعاد اقتصادي و اجتماعي زندگي، جلوه

.عصر حاضر نيز بر گستره، اشكال و كاركردهاي تعاون بيش از پيش افزوده شده است

تعاون دستيابي انسان هاي ذي نفع و مشاركت كننده به مبتني برمقصود اصلي از زندگي

زندگي، انسان محور اين نوع به ديگر سخن، در ؛هره گيري از رفاه اقتصادي استرفاه اجتماعي با ب

همه امور است و بناي اين زندگي بر وجود نوعي ارتباط متقابل و متعامل پويا و منطقي ميان خود 

مردم و نيز بين مردم و محيط استوار است كه در همكاري و مشاركت، نمودهاي آن جلوه عيني 

شركت هاي "مروي رخدادهاي اقتصادي، قالب و تشكيلات سازماني اين همكاري در قل. يابدمي

هاي بسيار دور، ساكنان مناطق از گذشته، از سوي ديگر). 1384ابراهيمي، (نام گرفته است "تعاوني

اجتماعي، آثار . مرزي به مثابه گروهي متمايز از ديگر عوامل بازرگاني خارجي مطرح بوده اند

توان از آن بر كل كشور را ميآثارو اقتصادي اين گروه بر مناطق مرزي و در نتيجه، سياسي، امنيتي 

كه شواهد نشان مي دهد، هرگاه تسهيلات مربوط به اين مناطق چنان. دلايل اين تمايز دانست

كاهش يافته و فعاليت بازرگاني در قالب مبادلات مرزي رونق خود را از دست داده است، 

آذري و همكاران، (، قاچاق و گرايش به تجارت غير رسمي افزايش يافته است هاي مهاجرتپديده

هاي مناطق مرزي، قاچاق كالا، پايين بودن سطح توسعه در استان هاي مرزي و به ناامني). 1388

تبع آن استان هاي مرزي همسايگان شرقي و غربي و نياز مبرم به ثبات جمعيت مناطق مرزي، لزوم 

شكل گيري قطب هاي توسعه در ،از ديگر سو. در مرزها را افزايش داده استفعاليت هاي تجاري

مركز كشور نبايد توجه دولتمردان و برنامه ريزان چه در سطح ملي و چه در سطح منطقه اي را از 

وجود نا امني در اين مرزها با توجه . باز دارد،نواحي پيراموني، به ويژه نواحي مرزي غرب كشور

ا امني در كشور عراق، همگرايي قوميت ها در دو طرف مرز و اهميت استراتژيك به تاريخچه ن

در كشورهاي ،از طرفي. منطقه، خود بحث گسترده و توجه ويژه اي به منطقه را مي طلبد

ند كه چگونه مرزنشينان نواحي مرز دريايي، اهدولتمردان از ادوار گذشته به اين فكر افتاد،گوناگون
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از مزيت هايي برخوردار نمايند تا به عنوان مرزبانان غير رسمي در مرزها با آبي و زميني را 

نمايند، چرا كه اولين تعارض دشمنان خارجي در زندگيو شوند دلگرمي و آرامش بيشتر ماندگار 

در بيشتر ممالك جهان از آمريكاي شمالي . ، دارايي و جامعه مرزنشينان استمرزها متوجه زندگي

اي بزرگ و كوچك حوزه درياي كارائيب و آمريكاي لاتين، خاورميانه، آسياي گرفته تا كشوره

جنوب شرقي و خاور دور، همه جا بيشترين نوع فعاليت ها در مناطق مرزي به فعاليت هاي غير 

اميني، (مجاز از جمله قاچاق انواع كالا و فرار از قوانين و مقررات جاري در كشور اختصاص دارد 

1377.(

تعاوني هاي مرزي ابتدا در استان بوشهر و سپس در استان هاي هرمزگان، سيستان در ايران

پس از فروپاشي اتحاد جماهير شوروي و خروج . و بلوچستان، فارس و خوزستان شكل گرفتند

پايان جنگ تحميلي و برقراري آرامش و ثبات بعد از و نيزاستان هاي شمالي كشور از بن بست

هاي مرزي كشور نيز آغاز هاي مرزنشينان در ساير استانته شكل گيري تعاونيدر افغانستان، رفته رف

).1388آذري و همكاران، (شد 

هاي تعاوني مرزنشينان را در ابعاد گيري شركتترين اهداف شكلعمده،به طور كلي

:توان به شرح زير بيان نموداقتصادي و اجتماعي مي

دهي به راي اعمال سياست توسط دولت، جهتبهره گيري مناسب تر از مبادلات مرزي ب

فعاليت مرزنشينان از قاچاق كالا به سمت تجارت سالم، امكان تأمين مناسب مواد غذايي و كالاهاي 

ضروري در مناطق مرزي، تسهيل در عرضه مايحتاج مورد نياز به مناطق دورافتاده و مرزي، 

بهبود وضع معيشتي مردم از طريق تأمين پيشگيري از مهاجرت و توقف تخليه جمعيتي اين مناطق، 

ع تشكل مرزنشينان و يدرآمد براي آنان، استفاده مرزنشينان از مزاياي قانون مبادلات مرزي، تجم

تعاملات درون منطقه اي، مبارزه با تورم و گراني مواد غذايي به دليل كمبودهاي عرضه اين مواد 

ش آسيب پذيري آن ها از وابستگي به كشاورزي اين مناطق، تنوع بخشي به درآمد افراد و كاهدر 

يا دامداري، تقويت اعتماد افراد منطقه نسبت به دولت جمهوري اسلامي و خنثي شدن تبليغات 
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هاي اقليت در مناطق مرزي و سوء بيگانگان و ايجاد روحيه تعاون و همكاري بين جمعيت

).1387وزير، (همگرايي ملي 

لات مرزي و ارائه تسهيلات مربوط به مرزنشينان چنين بر از مطالعه روند شكل گيري مباد

مي آيد كه در گذشته، علت اصلي برقراري تسهيلات واردات و صادرات براي ساكنان مرزي نوعي 

حمايت در راستاي جلوگيري از تخليه جمعيتي اين مناطق و پيشگيري از پيامدهاي نامطلوب آن 

با توجه به اهميت اهداف شكل گيري تعاوني هاي اينك ). 1388آذري و همكاران، (بوده است 

ها در استان كرمانشاه و همچنين كاركرد اين مرزنشينان و گذشت مدتي مناسب از زمان تأسيس آن

انجام پژوهشي ،جواري اين استان با كشور عراق و وجود مرزهاي طولانيها در شرايط همشركت

سازي آن ها مي تواند نقش مؤثري در در خصوص شناسايي مشكلات اين تعاوني ها و فعال

.توسعه استان داشته باشد

تعاوني از 6شركت تعاوني مرزنشين وجود دارد كه 36در حال حاضر در استان كرمانشاه 

تعاوني نيز فعال مي باشند و به انجام مبادلات مرزي 30آن ها به صورت غير فعال هستند و تعداد 

لذا شناسايي). 1392ن،كار و رفاه اجتماعي استان كرمانشاه، گزارش اداره كل تعاو(پردازند مي

جهت افزايش واردات و صادرات هاي مرزنشين استانعاونيتسازيموانع و ارائه راهكارهاي فعال

موانع و بررسي اين پژوهش انجام هدف از ،بنابراين. و در كنار آن توسعه اين منطقه ضرورت دارد

.باشدميهاي مرزنشين استان كرمانشاهيراهكارهاي فعال سازي تعاون

تحقيقةپيشين

اي تاكنون در زمينه شناسايي مشكلات تعاوني هاي مرزنشين در استان كرمانشاه مطالعه

پذيرفته كهانجام در اين باره اي صورت نگرفته است، اما در داخل و خارج كشور مطالعات پراكنده

.ستپرداخته شده اها آندر ادامه به بررسي 

بررسي نقش تعاوني هاي مرزنشين «عنوان در تحقيقي با ) 65: 1390(جمعه پور و طالبي 

ها آزمون فرضيهوبا استفاده از روش هاي كمي و كيفي »در توسعه مناطق مرزي خراسان جنوبي
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هاي مرزنشين مورد بررسي با وجود دخالت عوامل جانبي مانند خشكسالي كه تعاونينددادنشان 

مدت در منطقه، بر كاهش مهاجرت، افزايش درآمد و رفاه اقتصادي و توسعه تأثير مثبتي طولاني

در تحليل كيفي با استفاده از روش . داشته و فرضيه هاي پژوهش مورد تأييد قرار گرفته اند

شده ارائهپيشنهادهايي براي افزايش كارايي تعاوني ها (SWTO)ريزي استراتژيك سوات برنامه

گذاري بيشتر دولت و كاهش محدوديت هاي قانوني و كاركردي تعاوني ها از مايهاست كه سر

.جمله موارد مورد تأكيد است

عنوان بررسي نگرش اعضاي شركت هاي «در مطالعه اي با ) 1389(هوشمند و حسن نژاد 

كت نشان دادند كه ميزان رضايتمندي اعضاي شر»هاتعاوني مرزنشين در زمينه عملكرد اين تعاوني

هاي تعاوني مرزنشينان از شاخص هاي اقتصادي در مقايسه با ساير ابعاد عملكردي آن ها در سطح 

اين در حالي است كه بيشترين ميزان رضايتمندي مربوط به عملكرد . پايين تري قرار گرفته است

.مديريتي اين شركت ها مي باشد

مندي از فعاليت شركت سنجش رضايت«با عنوان در پژوهشي) 1388(آذري و همكاران

د كه در عمل، عملكرد اقتصادي اين ننشان داد»هاي تعاوني مرزنشينان استان خراسان رضوي

تعاوني ها در ميزان تأثيرگذاري بر اقتصاد خانوار چندان موفقيت آميز نبوده و در مجموع، در 

.راه شده استمقايسه با ساير موارد و كاركردها، با رضايتمندي كمتر اعضاي تعاوني ها هم

تحليلي بر تعاوني هاي مرزنشينان و «با عنوان در پژوهشي ) 1384(ابراهيم زاده و بريماني 

به منظور توسعه نتيجه گرفتند كه »جايگاه ساختاري و عملكردي آن در سيستان و بلوچستان

ريزي و ترين گام برنامه فعاليت و افزايش نقش تعاوني هاي مرزنشينان در بازرگاني كشور، مهم

سياست گذاري هاي لازم به منظور ايجاد تحول ساختاري در اين تعاوني ها و سوق دادن آن به 

اين مهم ضمن ايجاد اشتغال بيشتر، حركتي . توليدي شدن، به جاي توزيعي بودن صرف مي باشد

كاركردهايي از قبيل افزايش سقف . صادرات تعاوني هاي مرزنشين نيز خواهد بودتمهم در جه

ز تخصيصي، بهبود روش ها، ثبات و پايداري قوانين و مقررات، كاهش عوارض و ماليات، ار
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مي تواند به پايداري ساختار و عملكرد هاو ايجاد هماهنگي ميان سازمانديوانسالاريحذف 

.جايگاه آن در بازرگاني خارجي منجر گردديتجاري تعاوني هاي مرزنشينان و ارتقا–اقتصادي 

ر برخي از پژوهش هاي انجام شده در داخل كشور، بيان شده است كه در در ادامه د

،بنابراينوتعاوني ها اعضا نقش مهمي در تصميم گيري، سياست گذاري و تعيين راهبردها دارند

جلب مشاركت اعضا و تقويت روحيه تعاون و همكاري در ميان آن ها تأثير فراواني در موفقيت 

هاي ان كه در پژوهشچنهمچنين ). 1384نامغ، ؛1378؛ نظام شهيدي، 1371سليم، (ها دارد تعاوني

كه بر ي، علاوه بر نيروي انساني، عوامل درون سازماني ديگره استقبلي نيز نشان داده شد

موفقيت تعاوني ها تأثير بسزايي دارند شامل عوامل مالي، مديريتي، مشاركت، همكاري و رعايت 

ترين عامل در موفقيت يك مهمنيز ) 1385(فمي شعبانعلي . شندپايبندي اعضا به اصول مي با

.تعاوني را دسترسي به سرمايه مورد نياز و سازوكار تأمين مالي مي داند

اند مسائل متعددي در موفقيت يا شكست برخي از مطالعات خارجي نيز نشان داده

ه كرده بخش اصلي هر اشار(Hakelius, 1996)براي مثال هاكيلوس. ها دخالت دارندتعاوني

تعاوني، اعضاي آن هستند و مشاركت و وفاداري آن ها به تعاوني در موفقيت تعاوني ها نقش 

افزايش فهم عمومي، گسترش اطلاعات و آموزش و (Brookings, 2009)بروكينگز . اساسي دارد

ني ميسر پرورش سهامداران تعاوني ها و توانمندسازي آنان را از طريق تلاش متقابل و تعاو

.دانست

ها كه حضور فعال و رضايت مردم از تعاونينشان داد(Bhuyan, 2007)ن ايپژوهش بو

وي همچنين ابراز داشت شناخت دقيق از نگرش و رفتار . تواند در طولاني مدت باقي بماندنمي

. اعضا براي موفقيت تعاوني ها ضروري است

در تركيه نشان داد كه مسائل مالي، (Unal et al., 2009)تحقيق آنال و همكاران 

به علاوه نشان داد كه وي . دنآموزشي و قانوني عوامل اصلي عدم موفقيت تعاوني ها در اين كشور

Nyoro)همچنين نيورو و ايساك. انگيزه اعضا براي موفقيت ضروري است & Isaac, 2005) نيز



95.....موانع و راهكارهاي 

مؤثر بر عواملارات و وام هاي بانكي از در مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه دسترسي به اعتب

.ندباشميموفقيت تعاوني ها 

سياست هاي مداخله گرانه دولت، تخلف و تجاوز از (Benturaki, 2000)بنتوراكي 

ود دموكراسي، نباصول اساسي تعاون، قوانين غيرپيشرفته تعاوني، عدم استقلال و خودمختاري، 

اختار سازماني كارآمد را از علل عدم موفقيت تعاوني هاي سفقدانعدم توانمندسازي اعضا و 

وي موفقيت تعاوني هاي تانزانيا را منوط به ايجاد تحول در وضعيت رهبري . تانزانيا عنوان مي كند

و اصلاح نقش دولت در تعاوني ها مي داند و معتقد است با اصلاح در رهبري تعاوني ها و 

مي يابد كه خود شرط موفقيت در توسعه اقتصادي و اجتماعي اتحاديه هاي آن ها، كارايي افزايش 

همچنين وي نقش دولت، وضع قوانين پيشرفته مربوط به تعاوني ها، آموزش اعضا و رهبران . است

ترويج تعاوني و برنامه هاي مشاركت مردمي در تعاوني ها را از عوامل مؤثر بر موفقيت وتعاوني

.ها مي داندتعاوني

معتقد است برگزاري كارگاه هاي آموزشي به منظور ارتقاي (Kelsey, 2008)كلسي 

ها بخشي از حرفه است كه پيامد آن افزايش مهارت ها و خودكارآمدي است و دانش شغلي تعاوني

(Erdman & Coates, 2005)همچنين اردمن و كواتس. توان آن را به نردبان توسعه تشبيه كردمي

آموزش هاي مورد نياز در زمينه كار و ارتقاي دانش و مهارت شغلي اعضا نشان دادند كه كسب نيز 

.دنآياز مهم ترين عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني ها به شمار مي

گفته و مطالعات انجام شده در خصوص عنوان پژوهش، مشخص پيشبا توجه به مطالب 

مديران و اعضاي تعاوني ها، عواملي مانند آموزش مربوط به ها گرديد كه بيشتر موانع تعاوني

با توجه به . مشكلات دولتي، قانوني و مديريتي آن ها مي باشدو ها، مشكلات اقتصادي تعاوني

تعاوني مرزنشين فعال وجود دارد و هر كدام از اين تعاوني ها 30اينكه در استان كرمانشاه 

شكلات و ارائه راهكار مشكلات خاص خود را دارند، تا كنون مطالعه اي براي شناسايي اين م

با توجه به اهميت موضوع، به شناسايي مشكلات ،اما در پژوهش حاضر؛انجام نگرفته است

جهت نيل به اين هدف، اهداف اختصاصي زير دنبال . استان پرداخته شداين تعاوني هاي مرزنشين 

:شد
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ين استان بررسي ويژگي هاي فردي مديرعامل و اعضاي هيئت مديره تعاوني هاي مرزنش-

؛كرمانشاه

عاوني هاي مرزنشين استان كرمانشاه؛شناسايي موانع موجود در ت-

.ن استان كرمانشاهيارائه راهكار لازم جهت برطرف كردن موانع موجود در تعاوني هاي مرزنش-

روش تحقيق

به لحاظ وهدف كاربردي استرظناز لحاظ پارادايم كمي و ازتحقيقاينروش

جامعه . پيمايشي است-اي دستيابي به حقايق و داده پردازي، از نوع تحقيقات توصيفيهروش

تعاوني مرزنشين استان كرمانشاه 30آماري اين پژوهش را مديران عامل و اعضاي هيئت مديره 

تعاوني 30كه تعداد آن ها ،هاي مرزنشينست تعاونيفهرپس از تهيه . =N)115(تشكيل دادند 

هاي پاوه، جوانرود، ثلاث باباجاني، سرپل ذهاب، قصرشيرين و گيلان شهرستانفعال در سطح 

ها انتخاب شدند و مدير غرب بود، به صورت تصادفي در هر شهرستان تعدادي از اين تعاوني

به عنوان نمونه هاي پژوهش مشخص ،نفر بودند85كه ،هاعامل و اعضاي هيئت مديره اين تعاوني

.مورگان استفاده گرديدكرجسي ن حجم نمونه هاي پژوهش از جدول براي مشخص كرد. شدند

توان گفت نمونه انتخاب شده معرف به اين ترتيب، مي. تعيين شدنمونه 85تعداد بر اين اساس 

.ها از نظر علمي بدون ايراد استجامعه آماري خواهد بود و تعميم يافته

در تشكيل شده است كه ميداني ابزار اصلي گردآوري اطلاعات از دو بخش اسنادي و

، اسناد و ، كار و رفاه اجتماعيبررسي تحقيقات انجام شده در وزارت تعاون:شامل،بخش اسنادي

ويژگي هاي فردي،  :سه قسمت بودشاملنامهمنابع كتابخانه اي و در بخش ميداني تحقيق، پرسش

(Validity)ه منظور اطمينان از روايي ب. هاها و راهكارهاي فعال سازي اين تعاونيموانع تعاوني

در اختيار اعضاي هيئت علمي و كارشناسان اداره تعاون و اين ابزارنامه، ظاهري و محتوايي پرسش

نظرات ،نامههاي پرسشپس از مطالعة عميق سؤالات و گويه.تعاوني هاي مرزنشين قرار داده شد

نامه پرسش(Reliability)ور برآورد پايايي به منظ. اصلاحي اعلام و اصلاحات ضروري انجام شد

هاي مرزنشين براي قسمت موانع تعاونيضريب اين آزمون. آلفاي كرونباخ استفاده گرديدآزموناز 
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كه نشان از پايا به دست آمد95/0ها برابر با و براي راهكارهاي فعال سازي تعاوني90/0برابر با 

و گرديدانجام SPSSنرم افزار با استفاده از پژوهش نيزيمحاسبات آمار. دداربودن ابزار تحقيق 

. ها از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شدبراي استخراج موانع تعاوني

نتايج و بحث

نمونه مورد بررسي، فراواني و ) ويژگي هاي شخصي(به منظور بررسي اطلاعات توصيفي 

.آورده شده است1درصد متغيرها در جدول 

هاي فردي مديرعامل و اعضاي هيئت مديره مورد مطالعه تعاوني هاي مرزنشينژگيوي.1جدول 

درصد تجمعيدرصدفراوانيطبقاتمشخصات

سن

سال20-30

سال30-40

سال40-50

سال به بالا50

21

41

15

8

7/24

2/48

6/17

4/9

7/24

9/72

6/90

100/0

تحصيلات

سيكل

ديپلم

فوق ديپلم

ليسانس

انس و بالاترفوق ليس

9

34

9

30

3

6/10

0/40

6/10

3/35

5/3

6/10

6/50

2/61

5/96

100/0

مدير عاملسمت

عضو هيئت مديره

24

51

0/32

0/68

0/32

100/0

پاوهشهرستان

جوانرود

سرپل ذهاب

ثلاث باباجاني

غربنگيلا

قصرشيرين

29

6

21

12

13

4

1/34

1/7

7/24

9/13

3/15

9/4

1/34

2/41

9/65

8/79

1/94

100/0

مرتبطرشته تحصيلي

غير مرتبط

3

82

5/3

5/96

5/3

100/0

هاي پژوهشيافته: منبع
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40تا 30بين هاي شخصي افراد نشان داد كه سن بيشتر افراد مورد مطالعهنتايج ويژگي

درصد از افراد 68همچنين . است) درصد40(و تحصيلات بيشتر آن ها ديپلم ) درصد2/48(سال 

نمونه 85از . درصد افراد هم مديرعامل مي باشند32ها و رد مطالعه عضو هيئت مديره تعاونيمو

مشخص كرد همچنين نتايج آمار توصيفي . ندانمونه از شهرستان پاوه29بيشترين آن يعنيتحقيق

و فقط سه نفر از نمونه ها رشته ) درصد5/96(كه رشته تحصيلي بيشتر افراد غير مرتبط 

با توجه به نتايج بخش توصيفي پژوهش در كل . استشان به نوعي مرتبط با تعاوني تحصيلي

ها ديپلم و رشته  د و تحصيلات بيشتر آنهستنكه بيشتر افراد مورد مطالعه ميانسال گفتتوان مي

هاي مرزنشين ها غير مرتبط با تعاوني مي باشد، لذا با اين وضعيت مديريت تعاونيتحصيلي آن

دارا بودن سطح تحصيلات بالا در مديريت و اداره شركت تعاوني بسيار . ل خواهد شددچار مشك

دهد كه قوانين و اصول تعاون را است، زيرا به هيئت مديره و مدير عامل اين امكان را ميمهم

مطالعه و از بحث قوانين، آيين نامه ها، روش ها و فنون مديريت و ارتباط با سازمان هاي ديگر 

.ب كنندكسآگاهي 

هاي مرزنشين استان كرمانشاهتحليل موانع مؤثر در تعاوني

هدف با تحليل عاملي نامي عمومي است كه براي برخي از روش هاي آماري چندمتغيره 

انجام تعداد آزمون ها و ابزارهاي اندازه گيري ايجاد سهولت درها و اصلي خلاصه كردن داده

براي موانع تعاوني هاي مرزنشين محاسبه KMOو ضريب آزمون بارتلت،اين منظوره ب. شودمي

).2جدول (گرديد 

و آزمون بارتلت موانع تعاوني هاي مرزنشينKMOمقدار ضريب .2جدول 

مقدارآماره

KMO7/61

003/3آزمون بارتلت

000/0سطح معني داري

يافته هاي تحقيق: منبع
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و سطح 7/61موانع تعاوني هاي مرزنشين برابر با براي )3جدول (KMOضريب 

به دست آمد كه نشان مي دهد داده ها براي استفاده از 000/0داري آزمون بارتلت برابر با معني

.تحليل عاملي مناسب هستند

همراه مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد به اي استخراج شده عامل هاي زمينه،در ادامه

.نداارائه شده3در جدول نشاواريانس تجمعي

مقدار ويژه و درصد واريانس تبيين شده مربوط به موانع تعاوني هاي مرزنشين.3جدول 

فراواني تجمعي درصد واريانسدرصد واريانس مقدار ويژهمقدار ويژهعامل

55/913/2513/25حمايتي-موانع دولتي : عامل اول

16/622/1636/41موانع مديريتي: عامل دوم

02/397/733/49موانع آموزشي: عامل سوم

–موانع اجتماعي: عامل چهارم

اقتصادي

36/221/655/55

12/258/513/61تخصصي- موانع مهارتي: عامل پنجم

يافته هاي پژوهش: منبع

عامل مهم و تأثيرگذار 5عوامل موانع تعاوني هاي مرزنشين، طبق نتايج تحليل عامليِ

درصد از 13/25، عامل موانع دولتي به تنهايي در اين باره. )3جدول (شناسايي شدند استخراج و

تغييرات واريانس كل عوامل موانع تعاوني هاي مرزنشين را تبيين مي كند و در اولويت اول قرار 

از عدم :دانايفاي نقش مي كنند كه عبارت5/0متغير با بار عاملي بيش از 12در اين عامل . دارد

سنوات تحميل انبوهي از بدهي ها و جرائم گمركي ؛هاي دولتي از تعاوني هاي مرزنشينمايتح

پرداخت بخش عظيمي از سرمايه هاي تعاوني بابت بدهي هاي مالياتي و ر تعاوني؛گذشته ب

عدم معافيت مالياتي بيشتر كالاهاي سودآور براي واردات توسط تعاوني كه ؛گمركي سنوات گذشته

كمبود ؛اقدام كند،كه معافيت كامل دارند،تعاوني فقط به واردات برنجاست شده باعث

سهميه پايين مرزنشينان براي ؛هاي لازم توسعه در منطقه از قبيل گمرك و راه آهنزيرساخت
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قواعد و مقررات ؛در رفع مشكلات تعاونيذيربطهاي دولتي عدم همكاري دستگاه؛مبادلات مرزي

وجود سقف محدود جهت ارز ؛هاي گوناگونهاي مرزنشينان در بخشعاليتدست و پاگير براي ف

وجود محدوديت جهت ؛وجود محدوديت جهت اقلام وارداتي در تعاوني؛تخصيصي به تعاوني

). 4جدول (واردات و صادرات در تعاوني ديوان سالاري برايوجود ؛اقلام صادراتي در تعاوني

بايد لذا واردات تعاوني هاي مرزنشين را كاهش داده و اين موارد در حقيقت توان صادرات و

.به عمل آورددر اين زمينه دولت حمايت بيشتري از تعاوني هاي مرزنشين 

درصد از تغييرات واريانس كل موانع تعاوني هاي 22/16عامل دوم مانع مديريتي است كه 

درصد ايفاي نقش 5/0ش از متغير با بار عاملي بي7در اين عامل . مرزنشين را تبيين مي كند

عدم برگزاري منظم جلسات هيئت ؛نظم و انضباط كاري در تعاونينبود: ند ازاكنند كه عبارتمي

؛هاضعف مديران و سليقه اي برخورد كردن آن ها در فعاليت تعاونيي؛تعاون) فوق العاده(مديره 

نسبت به صدور برگه سهام براي مدير تعاوني عدم اقدام ؛پذيري هيئت مديره تعاونينامسئوليت 

موقع مجامع برگزار نشدن بهمرزنشينان؛درادامه فعاليت و ايجاد دلسردي براي خود ياعضا

.پذيري مدير عاملنامسئوليت ؛عمومي سالانه در تعاوني بدون توجه به اساسنامه

سوم درصد از تغييرات واريانس كل را تبيين مي كند و در اولويت97/7مانع آموزشي 

ايفاي 5/90متغير با بار عاملي بيش از 5مل در اين عا. موانع تعاوني هاي مرزنشين قرار مي گيرد

در خصوص مديران تعاوني هاي لازم مستمر و سالانه عدم آموزش: ند ازانقش مي كنند كه عبارت

ربط، يهاي اجرايي ذهاي صادرات و واردات توسط دستگاهقوانين و مقررات مربوط به فعاليت

؛ين بودن سطح سواد اعضاي هيئت مديره تعاونييپا؛پايين بودن سطح سواد مدير تعاوني

عدم اطلاع مدير تعاوني از قوانين و ؛اعضاي تعاوني از قوانين و مقررات تعاونيياطلاعبي

.مقررات تعاوني

هاي نيدرصد از تغييرات واريانس كل عوامل مشكلات تعاو21/6اقتصادي –اجتماعيمانع

متغير با 6در اين عامل . مرزنشين استان كرمانشاه را تبيين مي كند و در اولويت چهارم قرار دارد

ضعف مالي و كمبود سرمايه :اند ازعبارتدرصد ايفاي نقش مي كنند كه 5/0بار عاملي بالاي 
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اعضا يرضايتنا؛افراد بومي منطقهبراي عدم اشتغال زايي ؛تعاوني، كاهش فعاليت صادراتي تعاوني

توان يو عدم ارتقا؛وجود مبادلات قاچاق كالا در منطقه؛و مشتريان از كالاها و خدمات تعاوني

.شدتوليدي منطقه به وسيله تعاوني

درصد از تغييرات واريانس كل 58/5د كه نباشميتخصصي –عامل پنجم، موانع مهارتي 

ايفاي 5/0متغير با بار عاملي بالاي 4اين عامل نيز در. موانع تعاوني هاي مرزنشين را تبيين مي كند

در خصوص مديران تعاوني عدم آموزش هاي لازم مستمر و سالانه :ند ازانقش مي كنند كه عبارت

عدم آموزش با هدف افزايش ؛ربطامور گمركي، مالي و مالياتي توسط دستگاه هاي اجرايي ذي

اعضاي تعاوني از لحاظ نبودتخصص لازم مهارت وبدون ؛سطح مهارت ها و تعهد اعضا

.وجود پيله ورهاي فعال در بازارچه هاي مرزي؛صادرات و واردات

عوامل و متغيرهاي تشكيل دهنده و ميزان بارهاي عاملي به دست آمده از ماتريس دوران يافته.4جدول

بار عامليمتغير هاعامل

-مانع دولتي 

حمايتي  

684/0لتي از تعاوني هاي مرزنشينعدم حمايت هاي دو

822/0ر تعاونيذشته بسنوات گها و جرائم گمركي تحميل انبوهي از بدهي

هاي مالياتي و گمركي پرداخت بخش عظيمي از سرمايه هاي تعاوني بابت بدهي

سنوات گذشته

799/0

باعث عدم معافيت مالياتي بيشتر كالاهاي سودآور براي واردات توسط تعاوني كه

.اقدام كند،كه معافيت كامل دارند،تعاوني فقط به واردات برنجاست شده 

644/0

645/0كمبود زيرساخت هاي لازم توسعه در منطقه از قبيل گمرك و راه آهن

561/0سهميه پايين مرزنشينان براي مبادلات مرزي

551/0بط در رفع مشكلات تعاونيرذيعدم همكاري دستگاه هاي دولتي 

655/0قواعد و مقررات دست و پاگير براي فعاليت هاي مرزنشينان در بخش هاي گوناگون

674/0وجود سقف محدود جهت ارز تخصيصي به تعاوني

686/0وجود محدوديت جهت اقلام وارداتي در تعاوني

720/0وجود محدوديت جهت اقلام صادراتي در تعاوني

563/0واردات و صادرات در تعاونيديوان سالاري برايوجود 
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4ادامه جدول 

مانع مديريتي

819/0نظم و انضباط كاري در تعاونينبود

555/0تعاوني) فوق العاده(عدم برگزاري منظم جلسات هيئت مديره 

758/0ضعف مديران و سليقه اي برخورد كردن آن ها در فعاليت تعاوني ها

895/0هيئت مديره تعاونيپذيري نامسئوليت 

ايجاد خود و يمدير تعاوني نسبت به صدور برگه سهام براي اعضاعدم اقدام 

انمرزنشيندرادامه فعاليت دلسردي براي

778/0

625/0برگزار نشدن به موقع مجامع عمومي سالانه در تعاوني بدون توجه به اساسنامه

597/0پذيري مدير عاملنامسئوليت 

انع آموزشيم

در خصوص قوانين و مقررات مديران تعاوني نه مستمر و سالاعدم آموزش هاي لازم 

مربوط به فعاليت هاي صادرات و واردات توسط دستگاه هاي اجرايي ذيربط 

574/0

716/0پايين بودن سطح سواد مدير تعاوني

707/0ين بودن سطح سواد اعضاي هيئت مديره تعاونييپا

834/0اعضاي تعاوني از قوانين و مقررات تعاونييعاطلابي

693/0عدم اطلاع مدير تعاوني از قوانين و مقررات تعاوني

-مانع اجتماعي 

اقتصادي

546/0ضعف مالي و كمبود سرمايه تعاوني

514/0كاهش فعاليت صادراتي تعاوني

535/0افراد بومي منطقهبراي زايي عدم اشتغال

678/0ايت اعضا و مشتريان از كالاها و خدمات تعاونيعدم رض

553/0وجود مبادلات قاچاق كالا در منطقه

775/0توان توليدي منطقه به وسيله تعاونييعدم ارتقا

-مانع مهارتي

تخصصي

در خصوص امور گمركي، ها مديران تعاونيعدم آموزش هاي لازم مستمر و سالانه 

ربط سط دستگاه هاي اجرايي ذيمالي و مالياتي تو

552/0

532/0عدم آموزش با هدف افزايش سطح مهارت ها و تعهد اعضا

654/0اعضاي تعاوني از لحاظ صادرات و وارداتبودن مهارت و تخصص لازم بدون

-717/0ورهاي فعال در بازارچه هاي مرزيوجود پيله

يافته هاي پژوهش: منبع
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حقيق، مدل تجربي مشكلات تعاوني هاي مرزنشين استان كرمانشاه به مطابق يافته هاي ت

.مي باشد1صورت شكل 

هاي مرزنشين استان كرمانشاهمدل مشكلات تعاوني.1شكل 

هاگيري و پيشنهادنتيجه

مشكلات تعاوني هاي مرزنشين استان كرمانشاه و ارائه راهكارهاي بررسي در اين پژوهش 

نتايج به دست آمده نشان داد كه تحصيلات بيشتر اعضاي .انجام شدهاسازي اين تعاونيفعال

ا، اما رشته تحصيلي آن ها مرتبط باستمديره و مديران عامل تعاوني ها ديپلم و ليسانس هيئت

. تواند يكي از مشكلات اصلي مديريتي تعاوني ها به حساب آيدميمسئله باشد كه اين تعاوني نمي

.  ه استدشباعث بروز مشكلاتي در تعاوني ها نيز آن ها با اصول تعاوني آشنا نبودن از سويي 
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ها مربوط به تعاونيترين مشكلات و مهمنتيجه تحليل عاملي تحقيق نشان داد كه بيشترين

تحميل انبوهي از :ترين متغيرها عبارت بودند ازدر اين عامل مهمباشد، ميحمايتي-مانع دولتي

ت بخش عظيمي از سرمايه هاي تعاوني خداپر، تعاونيسنوات گذشته بر كي بدهي ها و جرائم گمر

و يصادراتاقلام جهت وجود محدوديت مالياتي و گمركي سنوات گذشته و يهابابت بدهي

آنال و و (Benturaki, 2000)بنتوراكي مطالعاتيج ااين نتيجه با نت. هاتعاونيدريواردات

.خواني داردمه(Unal et al., 2009)همكاران 

ترين بود كه از مهمها مديريتي تعاونيوانععامل بعدي كه استخراج گرديد مربوط به م

عدم نظم و انضباط كاري در ناپذيري هيئت مديره تعاوني و توان مسئوليتهاي آن ميرمتغي

.ها را بر شمردتعاوني

اطلاعي اعضاي بيبه مي توان آن متغيرهاي ترينمهمد كه از بوآموزشي سوم مانععامل 

اشاره پايين بودن سطح سواد مدير و اعضاي هيئت مديره و تعاوني از قوانين و مقررات تعاوني 

. كرد

ضعف مالي و كمبود سرمايه متغيرهايكه عامل چهارم بود اجتماعي –اقتصادي مانع

كالا اعضا از يرضايتناافراد بومي، براي زايي تعاوني، كاهش فعاليت صادراتي تعاوني ، عدم اشتغال

و عدم ارتقاي توان توليد منطقه به وسيله در منطقه كالاوجود مبادلات قاچاق ،خدمات تعاونيو 

، آنال و همكاران)1385(مطالعات فمي نتايج بااين نتيجه . تشكيل دادندراتعاوني اين عامل 

(Unal et al., 2009)، نيرو و ايساك(Nyoro& Isaac, 2005)م زاده و بريماني و ابراهي

.همسويي دارد) 1386(

متغيرهايتعاوني هاي مرزنشين استخراج گرديد كه تخصصي -مهارتيموانع،در نهايت

در خصوص امور گمركي، مالي و مالياتي ها مديران تعاونيهاي لازم مستمر و سالانه عدم آموزش

،اعضاو تعهدهامهارتسطحافزايش ، عدم آموزش با هدف ربطذيدستگاه هاي اجرايي توسط 

و وجود تعاوني از لحاظ صادرات و واردات بودن اعضاي تخصص لازم بدون مهارت و 

هوشمند و مطالعاتيج ابا نتهايافتهاين .هاي مرزي آن را تشكيل دادندورهاي فعال در بازارچهپيله
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كينگز و، بر)1385(مي ، ف)1384(، صفري شالي )1384(، ابراهيم زاده و بريماني )1389(حسن نژاد 

(Brookings, 2009)  آنال و همكاران ،(Unal et al., 2009) و ايردام و كواتس(Erdman & 

Coates, 2005)هاي به عمل آمده با اعضاي تعاوني ها هبنتايج مصاحدر كل، . خواني داردهم

از وظايف اين مشخص كرد كه اعضاي تعاوني ها رضايتي از عملكرد تعاوني ها نداشتند و اصلاً

، آذري و )1389(اين نتيجه با نتيجه پژوهش هوشمند .تعاوني ها هم هيچ اطلاع و آگاهي نداشتند

. همسويي دارد(Bhuyan, 2007)ن او بوي(Hakelius, 1996)، هاليكوس )1388(همكاران 

:زير ارائه مي گرددياهبا توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد

د زيرسـاخت هـاي   كمبـو يكي از مشكلات از نگاه افـراد مـورد مطالعـه    با توجه به اينكه-

هاي مناسب براي انجام صادرات و واردات تعاوني ها بود، لذا پيشـنهاد  مناسب مانند گمرك و جاده

د شـو امكانات زيرساختي مهيـا  استان اينتعاوني مرزنشين فعال داراي هاي گردد و در شهرستانمي

ا از طريق مرز خسروي انجـام نگيـرد و هـر شهرسـتان مـرزي، خـودش       تا صادرات و واردات تنه

.امكانات زير ساختي جهت صادرات و واردات تا حد ممكن داشته باشد

در يابـد و  ارزي افـزايش سـهميه در صورت امكـان  بايد موجودبراي بهبود در وضعيت-

هايي كه قادر و از طرحگردد ها تزريق منابع مالي به تعاونيوست اقلام بازنگري صورت پذيردفهر

.دشوباشند حمايت ميبه افزايش صادرات و اشتغال

بهينـه از  هـاي بـرداري دولت بهرهوممانعت شود رسمي و قاچاق كالاهاي غيراز فعاليت-

.ندكدر زمينه كشاورزي و صنعتي اراضي مناطق مرزي

دقيق و نظارت صحيح بـر  وران براي دستيابي به آمار سازماندهي خاص در خصوص پيله-

.آنان بايد صورت پذيرد

هـاي آنـان از ميـان    نامزدو عمـل آيـد  ه ها بايد بنظارت بيشتري در انتخابات اين تعاوني-

.برگزيده شوندرشته تحصيلي مرتبط حتي المقدور دارايالتحصيلان دانشگاهي و يا فارغ
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مان استاندارد براي توسعه امر ايجاد هماهنگي بين وزارت بازرگاني، تعاون، گمرك و ساز-

.باشدمييصادرات و واردات الزام

دن م ـمديران قبلي تعاوني ها كه باعث بـه وجـود آ  پيگيري و بررسي فعاليت هاي گذشته-

.ستبدهي هايي براي مديران فعلي و تعاوني هاي موجود شده ا

بـراي  . ت گيـرد كه بايـد صـور  ختگيري در امر قاچاق كالا يكي ديگر از الزامات استس-

.در نظر گرفتقاچاقچيانهاي سنگين تري براي توان جريمهكار مياين

ياهيكـي از پيشـنهاد  هـاي مرزنشـين  تعاونيكاركنانهاي آموزشي براي كلاسبرگزاري-

.باشدديگر مي

هاي بازاريابي و آشنا نمودن آنـان بـا   ها در زمينهارائه خدمات آموزشي به مديران تعاوني-

.ات واردات و صادراتمقرر

شـدن به سمت توليـدي  بايد هاي موجود در منطقه، اين تعاوني ها را با توجه به پتانسيل-

.جلوگيري كردهاد و از توزيعي بودن صرف آنسوق دانيز 

سپاسگزاري

كه هزينه انجام اين پژوهش را ،از اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان كرمانشاه

.آيدبه عمل مي، كمال تشكر و قدرداني متقبل شدند
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Abstract
The main purposes of this descriptive- exploratory research were to survey 

barriers and identify the best solutions for activating frontiersmen cooperatives in 

Kermanshah Province. The population included board of directors and managers of the 

cooperatives (N =115). Eighty-five members using simple random sampling method 

was chosen by the use of  Krejcie & Morgan Table. The main tool for data collection 

was  a questionnaire that its validity was conducted through experts from the 

cooperative and its reliability was using Cronbach's alpha coefficient. Factor analysis 

was used to elicit the barriers of cooperatives success. Based on results, these barriers 

are linked to the government, management of cooperatives, situations of education, 
socio – economic barrier and proficiency. Strategies such as providing suitable 
infrastructures, increase foreign exchange quota of frontiersmen and more 
freedom in the import and export are important for the activation of the cooperatives.
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