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چكيده
هاي هدف از اين تحقيق ارزيابي نقش سرماية اجتماعي در وضعيت عملكرد غيرمالي تعاوني

ي ـ ارتباطياز نوع كاربردي است كه به روش علّاين تحقيق . باشدتوليدي زراعي استان خوزستان مي
نفر از اعضاي تعاوني 3273جامعة آماري مورد مطالعه شامل . استبه صورت ميداني انجام شده و

. نفر برآورد شد203توليدي زراعي استان خوزستان بود كه بر اساس فرمول كوكران، تعداد نمونه 
كسب نظرنامه با آوري شد و روايي محتوايي پرسشنامه جمعها و اطلاعات با استفاده از پرسشداده

پايايي آن با محاسبة ضريب ومتخصصان و استادان و پس از اعمال اصلاحات لازم و آزمون مقدماتي
نتايج حاصل . استفاده شد19SPSSها از نرم افزار  براي تحليل داده. تأييد شد) 79/0(كرونباخي آلفا

آگاهي شامل اجتماعيةهاي سرمايهاز محاسبة ضريب همبستگي اسپيرمن نشان داد كه بين مؤلف
با عملكرد اجتماعي ةاجتماعي، كل سرمايانسجام اجتماعي، مشاركت ،اجتماعي، اعتماد اجتماعي

رابطةدرصد اطمينان99در سطح هاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستان غيرمالي شركت
همچنين نتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه از بين .داردوجود داري معني

متغير 3دار داشتند، تأثير معنيغيرمالي مستقل،  كه در متغير وابستة تحقيق يعني عملكرد متغيرهايِ
ترين متغيرهاي مؤثر بر متغير وابستة مهماعتماد اجتماعي واجتماعيآگاهي اجتماعي، مشاركتمستقلِ

يان، متغير مستقل مدر اين . كردندمتغير را تبيين اين تغييرات از درصد 5/58حقيق بودند به طوري كه ت
.هاي تعاوني توليدي زراعي داراي بيشترين نقش بوداجتماعي در عملكرد غيرمالي  شركتمشاركت

خوزستانهاي توليدي زراعي، استان اجتماعي، عملكرد، تعاونيسرماية:يكليدهايواژه

دانش آموختة كارشناسي ارشد مديريت كشاورزي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شوشتر. 1
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مقدمه

ةاي در توسعجايگاه تعيين كننده،سازاصلي اقتصاد سرمايهاركان به عنوان يكي از ،تعاون

عنوان يك عامل اقتصادي غيرعادلانه حذف، اقتصاد تعاوني سود سرمايه را به. ملي كشور دارد

نهايتاً تمامي افراد كننده و ند و بدين ترتيب براي توليدكننده، مصرفكميكاهش و يا متعادل 

).1391حدادپور، (نمايده و دريافت خدمات ميئمطابق ارزش واقعي پول و كالا، ارا،جامعه

رغم دستاوردهاي اقتصادي يگذشته و آينده، علةسدكار گرفته شده در ههاي رشد و توسعه بمدل

سعه مبتني بر هاي رشد و توهاي آينده جوابگو نخواهد بود و بايد مدلو فناوري، در سال

سالاري مورد توجه و التزام عملي و اجرايي قرارگيرد تا دستاوردهاي هاي مردمي و مردممشاركت

توسعه به نحو بهتري  بين مردم، كه هم هدف توسعه و هم عامل توسعه هستند، تقسيم گردد

مد ااركشاورزي نيز مستلزم دستيابي به يك نظام توليد كةتوسع). 1384ري،گمهاجراني و عس(

تحقق نرخ رشد مناسب در بخش كشاورزي ، بدون ايجاد يك سازمان توليد بهينه،به عبارتي؛است

ي هاتعاونيتوسعة موانع متعددي فراروي ). 1382شجري، (شدرو خواهدهبا تنگناهايي روب

هاي اجتماعيضعف سرمايههاآنيكي از كه وجود دارد شاندر رسيدن به اهدافكشاورزي

محافل ةاخير به يكي از مباحث اساسي مورد توجةاجتماعي در دهةسرماي. هاستتعاوني

هاي اي از هنجارها، ارزشاجتماعي مجموعهةسرماي. استتبديل شدهپژوهشي و دانشگاهي

غيررسمي، قواعد عرفي و تعهدات اخلاقي است كه رفتارهاي متقابل افراد در چارچوب آن شكل

اجتماعي معمولاً به افزايش ة سرماي. شودها ميروابط اجتماعي آنگيرد و موجب تسهيلمي

انساني و ة سرمايكند تا از طريقها كمك ميانجامد و به آنهمكاري و مشاركت اجتماعي افراد مي

).1390رحماني و نجفي، (د در تعامل با هم به يك رشد پويا برسندنمادي و اقتصادي بتوانةسرماي

ين اماا،ستاجتماعىاتمطالعاعرصهدرنوپاونوينمفهومىچهگراجتماعى ايةسرما

،به توسعهنسيدركهستامسلممرايناوزهمرا.  داردبشرعنوجتماعىابطروادريشهرممفهو

يةسرمادجووبا تنهاجتماعىايستزاىبرمناسببسترولشمونجهاىهارمعيا،مدنىةجامع

ستيابيدواستمولديةسرمايك اجتماعي يةسرما. )1385اختر محققي، (دگيرمىشكلجتماعىا
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،كلمن( كندفراهم مي،ودـبدـنخواهافتنيـتيـدسآنودـنبدرهـك،راينـمعايـهدفهبه

1377(.

تحقيقةپيشين

استان خراسانيهاي تعاوني كشاورزبررسي عملكرد شركتة در زمين) 1385(لطيفيان

هاي تعاوني كشاورزي در سطح عملكرد شركتنقش تعيين . 1: را دنبال كردزير اهداف

هاي تعاوني كشاورزي در سطح عملكرد شركتنقش تعيين . 2،يهاي كشاورزاتعاونيسازماندهي 

هاي هاي تعاونينتايج اين تحقيق نشان داد كه عملكرد شركت. هاي كشاورزان عضوتأمين نيازمندي

،كمبود سرمايه و اعتبارات لازم.استمتوسط و كمتر از حد موفق بودهكشاورزي بالاتر از حد

هاي ها و تعاملات با شركتعدم مشاركت اعضا در فعاليتوهاي اعضاعدم تأمين نيازها و خواسته

هاي تعاوني كشاورزي شناخته ترين عوامل مؤثر در عدم موفقيت شركتتعاوني كشاورزي  مهم

.شدند

ر عملكرد داجتماعي ةهاي سرمايبه بررسي ميزان تأثير مؤلفه) 1389(ترابي و همكاران

هاي اهداف اصلي اين تحقيق بررسي تأثير مؤلفه. ندهاي دام و طيور شهرستان مشهد پرداختتعاوني

آگاهي اجتماعي، اعتماد اجتماعي، انسجام اجتماعي و مشاركت اجتماعي شاملاجتماعي ةسرماي

دهد متغيرهاي نتايج حاصل از تحقيق نشان مي. استبوده دام و طيور هاي ر عملكرد تعاونيد

مشاركت اجتماعي، انسجام اجتماعي، آگاهي اجتماعي، سطح تحصيلات و سن پاسخگويان بر 

از اين ميان، متغيرهاي مشاركت اجتماعي و اعتماد . هاي تعاوني اثرگذارندميزان عملكرد شركت

.اندهاي تعاوني داشتهكرد شركتاجتماعي بيشترين تأثير را در عمل

هاي ، در تحليل عوامل اقتصادي مؤثر بر عملكرد تعاوني)1387(شعبانعلي فمي و همكاران

زنان در ايران، قدرت بازپرداخت وام، سرمايه در گردش، دارايي جاري، درآمد تعاوني و ميزان 

ساير متغيرهاي . ها معرفي كردندترين متغيرهاي اثرگذار بر موفقيت تعاونيبستانكاري را از مهم

يترين عامل در ارتقاها به عنوان مهموارد شده به معادله نيز حاكي از نقش مديريت مالي تعاوني
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به توانميهادر اين تحقيق از جمله متغيرهاي مؤثر در عملكرد تعاوني. استها بودهعملكرد آن

ان سهام شركت، تعداد اعضا، ميزان آگاهي و متغيرهاي اقتصادي ميزان درآمد، ميزان فروش، ميز

.دكرميزان مشاركت اشاره 

ها و رشد دروني، به بررسي تأثير مشاركت شبكهةنظريبراساس ،)Barr, 2000(بار

) SMES(هاي كوچك و زودبازده كارآفرين عملكرد شركتدر ارتباطات و تعاملات اجتماعي 

تعاملات اجتماعي باعث افزايش ريه فوق، نشان داد كه مطابق با نظ،تحقيقهاي اين يافته. پرداخت

ها و در ميان شركت) آگاهي اجتماعي(هاي فني و تجربي ظرفيت كسب اطلاعات و آگاهي

ايجاد جو مناسب و از طريق،هاهاي اجتماعي در ميان شركتارتقاي مشاركتموجب همچنين 

ها ها عملكرد شركتمناسب اطلاعات ميان شركتهمچنين با تبادل . شوندمي،اعتماد اجتماعي

. يابدميبهبود 

درجتماعياسرمايةسنجشفهدباكه،يـتحقيقدرزـني) 1386(رانهمكاوقاسمي

ازدهستفااباراجتماعياسرماية،نددادمنجااا ـهآنيدـهبنـتبرونفهاـصانستاايهانشهرستا

سحساا،)ارامد(هاوتتفاشپذيرظرفيتري،همكاري،اـهميد،اـعتماقابليتودعتماايمؤلفهها

وجتماعياكترمشا،جتماعياحمايت،جتماعياساطتو،دگيـنزارزش،ييرااـكواريذـثرگا

.نددادارنجش قرـسردموجتماعيامنسجاا

كنترل در اجتماعي ة نقش انباشتگي سرمايزمينةاي در مطالعه) Zhang, 2007(ژنگ 

ة در اين تحقيق سرماي. هاي تجاري در برخي مناطق چين انجام دادعملكرد شركتتجاري و 

ة انسجام و همبستگي سرماي.شدبررسي ،دو مؤلفهلب اقاز ديدگاهي جديد و در ،اجتماعي

هاي ارتباطي و منابع اطلاعاتي اجتماعي دروني افراد و انسجام و همبستگي بروني در افراد، رسانه

. ندها اثرگذاراجتماعي در شركتة گيري مشابه  بر روي نقش كاربردي سرمايجهتمتفاوت اما با 

ها اثرگذار نبوده است، بلكه هاي انساني شركت به طور مستقيم بر عملكرد شركتهمچنين سرمايه

ها ر عملكرد شركتاجتماعي نقش آنها به طور مستقيم دة هاي سرمايگيري از مؤلفهدر صورت بهره

ها تأثيري معكوس در اعضاي شركتموجود اجتماعي همچنين فقر سرماية. خواهد كرديدانمود پ

.ها داشته استر عملكرد شركتد
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,.Grootaert et al(ران همكات و تروگر اجتماعي و كت رمشاد اجتماعي، عتمااز ا) 2005

.نددكره دستفاد اخوةـمطالعرد وـع مـماجودر جتماعي اسنجش سرماية اي جتماعي برم انسجاا

روش تحقيق

هاي پژوهشةتوان اين تحقيق را در حيطله و مخاطبان تحقيق، ميئبا توجه به ماهيت مس

همچنين اين . گيردتحقيقات كاربردي قرار ميةدر حوز،اين پژوهش از لحاظ هدف. ي قرار دادكم

چراكه كليه ،گرددكنترل نيز از نوع تحقيقات ميداني محسوب ميةتحقيق از لحاظ ميزان و درج

است و از لحاظ روش تحقيق، توصيفي ـ هكردمتغيرهاي مورد نظر را در وضعيت طبيعي بررسي 

در اين پژوهش استان خوزستان به عنوان . باشدميي و ارتباطيهمبستگي و تحليلي از نوع علّ

تعاون استان خوزستان ةبراساس اطلاعات موجود در دفتر ادار.منطقة مورد پژوهش انتخاب گرديد

نفر 3273ها با جمعيت تعاوني زراعي، اعضاي اين شركتهايو اطلاعات دريافتي از  شركت

)3273N�(ها نمونهحجم،با استفاده از فرمول كوكران. به عنوان جامعة آماري در نظر گرفته شدند

.گيري استفاده شدجهت نمونهنيز اي تصادفي طبقهروشاز . تعيين شد) n=203(نفر203

.آوري اطلاعات استفاده شدنامه به عنوان ابزار اصلي جمعدر اين پژوهش از پرسش

هاي تخصصي جهت بخش اول شامل سؤال. استنامه از سه بخش كلي تشكيل شدهپرسش

گويه جهت سنجش آگاهي 12اين منظور از ه ب. استهاي آن هو مؤلفاجتماعي ةسنجش سرماي

گويه جهت سنجش همبستگي اجتماعي، 12گويه جهت سنجش اعتماد اجتماعي، 16اجتماعي، 

ت ردر قالب طيف ليك) اجتماعيةهاي سرمايهمؤلف(گويه جهت سنجش مشاركت اجتماعي 11

هاي آن در هو مؤلفجهت سنجش عملكرد غيرمالي هاييبخش دوم شامل  سؤال. استفاده شد

مداري، ي گويه جهت سنجش مشتر11از ،اين منظوره ب. استهاي تعاوني توليد زراعي شركت

گويه جهت 6گويه جهت سنجش نگرش سيستمي، 12گويه جهت سنجش عضومداري، 17

روايي . استفاده شدب طيف ليكرت لدر قا) هاي عملكرد غيرماليهمؤلف(سنجش رضايتمندي 

تأييد )70/0بالاي (نباخ وآلفاي كرمحاسبة ضريببا آننظران و پايايي بنامه توسط صاحپرسش
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هاي سرماية اجتماعي، به عنوان هدر تحقيق حاضر جهت بررسي و تبيين رابطة ميان مؤلف. شد

مالي، به عنوان متغير وابستة تحقيق، از ضريب همبستگي غيرمتغيرهاي مستقل تحقيق، با عملكرد 

.م به گام استفاده شداسپيرمن و رگرسيون گا

نتايج و بحث

توليدي زراعيهاياجتماعي تعاونيةهاي سرمايتوزيع فراواني مؤلفه

گذاري شد ارزش5تا 0ها از پاسخ،اجتماعيبندي افراد از لحاظ ميزان آگاهيمنظور گروهبه

پس از تقسيم . قرار گرفت60تا 0طيف نمرات افراد بين ،)عدد12(هاو با توجه به تعداد پرسش

:بندي شدند، افراد به ترتيب زير گروه12نمرات افراد به عدد 

سطح آگاهي از 2تا 1بود از سطح آگاهي بسيار كم، بين 1تا0ها بين آنةافرادي كه نمر

سطح از5تا 4سطح آگاهي زياد و بين از4تا 3سطح آگاهي متوسط، بين از3تا 2كم، بين  

اجتماعي در سطح  آگاهي،)1جدول(بر اساس نتايج حاصل . آگاهي بسيار زياد برخوردار بودند

.هاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستان  در حد زياد بوده استشركت

گذاري ارزش5تا 0ها از پاسخنيز اجتماعي بندي افراد از لحاظ ميزان اعتمادمنظور گروهبه

پس از . قرار گرفت80تا 0طيف نمرات افراد بين ،)عدد16(هاشد و با توجه به تعداد پرسش

:بندي شدند، افراد به ترتيب زير گروه16تقسيم نمرات افراد به عدد 

سطح از2تا 1اجتماعي بسياركم، بين بود از سطح اعتماد1تا0ها بين آنةافرادي كه نمر

سطح اعتماداز4تا 3اجتماعي متوسط، بين سطح اعتماداز 3تا 2اجتماعي كم، بين  اعتماد

براساس نتايج .اجتماعي بسيار زياد برخوردار بودندسطح اعتماداز5تا 4اجتماعي زياد و بين 

هاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستان  اجتماعي در شركت، سطح اعتماد)1جدول(حاصل 

.زياد بوده استدر حد  
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، مانند دو متغير قبل،اجتماعيبندي افراد از لحاظ ميزان انسجاممنظور گروهبه

طيف نمرات افراد بين ،)عدد12(ها گذاري شد و با توجه به تعداد پرسشارزش5تا 0ها از پاسخ

:بندي شدند، افراد به ترتيب زير گروه12پس از تقسيم نمرات افراد به عدد . قرار گرفت60تا 0

از2تا 1اجتماعي بسيار كم، بين بود از سطح انسجام1ا ت0ها بين آنةافرادي كه نمر

سطح از4تا 3اجتماعي متوسط، بين سطح انسجاماز3تا 2اجتماعي كم، بين  سطح انسجام

ةپايبر. بودنداجتماعي بسيار زياد برخوردار سطح انسجاماز5تا 4اجتماعي زياد و بين انسجام

توليدي زراعي استان خوزستان  در حد  هاياجتماعي در تعاوني، سطح انسجام1نتايج جدول

.زياد بوده است

5تا 0ها از پاسخ،اجتماعيبندي افراد از لحاظ ميزان مشاركتمنظور گروهبهو سرانجام 

قرار 55تا 0طيف نمرات افراد بين ،)عدد11(هاگذاري شد و با توجه به تعداد   پرسشارزش

:بندي شدند، افراد به ترتيب زير گروه11پس از تقسيم نمرات افراد به عدد . گرفت

از2تا 1اجتماعي بسيار كم، بين بود از سطح مشاركت1تا0ها بين آنةافرادي كه نمر

سطح از4تا 3سط، بين اجتماعي متوسطح مشاركتاز3تا 2اجتماعي كم، بين  سطح  مشاركت

.اجتماعي بسيار زياد برخوردار بودندسطح مشاركتاز5تا 4اجتماعي زياد و بين مشاركت

توليدي زراعي استان خوزستان هايعاونيتاجتماعي در سطح مشاركت،1بر اساس نتايج جدول

.در حد زياد بوده است
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توليدي زراعي استان خوزستانهايتعاونيدر اجتماعيةهاي سرمايتوزيع فراواني مؤلفه.1جدول 

درصد تجمعيدرصدفراوانيسطحمؤلفه

ي
اه
آگ

ي
اع
تم
اج

15/05/0بسيار كم

425/2كم

392/197/21متوسط

1454/711/93زياد

149/6100بسيار زياد

000بسيار كم 

ي
اع
تم
اج
د 
ما
عت
211كم ا

387/187/19متوسط 

1216/593/79زياد 

427/20100بسيار زياد 

ي
اع
تم
اج
م 
جا

نس
ا

15/05/0بسيار كم

425/2كم

392/197/21متوسط

1454/711/93زياد

149/6100بسيار زياد

ي
اع
تم
 ج
ت

رك
شا

000بسيار كم م

211كم 

387/187/19متوسط 

1216/593/79زياد 

427/20100بسيار زياد

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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توليدي زراعي  هاي هاي عملكرد غيرمالي در تعاونيتوزيع فراواني مؤلفه

ي  توليـدي زراعـي اسـتان    هـاي تعـاون  به منظور سنجش ميزان عملكـرد غيرمـالي شـركت   

طرح شده تعدادي گويـه مطـرح   هايمؤلفهدر ازاي هر كدام از و مطرح گرديد مؤلفه 4خوزستان، 

گويـه و  17گويـه، عضـومداري   5گويـه، رضـايتمندي اعضـا    11درخصوص مشتري مداري . دش

هـاي   خواسته شد درمـورد هـر گويـه پاسـخ    پاسخگويان از . گويه مطرح گرديد12نگرش سيستمي 

بيـان  ) ادزي ـهيچ، بسياركم، كم، متوسط، زيـاد، بسـيار   (ليكرتايطيف شش گزينهقالب خود را در 

. كه در ادامه، نتايج ارائه شده استنمايند

مداريمشتري.1

خواسـته شـد تـا پاسـخ     گويه مطرح گرديد و از اعضا11مداري به منظور سنجش مشتري

بـر . بيان نمايند) زيادهيچ، بسياركم، كم، متوسط، زياد، بسيار (ايطيف شش گزينهقالب خود را در 

شد كه نتايج در هاي تعاوني  ارزيابي مداري شركتميزان مشتريدر موردديدگاه اعضا،اساساين 

ميـزان  «بـا عنـوان   )8اولويـت  (در خصوص پرسش هشـتم ،مثالشود؛ برايملاحظه مي2جدول 

متوسط بـا  ةبيشترين فراواني مربوط به گزين»هاي محصولات زراعي ازتعاوني شماشناخت مشتري

درصـد و  5/1هيچ بـا  ةباشد و كمترين فراواني مربوط به گزينر مينف101درصد  و فراواني 8/49

ةگزين ـ6بـا فراوانـي   پاسـخگويان  درصـد  3ين ن ـچدر مورد ايـن پرسـش هم  . نفر است3فراواني 

درصـد بـا   9/4زياد وةگزين76درصد با فراواني 4/37كم، ةگزين7درصد با فراواني 4/3بسياركم، 

از لحـاظ ميـزان   هـا شـركت بنـدي  منظـور گـروه  بـه . دندكررا انتخاب بسيار زياد ةگزين10فراواني 

طيـف  ،)عـدد 11(هـا گذاري شد و با توجه به تعداد پرسـش ارزش5تا 0ها از پاسخ،مداريمشتري

بـه ترتيـب   هـا شركت، 11پس از تقسيم نمرات افراد به عدد . قرار گرفت55تا 0نمرات افراد بين 

:بندي شدندزير گروه

از2تـا  1مداري بسيار كم، بـين  بود از سطح مشتري1تا0ها بين آنةكه نمرييهاشركت

سـطح از4تـا  3مـداري متوسـط، بـين    سـطح مشـتري  از3تـا  2مداري كـم، بـين    سطح  مشتري

بر اساس نتايج . مداري بسيار زياد برخوردار بودندسطح مشترياز5تا 4مداري زياد و بين مشتري
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هاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستان  در مداري در شركتسطح مشتري،)3جدول(حاصل 

.حد  زياد بوده است

توليدي زراعي استان خوزستانهاي مشتري مداري تعاونينتايج سنجش .2جدول 

ت
وي

هاگويهاول

بسيار زيادزيادمتوسطكمبسيار كمهيچ
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ص
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12115/055/213466586/2835/125/364/0196/0گوية1

215/015/0129/51181/58665/3255/229/368/0206/0ةگوي2

32115/074/31022/50784/38134/643/377/0224/0گوية3

415/035/1149/61003/49783/3874/333/376/0228/0ةگوي4

515/015/0169/71057/51685/33129/534/377/0230/0ةگوي5

60035/1248/11978/47738/3569/227/376/0232/0ةگوي6

72115/0213/10963/47799/384228/377/0234/0ةگوي7

835/16374/31018/49764/37109/433/386/0258/0ةگوي8

915/015/0452/22745/367135114/521/390/0280/0ةگوي9

1015/089/3333/16685/33879/426323/392/0284/0ةگوي10

1115/0114/5213/10903/446130194/926/398/0300/0يةگو11

هاي تحقيقيافته: مأخذ

5=بسيار زيادة، گزين4=زيادة، گزين3=متوسطة، گزين2=كمة، گزين1=بسيار كمة، گزين0=هيچةگزين: مقياس*

ميزان رضايت مشتريان از كيفيت محصولات، : 2هاي مشتري، گويةميزان شناخت تعاوني از سليقه: 1گوية : توضيحات

تعاوني هاي ارتباطيمشخص بودن كانال: 4ةقيمت محصولات توليدي تعاوني ، گويميزان رضايت مشتريان از : 3گوية

ميزان دسترسي تعاوني : 6ميزان شناخت تعاوني از نيازهاي اصلي مشتريان محصولات زراعي، گوية : 5با مشتري، گوية

ميزان شناخت : 8ةگويي،جويا شدن نظر مشتريان در مورد محصولات توليدي تعاون: 7هاي بازاريابي، گوية به كانال

ميزان مطابقت كشت محصول زراعي با نياز بازار،: 9ةهاي محصولات زراعي از تعاوني شما، گويمشتري

ميزان اهميت تعاوني به بازاريابي محصولات زراعي: 11ةها، گويميزان شناخت از محصولات ساير تعاوني:10ةگوي

توليدي
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هاي توليدي زراعي استان خوزستانمداري تعاونيتوزيع فراواني مشتري.3جدول 

هاي تحقيقيافته: مأخذ

رضايتمندي اعضا.2

گويه مطرح گرديد و از اعضا خواسته شد تـا پاسـخ   5رضايتمندي اعضا به منظور سنجش

. بيـان نماينـد  ) زيـاد هيچ، بسياركم، كم، متوسط، زياد، بسـيار  (ايطيف شش گزينهقالبخود را در

شـد كـه   هاي تعاوني ارزيابي از شركتهاآنميزان رضايتمندي در موردديدگاه اعضا،اساساين بر

به چـه ميـزان از   «در خصوص پرسش دوم با عنوان ،مثالشود؛ برايحظه ميملا4نتايج در جدول 

درصد 3/49متوسط با ةبيشترين فراواني مربوط به گزين»شركت رضايت داريد؟ةخدمات ارائه شد

نفـر  1درصـد و فراوانـي   5/0هيچ با ةباشد و كمترين فراواني مربوط به گزيننفر مي100و فراواني 

7/22بسـياركم،  ةگزين ـ16با فراوانـي  پاسخگويان درصد 9/7پرسش همچنيندر مورد اين.است

4درصـد بـا فراوانـي    2زيـاد و ةگزين ـ36درصد با فراواني 7/17كم،  ةگزين46درصد با فراواني 

هـا از  پاسخ،بندي افراد از لحاظ ميزان رضايتمنديگروهمنظوربه. دندكرگزينه بسيار زياد را انتخاب 

قـرار  25تا 0طيف نمرات افراد بين ،)عدد5(هاگذاري شد و با توجه به تعداد پرسشزشار5تا 0

:بندي شدند، افراد به ترتيب زير گروه5پس از تقسيم نمرات افراد به عدد . گرفت

سـطح  از2تـا  1بود از سطح رضايتمندي بسيار كم، بـين  1تا0ها بين افرادي كه نمره آن

سطح رضـايتمندي زيـاد و   از4تا 3سطح رضايتمندي متوسط، بين از3تا 2رضايتمندي كم، بين  

، )5جـدول (بر اسـاس نتـايج حاصـل    .سطح رضايتمندي بسيار زياد برخوردار بودنداز5تا 4بين 

درصدتجمعي درصد فراواني مداريسطح مشتري

15/05/0بسيار كم 

35/12كم 

427/207/22متوسط 

1454/711/94زياد 

129/5100بسيار زياد 

203100جمع 
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هاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستان  در حد  زيـاد بـوده   سطح رضايتمندي اعضا از شركت

.است
توليدي زراعي استان خوزستان هايتعاونيمندي اعضاي رضايتنتايج سنجش .4جدول 

ت
وي
هاگويهاول
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10035/1129/5764/381003/49109/450/374/0211/0گوية1

215/0169/7467/221003/49367/174281/290/0320/0يةگو2

315/021154/71042/51685/33134/635/379/0235/0يةگو3

40063154/7824/40918/4494/440/381/0238/0يةگو4

50063174/87336883/43194/947/388/0253/0يةگو5

هاي تحقيقيافته: مأخذ

ةبه چه ميزان از خدمات ارائه شد:2ة، گويبه چه ميزان از قوانين و مقررات شركت تعاوني رضايت داريد؟ : 1ةگوي: توضيحات

همكاري ةبه چه ميزان از نحو: 4ة، گويداريد؟شركت تعاوني رضايت ةهاي اجرا شدبرنامهبه چه ميزان از : 3ة، گويشركت رضايت داريد؟ 

به چه ميزان از عملكرد هيئت مديره رضايت داريد؟: 5ية، گوساير اعضا در امور تعاوتي رضايت داريد؟

هاي توليدي زراعي استان خوزستان توزيع فراواني رضايتمندي اعضاي تعاوني.5جدول 

درصد تجمعيدرصدفراوانيسطح رضايتمندي

211بسيار كم

35/15/2كم

571/285/30متوسط

1261/626/92زياد

154/7100بسيار زياد

203100جمع 

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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عضومداري. 3

گويه مطرح گرديد و از اعضا خواسته شد تا پاسخ خـود  17به منظور سنجش عضومداري 

ايـن  بـر .ننـد كبيان ) زيادهيچ، بسياركم، كم، متوسط، زياد، بسيار (اي طيف شش گزينهقالب را در 

شد كه نتايج در جدول هاي تعاوني ارزيابي ميزان عضومداري شركتدر موردديدگاه اعضا،ساسا

هـاي  تـأمين اعتبـارات و وام  «در خصوص پرسش هفدهم با عنـوان  ،مثالشود؛ برايملاحظه مي6

باشد نفر مي90درصد و فراواني 3/44متوسط با ةبيشترين فراواني مربوط به گزين»مورد نياز اعضا

در مـورد ايـن  . نفـر اسـت  6درصـد و فراوانـي   3بسيار زياد با ةو كمترين فراواني مربوط به گزين

بـا  پاسـخگويان  درصـد  3/10هـيچ،  ةگزين21پاسخگويان با فراواني درصد 3/10پرسش همچنين 

34درصد بـا فراوانـي   7/16و كمةنفر گزين30درصد با فراواني8/14كم،بسيارةگزين21فراواني 

از هـا پاسخ،هاي تعاونيبندي ميزان عضومداري شركتمنظور گروهبه. دندكرزياد را انتخاب ةگزين

85تـا  0طيف نمـرات افـراد بـين    ،)عدد17(هاگذاري شد و با توجه به تعداد پرسشارزش5تا 0

:بندي شدندبه ترتيب زير گروههاشركت، 17پس از تقسيم نمرات افراد به عدد . قرار گرفت

از  2تـا  1بود از سطح عضومداري بسـيار كـم، بـين    1تا0ها بين آنةهايي كه نمرشركت

از سـطح عضـومداري   4تا 3از سطح عضومداري متوسط، بين 3تا 2عضومداري كم، بين  سطح 

،)7جـدول (بـر اسـاس نتـايج    .از سطح عضومداري بسيار زياد برخوردار بودند5تا 4زياد و بين 

.هاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستان  در حد  زياد بوده استسطح عضومداري شركت
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هاي توليدي زراعي استان خوزستان نتايج سنجش عضومداري تعاوني. 6جدول 

هاي تحقيقيافته: مأخذ

رعايت قوانين و مقررات از سوي : 2ةگويرساني بموقع و مورد نياز اعضا، آگاهي و اطلاع: 1ةگوي: وضيحاتت

ارائه مشاوره و راهنمايي به اعضا در رفع مشكلات : 4ةگويافزايش دادن سطح درآمد اعضا،  : 3ةگويلان تعاوني، ئومس

اهميت : 7ةگويعضا، ايجاد همدلي و همكاري بين ا: 6ةگويرضايت از عملكرد اعضاي شركت تعاوني، : 5ةگويخود،

ميزان اجراي مصوبات مجمع عمومي شركت تعاوني،: 8، ةگوي،هاي اعضاها و خلاقيتقائل شدن براي نوآوري

كل تعاون و ةگيري از حمايت اداراندازه : 10ةهاي تخصصي در انجام امور تعاوني، گوياستفاده از نيرو: 9ةگوي

تهيه و تأمين مواد اوليه و امكانات موردنياز براي انجام امور تعاوني، : 11ةدر امور شركت، گوي...و وزارت تعاون

رسيدگي به امور رفاهي و خدماتي اعضا، : 13ةها، گويهاي تعاوني و اتحاديهارتباط مؤثر با ساير شركت: 12يةگو

انبار و (ي مورد نياز اعضاايجاد تسهيلات زيربناي: 15ةهاي جديد علمي و صنعتي،  گويدسترسي به فناوري: 14ةگوي

هاي مورد تأمين اعتبارات و وام: 17ةگيري مناسب از امكانات و تسهيلات صندوق تعاون،  گويبهره: 16ة، گوي)غيره

نياز اعضا
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115/015/0114/5859/41963/4794/448/373/0209/0ةگوي1

215/015/0149/61077/526733134/636/336/3226/0ةگوي2

315/015/0194/91003/49725/35109/433/333/3231/0ةگوي3

40035/1174/8759/36923/45169/749/349/3232/0ةگوي4

50055/2134/61022/50705/34134/635/335/3235/0ةگوي5

615/021114/5824/40819/39268/1256/356/3238/0ةگوي6

70035/1308/14898/43733689/326/326/3248/0ةگوي7

82155/2154/7819/39859/41154/741/341/3260/0ةگوي8

915/035/1228/106532864/42268/1252/352/3264/0ةگوي9

102174/3174/8903/44759/36129/530/330/3272/0ةگوي10

1115/089/3293/14839/407135114/522/322/3288/0ةگوي11

1215/094/4352/17898/4363316309/309/3291/0ةگوي12

1315/0134/6352/17923/45571/2855/201/301/3305/0ةگوي13

146363352/17879/42591/29109/406/306/3333/0ةگوي14

1542169/7333/166331804/3974/308/308/1350/0ةگوي15

1689/389/3253/13918/44546/26174/811/311/3353/0ةگوي16

17213/10213/10308/14903/44347/166370/248/2918/0ةگوي17
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هاي توليدي زراعي استان خوزستانتوزيع فراواني عضومداري تعاونيسنجش. 7جدول 

درصد تجمعي درصد فراواني سطح عضومداري

211بسيار كم 

000كم 

546/266/27متوسط 

1375/671/95زياد 

109/4100بسيار زياد 

203100جمع 

هاي تحقيقيافته: مأخذ

نگرش سيستمي.4

خواسته شـد تـا پاسـخ    گويه مطرح گرديد و از اعضا12تميبه منظور سنجش نگرش سيس

. بيـان نماينـد  ) زيـاد هيچ، بسياركم، كم، متوسط، زياد، بسـيار  (ايطيف شش گزينهقالب خود را در 

شد كه نتايج هاي تعاوني ارزيابي ميزان نگرش سيستمي شركتدر موردديدگاه اعضا،اساساين بر

كـل  ،آيـا در  تعـاوني  «سؤال دهم با عنـوان  خصوصدر،مثالشود؛ برايملاحظه مي8در جدول 

ةبيشترين فراواني مربـوط بـه گزين ـ  »گيرد؟ل مهم مورد توجه قرار مييند توليد به عنوان يك اصافر

در . هيچ استةباشد و كمترين فراواني مربوط به گزيننفر مي98درصد  و فراواني 3/43متوسط با 

18درصـد بـا فراوانـي    9/8بسـياركم،  ةگزين ـ8با فراواني پاسخگويان درصد 9/3مورد اين سؤال 

بسـيار زيـاد را   ةگزين ـ30درصد با فراواني 8/14زياد وةگزين48درصد با فراواني 6/23كم، ةگزين

هـاي تعـاوني توليـدي زراعـي از لحـاظ ميـزان نگـرش        بندي شركتمنظور گروهبه. دندكرانتخاب 

طيف نمـرات  ،)عدد12(هاگذاري شد و با توجه به تعداد پرسشارزش5تا 0ها از پاسخ،سيستمي

هـا بـه ترتيـب زيـر     ، شـركت 12پس از تقسيم نمرات افراد به عـدد  . قرار گرفت60تا 0د بين افرا

:بندي شدندگروه

از 2تا 1بود از سطح نگرش سيستمي بسيار كم، بين 1تا0ها بين آنةهايي كه نمرشركت

از سـطح  4تـا  3از سطح نگـرش سيسـتمي متوسـط، بـين     3تا 2سطح نگرش سيستمي كم، بين  
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بر اسـاس  . ر بودنداز سطح نگرش سيستمي بسيار زياد برخوردا5تا 4گرش سيستمي زياد و بين ن

هاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستان ، سطح نگرش سيستمي شركت)9جدول(نتايج حاصل 

.درحد زياد بوده است
توليدي زراعي استان خوزستان هايتعاونيسيستمي نگرشنتايج سنجش.8جدول 

ت
وي

اول

بسيار زيادزيادمتوسطكمبسيار كمهيچهاگويه
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115/015/0129/5879/42879/42154/749/377/0220/0ةگوي1

215/000194/97336938/45174/851/381/0230/0ةگوي2

315/021129/5764/37909/44228/1056/383/0233/0ةگوي3

42115/0114/5819/39839/40253/1256/386/0241/0ةگوي4

50042253/12923/45745/3689/328/380/0243/0ةگوي5

615/015/0194/9764/37824/40248/1152/387/0247/0ةگوي6

72100154/7898/43725/35253/1249/387/0249/0ةگوي7

80021233/11764/37764/37268/1249/389/0255/0ةگوي8

90063228/107135779/37273/1347/395/0273/0ةگوي9

1005/089/3189/8983/43486/23308/1434/300/1299/0ةگوي10

1115/021756/36625/30566/2774/394/293/0316/0ةگوي11

126321333/16819/39586/28233/1124/307/1330/0ةگوي12

هاي تحقيقيافته: مأخذ

آيا در توليد : ٢ويةشود؟، گآفريني در بخش كشاورزي توجه ميآيا در تعاوني شما به رقابت: 1ةگوي: توضيحات

آيا در توليدات تعاوني شما به رضايتمندي مشتريان : 3ةگويشود؟،محصولات تعاوني به كيفيت محصولات توجه مي

آيا در توليد : 5ةگوي،شود؟آيا در توليد محصولات تعاوني شما به توسعة كشاورزي توجه مي: 4ةشود؟، گويتوجه مي

وري از منابع هاي شما به بهرهآيا در فعاليت: 6ةشود؟، گويزيست توجه ميمحصول تعاوني به حفاظت از محيط

آيا : 8ةش كشاورزي توجه مي شود؟،  گويتعاوني شما به  جذب سرمايه در بخآيا در: 7ةشود؟، گويانساني توجه مي

صورت يك درتعاوني بههمة امور: 9ةشود؟، گويدر توليد محصولات زراعي تعاوني شما به نياز بازار توجه مي

عنوان يك اصل مهم مورد توجه در تعاوني، كل فرايند توليد به: 10ةباشد؟،  گويفرايندمستمراز ورودي تا خروجي مي

آيا در : ١٢گويةشود؟، آيا در توليد محصولات تعاوني به اكوسيستم طبيعي توجه مي: 11ةگوي،گيرد؟قرار مي

شود؟ها توجه ميهاي تعاوني شما به استفادة بهينه از نهادهفعاليت
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هاي توليدي زراعي استان خوزستان توزيع فراواني نگرش سيستمي تعاوني.9جدول 

درصد تجمعي درصد فراواني سطح نگرش سيستمي

000بسيار كم 

35/15/1كم 

447/212/23متوسط 

1281/632/86زياد 

288/13100بسيار زياد 

203100جمع 

هاي تحقيقيافته: مأخذ

بين متغيرهاةرابط

بين آگاهي اجتماعي و، )نتايج محاسبة ضرايب همبستگي اسپيرمن(هاي تحقيق طبق يافته

اي كه با افزايش آگاهي گونهداري وجود دارد بهدرصد ارتباط معني99عملكرد غيرمالي  با احتمال 

بين اعتماد اجتماعي و عملكرد غيرمالي .يابداعضاي تعاوني عملكرد غيرمالي نيز افزايش مي

ا كه افزايش داري وجود دارد به اين معنمعنيةدرصد رابط99هاي توليدي زراعي با احتمال تعاوني

موجب بهبود عملكرد غيرمالي تعاوني خواهد هاي توليدي زراعي اعضاي تعاونياعتماد فيمابين 

هاي توليدي زراعي و اجتماعي اعضاي تعاونيدهد كه بين انسجامنشان ميهمچنيننتايج . شد

اعي اعضاي اجتمبين مشاركت. معني داري وجود داردةدرصد رابط99عملكرد غيرمالي با احتمال 

داري وجود دارد معنيةدرصد رابط99با احتمال نيز هاي توليدي زراعي و عملكرد غيرمالي تعاوني

ة متعاقباً بين كل سرماي.افزايش مشاركت بين اعضا موجب بهبود عملكرد خواهد شداي كه به گونه

داري رابطة  معنيهاي تعاوني توليدي زراعي استان خوزستانو عملكرد غيرمالي شركتاجتماعي 

عملكرد غيرمالي،اجتماعي بين اعضا بيشتر باشدةهرچه ميزان سرمايدر واقع . وجود دارد

). 10جدول(هاي تعاوني نيز افزايش خواهد يافتشركت
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غيرماليعملكرداجتماعي با ةهاي سرمايمؤلفهميزان همبستگي .10جدول 

توليدي زراعي استان خوزستانهايتعاوني

هاي تحقيقيافته: مأخذ

درصد99داري در سطح اطمينان معني:  ∗∗

گام به گامةتحليل رگرسيون به شيو

ر متغير وابستهدكه ،نشان داد كه از بين متغيرهاي مستقلتحليل رگرسيون گام به گام نتايج 

اجتماعي اجتماعي، اعتمادمشاركتمتغير مستقل3ِداري داشتند، نقش معنيتأثيرعملكرد يا همان

5/58اي كهگونهه بندتحقيق بودةترين متغيرهاي مؤثر بر متغير وابستاجتماعي مهمو آگاهي

متغير مستقل موجود در مدل 3رثاآةجهت مقايس. ندردكمتغير را تبيين اين درصد تغييرات 

استفاده شد كه نشان داد ) Beta(بتاةرگرسيون بر روي متغير وابسته از ضرايب استاندارد شد

هاي تعاوني توليدي زراعي داراي ر عملكرد غيرمالي شركتداجتماعي متغير مستقل مشاركت

).11جدول(است بوده بيشترين نقش 

تحليل رگرسيون  گام به گاماز حاصل نتايج.11جدول

BSEBBetatمتغير مستقل

733/5**193/1208/0376/0اجتماعيمشاركت

371/4**669/0153/0324/0اعتماد اجتماعي

561/2*486/0190/0162/0اجتماعيآگاهي

602/7**798/47287/6عرض از مبدأ

)000/0sig�  (560/93F=579/0R2
Ad��585/0R2=765/0=R

هاي تحقيقيافته: مأخذ

درصد95اطمينان معني داري درسطح: *

درصد99اطمينان معني داري درسطح: **

ضريب همبستگي  اسپيرمنهمؤلف

518/0**آگاهي  اجتماعي

626/0**اعتماد  اجتماعي

419/0**انسجام  اجتماعي

638/0**مشاركت  اجتماعي

651/0**كل سرمايه اجتماعي
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آزمون تحليل رگرسيون گام با توجه به ضرايب رگرسيون و مقدار ثابت به دست آمده از 

:به گام، معادلة رگرسيون تحقيق به شكل زير به دست آمد

Y= 193/1+798/47 x1 669/0 + x2� 486/0 x3

پيشنهادگيري و نتيجه

زراعي و ميزان آگاهي يتوليدهايغيرمالي تعاونيد بين عملكردادهاي تحقيق نشان يافته

، شعبانعلي )1389(، ترابي و همكاران)1386(سعدي . معناداري وجود داردةاجتماعي اعضا رابط

ضروري است ،حاصلةبا توجه به نتيج. دندكراين موضوع را تأييد نيز ) 2000(بارو)1387(فمي

ةلازم جهت توسعاتهاي تعاوني توليد زراعي اقدامبه منظور بهبود عملكرد مديريتي شركت

در گسترش مناسبات اجتماعي اعضاي تعاوني و هانقش تعاونيةنظير توسع،آگاهي اجتماعي

.صورت گيرد،هابهبود كاركردهاي اجتماعي آن

ة اجتماعي  اعضا رابطزراعي و  ميزان اعتماديتوليدهايغيرمالي تعاونيبين عملكرد

ةبا توجه به نتيج. دندكرتأييدرا عنيز اين موضو) 1389(ترابي و همكاران. ردمعناداري وجود دا

اتضروري است به منظور بهبود عملكرد مديريتي شركتهاي تعاوني توليد زراعي اقدام،حاصل

رهبري در ةروحيةنظير بهبود منزلت اجتماعي اعضا و توسعة اعتماد اجتماعي،لازم جهت توسع

.صورت گيرد،هان تعاونيبين مسؤلا

ةرابطميزان انسجام اجتماعي اعضازراعي ويتوليدهايغيرمالي تعاونيبين عملكرد

ةبا توجه به نتيج. دندركاين موضوع را تأييد نيز ) 1389(ترابي و همكاران . ردمعناداري وجود  دا

اتهاي تعاوني توليد زراعي اقدامضروري است به منظور بهبود عملكرد مديريتي شركت،حاصل

درگيري جمعيگروهي و تصميمة اقداماتاز طريق توسع،انسجام اجتماعيةلازم جهت توسع

.انجام شودها بين اعضاي تعاوني و بهبود كاركردهاي اجتماعي آن
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ةزراعي و ميزان مشاركت اجتماعي اعضا رابطيتوليدهايغيرمالي تعاونيبين عملكرد

فـوسـيو )1389(كاران ـي و همـرابـت،)1389(يـعلي فمـانـشعب. ردود داـاداري وجـمعن

)Yusuf, 2008 ( اين موضوع را تأييد كردندنيز.

اجتماعي ة زراعي و ميزان كل سرماييتوليدهايغيرمالي تعاونيبين عملكردو سرانجام، 

.اندكردهراموضوعن اينيز )1389(ترابي و همكاران . ردمعناداري وجود داةاعضا رابط

:شودارائه مي، پيشنهادهاي زير تحقيقييافتههاسساابر

دشوميتوصيهها،تعاونيغيرماليدعملكرردجتماعياگاهيآمؤثرنقشبا توجه به

ودشوبه كار گرفتهنيوتعادرادفرا، دانش و مهارت با توجه به تخصصيافتهمنظامديريتي

هاي آموزشي و ترويجي و كارگاه آگاهي اجتماعي از طريق دورهةكارهاي لازم جهت توسعوساز

هاو نقش مؤثر آنجتماعياهايبليتقانشناساند. ها برگزار گرددتعاونييهاي علمي براي اعضا

هاي در نظر گرفته بر اساس گويه،زراعيهاي تعاونييعضااايني بروتعايهاكتشردعملكررد

.دبوهداوخمنددسو،شده در اين تحقيق

شناسايي،هاتعاونيدعملكرردنپاسخگوياجتماعياكترمشاارثرگذانقشبا توجه به

سپس جلبومشاركتةهاي آموزشي، تقويت روحي، اجراي برنامهعضااةيژوهاييينااتو

. دبوهنداخومؤثرنيوتعاهايشركتيتوليدهايحطروبرنامههادرنناآهدفمندكترمشا

يعضااضروري استها،غيرمالي تعاونيدعملكرر دجتماعي ادعتمااارثرگذانقشنظر به

با وتأكيد نمايند متقابل دعتمااحسبرمبتنيارتباطات وتبر تقويت تعاملاانمديروت مديره ئهي

كسب اعتماد جهت در ،هاضمن شفاف سازي فعاليتهاي مالي و اقتصادي تعاوني،اتخاذ تدابيري

.فعاليت نمايندمتقابل 

هاتعاونيغيرماليدعملكريشافزادرجتماعياهمبستگيومنسجاامتغيرتأثير با توجه به 

حس ةتقويت كنندو فرهنگيِجتماعيايهابرنامهازحمايت مناسبيوتوجهدشوميتوصيه

جتماعيامنسجااانميز،آنطيتاگيرد انجام ني وتعايعضاانميادرانسجام و همبستگي اجتماعي 

. دشوتقويتادفرانميادر
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Abstract

The objective of this study was to analyze non-financial farming 
production cooperatives and the role of social capital in Khuzestan province.
����� �	�	
�����
�� 
� 
����	�� ���	� ������ 
��causal relationship method was 
used. The population (N=3273) included  members of farming production 
cooperatives in Khuzestan Province. Sample size (n=203) was determined by 
using Cochran formula. Content and face validity of the questionnaire obtained 
by a panel of experts consisting of faculty members and cooperative specialists. 
A pilot test was conducted.  Questionnaire reliability was estimated by 
calculating Cronbach’s alpha.  Reliability for the overall instrument was 
estimated at 0.72. For data analysis SPSS 19 software was used. Results of 
Spearman correlation coefficients showed that there was a significant difference 
between social awareness, social trust, social cohesion, social participation, total 
social capital, and the performance of farming production cooperatives in 
Khuzestan province (modern management indicators ) at the 99% level of 
confidence. The results of the regression analysis indicated that the three 
independent variables, social participation, social awareness, and social trust 
determined 58.5 percent of the variations in the dependent variable explained.
Independent variable of social participation had the most significant role 
regarding the cooperative performance.

Keywords: Social Capital, Performance, Farming Production Cooperatives, 
Khuzestan Province
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