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چكيده

اطلاعات مديريت توسط مديران تعاونيهاي با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر استفاده از سيستمپژوهشاين

لحاظ گردآوري كاربردي و از از نوع تحقيقات،با توجه به هدفحاضر تحقيق . كشاورزي استان ايلام انجام شد

راواحد تعاوني كشاورزي245جامعه آماري تحقيق .استهمبستگي-از نوع تحقيقات توصيفي،هاداده

جهت گردآوري اطلاعات از نسخه. مدير برآورد شد72حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران. گيرددر برمي

با استفاده ابزار تحقيقروايي محتوايي . محقق ساخته استفاده گرديدسواد ديجيتالي دانشگاه واشنگتن و پرسشنامه

سنجش پايايي جهت. بررسي و تعيين شد،موضوعدر زمينهنظر ن و افراد صاحبامتخصصهايديدگاهاز 

. به دست آمد86/0برابراستفاده شد كه ميانگين آن براي متغيرهاي مطالعهاز ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه

رگرسيون وتحليل همبستگي پيرسونميانگين جامعه، آزمونهاي مقايسهها از منظور تجزيه و تحليل دادهبه

تر از حد و پايين07/2ميانگين استفاده از سيستم اطلاعات مديريت ها نشان داد كه يافته.چندگانه بهره گرفته شد

ثر بر استفاده ؤاي عوامل ممديريت و سواد شبكهاعتقاد به سازگاري كاربرد سيستم اطلاعاتو استمتوسط بوده

. انددهكردرصد از تغييرات آن را تبيين 45مديريتي بوده و از اين سيستم 

:كليديهاي واژه
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مقدمه

ند و اطلاعات تبديل پردازرقابت ميبه فعاليت و سازمانهاي امروزي در عصر اطلاعات 

در واقع مبناي رقابت از اطلاعات مشهود به اطلاعات . به منبع كليدي اكثر سازمانها شده است

همچنين و افزاري و تغيير و تحول سريع عصر امروزنامشهود تغيير يافته است، لذا جنبش نرم

هايي براي حركت سريع به حلآن داشته است كه به فكر يافتن راهرتأثيرات آن مسئولان را ب

ه طور عمده در حركت به بي مديريت هاگيريدر اين راستا تصميم. سوي رشد و توسعه باشند

به همين جهت دردسترس بودن اطلاعات . سوي رشد و توسعه تأثير مستقيم خواهد داشت

به علاوه با توجه به .اين امر خطير ياري رساندتواند مديريت را درمناسب، صحيح و بموقع مي

اينكه امروزه روابط اقتصادي ميان واحدهاي تجاري بسيار پيچيده و رقابتي شده است، بقاي 

به سيستمهاي دلذا شركتها بايو در اختيار داشتن اطلاعات استدر گرو يك واحد تجاري 

چون انفجار اطلاعات روبه رو هاييرويداداز اين رو امروزه كه با .اطلاعاتي روي آورند

.شودهستيم، از سيستمهاي اطلاعاتي به عنوان راه رهايي از چنين معضلاتي ياد مي

تاريخ تحولات . تعاوني به شكل سنتي آن از ديرباز در جامعه ايران رايج بوده است

ستاوردهاي بسيار د،دهد كه مردم ايران در قالب همكاريهاي سنتياجتماعي ايران نيز نشان مي

،اند كه در نوع خود در خور ستايش است، اما با وجود كمكها و حمايتهاي دولتيبزرگي داشته

كشور ايفا نقش اساسي در توسعهاستبخش تعاون كشور آنچنان كه شايسته آن بوده، نتوانسته

اميني و (درصد تجاوز نكرده است 3هاي توسعه از نمايد و كماكان نيز سهم آن در برنامه

عدم استفاده از روشهاي اين مسئله،رسد كه از عمده دلايل به نظر مي). 68: 1385رمضاني، 

گيري مبتني بر اطلاعات كوتاه مدت و بلندمدت توسط مديران اين واحدها بوده نوين تصميم

به منظور پيشبرد اهداف و 1اطلاعات مديريتاگر مديران تعاونيها از سيستملذا ؛باشد

و متوليان هاي آنهاخواستههاي خويش استفاده نمايند، چه بسا مسير دستيابي به توسعه و توليمسئ

كه فرهنگ سازماني تعاوني ملحوظات خاصي را براي است گفتني. اين بخش هموارتر گردد

1. Management Information System (MIS)
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:Flipp, 2004(كند مديران آنها ايجاد مي ، زيرا تعاونيها متفاوت از سازمانهاي بخش )118

:Abegglen, 2005(هاي متفاوتي نيز دارند لفهؤو ماندلتيخصوصي و دو 36( .

عصر صنعتي را تجربه،كه سازمانها و مديرانگذشته يعني زمانيدر حدود سه دهه

ها و غالب برنامه. ي و كيفي از اطلاعات امري مهجور و دور از توجه بودكمكردند، استفادهمي

،شد و اين دونيز بر مبناي نيروي انساني و ماشين آلات طراحي و انجام ميفعاليتهاي سازمان

اما امروزه اثبات شده ؛)1389بدرقه، (آمدند مقياس سنجش توانمنديهاي سازمان به حساب مي

تسلط اطلاعاتي است ،كه اطلاعات عامل اصلي كسب قدرت بوده و تسلط واقعياست 

،و شركتهاسازمانهااكثردرهاپيچيدگيبيشتر شدنپي در همچنين .)2: 1390زاده، مهدي(

مرتبط بااطلاعاتبهراآنهانيازامراينودورتر شدهعملياتصحنهازروزبهروزمديران

كاربردشايان توجهو رشداهميتوكندبيشتر ميدهدرخ ميهاي آنهادر واحدكهتغييراتي

سازد آشكار ميگيريو تصميمريزيهاي برنامهرا در زمينهمديريتاطلاعاتسيستمهاي

تواند به صورت دستي و يا ماشيني كاربرد اين سيستمها مي).191: 1390احمدي و همكاران، (

عدم دسترسي بموقع به اطلاعات، عدم پردازش صحيح : در سيستم دستي با مسائلي چون. دباش

،در مقابل. شودظايف مديريت ميكنيم كه مانع از تحقق وو حجم كاري بالا برخورد  مي

و )افزار انجام امور استكه سخت)IT("فناوري اطلاعات"شامل (استفاده از سيستم ماشيني 

افزار و ابزار تحليل كه نقش تبديل داده به به عنوان نرم(MISياسيستم اطلاعات مديريت

مزايايي چون سرعت و دقت بالا، توان پردازش حجم بالاي داده و )اطلاعات را بر عهده دارد

طلبد كه مديريت لذا در چنين شرايطي مي؛)145: 1387بنائيان، (اطلاعات را به دنبال دارد 

. )Crop, 2005(گام برداردشركتهاي تعاوني به سوي مديريت نوين 

عات مختلفي صورت گرفته لزمينه سيستم اطلاعات مديريت و عوامل مؤثر بر آن مطادر 

.اشاره شده استآنهاادامه به نتايج برخي از است كه در 
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ثر بر ميزان كاربرد سيستم اطلاعات مديريت در ؤمهمترين عوامل م) 1390(زاده مهدي

ميزان توانايي استفاده . 1: داندشامل موارد زير ميبه ترتيب اهميترا ادارات دولتي استان ايلام 

شرايط . 3ميزان دسترسي به سيستم اطلاعات مديريت و . 2اطلاعات مديريت، از سيستم 

.محيطي

حمايت سازماني، حمايت مالي، كاربرد شش عاملِبيان مي دارد ) 1390(پور عبدالهي

ه ثر بر بؤاينترنت، حمايت مدير ارشد، در دسترس بودن و اعتقاد به اثربخشي به عنوان عوامل م

. ارائه نمايندMISرا جهت برآورد ميزان كاربرد مطمئنيك مدل توانندميMISكارگيري 

كارگيري سيستم اطلاعات هثر بر بؤدر مطالعه خود به بررسي عوامل م) 1389(بدرقه 

بندي نموده است كه مديريت در نظام ترويج و آموزش كشاورزي ايران پرداخته و آنها را رتبه

ي، آموزشي يادگيري، فني، انساني و اقتصادي رتبهعوامل مديريتي، فرهنگ سازمان: به ترتيب

. دندكراول تا ششم را كسب 

ثر ؤمعواملچهار گروه از ، )Mehrtens et al., 2001(و همكاران زنپژوهش مهرتمطابق 

مشخصات .1: اند ازعبارتبر پذيرش فناوريهاي نوين در شركتهاي كوچك و متوسط

تأثيرات بخشهاي داخلي و خارجي بر . 3راهبردهاي رقابتي و مديريتي شركت، .2شركت، 

.ويژگيهاي فناوريهاي نوين.4فرايند پذيرش و 

به بررسي موانع فراروي شركتهاي )Walczuch et al., 2000(و همكاران والكزوچ 

: اند ازعبارتموانع ند و نتيجه گرفتند اين كارگيري اينترنت پرداخته كوچك در خصوص ب

. شروع فرايندو عدم راهنمايي در مورد نحوهWebآشنايي با ناهاي شروع به كار، هزينه

فناوريهاي بر استفاده از يعوامل متعدد،آيدمتون و منابع برميگونه كه از مطالعههمان

.كه در اين پژوهش نقش برخي از آنها مورد مطالعه قرار گرفته استندثرؤمنوين اطلاعاتي 

:باشدپاسخ به دو سئوال اساسي زير مي،با توجه به آنچه گفته شد، هدف اين پژوهش
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در ميان مديران تعاونيهاي كشاورزي استان ايلام به چه MISوضعيت كلي استفاده از .1

باشد؟ صورت مي

توسط مديران تعاونيهاي كشاورزي استان MISچه عامل يا عواملي بر استفاده از .2

ند؟ ؤثرايلام م

مباني نظري

گذرد و سيستم اطلاعات مديريت مفهومي است كه تنها يك يا دو دهه از عمر آن مي

گيري و سيستم اطلاعات عموماً آن را به نامهاي سيستم اطلاعاتي، سيستم اطلاعات و تصميم

اطلاعاتي پردازش عمليات بوده و براي افراد سازمان ايرايانهسيستم MIS.شناسندميايرايانه

گيري براي نيل به اهداف جمعي سازمان شان را در تصميمسازد تا نيازهاي اطلاعاتيرا مهيا مي

آوري و جمع،هاي مناسب از منابع مختلفدادهتاكند ميكمكدر واقع MIS.دنبرآورده ساز

، جوادكار(ها نياز است، ارسال گردند پردازش شوند و به تمامي مقاصدي كه به آن داده

اي بلكه در هر زمينهردبه معناي اعم كلمه تنها در مديريت كاربرد نداMISالبته دانش ). 1382

شناختهاي نظري و كه نياز به اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي باشد، به عنوان تأمين كننده

اي از سه مفهوم علمي بسيار مهم سنتز و آميزهMISبا اين وصف،. رودبه كار ميعملي 

اطلاعات تنها عاملي است كه به ،در سازمان. است"مديريت"و "اطلاعات"، "تمسيس"

مديراني . د و قدرت مانور خود را افزايش دهندنندهد كه شرايط را مهار كمديران امكان مي

كارهاد، با درايت بهتري به ادارهنكه اطلاعات بيشتري دارند از ابتكار بيشتري برخوردار

د و سازمانها را در مقابل وشميضمن اينكه اطلاعات سبب افزايش مزيتهاي رقابتي د؛پردازنمي

). 1386محمودي، (كند پيچيدگيهاي محيط، شرايط راهبردي و رقباي سرسخت قدرتمند مي

انتظار افزايش كارايي و ،در شرايط كنوني در پي برپايي نظامهاي اطلاعات،افزون بر اين

كسب و كار ناممكن كار به جايي رسيده كه بدون اين نظامها ادامهوري مطرح بوده، امابهره
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را اين مقوله و آنها استسازمانها نوآوري برخيهدف بايد گفت كه همچنين .شده است

حتي گاهي در اين راه به بازده مستقيم هزينه در نظام اطلاعات نيز ودانندامتياز رقابتي خود مي

نيز دگرگوني در مقررات دولتي و اجتماعي، عملكرد رقبا و مواردبعضيدر . انديشندنمي

؛)1389بدرقه، (نمايد روي آوردن به سيستم اطلاعات را توجيه مي،هاي عملياتيهزينهگسترش

و لازم است تا تعاونيها جهت ورود اينناپذيركارگيري فناوريهاي اطلاعاتي امري اجتنابهلذا ب

بيشتري گرايشكه،توليد غذاچونحال در بخشهايي.باشندخود آمادهكاريمحيطهايفناوريها به

ا هبه افزايش قابل توجه كيفيت محصولات و پردازش دقيقتر آنها وجود دارد، بايستي تعاوني

افزونتر به منظور گذاريآموزش و سرمايهمتعهد به،تربا كيفيتدستيابي به محصولاتجهت

-Oyelaran)خود شوندكاركنانسطح دانش و مهارتارتقاي Oyeyinka & Lal, 2006: 221).

اهميت بسزايي در رشد اقتصادي، اشتغال و توليد ثروت در اقتصادهاي پيداست كه تعاونيها 

نوين اطلاعاتي در اين اندك از فناوريهاياستفاده،با اين حال.كوچك و بزرگ دارند

.(Caldeira & Ward, 2002: 121)اند دانستههافناورياين از ديرهنگام استفاده معلولواحدها را 

از اين رو محققان و فعالان در تلاشند تا پاسخگوي اين پرسش باشند كه چگونه بايد فناوريهاي 

در اين راستا. سنتي پيشي گيرندسازي شوند تا بر روشهاينوين اطلاعاتي در تعاونيها پياده

اند كه هر چه يك سازمان فرايند بيان نمودهRebernik & Sirec, 2007)(ك و سايرس يربرن

خلق دانش جديد و دور انداختن دانش منسوخ را بهتر درك كند، احتمال اينكه رفتاري 

. شودنوآورانه از خود بروز دهد بيشتر مي

علت و يبررسشاخصهاي مورد بهادامه، پس از ارائه چارچوب مفهومي مطالعه، در 

.شده استآنها پرداخته انتخاب 
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سواد در برگيرنده. سواد در گذر زمان از تكامل تدريجي برخوردار بوده است

ترين ساده.هر شخص است تا بتواند نقش مناسبي را در جامعه ايفا كند

زبان است به اين معنا كه فرد با سواد قادر به خواندن و 

گيري از اما امروزه مهارتهاي ديگري نيز براي بهره

هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و حضور با نشاط در جهان ارتباطات و تعامل پويا با رسانه

البته ؛شودرت سواد اطلاعاتي خلاصه مي

مترادف با سواد اطلاعات الكترونيكي و سواد فناوري 

مترادف با سواد اينترنتي و

كه ما در اين )112: 1386

.ايمتعاونيها را مورد بررسي قرار داده

به منظور انجام فعاليتهاي خود راهبردهاي جديدي را 

دسترسي به  

كامپيوتر  

دسترسي به  

اينترنت  

.....شناسايي عوامل مؤثر

چارچوب مفهومي مطالعه. 1شكل 

سواد در گذر زمان از تكامل تدريجي برخوردار بوده استواژه

هر شخص است تا بتواند نقش مناسبي را در جامعه ايفا كندمورد نياز براي

زبان است به اين معنا كه فرد با سواد قادر به خواندن و حالت سواد مشتمل بر توانمندي كاربرد 

اما امروزه مهارتهاي ديگري نيز براي بهره؛نوشتن و درك زبان بومي خود باشد

اطلاعات و حضور با نشاط در جهان ارتباطات و تعامل پويا با رسانه

رت سواد اطلاعاتي خلاصه ميگونه مهارتها در عبااين. اطلاعات لازم است

مترادف با سواد اطلاعات الكترونيكي و سواد فناوري (ايرايانهعبارتهاي ديگري چون سواد 

مترادف با سواد اينترنتي و(اي اي، سواد شبكهاي، سواد رسانه، سواد كتابخانه

1386كاران، منتظر و هم(اندو سواد ديجيتالي نيز مطرح شده

تعاونيها را مورد بررسي قرار دادهمديرانايو سواد شبكهايرايانهسواد هايمطالعه تنها مقوله

به منظور انجام فعاليتهاي خود راهبردهاي جديدي را همچنين چون امروزه اغلب تعاونيها 

استفاده از سيستم  
اطلاعات  
مديريت  

سواد شبكه اي   

سواد كامپيوتري  

اعتقاد به مقرون  

به صرفگي  

���كاربرد  

اعتقاد به  

سازگاري  

���كاربرد  

قابليت پذيرش  

���كاربرد 

اعتقاد به كاربرد  

فناوري هاي  

نوين اطلاعاتي  

دسترسي به  

كامپيوتر  

آشنايي با  

سيستم اطلاعات  

مديريت  

شناسايي عوامل مؤثر

واژه

مورد نياز برايمهارتهاي

حالت سواد مشتمل بر توانمندي كاربرد 

نوشتن و درك زبان بومي خود باشد

اطلاعات و حضور با نشاط در جهان ارتباطات و تعامل پويا با رسانه

اطلاعات لازم است

عبارتهاي ديگري چون سواد 

، سواد كتابخانه)اطلاعات

و سواد ديجيتالي نيز مطرح شده) ابرسواد

مطالعه تنها مقوله

همچنين چون امروزه اغلب تعاونيها 
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توجه نيز اي جديد روشهوضعيت هزينه به فايدهاندازهاي اقتصادي و به چشمدبايگزينند، برمي

اين موضوع كه استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي تا چه اندازه براي آنها مقرون به و لذانمايند

د كه هر فناوري كرافزون بر اين بايد توجه .صرفه است، در مدل مطالعه مد نظر قرار گرفت

ان نهادينه گردد كه با ويژگيهاي آن فرد، بنگاه و فرد، بنگاه و يا سازمقالب تواند در زماني مي

سازمان از ابعاد مختلف چون ويژگيهاي فني، سازماني و اداري، فرهنگي و ويژگيهاي يادگيري 

زيرا اگر فناوريها با ويژگيهاي نامبرده سازگار نباشد، سازمانها آنها را نپذيرفته و ؛سازگار باشد

گاري امنيت بالاتر و ريسك كمتري را براي افراد ايجادساز،به علاوه.كننديا زود رها مي

: 1389محمدزاده و همكاران، (سازد دار مينوآوري را براي سازمان مهم و معنيند و ايدهكمي

با شرايط مديران تعاونيها مورد MISاعتقاد به سازگاري كاربرد در اين پژوهش درجهلذا ؛)75

بودن اي، رايانهاطلاعاتييكي از خصوصيات مهم سيستمهايچون در عين حال .توجه واقع شد

اين مسئله كه آيا افراد به ،)1386محمودي، (است رايانهآنهاست، يعني عملكرد آنها مبتني بر 

همچنين با توجه به اينكه دسترسي به اينترنت .دسترسي دارند نيز وارد مدل مطالعه شداين ابزار 

شود، ني بر شبكه محسوب ميتاز فناوريهاي نوين اطلاعاتي مبشرطي لازم جهت استفادهپيش

در . مورد ارزيابي واقع شدكه در مدل مطالعههدسترسي به اينترنت نيز از جمله مواردي بود

باشد مشهود در استفاده از فناوريهاي نوين ميپذيرش به معناي علاقهضمن نظر به اينكه 

از گام نخست در استفادهست كه پذيرشرواز آناهميت آن نيزو ) 170: 1389رضايي، (

نيز در كنار ساير مقولات اين مقوله،)(Karahanna et al., 1999: 183آيدبه شمار ميفناوري

رداينكه يك مدير تا چه اندازه به فناوريهاي نوين اعتقاد دا،به علاوه.مورد بررسي قرار گرفت

كه اين يقين وجود دارد كه تا زمانيهمچنين .و آن را نياز سازمان خود بداند بسيار مهم است

توان انتظار داشت كه از آنها استفادهفرد به كاربرد فناوريهاي نوين اعتقاد راسخ پيدا نكند نمي

ش موفق اعتقاد افراد به فناوريهاي نوين عاملي كليدي براي گسترنيزومد به عمل آورداكار

اعتقاد به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي ،، بنابراين)17: 1387صالحي و همكاران، (آنهاست 

ناميدهاطلاعاتانقلابحاضر آنچهحالچون در،افزون بر اين. نيز وارد مدل مطالعه شد
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: 1386آقاميري و همكاران، (پيدا كرده واقعيتي جهاني،نفوذوگستردگينظرازشودمي

باشد، لذا ميزان آشنايي نيز آشنايي با اين مفهوم ميMISهمچنين پيش فرض كاربرد و)217

.شددر مدل مطالعه بررسي مديران تعاونيها با سيستم اطلاعات مديريت نيز 

شناسي تحقيق  روش

كاربردي و از لحاظ گردآوري ،با توجه به هدفو كمي ،از نظر ماهيتحاضر تحقيق 

با توجه به ،در اين پژوهش استان ايلام. باشدميهمبستگي- از نوع تحقيقات توصيفي،هاداده

گفتني. انتخاب شد،اقتصاد غالب استانمحور بودن كشاورزيامكان دسترسي محققان و نيز 

است كه در اين مطالعه دو شهرستان ايلام و ايوان غرب به علت تجمع بيشتر تعاونيهاي 

انتخاب شدند كه بر اساس آمار مستند از بخش آمار و اطلاعات ادارات در آنها كشاورزي 

واحد برآورد 245تعداد تعاونيهاي كشاورزي دو شهرستان ،1391در سال جهاد كشاورزي

منظور گردآوري به. مدير محاسبه گرديد72،حجم نمونه مطابق فرمول كوكران. شد

همچنين .اي طراحي و تدوين گرديدپرسشنامه،پس از بررسي جامع ادبيات موضوع،اطلاعات

و ايرايانهشده سواد ديجيتالي دانشگاه واشنگتن براي سنجش ميزان سواد تعديلاز نسخه

با استفاده از نظرات پرسشنامهروايي محتوايي .استفاده شداي مديران واحدهاي مزبورشبكه

ابزار يجهت سنجش پاياي. تعيين شدبررسي و موضوعنظر در زمينهن و افراد صاحبامتخصص

استفاده گرديد كه تمامي مقادير به دست آمده از ) 1جدول (از ضريب آلفاي كرونباخ تحقيق

به منظور تجزيه و در اين مطالعه . ه استآن حاكي از قابليت اعتماد بالاي ابزار تحقيق بود

ميانگين جامعه با عدد ثابت، تحليل همبستگي پيرسون و آزمون مقايسهها از تحليل داده

متغيرهاي استفاده از سيستم اطلاعات كهشود يادآور مي.بهره گرفته شدرگرسيون چندگانه 

، 1= كمخيلي ، 0= هيچ(ارزشي 5طيف اي در قالب و سواد شبكهايرايانهمديريت، سواد 

، سازگاري و قابليت ه بودناد به مقرون به صرف، متغيرهاي اعتق)4= زياد، خيلي 3= زياد، 2= كم

پذيرش سيستم اطلاعات مديريت و نيز اعتقاد به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي در قالب 

و آشنايي با سيستم )4= ، خيلي موافق3= ، موافق2= ، مخالف1= خيلي مخالف(ارزشي 4طيف 
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اند از اين ارزشي سنجيده شده2طيف و اينترنت در قالبرايانهاطلاعات مديريت، دسترسي به 

.رو به طور جداگانه به شرح آنها پرداخته شده است

آلفاي كرونباخ براي مقياسهاي به كار گرفته شده در مطالعهايب ضر.  1جدول 

آلفاي كرونباختعداد گويهمتغيررديف

27/0آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت1

2598/0ايرايانهسواد 2

1098/0ايسواد شبكه3

MIS594/0كاربرد ه بودناعتقاد به مقرون به صرف4

MIS894/0اعتقاد به سازگاري كاربرد 5

MIS893/0قابليت پذيرش كاربرد 6

372/0اعتقاد به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي7

274/0رايانهدسترسي به 8

282/0دسترسي به اينترنت9

1991/0استفاده از سيستم اطلاعات مديريت10

هاي تحقيقيافته: مأخذ

بحث و تحليل

اند مورد مطالعه را تشكيل دادهجامعه،مديران تعاونيهاي كشاورزي،اشاره شدچنانكه

8/2درصد داراي تحصيلات ابتدايي، 2/4: كه وضعيت تحصيلي آنها به اين شرح است

درصد داراي 7/16درصد داراي تحصيلات ديپلم، 7/41درصد داراي تحصيلات راهنمايي، 

درصد نيز داراي 4/1درصد داراي تحصيلات كارشناسي و 3/33تحصيلات كارداني، 

. ودندتحصيلات كارشناسي ارشد و بالاتر ب

ايو شبكهايرايانه، سواد MISميانگين متغيرهاي استفاده از 

ميزان استفاده از سيستم اطلاعات مديريت، سواد در اين بخش ابتدا وضعيت متغيرهاي 

ارائه شده است، سپس با توجه به اينكه نتايج از يك نمونه اي مديران تعاونيها و شبكهايرايانه
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پذيري تعميمكه ميزاناستشدهگروهي سعيتكt، با استفاده از آزمون آمدهدستتصادفي به

به دست آمده از تواند ميانگينتك گروهي معمولاً محقق ميtدر آزمون . نتايج بررسي گردد

مومني و فعال قيومي، (بيشتر رايج است 3در طيف پنج ارزشي عدد - جامعه را با يك عدد مبنا 

فرض گرديد، بدين صورت كه 4/2عدد ثابت در اين بخش ا اين حال ب. مقايسه كند-) 1387

توان نتيجه گرفت كه ميزان استفاده ازميو يا بالاتر باشد،4/2متغيرهاي نام برده اگر ميانگين

سواد ،حد متوسط و به علاوهتوسط مديران جامعه مزبور بالاتر ازسيستم اطلاعات مديريت

درصد 60معادل 4/2است كه گفتني. باشدنيز بالاتر از حد متوسط مياي آنها و شبكهايرايانه

. است)4= زياد، خيلي 3= زياد، 2= كم، 1= كمخيلي ، 0= هيچ(ارزشي 5در طيف 

تر از حد و پايين07/2ميزان استفاده از سيستم اطلاعات مديريت ،2طابق جدول م

حد متوسط تر ازداري پايينو به طور معني43/1نيز ايرايانهميانگين سواد . باشدمتوسط مي

.  تر از حد متوسط استنيز پايينمديران تعاونيها ايسواد شبكهميانگين،افزون بر اين. باشدمي

و اي رايانهميانگين متغيرهاي استفاده از سيستم اطلاعات مديريت، سواد مقايسه.  2جدول 

ايشبكه

انحراف ميانگينمتغيرها

معيار

خطاي معيار 

ميانگين

tdfp

71003/0-07/29/01/01/3استفاده از سيستم اطلاعات مديريت

71000/0-43/1111/01/8ايرايانهسواد 

71000/0-16/197/011/075/10ايسواد شبكه

هاي تحقيق   يافته: مأخذ
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و اعتقاد به MIS، سازگاري، قابليت پذيرش ه بودنميانگين متغيرهاي اعتقاد به مقرون به صرف

اطلاعاتينوين كاربرد فناوريهاي 

، ه بودناعتقاد مديران تعاونيها به مقرون به صرفبه منظور مشخص نمودن وضعيت 

اعتقاد آنها به كاربرد همچنينسازگاري و قابليت پذيرش سيستم اطلاعات مديريت و 

. ميانگين جامعه با عدد ثابت استفاده شده استمقايسهاز آزمون نيز اطلاعاتي فناوريهاي نوين 

و يا 8/2متغير فوق 4فرض گرديد، بدين صورت كه اگر ميانگين 8/2عدد ثابت در اين بخش 

، ه بودنتوان نتيجه گرفت كه اكثريت افراد جامعه مزبور به مقرون به صرفميبالاتر باشد، 

به كاربرد فناوريهاي نوين ،به علاوهو معتقد بودهMISسازگاري و قابل پذيرش بودن كاربرد 

ارزشي4درصد در طيف 60معادل 8/2است كه ميانگين گفتني. اطلاعاتي نيز اعتقاد دارند

.باشدمي)4= ، خيلي زياد3= ، زياد2= ، كم1= خيلي كم(

دي اعتقاMISكاربرد ه بودنبه مقرون به صرفمديران تعاونيها ،3مطابق نتايج جدول 

سازگاري همچنين ميانگين .تر از حد متوسط استو پايين23/2ندارند، زيرا ميانگين آن 

به عبارتي افراد ؛باشدتر از حد متوسط ميپاييننيز هايبا شرايط مديران تعاونMISكاربرد 

.دانندنميبا شرايط خود چندان سازگارسيستم اطلاعات مديريت رامزبور كاربرد جامعه

به ؛تر از حد متوسط استنيز پايينMISميانگين متغير قابليت پذيرش كاربرد ،بر اينافزون 

كاربرد سيستم اطلاعات مديريت را با توجه به شرايط خود تعاونيها بياني ديگر مديران 

89/2به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي دانند، در حالي كه ميانگين اعتقاد آنهانميفتني پذير

.باشداز حد متوسط ميو بالاتر
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و اعتقاد به MIS، سازگاري و قابليت پذيرش ه بودنميانگين مقرون به صرفمقايسه. 3جدول 

كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي

انحراف ميانگينمتغيرها

معيار

خطاي معيار 

ميانگين

tdfp

MIS23/263/007/059/7-71000/0كاربرد ه بودنمقرون به صرفاعتقاد به 

MIS3/266/007/026/6-71000/0سازگاري كاربرد اعتقاد به 

MIS38/261/007/078/5-71000/0پذيرش كاربرد يتقابل

89/244/005/085/171000/0اعتقاد به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي

هاي تحقيقيافته: مأخذ

و اينترنتيارانهميانگين متغيرهاي آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت، دسترسي به 

و يارانه متغيرهاي آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت، دسترسي به ،ه اشاره شدچنانك

از اين رو عدد ثابت براي واندسنجيده شده) 0= ، خير1=بلي(اينترنت به صورت بلي يا خير 

.در نظر گرفته شد6/0آنها 

و به 4/0با سيستم اطلاعات مديريت تعاونيها ميزان آشنايي مديران ،با استناد به نتايج

و يارانهميانگين دسترسي آنها به ،مقابلدر نقطه. تر از حد متوسط استداري پايينطور معني

.باشداينترنت بالاتر از حد متوسط مي

ميانگين متغيرهاي  آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت، دسترسي بهمقايسه.4جدول

و اينترنتيارانه

انحراف ميانگينمتغيرها

معيار

خطاي معيار 

ميانگين

tdfp

71000/0-4/039/004/019/4آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت

77/037/004/003/471000/0يارانهدسترسي به 

77/041/004/06/371001/0دسترسي به اينترنت

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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MISمتغيرهاي مورد مطالعه و استفاده از بينارتباطشناسايي

توسطMISمتغيرهاي مورد مطالعه و استفاده از بينكه آيا فرضبه منظور بررسي اين 

نتايج كههمبستگي پيرسون استفاده شدهتحليلوجود دارد يا نه؟ از يارتباطتعاونيها مديران 

.آمده است5در جدول آن

MISمتغيرهاي مورد مطالعه و استفاده از بينارتباطشناسايي. 5جدول 

استفاده از سيستم اطلاعات مديريتمتغيرها

سطح معناداريشدت همبستگي

58/0000/0**اييارانهسواد 

57/0000/0**ايشبكهسواد 

MIS**53/0000/0كاربرد ه بودنمقرون به صرفاعتقاد به 

MIS**59/0000/0سازگاري كاربرد اعتقاد به 

MIS**59/0000/0پذيرش كاربرد يتقابل

09/04/0اعتقاد به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي

4/0000/0**آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت

31/0007/0**رايانهدسترسي به 

36/0002/0**دسترسي به اينترنت

هاي تحقيقيافته: مأخذ

درصد 1در سطح داريمعني**: 

متغيرهاي اعتقاد به سازگاري و قابليت پذيرش كاربرد ،آيدبر مي5ه از نتايج جدول كچنان

دارند و پس از آنها MISسيستم اطلاعات مديريت بالاترين همبستگيها را با استفاده از 

، آشنايي با MISكاربرد ه بودناي، اعتقاد به مقرون به صرف، سواد شبكهاييارانهمتغيرهاي سواد 

ذكر اين نكته . قرار دارنديارانهسيستم اطلاعات مديريت، دسترسي به اينترنت و دسترسي به 

زي به كاربرد فناوريهاي نوين اي كشاورت كه با وجود باور مديران تعاونيهبسيار قابل تأمل اس

، اين باور با استفاده از سيستم اطلاعات مديريت )ميانگين بالاتر از حد متوسط آن(اطلاعاتي 

اي، باور نداشتن مديران و شبكهاييارانهارتباطي ندارد، شايد به اين دليل كه ضعف در سواد 

كاربرد سيستم اطلاعات مديريت ، سازگاري و قابليت پذيرش ه بودنتعاونيها به مقرون به صرف
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و نيز عدم آشنايي آنها با اين سيستم نقش باور مديران به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي را 

.نموده استاثررنگ و يا بيكم

MISاستفاده از ثر بر ؤعوامل متعيين

رگرسيون از تكنيك استفاده از سيستم اطلاعات مديريت ثر برؤعوامل متعيينبه منظور 

تغييرات متغير وابسته از طريق متغيرهاي مستقل ،زيرا با تحليل رگرسيون،چندگانه استفاده شد

همچنين بايد .دشوميبيني و سهم هر يك از متغيرهاي مستقل در تبيين متغير وابسته تعيين پيش

بين هر كدام از متغيرهاي مستقل با متغير وابسته بدون توجه كرد كه در رگرسيون ساده رابطه

كه در رگرسيون چندگانه سهم شود، در حاليدر نظر گرفتن تأثير متغيرهاي ديگر محاسبه مي

هر متغير در تبيين تغييرات متغير وابسته با در نظر گرفتن تأثير ساير متغيرهاي وارد شده به معادله 

اي،، سواد شبكهاييارانهسواد دار شده شامل معنيتغيرهاي مدر گام نخست . شودمحاسبه مي

پذيرش يتقابل، MISسازگاري كاربرد ، اعتقاد به MISكاربرد ه بودنمقرون به صرفاعتقاد به 

و دسترسي به اينترنت يارانهدسترسي به ، آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت، MISكاربرد 

. شدندMISاستفاده ازرگرسيوني با متغير معادلهوارد

، كه وارد معادله شدنداشاره مورد متغير8از مجموع ،نتايج رگرسيونبا استناد به 

ايو سواد شبكه)t= 2/4و MIS)000/0 =sigسازگاري كاربرد متغيرهاي اعتقاد به 

)000/0 =sig 87/3و =t ( مدل قابل اتكا تواماً يك)000/0 =sig 24/30و =F ( تشكيل را

دناينمرا تبيين ميمتغير استفاده از سيستم اطلاعات مديريت درصد از تغييرات 45ند كه اهداد

اعتقاد به كهاستاينازحاكي6جدول شدهاستانداردضرايبستون،با اين حال. )6جدول (

41/0متغيرايندرتغييرواحدكيازايبهزيرادارد،تأثير بيشتريMISسازگاري كاربرد 

بر اساس مقادير جدول .شودميايجادمتغير استفاده از سيستم اطلاعات مديريت تغييردرواحد 

:توان به شرح زير نوشتمعادله رگرسيوني را مي6

Y= 36/0 + 56/0 (MIS اعتقاد به سازگاري كاربرد( + 35/0 )ايسواد شبكه(
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MISثر بر استفاده ازؤعوامل متعيين جهتچندگانهرگرسيونازحاصلنتايج.6جدول

متغير

وابسته

��BstdBetatpR2Rمستقلمتغير

استفاده از 

MIS

26/121/0─36/028/0ضريب ثابت 

46/045/0 MIS56/013/041/02/4000/0سازگاري كاربرد اعتقاد به 

35/009/038/087/3000/0اي سواد شبكه

تحقيقهاي يافته: مأخذ

گيري و پيشنهادنتيجه

اطلاعات مديريت ثر بر استفاده از سيستمؤشناسايي عوامل مبا هدفاين پژوهش

:  كه نتايج زير را در پي داشتانجام گرفتتوسط مديران تعاونيهاي كشاورزي استان ايلام

بالاترين MISو قابليت پذيرش كاربرد MISمتغيرهاي اعتقاد به سازگاري كاربرد 

همبستگيها را با استفاده از سيستم اطلاعات مديريت داشتند و پس از آنها متغيرهاي سواد 

، آشنايي با سيستم MISكاربرد ه بودن اي، اعتقاد به مقرون به صرف، سواد شبكهاييارانه

د به قرار داشتند، اما متغير اعتقايارانهاطلاعات مديريت، دسترسي به اينترنت و دسترسي به 

كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي با استفاده از سيستم اطلاعات مديريت توسط مديران تعاونيها 

.ارتباطي نداشت

سيستم استفاده از بر ثرؤاي عوامل مو سواد شبكهMISسازگاري كاربرد اعتقاد به 

.نمودندتبيينراآنتغييراتازدرصد45اطلاعات مديريت بوده و 

. ندتر از حد متوسط برآورد شدپاييناي افراد و شبكهاييارانهميانگين متغيرهاي سواد 

محاسبه تر از حد متوسط ميانگين استفاده از سيستم اطلاعات مديريت نيز پايين،افزون بر اين

سيستم اي مديران تعاونيها و استفاده از و شبكهاييارانهلذا با توجه به ارتباط مابين سواد شد و 

سواد ديجيتالي اين قشر از جامعه به عنوان دليل  توان از ضعف در مقولهاطلاعات مديريت مي
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موافق و همسو) 1390(زاده مهديهاي نام برد كه اين يافته با يافتهMISاندك از استفاده

. باشدمي

MISيرش و قابليت پذMISكاربرد ه بودن اعتقاد به مقرون به صرفميانگين متغيرهاي

MISهمچنين متغيرهاي نامبرده بر ميزان استفاده از .دشتر از حد متوسط برآورد پايين

مبني بر اهميت ويژگيهاي ) 2001(و همكاران زنرتهمهاي تأثيرگذار نبودند كه اين يافته با يافته

. ردمغايرت دافناوريهاي نوين

تر از حد اعتقاد به سازگاري كاربرد سيستم اطلاعات مديريت پايينميانگين متغير

خطي متغير با استفاده از سيستم اطلاعات مديريت رابطهاين همچنين .متوسط برآورد گرديد

هاي نيز تأثيرگذار بود كه اين يافته با يافتهMISدار داشت و بر ميزان استفاده از معنيساده

.   ستهمسو) 2001(و همكاران ز نرتهم

اعتقاد به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي بالاتر از حد متوسط برآورد ميانگين متغير

متغير با استفاده از سيستم اطلاعات مديريت ارتباطي نداشت كه اين اين گرديد، در حالي كه 

ه ثر بر بؤمل ممبني بر اعتقاد به اثربخشي به عنوان عا) 1390(پور هاي عبداللهيبا يافتهيافته

باور مديران .1: توان به دو صورت تفسير نموداين موضوع را مي. مغايرت داردMISكارگيري 

ضعف .2واستهتعاونيهاي كشاورزي به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي عميق و واقعي نبود

، ه بودنبه صرفاي مديران، باور نداشتن آنها به مقرون و شبكهاييارانههاي سواد در مقوله

آشنايي مديران با اين ناسازگاري و قابل پذيرش بودن كاربرد سيستم اطلاعات مديريت و 

.سيستم بر باور آنها در خصوص كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي غلبه نموده است

تر از حد متوسط برآورد گرديد آشنايي با سيستم اطلاعات مديريت پايينيانگين متغيرم

آشنايي كاربران با فناوري نامبني بر ) 2000(و همكارانوالكزوچ هاي ته با يافتهكه اين ياف

Webمتغير بر ميزان اين است كه گفتني. ردبه عنوان مانع استفاده از اينترنت همخواني دا

. استفاده از سيستم اطلاعات مديريت تأثيري نداشت
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اين بالاتر از حد متوسط برآورد شد، اما و اينترنتيارانهميانگين متغيرهاي دسترسي به 

و ) 1390(زاده هاي مهديتأثيري نداشتند كه اين يافته با يافتهMISمتغيرها بر ميزان استفاده از 

.  ردمغايرت دا) 1390(پور عبداللهي

حال نظر به باور مديران تعاونيهاي استان ايلام به كاربرد فناوريهاي نوين اطلاعاتي و نيز 

اساسي اينجاست كه چرا استفادهپرسش ، و اينترنتيارانهي بالاتر از حد متوسط آنها به دسترس

باشد، در حاليتر از حد متوسط ميپايينسيستم اطلاعات مديريتمديران واحدهاي مزبور از 

گفتني است. گر مديران باشدريزي ياريتواند در امور مختلف از جمله برنامهكه اين سيستم مي

اطلاعاتبا اين حال نبود. ترين آنهاستبنياديريزيبرنامه،مديريتوظايفهمهمياندركه

هاي ريزيبرنامهدربروز مشكلاتيموجبارقاموآمارنارساييومختلفدر فعاليتهاياساسي

لذا لزوم داشتن ودسازمواجه ميمشكلبانيزرا ترين اقدامات سادهحتيوشودميسازمان

زيرا تفكر ؛يابداي مناسب ضرورت ميهتفكري سيستمي براي مديران به منظور گرفتن تصميم

اي به جهان پيرامون جانبهآورد كه نگاه عميق، صحيح و همهسيستمي اين امكان را فراهم مي

يهاي توان چنين اظهار نمود كه باور نداشتن مديران تعاونمطابق نتايج مي.داشته باشيم

اي آنها از جمله دلايل عمده و نيز ضعف در سواد شبكهMISسازگاري كاربرد كشاورزي به 

، عدم باور به مقرون به اييارانهتوان از ضعف در مقولاتي چون سواد بوده است، هر چند نمي

، قابل پذيرش بودن و نيز آشنايي نداشتن مديران با سيستم اطلاعات مديريته بودنصرف

با اعمال قوانين، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي شود كه پيشنهاد ميلذا ؛نمودپوشيچشم

ري و عملي بسترهاي لازم را جهت نظهاي برگزاري كارگاهي و فناورارائه كمكهاي مالي و 

.اطلاعات مديريت توسط مديران تعاونيهاي كشاورزي فراهم آوردافزايش استفاده از سيستم
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