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با استفاده از شرقي آذربايجاناستانكشاورزي و غيركشاورزي در تعاوني
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چكيده
هدف از انجام اين تحقيق، ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي برگزار شده براي شركتهاي تعاوني 

آماري تحقيق را كليه افراد شركت كننده در جامعه . استاستان آذربايجان شرقي كشاورزي و غيركشاورزي 

نفر برآورد شد 357با استفاده از جدول مورگان، حجم نمونه . گيرنددر برمي) نفر7593(كلاسهاي آموزشي 

ساختة ارزيابي ها پرسشنامه محققابزار گردآوري داده. اي انتخاب شدندگيري خوشهكه اين افراد به روش نمونه

94/0α(كرونباخآلفايبا كمك آزمونكهاستپاتريككركالگويآموزشي با اثربخشي . تأييدشداعتبارآن)�

هاي دورهنتايج نشان داد كيفيت برگزاري. اي استفاده شدتك نمونه�از آزمون ها جهت تجزيه و تحليل داده

است86/3آموزشي از طرف تعاوني استان براي اعضاي شركتهاي تعاوني مذكور بالاتر از حد متوسط و حدود 

، بعد رفتار با 84/3، بعد يادگيري با ميانگين 99/3بعد واكنش با ميانگين : و ابعاد چهارگانه اثربخشي عبارتند از

نتايجاينبهتوجهبا. در رتبه هاي اول تا چهارم قرار دارندكه به ترتيب70/3و بعد نتايج با ميانگين 72/3ميانگين

عملياتيابعادواردچههرواستتراثربخشمفاهيمانتقالبعددرتعاونيآموزشيهايدورهگفت توانمي

تواند به دليل تأكيد بر مباحث نظري در طول دوره يا ميشود كه اينميكاستههادورهاثربخشيازشويم،مي

.نبود انگيزه لازم در فراگيران براي كسب دانش و ايجاد تحول در خودشان باشد 

:يكليدي هاواژه

، كرك پاتريكتعاون،آموزش،بخشياثر
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مقدمه 

پاداشآموزدچيزيديگريبهكهكسي«: فرمودندكهاستروايتصادقاماماز

همانآموزدديگريبهآن راوكندعملآنبهكهكسيواستكردهخويشنصيببزرگي

يكيو درسازمانهاداردهمراهبهراانسانتعاليوبهبودسازندگي وآموزش،.»بردميراثواب

بينش، سطحارتقايآموزشنتيجه. استسازمانيامورادارهدروظايفترينپيچيدهاز

وبودخواهدمحولهوظايفاجرايبرايسازماندرانسانينيرويشناختومعرفت، بصيرت

.مي گرددبالاتراثربخشيوكاراييوسازمانيهدفهايبهنيلموجبنهايتدر

سازمانمشكلاتحلوعملكردكيفيتبهبودجهتمطمئنايوسيلههموارهآموزش

سازمانهردراساسيمسائلازيكينيزآنفقدان. بوده استبرخوردارخاصاولويتازو

اند كه بهترين راه انسانها به عنوان موجودات هدفمند، از ديرباز دريافته.شودميمحسوب

خودشان دستيابي به اهداف و رسيدن به خواسته ها و ارضاي نيازهايشان، آموزش و سازماندهي

خويش مستلزم همكاري و هماهنگي مشترك ميان انسانهاست و براي سازماندهي . است

واژه تعاون و همكاري در فرهنگ ايراني و . مي پذيرددستيابي به اهداف مشترك نيز صورت

تعاونوا علي «يكي از دستورات قرآن مجيد نيز اين است كه . اسلامي بسيار آشنا و دير پاست

يعني در كارهاي نيك با هم همكاري و همياري »البر والتقوي و لا تعاونو علي الثم و العدوان

گناهان و آنچه كينه و دشمني به همراه دارد باشيد و هرگز در كارهاي ناصواب وداشته

سازمانها سالانه مبالغ هنگفتي را براي آموزش مهارتهاي ). 1380نظام شهيدي،(همكاري نكنيد

گيري شود يا سيستم اثربخشي آنها به طور مطلوب اندازهآنكهبيكنند خاص صرف مي

سيستم اثربخش ،بسياري از مواردسفانه در أمت. بازخورد مناسبي در سازمان وجود داشته باشد

توجهي وهرگونه بي،ديگراز سوي. نظم استوجود ندارد يا بسيار پراكنده و بياصلاً

هاي آموزشي موجب خواهد شد كه آن دوره ها به صورت دورهانگاري در ارزشيابيسهل

طور كلي ارزيابي ه ب. اقدامي تفنني براي كاركنان و يا تلاش براي استفاده از مزاياي آن در آيد
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يند آموزش بوده  و قرار دادن آن به عنوان بخشي از فرايند اآموزشي جزء جدايي ناپذير فر

.)1387،عالي(نشاندهنده مهارت در طراحي يك برنامه آموزش به شمار مي رود ،آموزش

زيرا ،آموزش يكي از وظايف اصلي و حياتي سازمانها به شمار مي رودبه هر روي، 

،مدي و در نتيجهايي و كارااركنان ورزيده يكي از مهمترين عوامل در ميزان كارداشتن ك

.)1385،سعادت(اثر بخشي سازمان مي باشد 

آموزش خوب عدم رضايت شغلي و «: اهميت امر آموزش را چنين بيان مي كند1مايرز

ام ظرفيت كاري را به مقدار زياد كاهش داده و كاركنان را ياري مي دهد كه با تمدوباره

از ،هدفهاي مهم تحقق نمي يابد مگر اينكه تمام سلسه مراتب سازمانبه عبارتي.»خودكار كنند

،از طرف ديگروله آموزش آگاه باشند ئاهميت مسبه نسبت ترين رده،مدير اجرايي تا پايين

آموزش ،به عبارت ديگر؛كاركنان نيز آموزش را جهت پيشرفت و تكامل خود بپذيرند

.)2،1382اسلومن(هنگامي مفيد خواهد بود كه كاركنان بخواهند ياد بگيرند 

كاركنان را :اصول مديريت مي گويدزمينهدر ،بنيانگذار مكتب مديريت علمي3،تيلور

انجام وظايف رايهمين اساس آموزش داد تا بربايد بر اساس روشهاي علمي انتخاب كرد و ب

شان باشنددده شوند نه آنكه خود مسئول انتخاب شغل و پرورش استعداآمابه آنها محول شده 

آموزش را بهبود و گسترش منظم توانايي 4درك فرنچ  وهيشر ساور).1387،سيد جوادين(

:گويددر تعريف آموزش مي5همچنين سينگر.داننديك فرد در انجام كار يا وظيفه خاص مي

مهارتها و تواناييهايي مي باشد كه مستلزم بهبود ،آموزش تسهيل كننده فراگيري دانشهاي جديد

).همان منبع( در اجراي شغل است 

1. Myers
2. Slouman
3. Taylor
4.Dreck French&  Hisher Saver
5. Singer



4شماره-وكشاورزيتعاون66

كهاستسازمانيوفرديمقاصدواهداف،نيازهابهدستيابي،بخشياثرازمنظورو اما 

وتوليدافزايشبرعلاوهدر واقع اثربخشي. استهمراهسازمانيوفرديرضايتنوعيبا

ازآنهاكهشودميباعثوبردميبالاراافرادمسئوليتاحساسوروحيه،سازمانوريبهره

).  1389، محتشميوصادقي(كنندخشنوديورضايتاحساسخودسازمانوكار

وارزشارزيابيوشناساييمنظوربهحالاينبا.استدشوارامريآموزشيارزيابي

موردمناسبايگونهبهآموزشيهايبرنامهاثربخشياگر. استضروريآموزشاهميت

اصلاحوتداومابمرتبطتصميماتبهثريؤمكمكآنازحاصلنتايج،گيردقرارارزيابي

).Vays, 2004(نمايدميآموزشيمنابعيتخصصوآيندهيافعليهايبرنامه

ارزشيابي را فرايند مداوم ارزيابي و مديريت رفتار ) Carell et al., 2007(كارل و ديگران

) Foot & Hook, 1999(و هوكفوتعقيدهبه. اندكردهكارتعريفدر محلانسانيبروندادهايو

يند رسمي براي سنجش و ارائه بازخورد به كاركنان در افر: ارزشيابي كاركنان عبارت است از

فعاليتهايشان و همچنين شناخت استعدادهاي بالقوه آنان به مورد خصوصيات و نحوه انجام 

.منظور شكوفايي آنها در آينده

نيز ) Noe et al, 2008(و نو و ديگران ) Snell and Bohlander, 2007(اسنل و بولندر

اجرايي تقسيم -اي و اهداف ادارياهداف توسعهةاهداف ارزشيابي كاركنان را به دو دست

اجرايي - اي و اداريانگر نتايج ارزشيابي عملكرد به تفكيك اهداف توسعهبي1جدول .كردند

.باشدمي

مؤسساتياوتعاونيهاياتحاديهتعاون،وزارتسويازكهآموزشهاييامروزه

درمهميبسيارنقش،شودميفتهردر نظر گتعاونيهاشاغلاعضايومديرانبرايآموزشي

نيازموردآموزشيهايدورهازكهتعاونيهايي. داردتعاونيهاوريبهرهسطحيارتقاوپويايي

تقويتآنهادروهمياريپذيريمشاركتروحيهكههستندتعاونيهايي،برندميبهرهخود

در اين تعاونيها . نداردهكقلمدادشخصياهدافبرمقدمراتعاونياهدافوهموارهگرديده

درگيريتصميمند و لذادانميمسئولعموميمجامعدرشركتجهتراخوداعضاكليه
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نسبتكهتعاونيهاييعكسر ب. داردمزبورتعاونيهايموفقيتدرمستقيمنقشمجامعگونهاين

ضعفبه دليلكههستندتعاونيهايي،دهندمينشانتوجهيكموياتوجهيبيآموزشامربه

كارشاندرهمواره،خودقانونيوظايفوشرحتعاونومقرراتقانونبهنسبتمديرانآگاهي

تعاونيشركتاهدافازشدندوربهمنجراين امر كهدهدميرخكاستيهاييو اشتباهات

مدتكوتاهو درداردهاگيريتصميمدراعضاپذيريمشاركتروحيهبرمنفيراثآوشودمي

،جعفرعلي(گردد ميرقابتگردونهازتعاونيهاازدستهاينشدنخارجوركود فعاليتسبب

1389(.

)2007اسنل و بولندر، (ارزشيابي عملكرد .1جدول 

اياهداف توسعهاجرايي- اهداف اداري

مستند كردن تصميمات مربوط به كاركنان-

ي نامزدهان ارتقاتعيي-

تعيين تكاليف و وظايف-

شناسايي عملكرد ضعيف-

تصميم در مورد اخراج يا نگهداري-

اعتبارسنجي ملاكهاي انتخاب-

هاي آموزشيارزيابي برنامه-

گيري در مورد پاداش و جبران خدماتتصميم-

برآوردن مقررات قانوني-

ريزي پرسنليبرنامه-

فراهم آوردن بازخورد عملكرد-

شناسايي نقاط قوت و ضعف فردي-

تشخيص عملكرد افراد-

كمك به شناسايي اهداف-

ميزان دستيابي به اهدافارزيابي -

شناسايي نيازهاي آموزشي فردي-

شناسايي نيازهاي آموزشي سازماني-

تقويت ساختار قدرت-

بهبود ارتباطات-

به كاركنانمديرانكمكاي برايفراهم آوردن زمينه-

تحقيقمباني نظري 

ارزشيابيالگوهاياساسبرگذشتهسالهايدرمشهورارزشيابيهايالگوبيشتر

الگواين. شدارائهپاتريككركتوسطباراولينكهاندشدهبناسطحچهار، برآموزش

به وسيلهوشدهتوصيفآموزشيموقعيتهايازبسياريبرايعمليوساده،جامعييالگو
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معيارها و 2درجدول .شودميشناختهحوزهايندرمعياريعنوانبهمتخصصانازبسياري

،صادقپور( كانون توجه مدل كرك پاتريك به تفكيك آورده و توضيح داده شده است

1384.(

پاتريككركمدلسطحچهار.2جدول 

كانون توجهمعيارسطح

رضايت فراگيرانواكنش1

مهارت و نگرشنش،كسب دايادگيري2

بهبود رفتار شغليرفتار3

سازمان توسط فراگيراننتايج كسب شده براي نتايج4

1واكنش:سطح نخست

ثر در ؤمنظور از واكنش ميزان عكس العملي است كه فراگيران به تمامي عوامل م

كنندگان واكنش، چگونگي احساس شركت. از خود نشان مي دهند ييك دوره آموزشاجراي

هاي ديدگاهاين پيمايشها به دنبال دريافت . كندگيري مياندازهيرا در مورد برنامه آموزش

آموزش، برنامه درسي، تكاليف درسي ، مواد و تجهيزات آموزشي ، كلاس ازكنندگانشركت

.است... و يا وسايل و محتواي دوره هاي آموزشي 

2يادگيري: سطح دوم

ها كنندهسنجش ميزان يادگيري شركت،هاي آموزشيراه ديگر ارزيابي اثر بخشي دوره

اين نوع ارزشيابي از آن جهت اهميت دارد كه تسلط . از طريق آزمون پايان دوره مي باشد 

بازخوردهاي دهد و  در عين حالارائه شده در دوره را نشان ميبر دانش و مهارتهايكارآموزان

قق يافته اند و كدام هدفها لازم را به مدرسان و طراحان در خصوص اينكه كدام هدفها تح

1. Reaction
2. Learning
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اين نوع لذا دهد؛ارائه ميدنبال شوند و بايد در دوره هاي آموزشي بعدي مجدداًمحقق نشده

.استآموزشيهايبه كيفيت دورهكار آموزان نسبتواكنشهايبسيار مهمتر ازارزشيابيارزشيابي

1رفتار: سطح سوم

سومين سطح ارزشيابي آموزشي عبارت است از تعيين اين امر كه آيا مطالعات و 

ر محيط سازمان  به كار بسته شده اند و دمهارتهاي آموخته شده در طي دوره هاي آموزشي 

؟ اندايجاد كردهتغيير محسوس و معني داري در رفتار افراد شركت كننده در دوره ها 

ر اثر بر رفتار شركت كنندگان باست كه زان تغييراتيمنظور از رفتار، چگونگي و مي

شركت در دوره هاي آموزشي حاصل مي شود و آن را مي توان با ادامه ارزيابي در محيط 

.اين سطح نسبت به سطوح پيشين بسيار چالش برانگيزتر است. واقعي كار روشن ساخت 

2نتايج: سطح چهارم

ناشي از اجراي برنامه هاي آموزشدر اين مرحله نتايج محسوس و قابل سنجش

ست كه سازمان چه اعبارت ديگر پرسش اساسي در اين سطح اينبه.مورد توجه قرار مي گيرد

ميزان تحقق هدفهايي ،از برگزاري دوره آموزشي اجرا شده برده است؟ منظور از نتايجسودي

سطح بسيار مشكل است و اندازه گيري اين . است كه به طور مستقيم به سازمان ارتباط دارد 

ها، افزايش كيفيت توليدات، درآن شواهدي از نتايج، از قبيل كاهش هزينه ها، دوباره كاري

Kirk(سود و فروش بررسي مي شود  Patrick, 2006(

پيشينه پژوهش

درسرپرستيآموزشثيرأتدربارهپژوهشي) Fullan et al., 2003(همكارانوفلن

اثربخشيسنجشرويبرعمدتاًكهپژوهشايندر.دادندانجامهارسترالملليبينشركت

روشي كه كارايي بيشتري بهتاشددادهآموزشيمديرانبه،بودمتمركزمديرانآموزشهاي

نشانپايداراينتيجهدرونيمعيارهايپايهبرمديرانآموزش،مطالعهايندر. كنندرفتاردارد

1. Behavior
2. Results
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مثبتنتايج... وشغليچرخش،شكايات،حوادث،غيبتمثلبيرونيمعيارهايدرامانداد

.داشت

مناسبافزايشآمريكاييسازمانهايازبسياريكهنشان داد2006درسالديگربررسي

بيانوگزارشگذشتهسالبهنسبترشددرصد7ميانگينباراخودآموزشيهايبودجه

بر بالغمبلغيآنها.نداردهكسالدركارآموزهرآموزشدلارصرف1273حدودكهاندكرده

اندكردهخودانسانينيروهايبهسازيوآموزشصرفسالايندردلاربيليارد8/55

. )1387عيدي،(

% 84در آمريكا انجام گرفت مشخص گرديد كه 2000در يك تحقيق كه در سال 

سطح واكنش را براي ارزشيابي اثر بخشي آموزشهاي شركت مورد استفاده شاخصهايشركتها 

% 7رفتاري و فقط شاخصهاي% 15، يادگيريشناختيشاخصهاي% 39اند و قرار داده

).1384،پورصادق(انددهبه كار برسطح نتايج را جهت ارزشيابي آموزشي شاخصهاي

ي رابطه ارزشيابي آموزشي با در تحقيق خود به بررس)Anderson, 2000(اندرسون 

او به اين نتيجه دست يافت كه ارزشيابي .موفقيت آموزشي و اثربخشي سازماني پرداخت

.آموزشي رابطه مثبت و معناداري با موفقيت آموزشي و اثر بخشي سازماني دارد

ترويجي نمشاوراعملكرداثربخشيبررسيدر ) Barret et al., 2005(همكارانشوبارت

دركنندگانشركتنفسبهاعتمادوعلايقمهارت،دانش،كهيافتنددستنتيجهاينبه

.استيافتهداريمعنيشافزاي،دورهاتمامازبعدآموزشي،برنامه

در پژوهش خود با عنوان ) Stronkhorst and Akker, 2006(استرونكهورست و آكر

كه آموزش فتندنتيجه گر»در سوازيلندثير آموزش ضمن خدمت بر بهبود تدريس علوم أت«

.ر تغيير فرايندهاي كلاسي معلمان داشته اشتدثير معني داري أت

ازدانشجويانارزيابي«عنوانباتحقيقيدر)Chen & Leon, 2010(لئونوچن

اثرارزيابيكهرسيدندنتيجهاينبه»شماليآمريكايهايدهكدانشدرآموزشياثربخشي

حقوقافزايشوترفيعدرودارددانشجويانتحصيليپيشرفتدربسزاييثيرأتآموزشيبخشي
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استادانتخابودانشجويانبرايدرسيهايريزيدربرنامهگيريتصميمهمچينواندااست

.ستاثيرگذارأتنيز دانشگاهبراي

آموزش كاركنان سازمان آموزش و پرورش روي) Figg, 2004(نتايج تحقيقات فيگ 

كه اين دوره ها در افزايش قابليتها و مهارتها و نشان دادها و چگونگي برگزاري اين دوره

. كه منطقي و صحيح انجام شودالبته در صورتي؛ثر استؤدانش و تخصص افراد م

دررشدارزيابي«عنوانباتحقيقيدر) et alHughes.2010 ,(همكارانش و هيوز 

دانشجويانپيشرفت موجبنتوانستهسطحتعيينآزمونهايكهرسيدندنتيجهاينبه»دانشگاها

ارزيابييندافرخودازاحتمالاًكاراينموفقيتعدمامكانودشومهارتودانشنظراز

.باشدمي

ازاستفادهدرتحقيقي به اين نتيجه دست يافت كه)Hogaboam, 2004(هوگابام 

آموزش،كارگاه هايبرگزاريهمچنينوجمعيفعاليتهاي دستهوگروهيهايشيوه

.برد بالا ميراشخصيآموزشمديااثربخشي وكار

در اين پژوهش . تحقيقي با استفاده از مدل كرك پاتريك انجام داد ) 1381(مقني زاده 

تغييرات هر يك از .گرديداثر بخشي دوره ها بر اساس يك بار نظر سنجي از فراگيران تعيين 

.مي باشد25تا 0ها از دوره) نتايج،رفتار،يادگيري، واكنش(ابعاد چهار گانه اثر بخشي 

. بوده است43/14،87/79،14/11،23/12ميانگين مشاهده شده در اين ابعاد به ترتيب

و عملي نظريدوره هاي در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه) 1384(حاجي

مدي و اثربخشي مربي، محيط آموزشي، افوريتهاي پزشكي جهاد دانشگاهي از لحاظ كار

تأثير . ندمحتواي دوره آموزشي و ارزشيابي از ديد فراگيران از اثر بخشي بالايي برخوردار

بيشترين ميزان ران يگفرامدي و اثر بخشي مربي در ارزيابي اثر بخشي كل دوره اهاي كارمؤلفه

.استشتهآموزشي كمترين ميزان را داو محيط

ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزش ضمن «در تحقيقي تحت عنوان ) 1386(ساعدپناه 

در گانكه شركت كنندنتيجه گرفت»خدمت از ديدگاه كاركنان بانك مسكن شهر تهران
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» خوب«هاي آموزشي درمجموع، ميزان يادگيري و ميزان تغييرات رفتاري را در سطح دوره

زمانبودننامناسبمسافت،بعدلحاظازآموزشيمكانبودننامناسبند وارزيابي نمود

.برشمردندمشكلاتمهمتريناراندااستعلميپايينتواناييوصلاحيتكلاسها،برگزاري

آموزشهايدورهاثربخشيميزانبررسي«عنوانباخودتحقيقدر) 1388(محمدي

كهرسيدنتيجهاينبه»دورهدركنندگانشركتديدگاهازمشهدپزشكيعلومدانشگاهمديران

دانشيارتقازمينهدرهادورهدركنندهشركتمديرانديدازشدهبرگزارآموزشيهايدوره

ريزي،برنامهيريتيدمكاركردهايعملكرد،بهبود) ادراكيانساني،فني،(مهارتهاييارتقاشغلي،

.استبودهاثربخشمسئوليتپذيرشبرايمديرانسازيآمادهورهبريسازماندهي،

ورشدطرح آموزشيهايدورهثيرأتبررسي«عنوانپژوهشي بادر) 1384(عسكري

يارتقاورشدطرحآموزشيهايدورهكهنيرو به اين نتيجه رسيدوزارتدرمديرانيارتقا

ايجاددرهمچنينومديراندانشسطحبردنبالاومديريتيدانشنمودنهنگامبهدرمديران

مهارتسطحافزايشدراماداشتهثيرأتمديرانآموزشيهايدورهبرگزاريدررويهوحدت

. استبودهثيرأتبيمديرانمديريتي

هاي تروجي چندمنظوره در حفظ اي كه روي اثربخشي دورهدر مطالعه) 1385(قناعت 

انجام داد نتيجه گرفت كه بين سطح تحصيلات، ميزان انطباق و احياي مراتع شهرستان گرمسار

هدف با نياز آموزشي، ميزان انطباق محتوا با نياز آموزشي، واضح و قابل فهم بودن مطالب 

برداران، تمايل به شركت مجدد در كلاسهاي آموزشي، ميزان ارتباط آموزشگر با بهره

طالب آموزشي و انطباق محيط آموزشي با هاي آموزشي، نو بودن مآموزشي، رضايت از دوره

دار هاي ترويجي رابطه مثبت و معنيشرايط بهره برداران با متغير وابسته يعني اثر بخشي دوره

.وجود دارد

كه استاينحاضر پژوهشاصليالؤس،شدهانجامتحقيقاتونظريمبانيبهتوجهبا

در ابعاد  چهارگانه تعاونادارهدرشدهبرگزاريآموزشهايدورهازكنندگانشركتارزيابي

؟يستسمت و شهرستان چ،تحصيلات،اثر بخشي  و به تفكيك جنسيت

:برهمين اساس، سؤالات فرعي تحقيق حاضر نيز عبارتند از

؟استچگونهشدهبرگزارآموزشيهايدورهبهنسبتكنندگانشركتواكنش-
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؟استميزانچهبهشدهبرگزارآموزشيهايدورهدركنندگانشركتيادگيري-

؟استچگونهشدهبرگزارآموزشيهايدورهبهنسبتكنندگانشركترفتار-

در خصوص نتايج دوره هاي ديدگاه شركت كنندگان در دوره هاي آموزشي -

ست ؟يچآموزشي

روش تحقيق 

افرادكليهجامعه آماري شامل.مي باشدو پيمايشيتوصيفينوعتحقيق حاضر از

استانتعاونيكلادارهةشدهئاراتخصصيوآموزشي عموميهايدورهدركنندهشركت

باشد كه از اين مي) مرد4943وزن2650(نفر7593به تعداد1390سالدرشرقيآذربايجان

نفر به روش نمونه گيري خوشه اي و در داخل هرخوشه 357،تعداد براساس جدول مورگان

محقق ساخته كه ةپرسشنامازگردآوري داده هابراي . ندانتخاب شد،به صورت تصافي ساده

سطحپاتريك در قالب چهار كرك با توجه به الگوي واي ال در مقياس پنج گزينهؤس32با

توسطروايي پرسشنامه . طراحي شد استفاده گرديد) نتايج،واكنش،رفتار، يادگيري(

.قرار گرفتييد أتمورد دانشگاهانداكارشناسان و متخصصان آموزش اداره كل تعاون و است

تجزيه و تحليل براي . تأييد شد) 94/0(ضريب آلفاي كرونباخنيز با استفاده ازپايايي پرسشنامه 

. تك نمونه اي استفاده شدtاز آزمون داده ها

نتايج و بحث 

فراواني و نمونه مورد بررسي،) ويژگيهاي شخصي(به منظور بررسي اطلاعات توصيفي

يعني نفر123مجموعدركهدهدمينشانبررسيها.آمده است3درصد متغيرها در جدول 

نفر234ا يدرصد5/65وزنتعاونيآموزشيهايدورهدركنندگانشركتدرصد5/34

4/36وبالاتروليسانسفوقتحصيلاتدارايكنندگانشركتدرصد2/6دركل.ندمرد

داراي درصد2/27وديپلمفوقمدركدارايدرصد4/29وليسانسمدركدارايدرصد

تنوعنشاندهندهموضوعاين.باشندميديپلمزيرمدركدارايدرصد8/0وديپلممدرك
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درتواندميكهاستتعاونيآموزشيهايدورهدركنندگانشركتتحصيليسطوح

در.باشدثيرگذارأتآموزشيهايدورهبخشياثركاهشنهايتدروكلاسهاناهمگوني

درصد7/8وعاملمديردرصد7/13ومديرهتئهيعضوپاسخگويانازدرصد1/8مجموع

.هستندكارمنددرصد6/26وتعاونيعضودرصد9/42وبازرس

مورد مطالعهع فراواني و درصد متغيرهاي مربوط به ويژگيهاي شخصي افرادتوزي.3جدول 
درصد معتبرتعدادهاگزينهمتغير

جنسيت پاسخگويان
1235/34زن

2345/65مرد

357100جمع كل

سطح تحصيلات 
پاسخگويان

زير ديپلم

ديپلم

فوق ديپلم

3

97

105

8/0

2/27

4/29

ليسانس

فوق ليسانس و بالاتر

130

22

4/36

2/6

357100جمع كل

سمت شغلي 
پاسخگويان

ت مديرهئعضو هي

مدير عامل

بازرس

29

49

31

1/8

7/13

7/8

عضو تعاوني

كارمند

153

95

9/42

6/26

357100جمع كل

يافته هاي تحقيق: مأخذ

بررسي سؤالات تحقيق 

آيا برگزاري دوره هاي آموزشي موجب يادگيري شركت كنندگان شده است؟: ل اولسؤا

كلميانگينكهدهدمينشان4اي در جدولتك نمونهtازآزمون حاصلاطلاعات

يادگيريدرافزايشتعاونيشركتهايآموزشيهايدورهاثربخشيبرايشدهمحاسبهشاخص

. استبحراني��مقدارو) 5/2(جامعهميانگينازبزرگتر% 99اطمينانبا)84/3(فراگيران
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افزايشموجبميزانچهتاهادورهاينگذراندن:شامليادگيريمتغيرالهايؤسهمچنين

شغلبهنسبتجديدنگرشايجاد،شغليعلاقه،فنيدانشوعلمياطلاعاتافزايش،تخصص

،85/3هايميانگينداراي شوند به ترتيبميمستمريادگيريبرايتلاشوعلاقهموجبو

شدهبرگزارآموزشيهايدورهگفتتوانميبنابراينباشند ومي95/3و78/3،83/3،80/3

.استبودهاثربخشفراگيرانيادگيريافزايشدر

براي سؤال اول tنتايج آزمون . 4جدول 

tآماره sigانحراف استانداردميانگيندرجه آزاديتعدادمتغير

هاي آموزشي شركتهاي اثربخشي دوره

تعاوني در زمينه افزايش يادگيري فراگيران
35735684/362/0000/056/115

يافته هاي تحقيق: مأخذ

آيا برگزاري دوره هاي آموزشي موجب تغيير رفتار شغلي شركت كنندگان شده است؟: ال دومؤس

كلميانگينكهدهدمينشان5جدولدراينمونهتكtازآزمونحاصلاطلاعات

تغيير رفتاردرتعاونيشركتهايآموزشيهايدورهاثربخشيبرايشدهمحاسبهشاخص

بحرانيtمقدارو) 5/2(جامعهميانگينازبزرگتر% 99اطمينانبا)72/3(فراگيرانيادگيري

وپيچيدهكارهايانجامتوانافزايش: هايدر زمينهرفتارتغييرالهايؤسميانگين همچنين. است

،جديدمسئوليتهايقبولوآمادگيتوانايي،كارياشكالاتومشكلاتكاهش،دشوار

كاروسايلوابزارصحيحكارگيريه بافزايش،كارانجامجديدروشهايكارگيريه بافزايش

افزايش،انظباطونظمرعايت،گروهيهمكاريوپذيريانعطافحسايجاد،نيازمورد

78/3و66/3،55/3،69/3،64/3،69/3،78/3،98/3:برابر است باترتيببه،كارانجامسرعت

رفتارتغييردرتعاونيشركتهايبرايشدهبرگزارآموزشيهايدورهگفتتوانميبنابراينو 

.استبودهاثربخشفراگيران
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مودبراي سؤال  tنتايج آزمون . 5جدول 

tآماره  sigانحراف استانداردميانگيندرجه آزاديتعدادمتغير

هاي آموزشي شركتهاي هدوراثربخشي

تغيير رفتار فراگيرانزمينه تعاوني در

35

7
35672/365/0000/015/107

يافته هاي تحقيق: مأخذ

است؟شدهكنندگانشركتنتايجدرتغييرموجبآموزشيهايدورهبرگزاريآيا: سومالؤس

كلميانگينكهدهدمينشان6جدولدراينمونهتكtازآزمونحاصلاطلاعات

نتايجتغيير دردرتعاونيشركتهايآموزشيهايدورهاثربخشيبرايشدهمحاسبهشاخص

. استبحرانيtمقدارو) 5/2(جامعهميانگينازبزرگتر% 99اطمينانبا)70/3(فراگيران

كاهش اشتباهات، ايجاد هماهنگي در انجام : هايدر زمينهنتايجمتغيرالهايؤسميانگين همچنين

ها، كاهش هزينه و كاهش خسارتهاي مستقيم و غير مستقيم، و جلوگيري از دوباره كاريكار 

82/3،71/3،58/3ارابر ببترتيببهول صرفه جويي و استفاده بهينه از منابع موجود صرعايت ا

تعاونيشركتهايبرايشدهبرگزارآموزشيهايدورهگفتتوانميبنابرايناست و 73/3و

.استبودهاثربخشفراگيراننتايجدرتغييرلحاظاز

موسبراي سؤال  tنتايج آزمون .6جدول

tآماره sigاستانداردانحرافميانگينآزاديدرجهتعدادمتغير

آموزشي شركتهاي تعاوني اثر بخشي دوره هاي 

از لحاظ تغييردرنتايج فراگيران
35735670/372/0000/011/97

يافته هاي تحقيق: مأخذ

آيا برگزاري دوره هاي آموزشي موجب تغيير در واكنش فراگيران شده است؟: ال چهارم ؤس

كلميانگينكهدهدمينشان7تك نمونه اي در جدولtازآزمون حاصلاطلاعات

فراگيرانواكنشدرتعاونيشركتهايآموزشيهايدورهاثربخشيبرايشدهمحاسبهشاخص

همچنين.استبحرانيtمقدارو) 5/2(جامعهميانگينازبزرگتر% 99اطمينانبا)99/3(

:دنمي شوتقسيمزير دستهسهبهواكنشمتغيرالهايؤس
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تواناييودورهموضوعبهتسلط،كلاسادارهتوانايي:شاملدورهمدرسوضعيت) الف

هئارامطالبتنظيمنحوه،دورهموضوعباشدههئارامطالبارتباط،الاتؤسبهپاسخگويي

توانايي،وقتاتلافعدمودورهمدتازمدرساستفادهميزان،مطلبانتقالوبيانشيوه،شده

كلاسبموقعخاتمهوشروع،فراگيرانتجربياتواهنظرازاستفاده،يادگيريبهرغبتايجاد

�08/4و18/4،15/4،14/4،11/4،11/4،09/4،02/4،98/3،7/3ميانگينباترتيببه

بادورهمدتتناسب،موضوعاتبودنعمليوكاربردي: شاملدورهمحتوايوضعيت)ب

،11/4ميانگينباترتيببهآموزشينيازهايودورهمحتوايبينهماهنگي،مطالبمقدار

.80/3و80/3

اجراينحوه،آموزشيكمكاز وسايلگيريبهره:شاملدورهنظموامكاناتوضعيت)ج

.73/3،91/3،79/3ميانگينباترتيببهدورهبرگزاريمحلازارزيابيونظملحاظازدوره

تغييردرتعاونيشركتهايبرايشدهبرگزارآموزشيهايدورهگفتتوانميبنابراين

استبودهاثربخشفراگيرانواكنش

ال چهارمؤبراي سtنتايج آزمون .7جدول 

tهآمار���انحراف استانداردميانگيندرجه آزاديتعدادمتغير

اثر بخشي دوره هاي آموزشي شركتهاي تعاوني در 

زمينه واكنش فراگيران
35735699/359/0000/023/127

يافته هاي تحقيق: مأخذ

تعاونيشركتهايبرايشدهبرگزارآموزشيهايدورهاثربخشيميزان:ال اصلي پژوهشؤس

چقدراست ؟ شرقيآذربايجاناستان

طرفازآموزشيدوره هايبرگزاريكهشودميملاحظه8جدول يهايافتهبهتوجهبا

گفت كهو مي توان باشدميمتوسطحدازبالاترتعاونيشركتهايبراياستانتعاوني

.هاي آموزشي برگزار شده براي شركتهاي تعاوني اثر بخش بوده استدوره
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براي سؤال اصليtنتايج آزمون .8جدول 

tهآمارsigانحراف استانداردميانگيندرجه آزاديتعدادمتغير

برگزار شده برايآموزشيهايدورهاثربخشي

شركتهاي تعاوني استان آذربايجان شرقي
35735686/353/0000/004/137

يافته هاي تحقيق: مأخذ

و پيشنهادنتيجه گيري

برايشدهبرگزارآموزشيهايكه دورهنشان دادتحقيق 1الؤنتايج حاصل از س

است و بودهاثربخشفراگيرانيادگيريافزايشتعاوني استان آذربايجان شرقي درشركتهاي

نگرشايجاد،شغليعلاقه, فنيدانشوعلمياطلاعاتافزايش،تخصصموجب افزايش

.مستمردر فراگيران شده است يادگيريبرايتلاشوعلاقهموجبوشغلبهنسبتجديد

باهمسو غيرو) 1388(محمديو) 1386(پناهساعدپژوهشهاينتايجباهمسوالؤسايننتايج

. باشدمي)2003(شوهمكارانفلنپژوهش

برايشدهبرگزارآموزشيهايكه دورهنشان دادتحقيق 2الؤنتايج حاصل از س

انجامتواناست و موجب افزايشبودهاثربخشفراگيرانرفتارتغييردرتعاونيهايشركت

قبولوآمادگيتوانايي،كارياشكالاتومشكلاتكاهش،دشواروپيچيدهكارهاي

كارگيريه بافزايش،كارانجامجديدروشهايكارگيريه بافزايش،جديدمسئوليتهاي

رعايت،گروهيهمكاريوپذيريانعطافحسايجاد،نيازموردكاروسايلوابزارصحيح

ابهمسوالؤسايننتايج. كار در فراگيران شده استانجامسرعتافزايش،انظباطونظم

دانش،كهدرصورتيتنهاكاركناندارنداعتقادكهباشدمي) 2008(ديگرانونونظريه

توانندميباشندداشتهراشغليكانجامبرايضروريويژگيهايوسايرتواناييهامهارتها،

محمديو)1386(پناه ساعدپژوهشهاينتايجباهمسونتايجهمچنين.دهندنشانرارفتارشان

طوربه) 1381(زادهمقنيپژوهشباوباشدميهمسوغيرعسگريپژوهشباو) 1388(

.داردتقابطمضمني
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برايشدهبرگزارآموزشيهايكه دورهنشان دادتحقيق 3ال ؤنتايج حاصل از س

باعث كاهشاست وبودهاثربخشفراگيراننتايجدرتغييرلحاظازتعاونيشركتهاي

وهزينهكاهش،هاكاريدوبارهازجلوگيريوكارانجامدرهماهنگيايجاد،اشتباهات

منابعازينهبهاستفادهوجوييصرفهاصولرعايتومستقيمغيرومستقيمخسارتهايكاهش

كهاست )2007(پاتريكنظريهنتايجباهمسوالؤسايننتايج. موجود در سازمان شده است

نتايج. داردارتباطسازمانابمستقيمطوربهكهداند ميهدفهاييتحققميزانرانتايجازمنظور

شهمكارانوفلنو) 1388( محمديو) 1386(پناهساعدپژوهشهاينتايجباهمسوفرضيهاين

�نيز هست) 2003(

برايشدهبرگزارآموزشيهايكه دورهنشان دادتحقيق 4الؤنتايج حاصل از س

فراگيران از وضعيت مدرس و است بودهاثربخشفراگيرانواكنشتغييردرتعاونيشركتهاي

ارتباط،الاتؤسبهپاسخگوييتواناييودورهموضوعبهتسلط،كلاسادارهتوانايي(دوره 

بودنعمليوكاربردي(، وضعيت محتواي دوره )دورهموضوعباشدههئارامطالب

نيازهايودورهمحتوايبينهماهنگي،مطالبمقداربادورهمدتتناسب،موضوعات

اجراينحوه،آموزشيكمكوسايلازگيريبهره(وضعيت امكانات و نظم دورهو ) آموزشي

نظرازالؤسايننتايج. دداشتنرضايت ) دوره برگزاريمحلازارزيابيونظملحاظازدوره

نتايجباغير همسو ،دورهامكاناتومحيطنظرازو، همسودورهوضعيتودورهمحتواي

.باشدمي)1386(پناهساعدپژوهشو)1384(حاجيپژوهش

گانه4ابعادبرايآمدهدسته بامتيازمباحث بالا و همچنين ميانگينهبا توجه ب

رتبالاحددرامتيازيآموزشيهايدورهبخشياثربعدچهارهركهشود مشخص مياثربخشي

99/3اثربخشيميانگينبافراگيرانواكنشبعد، گانه4ابعادبينو دراندداشتهمتوسط زا

بعد،دومردهدر84/3ميانگينبايادگيريبعد.داردقراربهتريوضعيتدرابعادسايربهنسبت

پس ،داردقرارچهارمردهدر70/3ميانگينبانتايجبعدوسومهدردر72/3ميانگينبارفتار

چههروندابودهتربخشاثرمفاهيمانتقالبعدازتعاونيآموزشيهايدورهكهتگفتوانمي
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دليله بتواندمياينكهشودميكاستههادورهبخشياثراز،شويمميعملياتيابعادوارد

ايجادودانشكسببرايفراگيراندرلازمانگيزهودنبيادورهطولدرينظرمباحثبركيدأت

.باشدخودشاندرتحول

:شودزير ارائه ميكاربرديپيشنهادهايبا توجه به نتايج اين تحقيق، 

وتعاونيمجموعهدرتحولايجادجهتدرآموزشيهايدورهاجرايوطراحي.1

؛عمليوكاربرديآموزشهايبركيدأت

تجهيزاتووسايلآوردنفراهمبهتعاونآموزشهايدهندهارائهمراكزالزام.2

وعلاقهبردنبالاجهتدراين ابزارازدورهنامدرساستفادهالزاموپيشرفتهآموزشيمكك

؛يادگيريسهولتهمچنينوفراگيرانانگيزه

ارزشيابيواجراطراحي،درهادورهدركنندگانشركتوتعاونيهااعضاياز.3

درفرايندنيازهايشانبهتوجهبااعضاهمتاشودهگرفتكمكآموزشيفعاليتهايوهابرنامه

اركانازيكيكه،راخودمساعيتشريكوهمكاريروحيههمونمايندشركتريزيبرنامه

�نندكحفظست،تعاونيهاتشكيلاساسي

كلاسهايكناردرمي شودپيشنهادمروجانبامستمرتماسوارتباطبرعلاوه.4

تاشوداستفادهآموزشيكارگاه هايوعمليدرمحيطآموزشوكارازنظري،آموزشيِ

كاربهعمليمحيطدرنيزراكلاسدرشدهگرفتهفرامطالببتوانندكنندهشركتاعضاي

. گيرند

منابع 

.سارگلنشر:تهران. بيگدليوضياييةترجم.ايحرفهآموزشاستراتژي.)1382(.ماسلومن،.1

سازمان: تهران.تدبيرمجلهآموزشيبخشياثرارزشيابيرويكردهاي.)1384(.نپورصادق،.2

.160صفحه،صنعتيمديريت

.انتشارات سبزان: تهران.وزات تعاونكارنامه پژوهشي وزات تعاون،.)1389. (هجعفرعلي،.3
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جهاددانشگاهي واحدپزشكيهايفوريتهايدورهاثربخشيميزانبررسي.)1384(.نحاجي،.4

، يرشته مديريت آموزشارشدكارشناسينامهپايان.84سالنخستماهسهدرتهرانپزشكيعلوم

.تهرانپزشكيعلومواحدآموزشي جهاددانشگاهيدانشكده مديريت

بانككاركنانديدگاهازخدمتضمنآموزشهايدورهاثربخشيارزيابي.)1386(.ساعدپناه، م.5

شهيددانشگاه،بزرگسالانآموزش–تربيتيعلومرشتهارشدكارشناسينامهپايان.تهرانشهرمسكن

.تهرانبهشتي،

.سمتانتشارات: تهران.انسانيمنابعمديريت.)1385(.اسعادت،.6

.دانشنگاهنشر:تهران. اموركاركنانوانسانيمنابعمديريت.)1387(.رجوادين،سيد.7

نقش ارزشيابي آموزشي در بهبود اثربخشي سازماني، دو ماهنامه .)1389(.، رمحتشميو. صادقي، ز.8

.97، صفحه 33هفتم، شماره ، سال توسعه انساني پليس

،شرقيآذربايجاناستاندرسطحتعاونآموزش هاياثربخشيميزانبررسي.)1387(. صعالي،.9

.يشرقآذربايجاناستانتعاونكلاداره:تبريز

.نيرووزارتدرمديرانارتقاءورشدطرحآموزشيهايدورهتأثيربررسي.)1384(.عسكري، ع. 10

.تهراندانشگاه،انسانينيرويمديريتدولتي گرايشمديريتكارشناسينامهپايان
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چند منظوره در حفظ و احياء مراتع يهاي ترويجسي اثربخشي برنامهربر.)1385. (قناعت، ن.12

ورزي، اپايان نامه كارشناسي ارشد رشته ترويج و آموزش كش.بردارانشهرستان گرمسار با تكيه بر بهره

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران

پزشكيعلومدانشگاهمديرانآموزشهايدورهاثربخشيميزانبررسي.)1388(.زمحمدي،.13

شهيددانشگاهآموزشيمديريتارشدكارشناسينامهپايان.دورهدركنندگان شركتديدگاهمشهداز

.تهرانبهشتي،
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