
1391زمستان ،4شماره،اولسال ،وكشاورزيتعاون

پرورشهاي اعضاي تعاونيروانشناختيسازيثر بر توانمندؤعوامل م

اي استان كرمانشاهگلخانهمحصولات 

٢آذر رحيمي، ١اميرحسين علي بيگي

18/7/91: تاريخ پذيرش10/2/91: تاريخ دريافت

چكيده

اعضاي روانشناختي ي سازگذار بر توانمندبررسي عوامل تأثير، توصيفي و عليهدف اصلي اين تحقيقِ

هاي توليد جامعه آماري پژوهش را اعضاي شاغل تعاوني.استاي استان كرمانشاهتعاونيهاي توليد محصولات گلخانه

در . ر شديسمهانفراز آن60گيرند كه دسترسي به نفر در برمي67استان كرمانشاه به تعداد اي محصولات گلخانه

نشان داد Amosافزارر با استفاده از نرميمسانجام تحليل . كل، ميزان توانمندي در حد متوسط تا زياد برآورد شد

تعاون به طور مثبت و مستقيم در تعهد سازماني و دانش و آگاهي از اصول ،ياعتماد درون گروههايكه متغير

همچنين متغيرهاي تقسيم داوطلبانه وظايف، انسجام گروهي، شفافيت نقشها، . اعضا تأثير دارندساختنتوانمند

. ي دارندسازحمايت تعاوني از اعضا ودسترسي به منابع اطلاعاتي تأثير غيرمستقيم بر توانمند

:يكليدي هاواژه

روانشناختيسازياي، توانمندتوليدي، محصولات گلخانهتعاون، تعاوني

)نويسنده مسئول(، كرمانشاه، ايران دانشگاه رازي،دانشيار گروه ترويج و آموزش كشاورزي�1

e-mail: baygi1@gmail.com

ترويج و آموزش كشاورزي، دانشگاه رازي، كرمانشاه، ايرانرشته ارشد يرشناسكادانش آموخته . 2



4شماره-وكشاورزيتعاون20

مقدمه

اقتصاديسه بخشازيكيبه عنوانتعاونبخشايران،اساسيقانون44اصلدر

بهكشور،اقتصاديتوسعهچشم اندازافقبلندمدتبرنامهدراست و شدهمطرحكشور

بامقابلهبرايريزانبرنامهشده و دوچندانيتوجهتعاونبخشدرفعاليتهاي اقتصادي

بيكارينرخكاهشغذايي،موادزمينهدرويژهبهوابستگيرفعوكشوربحرانهاي اقتصادي

دانشوركاخكي (اندنمودهتعاونخشبفمعطوراخودنگاهاجتماعيرفاهاخصهايشافزايشو

5حدود،شدهانجامبرآوردهايطبقكشوراقتصاددرتعاونبخشسهم). 1388و همكاران،

صورتذاريگهدفطبق.دهدميپوششراكشوراشتغالكلازدرصد12است ودرصد

بايدسالهردروبرسددرصد25بهكشورتوسعهپنجمبرنامهپاياندرسهماينگرفته، بايد

هايريزيبرنامهوهدفگذاريدر.شودايجادبخشاينتوسطشغليهزار فرصت63

درصدي400رشدازبايدتعاونبخشكشور،ساله20اندازچشمسنددربلندمدت

ظرفيتهايوتوانمنديهاتماميبايداين راستادر).1388بستاني و همكاران،(شودبرخوردار

هاي بالقوه يكي از ظرفيت. نروددستفرصتي ازهيچوشودبررسيبخشاينرشدبرايلازم

ها به توانمندسازي منابع انساني تعاونيدر واقع .هاستتعاونيبراي توسعه اين بخش، منابع انساني

بايد مورد توجه قرار ،اندازدكه استقلال آنها را نيز به خطر نمي،هاي حمايتيعنوان يكي از راه

.گيرد

به منظور اي از جمله تعاونيهايي هستند كه عمدتاًتعاونيهاي توليد محصولات گلخانه

حل مشكلات اشتغال در چند سال اخير در كشور و از جمله در استان كرمانشاه توسعه پيدا 

به دليل گران بودن  تجهيزات و ادوات مورد استفاده براي ساخت گلخانه، اين . اندكرده

بايد به مدت به همين دليل هر گلخانهوشوندهاي بالايي ايجاد ميها با صرف هزينهتعاوني

برداري قرار گيرد و غير فعال و راكد شدن آنها بعد از مدت كوتاهي باعث ولاني مورد بهرهط

مهمترين عامل در استمرار . هاي زيادي به تعاونگران اين عرصه خواهد شدوارد شدن ضرر

؛باشدتوانمند و متعهد آن ميياي، اعضابخشيدن به فعاليت تعاونيهاي توليد محصولات گلخانه
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جوامعپوياييعاملمهمترينشناس،پرتوان و متعهد و وظيفهوماهرانسانينيرويوزهامرزيرا 

ترين ترين عنصر راهبردي و اساسيدر واقع سرمايه انساني حياتي.دنروميشماربهسازمانهاو

ترقي ،راه براي افزايش اثربخشي و كارايي سازمانهاي تعاوني است وپيشرفت و در نهايت

.جامعه را به دنبال خواهد داشت

نيروي انساني توانمند، نه فقط عاملي براي برتري يك ،)2001(وود و دسموندبه اعتقاد 

سازمان نسبت به سازماني ديگر است، بلكه يك مزيت رقابتي پايدار براي بسياري از سازمانها 

ركود، توليد در فضاي گلخانه علاوه بر بحث پايداري و عدم ). 1384عبداللهي،(شودتلقي مي

پذيري و از خودگذشتگي وليتئبا ريسك بالايي همراه است و توليد در چنين فضايي مس

بر اساس نظم و تقسيم انجام تمام كارهاي گلخانه بايد با دقت و كاملاً. كندفراواني را طلب مي

وظايفشان يا حتي عهده گرفتن سازي اعضا براي بردر چنين شرايطي توانمند. وظايف باشد

دهد، بلكه نه تنها شانس بقا و تداوم آن را افزايش ميشخصيوليتئانجام وظايفي فراتر از مس

تعاونيها به روش . باشدساز پيشرفت و افزايش توان رقابتي تعاونيهاي گلخانه ميزمينه

ريزي،  شوند و بر همين اساس اعضا نقش مهمي در برنامهدموكراتيك و اشتراكي اداره مي

اجرا و سياستگذاري تعاوني دارند و ايجاد همدلي و روحيه همكاري در بين اعضا عنصر مهمي 

، جان و )Cobia & Novarro, 1972(نتايج تحقيقات كوبيا و ناوارو .در موفقيت تعاونيهاست

John(ش همكاران et al., ،)1376(، سرسختي عراقي)Amodeo, 2001(، آمودئو )2001

ثيرگذار بودن أيد مهم و تؤهمگي منيز ) 1385(، اميني و رمضاني)1380(درويشي نيا و صديقي

نيز اعضا را كليد موفقيت ) 1380(شكيبا مقدم . منابع انساني تعاوني در موفقيت اين شركتهاست

Russoa(شهمچنين روزا و همكاران.داندتعاونيها مي et al., 2000(اند كه عواملي اشاره كرده

ترين پذيري اعضا و عدم همكاري آنان از مهممثل روحيه فردگرايي در اعضا، عدم مسئوليت

به موارد مشابه روزا و هم) Bhuyan, 2000(بهويان موانع رشد و پيشرفت تعاونيهاست و 

)1388نكويي ناييني و همكاران،به نقل از (نيز ) 2000(است و بنتوراكيهمكارانش اشاره كرده

.سازي اعضا دانسته استترين دلايل عدم موفقيت تعاونيها را عدم توانمنديكي از مهم
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گذار بر ميـزان توانمنـدي   ثيرأبررسي عوامل تحاضر، هدف اصلي تحقيقبا اين توضيحات، 

گفتنـي اسـت عوامـل    .اي بـوده اسـت  تعاونيهاي توليد محصـولات گلخانـه  يروانشناختي اعضا

اهـدافي كـه در   سـاير  . رهدف، بسـيار كارگشاسـت  بمبتني ريزي راهبردي واثرگذاري در برنامه

اي و وضـعيت حرفـه  مـورد انـدازي كلـي در   دستيابي بـه چشـم  شود نخستمياين تحقيق دنبال 

داشـتن چنـين آگـاهي    . باشداي ميهاي توليد محصولات گلخانهتعاونيياجتماعي موجود اعضا

ريـزي  از جملـه محورهـاي اصـلي برنامـه    ها، نيواي اعضاي تعادر رابطه با وضع اجتماعي و حرفه

روانشـناختي ، بررسي ميـزان توانمنـدي  هدف بعدي.ستهااين تعاونيو تعالي سازمانيراهبردي

.اسـت سـازي توانمنـد اي بر اسـاس ابعـاد چهارگانـه   هاي توليد محصولات گلخانهي تعاونياعضا

خصوص توانمندسـازي  ها در كل درتعاونيياعضاكند كه اولاًبررسي اين موضوع مشخص مي

روشـن  . هر كدام از ابعاد در چه شـرايطي قـرار دارنـد   هستند و ثانياًروانشناختي در چه وضعيتي

كنـد و  بندي ابعادي كه نيازمنـد توجـه بيشـتري هسـتند كمـك مـي      شدن اين موضوع به اولويت

هـاي  سازي تعاونيتوانمندهاي كند كه در تدوين  برنامهتعاونيها را ياري ميان ريزان و مديربرنامه

اي، منابع و انرژي را به طور بهينه مورد اسـتفاده قـرار دهنـد تـا بهتـرين      توليد محصولات گلخانه

ــد  ــه دســت آي ــه راهكارهــاي   . نتيجــه ممكــن ب ــق ارائ ــن تحقي ــاني اي ــزايشهــدف پاي ســطح اف

ام تمــ. اي اســتان كرمانشــاه اســتهــاي توليــد محصــولات گلخانــهتعاونييتوانمندســازي اعضــا

بـا توجـه بـه تمـام مزايـا و      . ارائـه شـده اسـت   يج به دست آمده از اين تحقيقانتبرپايهها راهكار

ارائـه راهكارهـايي بـراي    ،آيـد يـك سـازمان بـه دسـت مـي     ياعضاسازيمنافعي كه از توانمند

موضـوع  اينتبيين علمي.رسدبسيار ضروري به نظر ميهاتعاونييافزايش سطح توانمندي اعضا

يسـازي اعضـا  توانمنـد نمايد تا از عوامل مؤثر براي كاربردي كمك ميهپژوهشچنين جام و ان

زمينـه هـاي لازم بـراي اسـتقلال و     ايـن آگـاهي،  پايـه آگاهي لازم به دسـت آيـد و بـر    تعاونيها 

. فراهم گردد، كه از شروط اصلي در راه پيشرفت و تعالي تعاونيهاست،خودگرداني تعاونيها
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نظريمباني 

استفاده از واژه قدرت . سازي به  دادن اختيار و قدرت اشاره داردمفهوم اصلي توانمند

دارد كه بيان مي) Legge, 1995(لگي. در تمامي تعاريف توانمندسازي روشن است

سازي بايد از جهت يك مدل توزيع مجدد نگاه شود كه به دليل آن تعادل قدرت در توانمند

Conger(كانگر و كاننگو. شودتقويت ميجهت همكاري و اعتماد  & Kanungo, 1899 (

سازي براي تقويت يا تضعيف  گمان ناتواني روي قدرت به عنوان نقطه مركزي توانمند

توزيع گرديده ايگونهوسيله كنترل انتقالي بهقدرت اغلب به. شخصي در اعضا تمركز دارند

كار د و آنها را بهننيمات خودشان را اتخاذ كاست كه اعضا اين اختيار را دارا باشند كه تصم

يندي است كه زماني كه اسازي بخشي از فركند توانمندبيان مي1996در سال 1پاستور.گيرند

ابديقرار دارند، تكامل مي) ايطور شخصي يا حرفهه ب(چند نفر در يك ارتباط

)Greasley et al., 2007 .(

شود كه توسط نويسندگان و متفاوت را شامل ميسازي دو رهيافت مفهوم توانمند

. رهيافت ساختاري و رهيافت روانشناختي:ن متعددي مورد اشاره قرار گرفته استامحقق

رهيافت ساختاري از سوي پژوهشگران بسياري به دليل ناتواني در تشريح حالات روانشناختي 

,Spreitzer & Doneson(اسپريتزر و دنسوندر اين باره . مورد انتقاد قرار گرفته است 2005  (

بوده، موجودكه در آن قدرت و اطلاعات هاندكه شرايط و وضعيتهايي وجود داشتبيان كرده

بودند كه هيچ يك از اين نيز كردند و موقعيتهايي اما كاركنان هنوز احساس ناتواني مي

ايراد ديگر اين اند و كردهخصوصيات موجود نبوده است ولي كاركنان احساس توانمندي مي

طور كه توسط كاركنان تجربه شده مورد نظر است كه اين رهيافت ماهيت توانمندسازي را آن

توان وارد نمود اين اين رهيافت ميها ايراداتي كه به كاربرددر مورد تعاوني. قرار نداده است

به صورت مشترك مورد استفاده قرار داست كه در تعاونيها قدرت و اختيار و منابع همگي باي

معني است و  تفويض اختيار و قدرت در مورد زير دست و بالادست در تعاونيها بيد ونگير

1. Pastor
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يبحث مهمتر اين است كه آيا اعضا. رسد كه كاربردي نداردتعاونيها و اعضاي آنها به نظر مي

ع سهيم هستند ؟ در اين حالت به يك اندازه در قدرت و منابداران واقعاًتعاونيهاي گلخانه

قدمت، وسابقهنظراز. تواند پاسخگوي اين سوال باشددرك روانشناختي افراد است كه مي

ازپسقرار داشت، اماحوزهايندانشمندانتوجهمورد1980هايتا سالرهيافت ساختاري

روانشناختيتوانمندسازي سمتبهگرايشاسپريتزر،تحقيقاتوولتهوسوتوماسمطالعات

توانمنديوارتقانباشد،آمادهومستعدذهنينظرازفردتاكهيافت و چنين توجيه شد تغيير

نگاه روانشناختي به بنابراين، ). Peterson, 2003(بخش نخواهد بودنتيجهكاركنان،فيزيكي

مورد استفاده تواند سازي بهترين رهيافت در رابطه با اعضاي يك تعاوني است كه ميتوانمند

.قرار بگيرد

رهيافت روانشناختي و ابعاد آن

سازي سازماني توانمندنظران روانشناسيپردازان و صاحببه بعد، نظريه1990از دهة 

ويژگيهاي موقعيتي و بين در آن كهانداي دانستهانساني را مفهوم پيچيده و چندبعديمنابع

. )Thomas & Velthouse, 1990(وجود دارداوتتفسازي توانمندادراك كاركنان نسبت به 

توانمندي خوددركي كه آنها ازوكاركنانباورها و احساسات جهتاخيراً پژوهشگران از 

.كنندميبه آن توجه دارند 

براي كاركنان بايد، توانمندسازي كاري نيست كه مديرانرهيافت روانشناختيبراساس 

، در شغل و سازمانخويشكاركنان درباره نقشادراكطرز تلقي و دهند، بلكهانجام

نقش و نسبت بهطرز تلقي و احساس اين فرد ،يك عضو تعاونيمورددر .است توانمندسازي 

در عين حال، مديران.دهدروانشناختي او را تشكيل ميدر تعاوني ميزان توانمنديشاوظيفه

. فراهم كننداعضاي تعاوني خوداي توانمند شدن توانند بستر و فرصتهاي لازم را برميتعاوني

هر عملي . توانمندسازي ريشه در نيازهاي انگيزشي افراد دارد،)1988(به نظر كانگر و كاننگو 
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. سازي را در پي خواهد داشتتقويت كند، توانمنداعضادر رامدياكه بتواند نياز به خودكار

هاي  تعاونييسازي اعضابراي سنجش توانمندسازي اسپريتزردر اين پژوهش از مدل توانمند

دار بودن، معني: بعد4اي استان كرمانشاه استفاده شده است كه داراي توليد محصولات گلخانه

تواند اي كه يك فرد ميبه درجه1شايستگي.باشدمييگذارتأثيروشايستگي، خودتعييني

).Thomas  & Velthouse, 1990(ارداشاره د، وظايف شغلي را با مهارت و موفق انجام دهد

ارزشي را دنبال بااهداف شغلي مهم وفرصتي است كه افراد احساس كنند2دار بودنمعني

اي حركت در جادهنمايندميكنند احساس دار بودن را تجربه ميافرادي كه معني. كنندمي

به آزادي ٣خود تعييني).Spreitzer, 1995(ي آنان با ارزش است وكنند كه وقت و نيرمي

عمل و استقلال فرد در تعيين فعاليتهاي لازم براي انجام دادن وظايف شغلي اشاره دارد

)Thomas  & Velthouse, 1990 (4و كمروناز نظر وتنو)به معني تجربه احساس ) 1381

از كمرونوتن و.شخصي استفعاليتهايند كردنممنظاانتخاب در آغاز فعاليتها و 

اي است درجهثيرگذاريأتدر واقع . اندنام بردهپذيرش پيامد شخصيعنوانبه 5گذاريثيرأت

).Spreitzer, 1996(اداري و عملياتي شغل اثر بگذارد،تواند بر نتايج راهبرديكه فرد مي

روانشناختيسازيثر بر توانمندؤعوامل م

از ديد مطالعات گوناگون نشان را ثر بر توانمندسازي روانشناختي ؤـل مـوامـع1دولـج

.دهدمي

1. Competence
2. Meaning
3. Choice
4. Whetten & Cameron
5. Impact
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روانشناختيثر بر توانمندسازيؤعوامل م.1جدول

عواملطالعاتم

حمايت سازمان،آموزش،ها،مشيخطواهدافبودنروشن) 1379(بلانچارد و همكاران

اطلاعاتبهدسترسيمنابع و بهدسترسيرهبري،سبك

اطلاعات و بهكاملدسترسيمسئوليت پذيري داوطلبانه، )Noller, 1991(نولر 

، تشكيل گروه و انسجام گروهيگيريتصميمتوانايي

موريت، آموزش، حمايت كردن، أبيان روشن اهداف و م)1990(توماس و ولتهووس

دهي و سبك رهبري دموكراتيكنظام پاداش،تفويض اختيار

دسترسي كاركنان به ،احترام شخصي،كنترلكانون) 1995(اسپريتزر

دهي، جو مشاركتي، حمايتهاي اطلاعات، نظام پاداش

يو انسجام گروهاجتماعي و عاطفي

دانش و اطلاع از اوضاع مشاركت، دسترسي برابر به منابع،)Bowen & Lawler,  1995(لاولروباون

پاداشسازمان و

اسپريتزروكوئينبه نقل از)1995(فوتلر وفورد

)Quinn & Spreitzer, 1993(

شغل، اختيار،روشن بودنسازيشغل، غنيداربودنمعني

جويانه سازمانمشاركتها،جومشياهداف وخط

Korukonda(ديگرانوكوركوندا et al., 1996 (،شخصيليتؤمسمنابع،بهدسترسياختيار

روشنسازماني،حمايتي،گروهكاراطلاعات،بازجريان)1997(اسپريتزروكوئين

ثبات و  وامنيتاحساس، اعتماد،هامشيخطواهدافبودن

يشغلابهامعدم

شغل،سازيغنيرهبري مشاركتي،شيوهاعتماد،تعهد،)Koberage, 1999(كبريج

حمايت سازمان

بيارسبه نقل از رو و ) 2000(موس وتابز

)Rue & Byars 2003(

منابع،تعهد به بهدسترسيآموزش،اختيار،اطلاعات،

داوطلبانه و وظايف شفاف و روشنمسؤليتسازمان،

جو مشاركتي سازمانها،مشيخطواهدافبودنروشن)2003(به نقل از رو و بيارس )  2000(ويكهيو 

به نقل از رو و)2001(باوچنان وهيوژنسك

)2003(بيارس

پذيريليتئومسشاركت،ازماني،تعلقهبري،رشيوهاختيار،

اعتماد شغل،سازيغنياختياري،

تمركز، حمايت وتعهد عدماختيار،)2003(بيارسورو
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ثر بر ؤهاي ممتغير به عنوان متغير9در تحقيق حاضر طبق بررسي ادبيات تحقيق، 

در هامسؤليتتقسيم داوطلبانه :عبارتند ازها اين متغير. ندشدسازي روانشناختي بررسي توانمند

در نقش، شفافيتگروهي،  انسجام گروهي، آگاهي از اصول تعاون، گروه، اعتماد درون

سياسي سازمان از - حمايتهاي اجتماعي،مشاركتيوجود جودسترسي به منابع و اطلاعات،

.)2جدول (اعضا و تعهد سازماني 

سازي روانشناختيثر بر توانمندؤف عملياتي متغير هاي متعري.2جدول

تعريفمتغير ها

تا چه حدداوطلبانه و به در تعاونيوظايف و كارهاي موجودهامسؤليتتقسيم داوطلبانه وظايف و 

.دور از اجبار به اعضاي شاغل محول شده است

داشتن اين احساس كه رفتار ديگران ثابت و قابل اعتماد ياعتماد درون گروه

توان ميتلقي كرد و مطمئنتوان اطلاعات را مياست، 

.ها عمل خواهد شدقول و قراراطمينان داشت به 

احساس ما شدن و قرار گرفتن ما در مقابل آنهاانسجام گروهي

.آگاهي و دانستن شرط رعايت اصول استآگاهي از اصول تعاون

نقشهامرتبط بارفتارهايوانتظاراتدربارهباورهاي اعضاشفافيت نقش و وظايف

:بع تعاوني اعم از مالي يا فيزيكي مانندامندسترسي به دسترسي به منابع و اطلاعات

يا اطلاعات و اخبار راجع به و... ها وتجهيزات و نهاده

آنها توان بهو يا احساس اينكه در صورت نياز ميتعاوني 

.دسترسي داشت

وجود فضايي كه اعضا را به مشاركت و دخالت بيشتر در جو مشاركتي

.كندامور  وادار مي

از اعضاي خود كه توسط آنها دركتعاونيحمايتاز اعضاتعاونيحمايت

همكاريهايشانبرايحدچهتاتعاونيكه جهتشود از اينمي

.دهدمياهميتآنهارفاهبهوشودميقائلارزش

تعيين هويت شدن با تعاوني كه شامل يك باور قوي و تعهد 

تلاش قابل ملاحظه وپذيرش اهداف و ارزشهاي تعاوني

در عضويت استمرار خاطر آن و آرزوي شديد براي به

.استتعاوني
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سازي ثر بر  توانمندؤمدل مفهومي زير براي بررسي عوامل م،با توجه به ادبيات تحقيق

.اي استان كرمانشاه طراحي شداعضاي تعاونيهاي  توليد محصولات گلخانه

مدل مفهومي طراحي شده براي تحقيق.1شكل

روش شناسي تحقيق

پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي است و از نظر شيوه گردآوري و تحليل 

اين تحقيق توصيفي است چراكه به توصيف . باشدمييلّعاطلاعات، توصيفي و از نوع 

باشد به اين دليل كه با مييلّعپردازد و از نوع ها و نيز روابط ميان آنها ميمتغيروضعيت 

ياعتماد درون گروه

تعهد سازماني

دانش از اصول تعاون

انسجام گروهي

تقسيم داوطلبانه وظايف

حمايت تعاوني از اعضا

جو مشاركتي

شفافيت نقش و وظايف

دسترسي به منابع و اطلاعات

سازي روانشناختيتوانمند
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ثيرات همزمان أساختاري در يك ساختار مبتني بر تئوري، تاستفاده از مدلسازي معادلات

ها و اطلاعات براي آوري دادهبه منظور جمع). 1381عادل آذر،(دهدها را به هم نشان ميمتغير

سازي ثر بر توانمندؤپرسشنامه مربوط به عوامل م:دشحليل از دو نوع پرسشنامه استفاده تجزيه و ت

ال و پرسشنامه مربوط به توانمندسازي روانشناختي با استفاده از مقياس ؤس42شامل روانشناختي 

اي گزينهاز طيف پنجهانامهبراي طراحي اين پرسش.گويه15شامل )1995(احساس توانمندي اسپريتزر

با استفاده از آزمون .رودگيري به شمار مياندازهاسهاييمقد كه يكي از رايجترينشليكرت استفاده 

. پايايي پرسشنامه براي تحقيق مورد آزمون قرار گرفت) ضريب اين آزمون(آلفاي كرونباخ 

معادل روانشناختيثر بر توانمندسازي ؤنتايج آزمون آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه عوامل م

جامعه آماري اين پژوهش . به دست آمد84/0برابر سازي روانشناختيو براي توانمند72/0

نفر 67يعني اي استان كرمانشاه تعاونيهاي توليد محصولات گلخانهدر شاغل يكل اعضاشامل 

گي در اين پژوهش  از ضريب همبست. فراهم شدهانفر از آن60است كه امكان دسترسي به 

و ) متغيرهاي مستقل(ثر بر توانمندسازي ؤهاي ماسپيرمن براي وجود رابطه بين متغير

Amosافزار از نرمگيريبهرهو از تحليل مسير با استفاده گرديد ) متغير وابسته(سازيتوانمند

ته هاي مستقل بر روي متغير وابسمستقيم،  غير مستقيم و اثر كل هر يك از متغيرآثار براي بيان 

. استفاده شد

بحث و تحليل

سال41اي هاي توليد محصولات گلخانهتعاونييمتوسط سني اعضانشان داد يهابررس

اي اكثر اعضاي تعاونيهاي فعال توليد محصولات گلخانه. است)40/7=انحراف معيار(

% 30است واعضا در حد ليسانس % 35سطح تحصيلات .باشندميزن % 15ها مرد و آن% 85يعني

) 44/2= انحراف معيار(سال 9ميانگين سابقه عضويت آنها . ندردرصد نيز فوق ديپلم دا

انحراف (سال 10نيزايسابقه كاري در زمينه فعاليت توليد محصولات گلخانه.دباشمي

.است)94/1=معيار
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.استشدهآوردهرواشناختييتوانمندبا ابعاد چهارگانهاعضا در رابطهوضعيت3در جدول

هاي توليد اعضاي شاغل تعاونيشناختي نرواتوانمنديرگانهابندي ابعاد چهرتبه.3جدول 

ايگلخانهمحصولات

ضريب تغييرات رتبه ايانحراف معيار5اي از ميانگين رتبهابعاد توانمندي

08/423/005/0)داشتن حق انتخاب(تعيينيخود

07/427/006/0گذاريثيرأت

91/335/008/0شايستگي

72/318/004/0داريمعني

هاي تحقيقيافته: مأخذ

خيلي زياد:5،زياد  : 4،متوسط:3،كم:2،خيلي كم:1:  مقياس

شودمشخص ميها بندي آنتوجه به ضريب تغييرات رتبه اي ابعاد چهارگانه و رتبهبا 

و در نهايت معني و خود تعيينيگذاريتاثيرسپس،تقويت شودشايستگيتدا بايد بكه در ا

. داري نيازمند توجه است

هاي توليد توانمندي روانشناختي اعضاي تعاونيثر برؤعوامل منتايج بررسي4در جدول 

.اي ارائه شده استمحصولات گلخانه

ايهاي توليد محصولات گلخانهثر بر توانمندي روانشناختي اعضاي تعاونيؤعوامل م.4جدول 

ضريب تغييرات رتبه ايانحراف معيار5اي ازميانگين رتبهثرؤعوامل م

86/307/001/0وظايفتقسيم داوطلبانه 

87/305/001/0اعتماد درون گروهي

91/315/003/0انسجام گروهي

83/228/009/0شفافيت نقش و وظايف

85/314/003/0دسترسي به منابع و اطلاعات

33/408/001/0مشاركتيجو 

76/221/007/0حمايت تعاوني از اعضا

28/311/003/0تعهد سازماني

75/255/156/0دانش از اصول تعاون

هاي تحقيقيافته: مأخذ
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مربوط به متغير جو مشاركتي و 5اي از رتبهدهد كه بيشترين ميانگيننشان مي4جدول 

مشخص 4توجه به جدول با . ستادانش از اصول تعاون متغيرمربوط به نيز آنكمترين 

سازي نقش و شفافاي در رابطه با عواملي مانند هاي توليد محصولات گلخانهد كه تعاونيشومي

خود در مواقع لزوم نيازمند تلاش و توجه يوظايف هر عضو در تعاوني و نيز حمايت از اعضا

نش اعضا از اصول تعاون نيز در حد كم قرار دارد كه با ميزان دا،نايعلاوه بر . بيشتري هستند

مورددر اعضا . رفت نمره بالاتري به دست آيدتوجه به سطح بالاي تحصيلات اعضا، انتظار مي

هاي گروهي مانند اعتماد درون گروهي و انسجام گروهي نمراتي در حد بالاتر از متوسط عامل

.ز در حد متوسط برآورد شدسطح تعهد سازماني اعضا ني.به دست آوردند

هاي سازي روانشناختي اعضاي تعاونيو توانمندمستقلهاي بين متغيرهبراي بررسي رابط

با استفاده از Amosاز نرم افزار ) متغير وابسته(اي استان كرمانشاهتوليد محصولات گلخانه

.روش تحليل مسير استفاده شد

تعهد، اعتماد گروهي، انسجام گروهي، (مستقلهاي ابتدا  رابطه تمام متغيربه اين منظور 

تقسيم داوطلبانه وظايف، شفافيت نقش و وظايف، دسترسي به منابع و اطلاعات، حمايت 

به طور روانشناختي سازي با توانمند) و جو مشاركتيتعاوني از اعضا و دانش از اصول تعاون

در مرحله اول متغيرهايي . رار گرفتمورد بررسي قبا استفاده ضريب همبستگي اسپيرمن مستقيم 

هاي متغيردر اين مدل. نددار داشتند،  مشخص شدسازي به طور مستقيم رابطه معنيكه با توانمند

سازي روانشناختي رابطه و دانش از اصول تعاون با توانمند، تعهد سازمانياعتماد درون گروهي

داري سازي روانشناختي رابطه معنيبا توانمندها به طور مستقيم ساير متغيره وداري داشتمعني

هاي دروني انتخاب اين سه متغير به عنوان متغير،مسيردر مدل نهاييِ.)5جدول (اندنداشته

هاي بيروني به عنوان متغيراند،دار داشتهشدند و ساير متغيرهايي كه با اين سه متغير رابطه معني

مشاركتي در تعاوني با متغير جو،هاي بررسي شدهيراز بين متغ. ثير داده شدندأدر مدل ت

هدار نداشترابطه معني) آگاهي از اصول، تعهد و اعتماددانش و (هاي درونيكدام از متغيرهيچ

.)2شكل (اين، اين متغير از مدل حذف شدبنابرو
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سازي روانشناختيرابطه همبستگي ميان متغير هاي تحقيق با توانمند.5جدول 

سطحمتغير

معني داري

مبستگيهمقدارضريب نتيجه گيريمقدار خطا

07/0عدم وجود رابطه91/005/0انسجام گروهي

04/0عدم وجود رابطه055/005/0شفافيت نقش و وظايف

05/0عدم وجود رابطه073/005/0دسترسي به منابع و اطلاعات

21/0وجود رابطه014/005/0تعهد سازماني

06/0عدم وجود رابطه069/005/0تقسيم داوطلبانه وظايف

48/0وجود رابطه000/005/0ياعتماد درون گروه

02/0عدم وجود رابطه319/005/0جو مشاركتي

17/0وجود رابطه000/005/0دانش از اصول تعاون

07/0عدم وجود رابطه417/005/0حمايت تعاوني از اعضا

هاي تحقيقيافته: مأخذ

اي هاي توليد محصولات گلخانهتعاونييسازي اعضاثر بر توانمندؤمدل مسير عوامل م.2شكل

استان كرمانشاه

انسجام گروهي

شفافيت تقش و وظايف

دسترسي به منابع و 

اطلاعات

تقسيم داوطلبانه وظايف

حمايت تعاوني از اعضا

56/0

11/0

11/0

43/0

21/0

21/0

14/0
39/0

13/0

سازي توانمند

روانشناختي

18/0

گروهاعتماد درون

تعهد سازماني

دانش از اصول 

تعاون
24/0
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ها همه اين معيار. اندارائه شده6هاي مربوط به نكويي برازش مدل در جدولمعيار

. كنندييد ميأبرازش خوبي را براي مدل ت

توانمندسازيعوامل موثر برنهاييمسيرمدلبرازشمعيارهاي.6جدول

نتيجهحد مورد قبولمقدارعنوان نشان برازش

RMSEA02/0 ييدأت05/0كوچكتر از

GFI95/0 ييدأت95/0نزديك

AGFI94/0 ييدأت95/0نزديك

NFI94/0 ييدأت95/0نزديك

هاي تحقيقيافته: مأخذ

ثر بر ؤها در مدل عوامل مر مستقيم و غير مستقيم و كل  متغيراثآ7در جدول 

.سازي روانشناختي اعضاي تعاونيها آورده شده استتوانمند

سازيها در مدل مسير توانمندمستقيم و غير مستقيم و كل متغيررثاآ. 7جدول

اعتماد هامتغير

درونگروهي

انسجام تعهد سازماني

گروهي

شفافيت نقش و 

وظايف

دسترسي به 

منابع و 

اطلاعات

حمايت تعاوني 

از اعضا

تقسيم 

داوطلبانه 

وظايف

دانش از 

اصول 

تعاون

مستقيم رثاآ

استاندارد

43/021/0-----18/0

غيرمستقيم آثار

استاندارد

08/0-09/028/014/005/002/0-

51/021/009/028/014/0.05/002/018/0ستانداردالكآثار

هاي تحقيقيافته: مأخذ



4شماره-وكشاورزيتعاون34

گذاري را ثيرأبيشترين تدرون گروهيشود كه متغير اعتماد مشاهده مي7مطابق جدول 

ي اين متغير لذا كل اثر علّودارد08/0و اثر غير مستقيم 43/0سازي با اثر مستقيم روي توانمند

متغير شفافيت . شودغير مستقيم اين متغير از طريق متغير تعهد سازماني اعمال مياثر . است51/0

بوده است 28/0در حد غيرمستقيميگذار است كه داراي اثر ثيرأنقش و وظايف دومين متغير ت

متغير تعهد . كنداعمال ميو تعهد سازمانيگروهيدرونكه آن را از طريق متغير اعتماد

اين متغير با اثر . سازي داردثيرگذار بودن روي توانمندأم را از نظر تسازماني اولويت سو

.سازي استبر توانمند21/0داراي اثر كل و بدون اثر غير مستقيم 21/0مستقيمي در حد 

متغير دانش از اصول تعاون است كه داراي اثر ،سازيگذار بر توانمندثيرأچهارمين متغير ت

دسترسي به منابع و ،سازيثر بر توانمندؤپنجمين متغير م. زي استسابر توانمند18/0مستقيم 

هاي دانش از اصول است و آن را به وسيله متغير14/0مستقيم اطلاعات است كه داراي اثر غير

ششمين متغير . كندسازي اعمال ميبر توانمنديو تعهد سازماندرون گروهيتعاون و اعتماد 

بوده است كه از 09/0ت كه داراي اثر غير مستقيم به اندازه ثيرگذار،  انسجام گروهي اسأت

ثر ؤهفتمين متغير م. گذاردثير ميأسازي تو تعهد سازماني بر توانمنديطريق اعتماد درون گروه

گذاري آن از باشد و اثرمي05/0نيز حمايت تعاوني از اعضاست كه داراي اثر غير مستقيم 

هشتمين متغير كه داراي اثر مثبت روي توانمند سازي . گيردطريق تعهد سازماني صورت مي

گذاري آن از طريق متغير تعهد سازماني و در ثيرأمتغير تقسيم داوطلبانه وظايف است و ت،است

.است02/0حد 

دگيري و پيشنهانتيجه

دارد متغير سازي روانشناختي ثيرگذاري را بر توانمندأاولين متغيري كه بيشترين تنتايج نشان داد 

سازي روانشناختي بيشترين توجه  را بايد لذا براي افزايش توانمند؛استدرون گروهياعتماد 

ترين راهكار وجود اين احساس را اساسي)1375(اسكات و ژافه . معطوف به اين متغير كرد

، )Kanter, 1983(پژوهشگران ديگري مانند كانتر. دانندي روانشناختي ميبراي ايجاد توانمند
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,Bandura(باندورا ، سيگال و )Koberage, 1999(، كبريج)1381(، وتن و كمرون)1997

,Siegall & Gardner(گاردنر اعرابي و . اندبه همين نتيجه رسيدهنيز ) 1382(و آقايار) 2000

ثر بر توانمندسازي متناسب با بستر فرهنگي ؤعوامل مرويدر تحقيق خود )1387(فياضي

در اين تحقيق . اندكيد كردهأبر وجود اعتماد فراوان براي رسيدن به توانمندسازي ت،ايران

متغيرهاي انسجام گروهي، دسترسي به منابع و اطلاعات و شفافيت نقش و وظايف داراي اثر 

ها سطح اعتماد گروهي يعني با افزايش سطح اين متغير؛دبودنگروهي درون مثبت روي اعتماد 

اولويت اول نيز با شفافيت نقش و وظايف از اين ميان .فزايش خواهد يافتدر تعاوني نيز ا

شود كه به اين منظور توصيه مي. بر اعتماد گروهي است) 56/0(است كه داراي اثر بيشتري

واضح و روشن در اختيار همه بگذارند را به صورت مكتوب و كاملاًعضوها وظيفه هر تعاوني

متغير ديگري كه .اين وظايف به بحث و تبادل نظر بپردازندرهبادر،و در جلسات برگزار شده

در اين . استبوده انسجام گروهي واقع شد،ثر ؤي بر توانمندي مدرون گروهاز طريق اعتماد 

بيشتر در ارتباط باشند و همديگر را از يكديگراعضاي تعاوني با شود كهباره پيشنهاد مي

در صورت در اين باره لازم است . آگاه كنند،دهندوظايف و كارهايي كه در تعاوني انجام مي

براي اين كار . ن از اين مشكل آگاهي داشته باشندابروز اتفاقي براي هر يك از اعضا، ساير

ارتي را براي اعضا ترتيب دهند و با اين هاي تفريحي و يا زيتوانند برنامهتعاوني و مديران مي

دسترسي به منابع و اطلاعات . فراهم سازندهاي آنان را كار زمينه ارتباط بيشتر اعضا و خانواده

همچنين . تواند همين كاركرد را  در ايجاد احساس اعتماد بين اعضاي تعاوني داشته باشدنيز مي

تبعيض بين اعضا وجود نداشته باشد و اين د شوپيشنهاد ميدر استفاده از امكانات تعاوني 

باشد كه در مواقع ضرورت اين امكان براي آنان مهياست كه از امكانات هااحساس بين آن

تعاوني استفاده كنند 

تعهد سازماني ،بودهثر ؤسازي مديگري كه به صورت مستقيم بر توانمندتأثيرگذارمتغير

،)1383(و همكارانش تحقيقات افرادي چون گمينيانج نتيجه به دست آمده با نتاي.باشدمي

Fang Chen(چن چن و چنگفانگ  and Ching Chen, 2008(،فيلدله)Holifield, 1999 (
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از آنجا كه تعيين هويت شدن فرد از طريق سازمان . باشدهمسو مي) Marvin, 2007(و ماروين

سازماني سازگار بوده و فرد قادر باشد دهد كه ارزشهاي فردي افراد با ارزشهاي زماني رخ مي

شود تعاوني ارزشها و انتظارات خود كه  ارزشهاي سازماني را در خود دروني سازد، پيشنهاد مي

اين اخودشان را بهاصورت شفاهي در اختيار اعضا قرار دهد تا آنرا به صورت مكتوب يا به

هويت شدن با تعاوني به آنها دست ند و نوعي احساس غرور ناشي از تعيين كنارزشها سازگار 

شود هيئت مديره تعاوني و ساير اعضا نسبت به شناخت مسائل و همچنين توصيه مي. دهد

واسطه اين كار بتوانند احساس تعلق مشكلات همكاران خود توجه لازم را داشته باشند تا به

وني هزينه يا زمان تعااحساس كنند كه اعضا زماني. كنندكريحتاعضا را به تعاوني بيشتر

براي بهتر انجام دادن كار كرده است، يك نوع احساس آنهازيادي را صرف آماده كردن 

شود لذا در اين راستا توصيه ميو براي ماندن در تعاوني به وجود خواهد آمدآنهاتكليف در 

سازي آنها دههايي كه صرف انجام آموزشها و آماكه تعاوني با آگاه نمودن اعضا از ميزان هزينه

شود، اين احساس تكليف را براي ماندن و ادامه فعاليت در راستاي بهبود عملكرد كاريشان مي

.در تعاوني براي جبران خدمات ايجاد نمايد

حمايت تعاوني از اعضاي خود بودهگذار ثيرأيي كه بر تعهد سازماني تهايكي از متغير

گيرند، وسيعي از طرف تعاوني مورد حمايت قرار ميكنند به طور افرادي كه احساس مي. است

زياد يك نوع احساس تكليف را در خود براي پاسخ دادن به اين حمايت به احتمال خيلي

ويژه مديران آن در شود تعاوني و بهتوصيه مي،مطابق با بحث. سازماني ايجاد خواهند نمود

صورت بيشتري در ميان س تكليف را بهخود برآيند تا اين نوع احسايراستاي حمايت از اعضا

انسجام گروهي هدبوگذارثير أتسازماني هاي ديگري كه بر تعهد از متغير. ندتحريك كناعضا 

كنند و تعهد او را با ياري و كمك به عضوي او را مديون خود ميي تعاونياست كه اعضا

تقسيم داوطلبانه وظايف و ازماني، سثيرگذار بر تعهد أديگر متغير ت. انگيزندمينسبت به اعضا بر

انتخاب كند، خود را شخصاًعضوي كه وظايف،اين متغيربرپايه. ها در تعاوني استليتئومس
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اين وظيفه را با توجه بهبراي درست انجام  دادن آن دارد، چون احتمالاًتعهد بيشتري

تعاونيها شرايطي ايجاد شود كهدر اين راستا توصيه مي.هاي خود انتخاب كرده استتوانايي

ست كرده و به فهراي و با حضور همه، وظايف را به صورت مكتوب كنند كه اعضا در جلسه

ولي براي بهتر انجام شدن ؛انتخاب كندتواند انجام دهدميكه اي را هر فرد اجازه دهند وظيفه

كند، براي وي ب ميكه هر عضو انتخاليتيئومسه زمينيي را در هاها، تعاوني بايد آموزشكار

.دهدتدارك ببيند و به او اين اطمينان را بدهد كه در راه انجام وظيفه او را ياري مي

بوده ، دانش از اصول تعاون داشتهثير أسازي تر توانمنددمتغير سومي كه به طور مستقيم 

تعاونيها انجام يثيرگذاري اين متغير بر توانمندسازي اعضاأتاكنون تحقيقي درباره ت. است

ولي به هر حال در اين مطالعه دانش اعضا از اصول تعاون در حد كم برآورد شد. نگرفته است

ها در تعاونيبايدگذار است ثيرأسازي تكه دانش از اصول تعاون روي توانمنداينتوجه به با 

رابطه با اعضا با يكديگر دروآموزش اصول تعاون با جديت بيشتري دنبال شودهايبرنامه

ي كه در متغير. انتقال دهنديكديگر اصول تعاون بحث كنند و دانش خود را در باره تعاون به 

بوده خبار و منابع تعاوني ا، دسترسي به بودهثر ؤاين تحقيق بر دانش اعضا از اصول تعاون م

هاي ها و جزوهدر تعاوني مانند كتابچهموجوداطلاعات و امكانات در اين باره بايد .است

در اختيار اعضا قرار بگيرد )گيردميها قرار كه از طرف اداره تعاون در اختيار تعاوني(آموزشي 

.نديابكانات و اطلاعات دسترسي و آنها بتوانند به اين ام

منابع

، صفحات 4،شمارهتدبيرماهنامه.رقابتيمحيطدرنوينروشيتوانمندسازي.)1382.(سآقايار،.1

28-135.

سه سؤم:تهران. ترجمه مهدي ايران نژاد پاريزي.تواناسازي كاركنان.)1375.(و ژافه،د. اسكات، س.2

.تحقيقات و آموزش مديريت
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