
 
 

  
  

  
  

  1390 تابستان ،6 شماره ،دوره جديدم، دوو  سال بيست ،تعاون
  

  هيجاني مؤثر بر عملكرد منابع انساني هاي هوش رتبه بندي مؤلفه
  وزارت تعاون

  3 دكتر امير همايون سرفراز ،2دكتر سيد مهدي الواني ،1پرستو حيدري فر
  22/5/90: تاريخ پذيرش                   22/1/90: تاريخ دريافت

  چكيده
از جمله ابزارهايي است كه به وسيله آن مي توان ضمن استفاده كارا از  (EI) هيجاني هوش

هيجانات مثبت، هيجانات منفي را حذف و يا تعديل نمود تا از اين طريق با تمركز بر مؤثرترين 
  .فتبا صرف زمان و هزينه كمتر به نتيجه مطلوب دست يا بتوانها  مؤلفه

انساني وزارت  هيجاني مؤثر بر عملكرد منابع هاي هوش ه حاضر، شناسايي مؤلفهعالمطهدف 
هيجاني دانيل گلمن،  با عنايت به جامعيت مدل هوش در اين مطالعه. هاستنبندي آ تعاون و رتبه

ترين سؤال  اصلي. ه استشدهيجاني استفاده  هاي هوش از اين مدل براي بررسي مؤثرترين مؤلفه
مؤثر هوش هيجاني بر عملكرد  هاي مؤلفهلويت وترتيب ا: مطرح در اين پژوهش عبارت است از

  كاركنان چگونه است؟ 
  .جهت پاسخگويي به اين پرسش  دو فرضيه اصلي مطرح شده است
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از طريق عملياتي كردن مفهوم انتزاعي هوش هيجاني به طراحي سؤالات  در مطالعه حاضر
اي  و  سپس نمونهه شدپرداخته  ،هاي پژوهش بوده آوري داده ترين ابزار جمع كه اصلي ،پرسشنامه

پس از انجام  .ه استنفر از كاركنان حوزه ستادي وزارت تعاون انتخاب گرديد 175متشكل از 
هاي جمع آوري شده از اين  بندي فريدمن روي داده آزمون همبستگي و رگرسيون و آزمون رتبه

از  ست آمدهبه دكه براساس نتايج  ه استدشهاي اين تحقيق تجزيه و تحليل  گروه نمونه، فرضيه
خود، مديريت روابط و خودآگاهيِ  مديريت بر ةهيجاني به ترتيب سه مؤلف هاي هوش مؤلفه
هاي هريك از  سپس زيرمؤلفه .هيجاني بر عملكرد منابع انساني وزارت تعاون مؤثر هستند هوش

در نهايت با توجه به پژوهشهاي انجام شده در اين زمينه و نتايج  ند ودرتبه بندي شها  اين مؤلفه
يي به وزارت تعاون ارائه اهگيري به عمل آمد و پيشنهاد آزمون فرضيات پژوهش حاضر نتيجه

  . دش

  :هاهكليد واژ

هوش هيجاني، مدل گلمن، عملكرد منابع انساني، همبستگي و رگرسيون، آزمون  
  فريدمن

  
 مقدمه

در سالهاي اخير به طور گسترده مورد توجه محققان سازماني قرار گرفته  EIموضوع 
قابليت شناخت احساسات خود و ديگران به منظور ايجاد انگيزش «  :عبارت است از EI. است

). Goleman, 1998,137( »در خود و مديريت صحيح هيجانات در خود و در روابط با ديگران
تواند براي سازمان مزيت رقابتي  عدود منابعي است كه ميانساني يكي از م منابعاز آنجا كه 

 ةاي بر توسع تأثير عمده EIدهد كه  شده نشان مي  پايدار ايجاد كند و تحقيقات انجام
انساني دارد، سازمانهاي گوناگون به طور چشمگيري روي ارتقاي سطح اين هوش در  منابع
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اين رو در اين مقاله به شناسايي مؤثرترين  از. اند گذاري كرده شان سرمايه انساني منابعميان 
 .ه خواهد شدانساني وزارت تعاون پرداخت هيجاني بر عملكرد منابع هاي هوش مؤلفه

  و ميزان موفقيت آنها در نيل به اند گرديدهاصولاً به منظور نيل به اهدافي ايجاد  سازمانها
بستگي دارد، از اين رو بهبود عملكرد از مباحث  شان انساني منابعبه نحوه عملكرد اهدافشان 

  .به آن پرداخته شده استطور چشمگيري  بهعمده مديريت مي باشد كه 
گيري  بهرهكه توسط  هايي ايده( اي رهيافتهاي مبتكرانهمستمر در پي يافتن  طور به سازمانها

يت رقابتي به دست مز آنهاهستند كه بتوانند از طريق ) از استعدادهاي افراد مشخص مي شود
جايگاه منحصر به فرد هر سازمان نشاندهنده تفاوت فرهنگ و  1اپلبي و ماوين ةبه گفت. آورند
موفق را از سايرين  سازمانهايقابليت و تعهد انساني مواردي هستند كه . آن است انساني منابع

تنها منبع  آنهااز  ريگي بهرهكه افراد و شيوه مديريت و  دارند مياظهار  آنها. سازند متمايز مي
راه ايجاد تمايز در اين دوران . كسب مزيت رقابتي پايدار يك سازمان محسوب مي شود

اين حقيقت  در نهايت اپلبي و ماوين. سازمان است انساني منابعو نوآوري از طريق  پردازي ايده
و در نتيجه  كنند ميسازمان را ايفا  2اي ان نقش دي ها ايدهكه در حال حاضر  كنند ميرا بيان 

 ةتوسعاهميت  هايي بيانيهچنين . شود يادگيري و توسعه افراد لازمه بقاي اقتصادي محسوب مي
  . را براي نوآوري استراتژيك سازمان نشان مي دهند انساني منابع

كمك  سازمانهادر  انساني منابع ةتوسع فعاليتهايبه  تواند مي EIتحقيقات مربوط به 
به عنوان  EIبنابراين . و تسهيل مي كنند دهند ميدلات اجتماعي را شكل عواطف، تبا. ندنك

سرمايه اجتماعي باشد، از  ةدهند ارتقا مسائل و راهگشايسازماني كه مي تواند  ةتوسعابزار 
  ).Brooks and Nafukho,2006(جانب بسياري از مديران و مشاوران پذيرفته شده است 

مؤثر  هاي مؤلفهلويت وترتيب ا: اصلي ترين سؤال مطرح در اين پژوهش عبارت است از
هوش هيجاني بر عملكرد كاركنان چگونه است؟ جهت پاسخگويي به اين پرسش  دو فرضيه 

                                                            
1. Appleby and Mavin 
2. DNA 
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هيجاني  هاي هوش مؤلفه«و »تعاون مؤثر استوزارتيانسان بر عملكرد منابعيجانيه هوش« :اصلي
مطرح » باشند مي لويتوانساني وزارت تعاون نسبت به هم داراي ا مؤثر بر عملكرد منابع

  .دنشو مي
 گلمن  2001سال  هيجاني هوشبا توجه به آنچه بيان شد و با عنايت به جامعيت مدل 

(Goleman, 2001) -  عملكردي بررسي  ةرا از ديدگاه نظري هيجاني هوشي  امطالعهكه در
  . شدنديجاني منتخب در اين تحقيق با توجه به اين مدل انتخاب ه شهاي هو مؤلفه - كند مي

  
 تحقيقروش 

با توجه به موضوع و هدف، تحقيق حاضر كاربردي است و برحسـب نحـوه گـردآوري    
  .توصيفي از نوع پيمايشي استاين تحقيق اطلاعات، 

هاي  و از نوع داده ندآوري شد جمع) پرسشنامه(ها از طريق كار ميداني  در اين پژوهش داده
  دانشـگاهي  انادتاز اس ـ تعـدادي رسشنامه به تأييـد  ـي پـي يا روايـار درونـاعتب .دـناشـب يـه مـاولي

  .  رسيده است
انسـاني   نيـروي هسـتند و عملكـرد    يجـان يهـوش ه  يها مؤلفه اين پژوهش مستقل يرهايمتغ

طراحـي   در جهـت ، از آنجا كه مفاهيم اين پژوهش مفاهيمي انتزاعي هسـتند  .وابسته است ريمتغ
 كـردن سـطح انتزاعـي و عمليـاتي كـردن     كمـي   پرسشنامه و اندازه گيري متغيرهاي تحقيـق، بـه  

   .ه شدو عملكرد پرداخت هيجاني هوشمفاهيم 
  در اين تحقيـق جامعـه آمـاري كليـه كارشناسـان و مـديران حـوزه سـتادي وزارت تعـاون         

روش  اسـت  جهـت تعيـين گـروه نمونـه در پـژوهش حاضـر تـلاش شـده          ).N= 298( باشندمي
بـا  . د و تحقيق را به نتيجه مطلوب رهنمـون سـازد  اشمد باگيري طوري انتخاب شود كه كار نمونه

كـه از نظـر   )  واحـدهاي سـازماني  ( هـايي  توجه به اينكه افراد جامعه آماري مورد مطالعه در طبقه
   .باشد اي مي گيري تصادفي طبقه روش نمونه ،شوند ، گروه بندي ميصفت همگن هستند
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  .نــي در قابليــت تعمــيم نتــايج آزمــون بــه جامعــه دارداتعيــين حجــم نمونــه اهميــت فراو
ا، روشـهاي رياضـي   آنه ـروشهاي مختلفي جهت تعيين حجم نمونـه وجـود دارد كـه دقيقتـرين     

 باشـد  كوكران مينمونه گيري تعيين حجم نمونه فرمول رياضي مطمئن جهت روش يك . است
 :نفر به دست آمده است 175حجم نمونه  نآاز استفاده كه با 

݊ ൌ
N Z

ଶൗ
ଶ  pሺ1 െ pሻ 

ሺN െ 1ሻࣟଶ  Z
ଶൗ

ଶ  pሺ1 െ pሻ
ൌ

298 כ 1.96ଶ כ 0.5 כ 0.5
297ሺ0.05ሻଶ  1. .96ଶ כ 0.5 כ 0.5

ൌ 175 
  :كه در آن

n   = حجم نمونه  
 N =  نفر 298(تعداد افراد جامعه( 

 α = 5احتمال خطا  %      
 1‐α = 95ضريب اطمينان با احتمال % 

    05/0دقت = ࣟ
 Z

ଶൗ =96/1  
 p = 5/0نسبت موفقيت 

هاي گردآوري شده از روشهاي آمار  در تحقيق حاضر براي تجزيه و تحليل داده
به منظور تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفاي . استفاده شده است 2و آمار استنباطي 1توصيفي

كه روشي است براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه گيري، استفاده شده است كرونباخ 
پرسشنامه از اعتبار  دهدنشان ميدست آمد كه ه ب 904/0نتيجه آزمون آلفاي كرونباخ  .باشدمي

به منظور آزمون فرضيات تحقيق از روش همبستگي استفاده شده   .بالايي برخوردار است
ستگي از جمله مهمترين روشهاي آماري است كه بيشترين كاربرد را در زمينه روش همب. است

بهترين معيار تشخيص وجود و يا عدم وجود همبستگي و حتي جهت و . تحقيقات علمي دارد
بردن به چگونگي  اين روش نه تنها براي پي .ميزان همبستگي خطي، ضريب همبستگي مي باشد

ر اندازه گيري تناسب بين صفات اشيا و شباهت بين آنها دروابط اشيا به كار مي رود بلكه 
                                                            

1. Descriptive Statistics 
2  . Inferential Statistics 
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با توجه به اينكه طيف به كار گرفته شده براي سنجش متغيرها طيف ليكرت . دارد نيزكاربرد
از ضريب همبستگي اسپيرمن  ،اي مي باشد بوده است و با توجه به اينكه ليكرت طيف رتبه

براي . وابسته و مستقل استفاده شده است براي آزمون فرضيات و بررسي رابطه بين متغيرهاي
 انجامتحليل رگرسيون  ،بيني ميزان اين متغير هيجاني و نيز پيش بررسي تغييرات متغيرهاي هوش

  .شده است
همچنين در اين تحقيق كليه محاسبات آماري انجام شده جهت استخراج اطلاعات 

 Ms Excelدر برخي از موارد از صورت پذيرفته و ) 17نسخه ( SPSSافزار مورد نظر توسط نرم
  . نيز كمك گرفته شده است) 2007نسخه (
  

 حث  نتايج و ب

  .وزارت تعاون مؤثر است يبر عملكرد منابع انسان يجانيهوش ه. 1فرضيه 

به  مربوط به آن يفرضيه هاي فرع به منظور آزمون فرضيه اول تحقيق حاضر در ابتدا 
 آزمون همبستگي اسپيرمن و تحليل رگرسيوند و با استفاده از گردميمطرح  ريصورت ز
  .شوندآزمون مي

  .وزارت تعاون مؤثر است يانسان بر عملكرد منابع يآگاهخود. 1.1فرضيه 

  :ايجاد مي گردند  H1و   H0هاي آماري  ابتدا فرضيه ، براي آزمون اين فرضيه
H0 :ستنيوزارت تعاون مؤثر  يانسان بر عملكرد منابع يآگاهخود.  
H1 :وزارت تعاون مؤثر است يانسان بر عملكرد منابع يآگاهخود.  

به دست % 5و كمتر از  007/0برابر  P-Valueكه  براساس خروجي اين آزمون از آنجا
انساني  عملكرد منابع ي وآگاهخودبه عبارتي همبستگي بين  ؛شود تأييد ميH1 فرض  ،آمده

دست هبه دست آمده است كه با توجه به ضريب ب = R 188/0وجود دارد و ضريب همبستگي 
انساني در حوزه  و عملكرد منابع يآگاهخود گردد بين مي مشخص R يآمده و سطح معني دار

  .ستادي وزارت تعاون رابطه معناداري وجود دارد
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متغير خودآگاهي در د كه نمعناداري نشان مي دهو سطح  t مقدار، B ،Beta ،1در جدول
  يا ضريب تعيين، ميزان اثر متغيرها تعيين Betaاز روي . معنادار است 99/0سطح اطمينان 

انساني با فرض ثابت  خودآگاهي بر عملكرد منابعتأثير دهد سهم نسبي  نشان مي  Beta. شودمي
انساني  خودآگاهي بر عملكرد منابع ،ها با توجه به يافته. مي باشد 257/0برابر  ،بودن ساير متغيرها

  .در حوزه ستادي وزارت تعاون مؤثر است
  خلاصه رگرسيون.1جدول 

  سطح معناداري  B  Beta  t  متغير

 001/0  462/3 257/0 255/0 خودآگاهي

  0  061/10 - 122/3 مقدار ثابت

  هاي تحقيقيافته: مأخذ      

  .وزارت تعاون مؤثر است يانسان ر عملكرد منابعدخود بر  تيريمد. 2.1فرضيه 

  :گردند ايجاد مي  H1و   H0هاي آماري  ابتدا فرضيه ، براي آزمون اين فرضيه
H0 :ستنيوزارت تعاون مؤثر  انساني منابعر عملكرد د خودبر  تيريمد.  
H1: وزارت تعاون مؤثر است انساني منابعر عملكرد د خودبر تيريمد.  

آزمون همبستگي اسپيرمن  ،انساني ر عملكرد منابعد خودبر  تيريمدبه منظور بررسي تأثير 
و كمتر  0برابر  P-Valueبراساس خروجي اين آزمون از آنجا كه  .و تحليل رگرسيون انجام شد

و  خودبر  تيريمدبه عبارتي همبستگي بين  ؛شود تأييد ميH1 به دست آمده فرض % 5از 
به دست آمده است كه با  = R 303/0انساني وجود دارد و ضريب همبستگي  عملكرد منابع

و  خودبر  تيريمدگردد بين  مشخص مي R يدست آمده و سطح معني داره توجه به ضريب ب
  .انساني در حوزه ستادي وزارت تعاون رابطه معناداري وجود دارد عملكرد منابع
د كه متغير خودآگاهي در ندهو سطح معناداري نشان مي t مقدار، B ،Beta ،2در جدول
  يا ضريب تعيين، ميزان اثر متغيرها تعيينBeta از روي . معنادار است 99/0سطح اطمينان 

انساني با فرض  ر عملكرد منابعد خود بر تيريمد تأثير دهد سهم نسبينشان مي Beta. شودمي
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ر عملكرد دبرخود   مديريت ،ها با توجه به يافته. باشد مي 396/0برابر  ،ثابت بودن ساير متغيرها
  .تعاون مؤثر است انساني در حوزه ستادي وزارت منابع

  خلاصه رگرسيون. 2جدول 
  سطح معناداري  B  Beta  t  متغير

 0  569/5 396/0 465/0 مديريت بر خود
 0  205/6 - 213/2 مقدار ثابت

  هاي تحقيقيافته: مأخذ            

  .وزارت تعاون مؤثر است يانسان بر عملكرد منابع ياجتماع يآگاه. 3.1فرضيه 

  :ايجاد مي گردند  H1و   H0ابتدا فرضيه هاي آماري  ، براي آزمون اين فرضيه 
H0 :ستنيوزارت تعاون مؤثر  يانسان بر عملكرد منابع ياجتماع يآگاه.  
H1 : وزارت تعاون مؤثر است يانسان بر عملكرد منابع ياجتماع يآگاه.  

آزمون همبستگي  ،ر عملكرد منابع انسانيد ياجتماع يآگاهبه منظور بررسي تأثير 
و بيشتر از  088/0برابر  P-Valueكه  از آنجا ،براساس خروجي اين آزمون .شد اسپيرمن انجام

 يانسان بر عملكرد منابع ياجتماع يآگاهبه عبارتي  ؛شود تأييد ميH0 فرض  ،به دست آمد% 5
  .ستنيوزارت تعاون مؤثر 

  .وزارت تعاون مؤثر است يروابط بر عملكرد منابع انسان تيريمد. 4.1فرضيه 

  :ايجاد مي گردند  H1و   H0ابتدا فرضيه هاي آماري  ، براي آزمون اين فرضيه 
H0: نيستوزارت تعاون مؤثر  يانسان روابط بر عملكرد منابع تيريمد.  
H1: وزارت تعاون مؤثر است يانسان روابط بر عملكرد منابع تيريمد.  

آزمون همبستگي  ،يانسان عملكرد منابعر دروابط  تيريمدبه منظور بررسي تأثير 
برابر  P-Valueاز آنجا كه  ،براساس خروجي اين آزمون .اسپيرمن و تحليل رگرسيون انجام شد

و  به عبارتي بين مديريت روابط ؛شود ميتأييد H1 فرض  ،به دست آمده% 5و كمتر از  001/0
به دست آمده است  = R 231/0 وجود دارد و ضريب همبستگيهمبستگي انساني  عملكرد منابع
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روابط  تيريمدمشخص مي شود بين  R يدار دست آمده و سطح معنيه كه با توجه به ضريب ب
  .وجود دارد و عملكرد منابع انساني در حوزه ستادي وزارت تعاون رابطه معناداري

د كه متغير مديريت روابط نده و سطح معناداري نشان مي tمقدار ، B ،Beta ،3در جدول
يا ضريب تعيين، ميزان اثر متغيرها تعيين  Betaاز روي . معنادار است  99/0در سطح اطمينان 

 سهم نسبي مديريت روابط بر عملكرد منابع انساني با فرضتأثير دهد  نشان مي Beta. مي شود
مديريت روابط بر عملكرد  ،ها با توجه به يافته. مي باشد 313/0 ،ثابت بودن ساير متغيرها

  .انساني در حوزه ستادي وزارت تعاون مؤثر است منابع
  خلاصه رگرسيون. 3جدول 

  سطح معناداري  B  Beta  t  متغير

  0  251/4 313/0 374/0 مديريت روابط

  0  720/7 - 707/2 مقدار ثابت

  هاي تحقيقيافته: مأخذ  

  .لويت مي باشندوهيجاني نسبت به هم داراي ا هاي هوش مؤلفه. 2فرضيه 

بندي بر اساس ضرايب تعيين  به منظور آزمون فرضيه دوم تحقيق حاضر در ابتدا اولويت
ني مؤثر بر عملكرد هيجا هاي هوش انجام شد و در سطح معناداري به ترتيب مهمترين مؤلفه

بندي  لويتوبه ا ،بندي فريدمن سپس با استفاده از آزمون رتبه ود و ارائه گردي مرتب
  .انساني وزارت تعاون پرداخته شد هيجاني مؤثر بر عملكرد منابع هاي هوش هاي مؤلفه زيرمؤلفه

به ترتيب مهمترين مؤلفه هاي هوش  ،نشان داده شده است 4همان طور كه در جدول 
مديريت بر : عبارتند ازهيجاني مؤثر بر عملكرد منابع انساني در حوزه ستادي وزارت تعاون 

. عملكرد ندارداين ر دتأثيري نيز آگاهي اجتماعي  ةمؤلف .مديريت روابط و خودآگاهي خود،
مديريت روابط و  ت بر خود،مديري ين است كه انجام اقداماتي در زمينه ارتقاآاين امر مبين 

خودآگاهي منابع انساني مهمترين اقداماتي است كه مي تواند در بهبود عملكرد منابع انساني در 
  .حوزه ستادي وزارت تعاون تأثيرگذار باشد
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  اولويت بندي مؤلفه هاي هوش هيجاني مؤثر بر عملكرد منابع انساني وزارت تعاون.  4جدول 

 نضريب تعيي مؤلفه ها رديف

  396/0  مديريت بر خود  1

  313/0  مديريت روابط  2

  257/0  خودآگاهي  3

 - آگاهي اجتماعي 4

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

در ادامه براي بررسي تغييرات متغير عملكرد منابع انساني و نيز پيش بيني ميزان اين متغير 
  رگرسيون چندگانهمتغير مستقل مؤثر به طور همزمان به انجام تحليل  3با در نظر گرفتن 

 3در اين روش . استفاده شده است Enterاست كه در اين زمينه از روش  گفتني. پردازيممي
  متغير مستقل مديريت بر خود، مديريت روابط و خودآگاهي به طور همزمان وارد معادله

  .ه شوددار متغير وابسته  نشان ددشوند تا تأثير كليه متغيرهاي مهم و غير مهم مي
  ضريب تعيين پيش بيني كننده عملكرد منابع انساني. 5جدول

  R R2  2R  مدل

1 434/0 189/0 174/0 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ 

متغيرهاي مستقل وارد  ةدرصد تغييرات عملكرد به وسيل 19نشان مي دهد كه    R2مقدار 
شود كه در اينجا  شده در تحليل قابل تبيين مي باشد و مابقي به ساير عوامل مربوط مي

  .اند ناشناخته
د كه از ميان متغيرهاي نده و سطح معناداري نشان مي tمقدار  ،B ،Beta ،6در جدول

لويت وبط در اسپس مؤلفه مديريت رواو لويت اول وبرخود در ا  مؤلفه مديريت ،عنوان شده
  .لويت آخر قرار داردودوم و مؤلفه خودآگاهي در ا
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  خلاصه رگرسيون. 6جدول
  سطح معناداري  B  Beta  t  متغير

  002/0  191/3  100/0  319/0  مديريت بر خود

  003/0  947/1  097/0  189/0  مديريت روابط

  023/0  549/1  077/0  120/0  خودآگاهي

  0  664/3  432/0  583/1  مقدار ثابت

  هاي تحقيقيافته: مأخذ  

  :مي باشد ريولي و استاندارد اين مدل به شرح زمعادله رگرسيون معم
  :معادله رگرسيون معمولي

Y= 583/1  +  )120/0خودآگاهي) + ( 319/0مديريت بر خود ) + (189/0مديريت روابط + (  e 

 ،هاي به دست آمده مي توان در صورت داشتن مقادير متغيرهاي مستقلBبر اساس 
  .تغييرات عملكرد منابع انساني را پيش بيني كرد

  :معادله رگرسيون استاندارد
Y=  432/0  +  )077/0خودآگاهي) + ( 100/0مديريت بر خود ) + (097/0مديريت روابط + (  e 

بر اين اساس مي توان به ميزان اثر هر . ها ميزان اثر متغيرها تعيين مي شودBetaاز روي 
. يك از متغيرهاي مذكور در تعيين عملكرد منابع انساني وزارت تعاون، به طور همزمان پي برد

ها نشان مي دهد سهم نسبي مديريت بر خود بر عملكرد منابع انساني وزارت تعاون Betaمقايسه 
هاست و مي توان نتيجه گرفت اثر Betaاشد كه مقدار آن بالاتر از ساير مي ب 100/0برابر 

  .عاون از ساير متغيرها بيشتر استتوزارتستاديانساني در حوزه برخود بر عملكرد منابعمديريت
  .لويت مي باشندوهيجاني نسبت به هم داراي ا برخود هوش مديريت ةهاي مؤلف زيرمؤلفه. 1.2فرضيه 

  :گردند ايجاد مي  H1و   H0هاي آماري  ابتدا فرضيه ، فرضيه براي آزمون اين
H0: هيجاني يكسان است هوش برخود مديريت ةهاي مؤلف لويتهاي زيرمؤلفهوا.  
H1: هيجاني متفاوتند هوش برخود مديريت ةهاي مؤلف لويت زيرمؤلفهودست كم دو ا.  
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 :زير است براي اين فرضيه به قراربندي فريدمن  نتايج انجام آزمون رتبه

  1.2 ةنتايج انجام آزمون فريدمن براي فرضي. 7جدول

تعداد داده هاي هر 

 زيرمؤلفه

P-Value   سطح خطا)α(  نتيجه آزمون درجه آزادي  آماره كاي دو  

171  000/0  05/0  233/154  4 H1  شود تأييد مي  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

است، بنابراين فرض صفر رد % 5كمتر از ) P-Value )000/0مقدار  ،7با توجه به جدول 
 ةهاي مؤلف به عبارت ديگر ميزان تأثير هر يك از زيرمؤلفه .شود و فرض مقابل تأييد مي

ها مورد  لويت، ميانگين رتبهوحال جهت تعيين ا. هيجاني متفاوت است برخود هوش مديريت
هرچه ميانگين . آمده است 8ها در جدول  ، نتايج مربوط به ميانگين رتبهگيردبررسي قرار مي

  .رتبه بيشتر باشد، اهميت آن زيرمؤلفه بيشتر است
  مديريت بر خود هوش هيجاني ةهاي زيرمؤلفه هاي مؤلفميانگين رتبه. 8جدول 

  ها ميانگين رتبه  زيرمؤلفه  لويتوترتيب ا

 20/2 خودكنترلي هيجاني 1

 51/2 ابتكار عمل 2

 18/3 گرايش به موفقيت 3

 48/3 وظيفه شناسي 4

 63/3 قابليت اعتماد 5

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

 ةدر رتبه اول، زيرمؤلف 20/2 ةبا ميانگين رتب خودكنترلي هيجاني شود زيرمؤلفةملاحظه مي
 ةگرايش به موفقيت با ميانگين رتب ةدر رتبه دوم، زيرمؤلف 51/2 ةابتكار عمل با ميانگين رتب

 ةدر رتبه چهارم و زيرمؤلف  48/3 ةميانگين رتبشناسي با وظيفه ةدر رتبه سوم، زيرمؤلف 18/3
  .در رتبه پنجم قرار دارد 63/3ي  قابليت اعتماد با ميانگين رتبه
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  .باشند لويت ميوهيجاني نسبت به هم داراي ا مديريت روابط هوش ةهاي مؤلف زيرمؤلفه. 2.2فرضيه 

  :گردند ايجاد مي  H1و   H0هاي آماري  ابتدا فرضيه ، براي آزمون اين فرضيه
H0: هيجاني يكسان است هوش مديريت روابطي ةهاي مؤلف اي زيرمؤلفههلويتوا.  
H1: هيجاني متفاوتند هوش مديريت روابط ةهاي مؤلف لويت زيرمؤلفهودست كم دو ا.  

 :براي اين فرضيه به قرار زير استبندي فريدمن  نتايج انجام آزمون رتبه

  2.2ي  فريدمن براي فرضيهنتايج انجام آزمون . 9جدول 
تعداد داده هاي هر 

  نتيجه آزمون  درجه آزادي  آماره كاي دو  )α(سطح خطا   P-Value  زيرمؤلفه

171  000/0  05/0  213/228  7 H1  شود تأييد مي 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

است، بنابراين فرض صفر رد % 5كمتر از ) P-Value )000/0مقدار  ،9با توجه به جدول 
 مؤلفة هاي به عبارت ديگر ميزان تأثير هر يك از زيرمؤلفه .و فرض مقابل تأييد مي شود

ها مورد  لويت، ميانگين رتبهوحال جهت تعيين ا. مديريت روابط هوش هيجاني متفاوت است
هرچه ميانگين . آمده است 10ر جدول ها د نتايج مربوط به ميانگين رتبه .گيردميبررسي قرار 

  . رتبه كمتر باشد، اهميت آن زيرمؤلفه بيشتر است
  مديريت روابط هوش هيجاني ةميانگين رتبه هاي زيرمؤلفه هاي مؤلف. 10جدول 

  ها ميانگين رتبه  زيرمؤلفه  لويتاوترتيب 
  03/3  تشكيل شبكه  1
  54/3  تسهيل تغيير  2
  06/4  رهبري مبتني بر چشم انداز  3
  52/4 مديريت تعارض 4
  76/4  كمك به پيشرفت ديگران  5
  03/5 ارتباطات 6
  35/5 تأثيرگذاري 7
  72/5 كارگروهي و همكاري 8

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
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  .لويت مي باشندوهيجاني نسبت به هم داراي ا خودآگاهي هوش ةهاي مؤلف زيرمؤلفه .3.2فرضيه 

  :ايجاد مي گردند  H1و   H0هاي آماري  ابتدا فرضيه ، براي آزمون اين فرضيه
H0: هوش هيجاني يكسان است خودآگاهي ةهاي مؤلف هاي زيرمؤلفه لويتوا.  
H1: هيجاني متفاوتند هوش خودآگاهي ةهاي مؤلف لويت زيرمؤلفهودست كم دو ا.  

 :براي اين فرضيه به قرار زير استبندي فريدمن  نتايج انجام آزمون رتبه

  3.2نتايج انجام آزمون فريدمن براي فرضيه ي . 11جدول 

تعداد داده هاي هر 

 زيرمؤلفه

P-Value   سطح خطا)α(  نتيجه آزمون درجه آزادي دوآماره كاي  

173 003/0 05/0 607/11  2 H1  شود تأييد مي  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

بنابراين فرض صفر رد  است،% 5كمتر از ) P-Value )003/0مقدار ، 11با توجه به جدول 
 ةهاي مؤلف به عبارت ديگر ميزان تأثير هر يك از زيرمؤلفه .و فرض مقابل تأييد مي شود

ها   لويت، ميانگين رتبهوحال جهت تعيين ا. خودآگاهي هيجانيِ هوش هيجاني متفاوت است
هرچه  .آمده است 12ها در جدول  نتايج مربوط به ميانگين رتبه .گيرد مورد بررسي قرار مي

  .ميانگين رتبه كمتر باشد، اهميت آن زيرمؤلفه بيشتر است
  هيجاني خودآگاهي هوش ةهاي مؤلف هاي زيرمؤلفه ميانگين رتبه. 19جدول 

  ها ميانگين رتبه  زيرمؤلفه  لويتاوترتيب 

  91/1  خودآگاهي هيجاني  1

  93/1  ارزيابي صحيح از خود  2

  16/2  اعتماد به نفس  3

  هاي تحقيقيافته :مأخذ              
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در رتبه اول،  91/1 ةخودآگاهي هيجاني با ميانگين رتب ةزيرمؤلف شود كهملاحظه مي
اعتماد به نفس با  ةدر رتبه دوم، زيرمؤلف 93/1 ةارزيابي صحيح از خود با ميانگين رتب ةزيرمؤلف

  . در رتبه آخر قرار دارد 16/2 ةميانگين رتب
  
  گيري و پيشنهاد نتيجه 

هيجاني مؤثر بر عملكرد منابع  هاي هوش بندي مؤلفه لويتوانجام اين تحقيق اهدف از 
لذا با توجه به اهداف و سؤالات تحقيق كه به تفصيل مطرح . انساني وزارت تعاون بوده است

به  به دست آمده،شد، فرضيات تحقيق مورد بررسي و آزمون قرار گرفت و با عنايت به نتايج 
انساني در حوزه ستادي  بر عملكرد منابع تأثيرگذارهيجاني  اي هوشه ترتيب مؤثرترين مؤلفه

ي  مؤلفه. تشخيص داده شدندمديريت روابط و خودآگاهي  وزارت تعاون مديريت بر خود،
ن است كه انجام اقداماتي آاين امر مبين . شتعملكرد ندااين ر دتأثيري نيز آگاهي اجتماعي 
انساني از  مديريت روابط و خودآگاهي منابع بر خود، مديريت يهاي ارتقا به ترتيب در زمينه

انساني در حوزه ستادي  مهمترين اقداماتي است كه مي تواند در جهت بهبود عملكرد منابع
  .تعاون تأثيرگذار باشد وزارت

ي مديريت ةبيشترين ميزان تأثير را مؤلف ،دست آمده از آمار استنباطيه با توجه به نتايج ب
اقدامات زير  جهت  شته كهانساني وزارت تعاون دا هيجاني بر عملكرد منابعبر خود هوش 

مهارتهاي مؤثرتر هوش هيجانيِ كاركنان به منظور بهبود عملكرد آنان در وزارت  يارتقا
  :دشوهاي آن پيشنهاد مي لويت زيرمؤلفهوتعاون به ترتيب ا

ش مغزهاي متفكر و گذاري و تخصيص بودجه قابل توجه به تربيت و پرور سرمايه .1
اندكي  اين كارشايد در ابتدا به نظر رسد  .مبتكر از سوي مديران ارشد سازمان انجام گيرد

و به زمان بيشتري احتياج دارد، اما در عوض پيامدهاي  دادهاي سازمان را افزايش خواهد  هزينه
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با نيازها و شرايط  دهد كه كاملاً مثبتي براي سازمان دارد و آموزشهايي به كاركنان سازمان مي
 .سازماني همخواني دارد

سطح مهارتهاي رفتاري  يگذاري بيشتري روي ارتقا مديران وزارتخانه سرمايه .2
با توجه به ها  اين دوره. ود را بهبود بخشندعملكرد سازمان خ كنند تا بتوانندكاركنان خود 

ح عملكرد بلكه به منظور به آنها نه فقط به منظور ارتقاي سط EIلويت كاركنان و آموزش وا
شايستگيهاي كاركنان و كاربرد اين شايستگيها در زندگي فردي و سازماني آنها پيشنهاد  ةتوسع

 .مي شود
اين كار در . پيگيري شود نيز پيوستهآموزشي  ةپس از اتمام دور يآموزشهاي سازمان .3

تادن پيام كوتاه براي حال حاضر در بسياري از سازمانهاي دنيا به طرق مختلفي از قبيل فرس
اعضاي كلاس، ارسال مطالب مرتبط از طريق پست الكترونيك و يادآوري مطالب آموزش 

و پيگيري داده شده، گردآوردن مجدد افراد در مكانهاي تفريحي و كارهايي از اين قبيل انجام 
ينكه شود و با ا هاي اوليه متوقف مي يادگيري در لايهاست كه در غير اين صورت . شود مي

  .كافي ببرد ةگذاري زيادي مي كند، نمي تواند از ثمرات آن بهر سازمان روي آموزشها سرمايه
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