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كوچک و متوسط در صنعت  يوكارهاكسب يتوانمندساز يبرا یچارچوب ارائه
 یکارگان ییمحصولات غذا

 3اشراق یاسمن، ۲یعباس رسول، *1فلاح محمدرضا
 5/00/0711 پذیرش: تاریخ        62/0/0711تاریخ دریافت: 

 چکیده
 برای شوند؛ تولید مي یعيطب یوهکه به ش ييمواد غذامنشأ غذايي دارند و  هایماریاز ب یاریبس ،یشینپ یهامطابق پژوهش

 یوکارهاکسب کهييازآنجااست.  يشدر حال افزا یکارگان ييعلت، توجه به محصولات غذا ینبه همهستند.  یدترمف ي،سلامت
 یبرا يچارچوب ارائهپژوهش،  ينا يهدف اصلبه فعالیت هستند،  شغولم یکارگان ييزيادی در حوزه محصولات غذا

. پژوهش حاضر به لحاظ هدف، هست یکارگان ييکوچک و متوسط در صنعت محصولات غذا یوکارهاکسب یتوانمندساز
حوزه  گانرا خبر یاست. جامعه آمار کیفي ها داده ینحوه گردآور یثو از ح یمايشيپ -یفيروش، توص ازنظر ی،کاربرد
 یربا روش غ یقتحق ينا یدادند. نمونه آمار یلتشک یکارگان ييمتوسط در حوزه محصولات غذا کوچک و یوکارهاکسب
ها از داده وتحلیليهشونده است. جهت تجزنفر مصاحبه 31 ی،و مبتني بر قاعده اشباع نظر يدهو هدفمند انتخاب گرد ياحتمال

و ورود موفق به  یعوامل مؤثر بر توانمندسازآمده، دستبه يجاساس نتا برشده است. مضمون استفاده یلروش تحل
 ی،مشتر یزانندهعوامل برانگ ي،درون هاییتشامل قابل یکارگان ييکوچک و متوسط در حوزه محصولات غذا یوکارهاکسب

 ييمحصولات غذا یوکارهاکسب شود يم یشنهادپ يج،نتا بر اساس. باشنديم یطبا مح يتعامل هاییتو قابل کنندهیلعوامل تسه
 یارتقا يعنيمدل پژوهش  يگرخود در سه بعد د یتوانمند يشصنعت و بازار آن، به افزا ينا هایيژگيبه و يتبا عنا یکارگان
و  یکبه محصولات ارگان ياناعتماد مشتر يشافزا ي،انسان یهاو مهارت یزيکيشرکت در حوزه منابع ف يدرون هاییتقابل
 .ينداقدام نما ینهاد یسازشبکه يقطر از يژهوبه یطشرکت با مح اتتعامل يشافزا
 هاییتقابل کننده،یلعوامل تسه ی،مشتر یزانندهعوامل برانگ ي،درون هاییتقابل ی،توانمندساز: یدیکل هایواژه
 یکارگان ييمحصولات غذا ي،تعامل
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 مقدمه
و چرايي در مباحث  چونيهای اخیر در چرخه اقتصاد، نقش بيکي از صنايعي که در سال

(. Kai et al., 2013صادی و سللامت ايفلا کلرده، صلنعت محصلولات ارگانیلک اسلت  اقت
کنندگان، الگوهای مصرف خود را تغییلر داده و اسلتفاده ای از مصرف، تعداد فزايندهبیندراين

 ,.Vega-Zamora et alاند  از محصولات پايدارتری را در زندگي روزمره خود شروع کرده

هلای کشلاورزی و از تولیلدات، فلرآورده شلدهلیو ارگانیک، تشک سالم مواد غذايي(. 2019
های مديريتي تولیلد، اسلتانداردها، عملیلات کشلاورزی و که حاصل تدوين برنامه استدامي 

(. غللذاهای ارگانیللک دارای مزايللای 31۳2نظللام ارگانیللک، هسللتند  ترکمللان و همکللاران، 
و حفظ تنوع زيستي است و بله  ستيزطیچشمگیری در ارتقاء سلامت انسان، حفاظت از مح

طور بله افتلهيکنندگان کشلورهای توسلعهمصلرف ژهيوکنندگان بلهتوسط مصرف ،همین دلیل
(. شلواهدی وجلود دارد کله Liu et al., 2013مورد استقبال قرارگرفتله اسلت   ایگسترده
صلرف ملواد دهد توانمندی ذهني، تأثیرات مثبتي بر سلامتي دارد. از طرفلي، تلأثیر منشان مي

ضلمنا  (. Seconda et al., 2017شلده اسلت  غذايي ارگانیک بر توانمندی ذهني نشان داده
تواننلد توانمنلدی مواد غذايي ارگانیک در رژيم غذايي خود ملي واردکردنکنندگان با مصرف

 (.Apaolaza et al., 2018ذهني خود را بهبود بخشند  
هايي است که از جهات زيلادی بلا سلاير صنعت محصولات غذايي ارگانیک شامل ويژگي

ها بر چگونگي ملديريت ايلن صلنعت تلأثیر بسلیار وکارها متفاوت است و اين تفاوتکسب
افکند. اين صنعت، صنعتي کاربر تلقي شده و نقش نیروهای گذارد و بر آن سايه ميميزيادی 

(. بلا 31۳1 ان،داداشي و همکلارتوجه است  انساني در عرضه محصولات آن چشمگیر و قابل
مقیاس تولید، عرصه تولیلد و صنعت محصولات غذايي ارگانیک های خاص به ويژگيتوجه 
 .تعريف نمودوکارهای کوچک و متوسط کسبتوان در محدوده را ميمحصولات اين نوع 

عنوان سلتون فقلرات بسلیاری از وکارهای کوچلک و متوسلط بلهکسلب در حال حاضلر
 ,Perera & Chandشلده اسلت  توسلعه در نظلر گرفتهحاليافته و دراقتصلادهای توسلعه

، اجتملاعي و های اقتصادیبخش بزرگي از جمعیت جهان در معرض تأثیر فعالیت و (2015
 باآنکله .(Lin & Koh, 2019 هلای کوچلک و متوسلط قلرار دارنلد محیطي شرکتزيست
 ری و اشلتغالهلای کلارآفريني، نلوآووکارهای کوچک و متوسط، منبع اصللي مهلارتکسب
فراوانلي هملراه  کلاتبا مشل وکارهای کوچک و متوسطکسب گیریشکلوجود بااين ؛هستند
کريملي و دهلد  های جديد را کاهش مليها، دسترسي به فناوریزيرا منابع محدود آناست؛ 

هلا، فرهنلو و وضلعیت توسلعه های زياد در شرکتوجود تفاوت به دلیل(. 31۳1رحماني، 
ي جلامع و کننلد، تعريفلوکارهای کوچک و متوسلط در آن فعالیلت ميکسب اقتصادهايي که

 (.Perera & Chand, 2015دشوار است  بسیار وکارهای کوچک و متوسط کسباز  دقیق
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زايي، توزيلع وکارهای کوچک و متوسلط، اشلتغالفرد کسبکارکردهای منحصربه ازجمله
یدات موردنیاز کشورها و تربیت نیروی ای، تأمین تولثروت در جامعه، پیشرفت مناطق حاشیه

هلای کوچلک و متوسلط بنگلاه ،. امروزهاستوکارهای بزرگ انساني موردنیاز صنايع و کسب
-شوند و حمايلتعلاوه بر کارکردهای پیشین خود، هسته اصلي توسعه کشورها محسوب مي

شلاهي و ملاآيلد  ملي بله عمللهلا های بسیاری توسط مؤسسات دولتي و غیرانتفلاعي از آن
 بلرای را توسلعه و رشلد بسلتر بايد که اندها متقاعد شدهبسیاری از دولت(. 31۳1همکاران، 

کريملي و همکلاران،  هلا را حمايلت کننلد و آن سلازند فلراهم متوسط و کوچک واحدهای
های کوچک و متوسلط و بلا توجله بله تجربله موفلق با در نظر گرفتن اهمیت بنگاه(. 31۳1

هلای کوچلک و رويکلرد ايجلاد و توسلعه بنگلاه 3131در ايران از سال بسیاری از کشورها، 
متوسط جهت ايجاد اشتغال، تقويت روحیه رقابت و توسعه کارآفريني در اقتصلاد و افلزايش 

 (.31۳1رضائي و صفا،  وری، موردتوجه جدی قرار گرفت بهره
دم داشته و از ابعاد با توجه به اينکه محصولات غذايي ارگانیک تأثیر بسزايي در سلامتي مر

توان با گسترش اين صنعت به ارتقای سلامتي در جامعه کمک متفاوتي حائز اهمیت است مي
های اصللي وکارهای کوچلک و متوسلط يکلي از پايلهاز طرف ديگر کسلب ،نمود. همچنین

جامعله و رونلق اقتصلادی  سلامتبهدر راستای کمک  ،. لذاشوندتوسعه اقتصاد محسوب مي
ی و ورود موفلق سلازعواملل ملؤثر بلر توانمند شناسلايي سئله اصلي ايلن پلژوهشکشور، م
بنلدی ايلن اولويتحوزه محصولات غلذايي ارگانیلک و  بهوکارهای کوچک و متوسط کسب

 عوامل است.
 

 مبانی نظري
 وكارهاي كوچک و متوسطكسب
 دوران يعنلي میللادی 15 دهه اوايل و 05 دهه اواخر به متوسط و کوچک هایبنگاه بحث

عنوان های کوچلک و متوسلط بلهبنگاه. گردديبازم جديد، قالب در ایتوسعه هایبحث طرح
شلوند و بنلابراين توسعه مطلرح ملييافته و درحالموتور رشد اقتصادی در کشورهای توسعه

طور مسلتقیم در توسلعه اقتصلادی کشلورها نقلش داشلته باشلد توانلد بلهها مليموفقیت آن
 Sadeghi, 2018).  هلايي معموللا  بله شلرکت «وکارهای کوچک و متوسلطکسب»اصطلاح

تللر اسللت. هللا از حللد معینللي کوچللکشللود کلله مقیللاس کارکنللان يللا فللروش آناطلللام مللي
توانند با توجه بله اهلداف مختللف، ماننلد تعلداد افلراد وکارهای کوچک و متوسط ميکسب

تلرين معیلار، فاوت باشند. رايلجشاغل، حجم تولید يا فروش يا ارزش دارايي مورداستفاده، مت
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 205وکارهای کوچک و متوسط را تلا کشورها، کسب سومکيتعداد افراد شاغل است. تقريبا  
 35کنلد: کمتلر از بندی ميکنند. اتحاديه اروپا صنايع را به اين صورت طبقهکارمند تعريف مي

هسلتند و نوان متوسلط عکارمند بله 21۳-05کارمند، کوچک و  1۳-35عنوان خرُد، کارمند به
هلی  تعريلف (. Lin & Koh, 2019کارمند دارند، بزرگ هسلتند   205صنايعي که بیش از 

هلای کوچلک و متوسلط در ايلران وجلود نلدارد و و استانداردی برای شلرکت فردمنحصربه
 هلا و تعلاريف خاصلي را بلرایبندیهای مختللف، دسلتهها، مؤسسات و سازمانوزارتخانه

دهنلد. بلر اسلاس تعريلف قلديم وزارت صلنايع و ی کوچک و متوسط ارائه ميوکارهاکسب
کارمنلد تعريلف  05عنوان مشاغل بلا کمتلر از وکارهای کوچک و متوسط را بهمعادن، کسب

اند در سال شدهطور رسمي ثبتصنعتي که به وکارهای کوچک و متوسطکسب تعدادکنیم. مي
 .(Sadeghi, 2018 بوده است  110.555حدود  255۳

طور هلای اقتصلادی جهلاني بلهوکارهای کوچلک و متوسلط بلرای فعالیلتاهمیت کسب
هلای کلل شلرکت ٪۳0های کوچک و متوسلط بلیش از شده است. شرکتای شناختهگسترده

دهنلد. يافته را تشلکیل ملياتحاديه اروپا و سازمان همکاری اقتصلادی و کشلورهای توسلعه
نقلش مهملي در ايجلاد اشلتغال دارنلد و بلیش از  وکارهای کوچک و متوسط همچنینکسب

دهنلد؛ بنلابراين بخلش بزرگلي از دوسوم اشتغال را در سطح جهان به خلود اختصلاص ملي
هلای محیطي شرکت، اجتماعي و زيستهای اقتصادیجمعیت جهان در معرض تأثیر فعالیت

بلرای هلای کوچلک و متوسلط . شرکت(Lin & Koh, 2019 کوچک و متوسط قرار دارند 
توسعه و نوظهور بسیار مهم هسلتند. اکثر اقتصادهای جهان، خصوصا  برای اقتصادهای درحال

از  درصلد 15طور رسمي تلا و متوسط بههای کوچک شرکت داشته است،بانک جهاني اظهار 
درآمد ملي  تولید ناخالص داخلي( اقتصادهای پرتحلر  را تشلکیل  درصد 15کل اشتغال و 

غیررسمي، اين آمار به  وکارهای کوچک و متوسطورت در نظر گرفتن کسبدهند و در صمي
 .(Ndiaye et al.,2018 يابد طرز چشمگیری افزايش مي

 نتیجله اين به هاآن رشد تحلیل و کوچک وکارهایکسب جامع بامطالعه (3۳۳1استروی  

مؤثر  متوسط و کوچک وکارهایکسب موفقیت و رشد در توانندمي دسته عوامل سه که رسید
 مثلل شخصي زمینه جنس، سن، شامل کارآفرين فرد هایاند از الف( ويژگيباشند که عبارت

 وکار،کسلب پیلدايش بنگلاه مثلل خلود هلایتحصیلات؛ ب( ويژگي و شغل با مرتبط تجربه

 صورتبه که ایزمینه منبع سرمايه و ج( متغیرهای و شرکت اندازه شدن، عملیاتي زمانمدت

آيلد  نوبخلت و همکلاران، مي به وجود وکاریکسب هر در« استراتژی»با عنوان سیستمي يا 
31۳1.) 
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هلای رهبلری ناکلافي و دهد که مهلارتوکارهای کوچک و متوسط نشان ميادبیات کسب
، وکارهای کوچک و متوسط است. به همین دلیللضعیف از عوامل اصلي عدم موفقیت کسب

هلا را ار رهبری خود را توسعه داده تا بتوانند بنگلاهوکارهای کوچک و متوسط بايد رفتکسب
 ,Madanchian & Taherdoost در هر شرايطي و حتي در شرايط بحراني مديريت کننلد 

وکارهای کوچک و متوسط های بسیاری را که هنوز هم کسب( چالش2551  3تینو. (2019
انلد از يي کلرد کله عبارت، برجسته کرد. وی پنج چالش اساسي را شناسلابا آن روبرو هستند

عدم دسترسي به امور مالي، محدوديت منابع انساني، محدوديت يا عدم توانايي در اسلتفاده از 
 & Mudaرساني در مورد بازارهای بالقوه و مشتريان و رقابلت جهلاني  فناوری، عدم اطلاع

Rahman, 2016) .و های کوچلک درباره شرکت زیبرانگهمچنین شش مشکل اصلي چالش
(، دسترسلي بله منلابع ملالي ٪1/22عبارت بودند از: يلافتن مشلتری   2531در سال متوسط 

( و ٪3/31(، رقابلت  ٪2/31(، در دسترس بلودن کارکنلان ملاهر  ٪2/31(، مقررات  1/30٪ 
 .(Moreira, 2016(  ٪۳/32هزينه نیروی کار  

 
 محصولات ارگانیک

یزان آموزش و نگرش مردم بله زنلدگي بلود. ، جهان شاهد تغییر در مدر اواخر قرن بیستم
توجهي در اولويت غلذای ارگانیلک مشلاهده شلد. عنوان بخشي از اين تغییر، افزايش قابلبه

منظور کنندگان از محصولات ارگانیک بلهبررسي عوامل مؤثر بر بهبود آگاهي مصرفرو، ازاين
 .(31۳3ران، قرباني و همکاافزايش تولید و مصرف اين محصولات ضروری است  

اطلاع های نوين و علمي تولید مواد غذايي بيطور سنتي، بسیاری از کشاورزان از روشبه 
، سموم دفع آفات يلا سلاير بودند و بنابراين در فرآيند تولید مواد غذايي از کودهای مصنوعي

ف خلود، ها قبلا  فقط برای مصلرکردند. آنمحصولات استفاده نمي یدارندهنگهمواد شیمیايي 
دادنلد. در حقیقلت، مصلرف ملواد غلذايي کش پرورش ميآفتاستفاده از مواد غذايي بدون 

های تولیلد لیکن باگذشت زمان و تغییر شلیوه اخلاقي بود. يارگانیک، نمادی از سیستم ارزش
های روزمره مانند ديابت و اختلاللات قلبلي، زنلو شیوع بالای بیماریمحصولات کشاورزی، 

کنندگان متوجه اهمیت کیفیت و ايمني مواد غلذايي شلدند ا درآورد که مصرفخطر را به صد
 Rana & Paul, 2017.)  بیانگر تأثیر مثبت در مورد فوايلد يلک محصلول « ارگانیک»کلمه

                                                                                                                                  
1.Ting 
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هلای يلک کنندگان، در ملورد ويژگلي، اما برخي از مصرفاست ستيزطیبرای سلامتي و مح
 (.Massey et al., 2018د دانش هستند  محصول ارگانیک و چگونگي تشخیص آن فاق

هلا و ، برخي ويتامینمحصولات ارگانیک دارای مقادير بالايي از مواد مغذی حاوی سلامتي
توان فلرض کلرد کله هستند. مي هاکشمانند حشره یاز مواد یترمواد معدني و مقادير پايین

 دهنلد کله ترکیبلاتارش ميبسیاری از مطالعات گزشوند. ها باعث سلامتي بیشتر بشر ميآن

، ضلد دانیاکسلي، ضدالتهاب، ضد میکروبلي، آنتلارگانیک گیاهي دارای خواص ضد سرطان
 ,.Popa et al  ، ضد گرفتگي عروم و ضد درد هستندسیستم ايمني کنندهليفشارخون، تعد

غذاهای ارگانیک دارای مزايای چشلمگیری در ارتقلاء سللامت انسلان، حفاظلت از  .(2019
محیطي در صلدر قلرار دارد منلافع زيسلتو حفظ تنوع زيستي است که حفلظ  ستيزطیمح
 Bryła, 2016) يافته در کشلورهای توسلعه ژهيوکنندگان بلهو به همین دلیل توسط مصلرف
رشد شايع در بازار ملواد . (Liu et al., 2013 طور گسترده مورد استقبال قرارگرفته است به

کننلدگان از دهنده نگرانلي روزافلزون مصلرفسلیايي نشلانغذايي ارگانیک در کشلورهای آ
توسعه به دلیل پیشرفت در کیفیت زندگي و نوسلان محصولات ارگانیک در کشورهای درحال

 (.Asif et al., 2018های سالم است  های معمولي تا رژيمادراکي از رژيم
رگانیلک رشد چشمگیری درفروش جهاني محصولات غذايي ا 2531جهان نسبت به سال 

میلیارد دلار داشته است. گرچله بیشلتر ملواد غلذايي ارگانیلک در اقتصلادهای  35در حدود 
از کل مصلرف ملواد غلذايي  ٪۳5شود  يافته مانند آمريکای شمالي و اروپا مصرف ميتوسعه

درصللد، در  31، امللا بیشللتر تولیدکننلدگان مللواد غللذايي ارگانیلک يعنللي بللیش از ارگانیلک(
، آسلیا ازنظلر تعلداد ایبنلدی منطقلهوسعه وجود دارنلد. بلر اسلاس طبقهتکشورهای درحال

از تولیدکنندگان ارگانیک جهان در اين  ٪15تولیدکنندگان ارگانیک در رده اول ايستاده است. 
يلن اعنوان سلومین بلازار بلزرگ بلرای محصلولات ارگانیلک در شوند و بلهمنطقه يافت مي

 (.Willer & Lernoud, 2019  بندی قرار داردرده
بازار  حالنيباا؛ دهديمتشکیل را  ايراناز تولید ناخالص داخلي  ٪20بخش کشاورزی، تقريبا  

، بلازاری تلازه متولدشلده توسلعهمحصولات ارگانیک در ايران همانند ساير کشورهای درحال
 ،کنندگان از مصرف رژيم غلذايي سلالمبا افزايش سطح درآمد و آگاهي مصرفالبته  که است

 .(Asif et al., 2018توسعه است  بازار مواد غذايي ارگانیک داخلي درحال
اند از اعتقلاد بله کیفیلت باللای های مصرف مواد غذايي ارگانیک عبارتطورکلي انگیزهبه

، مراقبلت از اسلتتر از غلذای معملولي ، در  اينکه غذای ارگانیلک سلالمچنین محصولاتي
زيسلت، ايمنلي ملواد غلذايي، طعم بهتر، مراقبلت از محیط سلامتي و کیفیت مواد غذايي فرد،

عدم اعتماد به صنايع غذايي معمولي، ملاحظات رفلاه حیوانلات، حمايلت از اقتصلاد محللي، 
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احساس غربت  نوستالژی(، مد، کنجکاوی، منشأ محللي غلذاهای ارگانیلک، آللودگي کلم و 
وجه به افزايش آگاهي ملردم با ت(. Bryła, 2016اضطراب نسبت به مواد افزودني مصنوعي  
محیطي، تقاضلا بلرای محصلولات هلای زيسلتدر مورد سلامتي، ايمني مواد غذايي و نگراني

يافته است. آگلاهي و توجهي افزايشطور قابلمانند غذاهای ارگانیک به زيستیطسازگاربامح
گانیلک کنندگان نسلبت بله غلذاهای اردانش، به عامل مهمي در تغییر نگرش و رفتار مصرف

کننلد کله علدم آگلاهي . کارشناسان داخلي بیان مي(Altarawneh, 2013 شده است تبديل
تر بودن اين محصولات نسبت به محصولات مشلابه غیلر مردم از محصولات ارگانیک و گران

ارگانیک، از عوامل مؤثر بر عدم استقبال جامعه از محصولات ارگانیک در عرصه کشاورزی و 
 (.31۳0 شیرخدايي،  استدر ايران  های داميفرآورده

ارگانیلک »در تحقیلق خلود بلا عنلوان ( Apaolaza et al., 2018 آپاوللازا و همکلاران 
بخوريد احساس خوبي داريد؟ رابطه بین مصرف مواد غذايي ارگانیک، نگرانلي از سللامتي و 

انلد. رداختهبه بررسي تأثیر مصرف مواد غذايي ارگانیک بر توانمندی ذهنلي پ« بهزيستي ذهني
کنندگان با وارد کلردن ملواد غلذايي ارگانیلک در رژيلم ها حاکي از آن است که مصرفيافته

 (.Apaolaza et al., 2018توانند توانمندی ذهني خلود را بهبلود بخشلند  ، ميغذايي خود
به بررسلي  که (Xiaofan Yu et al., 2018  پژوهش زيائوفان يوو همکارانهمچنین نتايج 

ت محصولات ارگانیک نسبت به محصولات معمولي با توجه به کیفیت غلذا و امنیلت پیشرف»
کنندگان به غلذاهای ارگانیلک اعتملاد که در بازاريابي، مصرف دهدمينشان خته، پردا« غذايي

 عمدتا  به علت ناکافي بودن اطلاعات در مورد محصولات ارگانیک است مسئلهاين ندارند که 
مفهلوم و اسلتانداردهای در رابطله بلا  دهنلدهيآگاهتبلیغلات  سلتبايو در اين خصوص مي

 (.Yu et al., 2018محصولات ارگانیک بايد تقويت شود  
 ( بلا موضلوع شناسلاييSingh & Verma, 2017 سینو و ورملا در تحقیقي که توسط 

کنندگان هندی نسبت به محصولات غذايي ارگانیک عوامل مؤثر بر رفتار واقعي خريد مصرف
نتايج نشان داد کله چهلار عاملل آگلاهي بهداشلتي، اطللاع از غلذاهای ارگانیلک، ، شدهجامان

کنندگان نسبت به محصلولات غلذايي شده بر نگرش مصرفهنجارهای ذهني و قیمت ادرا 
در تحقیلق  ( Bryła, 2016  (. بريللاSingh & Verma, 2017گلذارد  ارگانیک تأثیر ملي

دهلد کله ملانع نشان مي« ها و موانعآلي در لهستان: انگیزه مصرف مواد غذايي» ا عنوانخود ب
اساسي برای توسعه بازار مواد غذايي ارگانیک در لهستان؛ قیمت بالا، به دنبال آن عدم آگلاهي 

کننده، در دسترس بودن کم محصولات ارگانیک، تاريخ انقضلاء کوتلاه و ديلد کلم در مصرف
انلد از: واد غلذايي ارگانیلک در لهسلتان عبارتهلای اصللي انتخلاب ملانگیزه .استها مغازه
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، طعلم برتلر و تضلمین ، ملاحظات ايمنلي ملواد غلذايي، ويژگي اکولوژيکي محصولسلامتي
 (.Bryła, 2016کیفیت  

 شلدهانجام ( Bilal Basha, 2015  در تحقیقي که توسط بیلال باشا و همکلارانهمچنین 
قرارگرفتله اسلت. نتلايج ايلن  يموردبررسل« ککنندگان به مواد غذايي ارگانینگرش مصرف»

کنندگان برای خريد محصولات غذايي ارگانیک، متنلوع دهد که دلايل مصرفتحقیق نشان مي
هلای مربلوب بله ها شلامل نگرانليگیری در مورد خريد آنهای ابتدايي تصمیماست و انگیزه

هلای ذهنلي و هنجارزيست، نگراني از سلامتي و سبک زندگي، کیفیت محصول غذايي محیط
 (.Basha et al., 2015هاست  آن

( بلا عنلوان Molaei & Zarei, 2018در تحقیقي که توسط موللايي و زارعلي   تيدرنها
 یهلایکنندگان برای محصولات کشاورزی ارگانیک  مطالعه موردی: سبزترجیحات مصرف»

شلهر ارومیله بلرای  باهدف برآورد تمايل به پرداخلت خانوارهلای« خوراکي در شهر ارومیه(
شلیمیايي بلا اسلتفاده از روش  یخوراکي سالم و عاری از سلموم و کودهلا یهایخريد سبز
شده است، نتايج نشان داد که متغیرهای مبلغ پیشنهادی، تمايل بله گذاری مشروب انجامارزش

خريد محصولات سالم، غذا خوردن در بیرون، سن، وضعیت تأهلل، تعلداد اعضلای خلانوار، 
پیشلنهادی بلرای خريلد داری در احتمال پذيرش مبللغ تحصیلات و درآمد، تأثیر معني میزان

 .محصول دارند
 

 تحقیق شناسیروش
های ملؤثر بلر توانمنلدی که هدف اصلي ايلن پلژوهش، شناسلايي پیشلرانبا توجه به اين

وکارهای کوچک و متوسط در حوزه محصولات غذايي ارگانیک است؛ لذا اين تحقیلق کسب
. در ايلن پلژوهش از رويکلرد استپیمايشي  -ر هدف، کاربردی و ازنظر روش، توصیفيازنظ
هلا از طريلق مصلاحبه کله دادهطوری؛ بهاسلت شدهبرای شناسايي عوامل اصلي استفاده کیفي

 مضمون، مفاهیم تبیین شده است. اکتشافي استخراج و با استفاده از روش تحلیل
وکارهای و خبرگان حلوزه محصلولات سلبز و کسلبجامعه آماری اين تحقیق را متخصصان 

اند، تشلکیل خصوص افرادی که تألیفات و تحقیقاتي در اين زمینه داشلتهکوچک و متوسط به
ها در مصلاحبه بلا نفلر گیری گلوله برفي، انتخاب و دادهدهند که با استفاده از روش نمونهمي
 .مرحله اشباع رسیده استام به  31
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 بلا هلامصلاحبه عات، در بخش کیفي، مصاحبه نیمه ساختاريافته است.ابزار گردآوری اطلا
کاملل  طوربله کننلدگانبلا کسلب اجلازه از مشلارکت و شلدهثبلت و ضبط دقت نظلر کلافي

پس از کدگلذاری، ها، محققان روايي و پايايي مصاحبه اطمینان بیشتر ازبرای  شد. سازیپیاده
خواسلتند تلا  منلدی و شايسلتگي للازم بودنلد،واجد شرايط کله دارای توان خبرگانبرخي از 

، بپردازنلد. بلرای محاسلبه پايلايي جادشلدهيامفلاهیم مجددا  به بررسلي و اظهلارنظر دربلاره 
میلزان  ،3شده است که جلدول از روش محاسبه توافق بین دو کدگذار استفادهنیز  هامصاحبه

 دهد.توافقات و درصد پايايي را نشان مي
بلرای سلنجش  ات، در بخش کیفي، مصاحبه نیمه ساختاريافته اسلت.ابزار گردآوری اطلاع
اند، ها، محققان از خبرگلاني کله توانمنلدی و قابلیلت للازم را داشلتهروايي و پايايي مصاحبه

های صورت گرفتله، بپردازنلد. اند تا مجددا  به بررسي و اظهارنظر درباره تکرارپذيریخواسته
هلا و اسلتفاده از دسلتگاه جام عملِ ثبت و ضبط مصاحبههمچنین دقت نظر کافي داشتن در ان

های سازی کامل مصاحبهها و پیادهضبط صدای باکیفیت و مناسب برای ضبط و ثبت مصاحبه
ها توسط يک فرد آگلاه بله کنندگان و درنهايت، مصاحبهشده با کسب اجازه از مشارکتضبط

ايلايي مصلاحبه از روش محاسلبه ادبیات تحقیق مجدد کدگذاری شده است. برای محاسلبه پ
میزان توافقات و درصد پايايي را نشلان  ،3شده است که جدول توافق بین دو کدگذار استفاده

 دهد.مي

 
 بین دو كدگذاراز طریق توافق ها . محاسبه پایایی مصاحبه0جدول 

 درصد پايايي تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها مصاحبه
3 31 ۳ 0 2/11 
1 3 1 2 50 
1 33 3 1 5/52 
 5/52 35 21 11 کل

 
شللده اسللت. تحلیللل ها از روش تحلیللل مضللمون استفادهوتحلیل مللتن مصللاحبهبللرای تجزيلله

ها است. ايلن مضمون، روشي برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای  مضامین( موجود در درون داده
 ابلويي اردکلان و همکلارانکنلد. ف ميدهي و در قاللب جزئیلات توصلیها را سازمانروش، داده

هلا انلد. در مرحلله اول، آشلنايي بلا دادهگانه تحلیل مضلمون را ارائله نمودهمراحل شش (31۳1 
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. مرحله دوم بله ايجلاد استها گیرد؛ در اين مرحله هدف، آشنايي با عمق محتوای دادهصورت مي
 .  استنمايند که به نظر محقق، جالب ميهايي را معرفي پردازد؛ کدها ويژگي دادهکدهای اولیه مي

 
 شده در متن يک نمونه مصاحبه. مفاهیم شناسايي2جدول 

 كدها نکات كلیدي ردیف
در خصوص اهمیت اسلتفاده  و نشده معرفيدر جامعه  يدرستمحصولات ارگانیک به 0

 نشده است.سازی انجامفرهنو کافي اندازهبهاز اين نوع محصولات هم 
 سازیفرهنو

د دار یرتلأثدر سللامتي ملردم بسلیار مواد غلذايي ارگانیلک خاصلیت باآنکه مصرف  6
رسلاني بايسلت اطلاعمردم اطلاعات کمي در ايلن خصلوص دارنلد و مي وجودينباا

 بیشتری در اين خصوص انجام گیرد.

 ايجاد سلامتي

ت نیلاز بله حمايلت دولل ارگانیلک برای آشنايي و استفاده بیشتر مردم از محصولات 7
و نرخ بهره بانکي، زمینله  هایاتمال، کاهش و کاروکار تا با تسهیل فرايند کسب است

 رقابت با محصولات غیر ارگانیک فراهم آيد.

 حمايت دولت

محصلولات ارگانیلک و خلواص آن رسلاني خلوبي در خصلوص در جامعه ما اطلاع 0
 دانند.ا نمير یکارگان یرغو مردم تفاوت محصولات ارگانیک و  است نشدهانجام

 رسانياطلاع

نیاز به سرمايه اولیه باللا در شلروع يکي از مسائل مهم در تولید محصولات ارگانیک،  5
در ايلن صلنعت شلده  گذاریيهسرمابه  گذارانيهسرمااست که باعث عدم رغبت  کار
 .است

 داشتن سرمايه اولیه

يي در زمینه نوع تولید، بسلته لاوکار، نیاز به دانش باکسب نوع برای ورود به اينغالبا   2
ای صلورت ويلژه گذاریيهسرماکه بايد در اين مورد  استبندی، شیوه توزيع و غیره 

 گیرد.

داشللتن دانللش بللرای 
 ورود

اجتماعي بسیار مهم است و اين در  و آگاهي در جامعه بايلد بله  یتمسئولتوجه به  3
ي آسلیب هلم زيسلتبله محیط کندنمياز مواد سمي استفاده  وجود آيد که صنعتي که

 .رسد و اين برای آيندگان هم استنمي

 محیطيسلامت زيست
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مضلامین شد. در مرحله سوم که جستجوی  استخراجها کد از مصاحبه 331در اين مرحله 
و مرتب کلردن همله  مضامین اولیهبندی کدهای مختلف در قالب نام دارد؛ هدف، دسته اولیه

آمده اسلت. در مرحلله چهلارم دستبه مضمون اولیه 25ت که های کدگذاری اسخلاصه داده
شلامل بلازبیني در   اين مرحله شامل بازبیني و تصلفیه گیرد؛مي مضامین سازمان دهنده شکل

باللاتر  اعتبلار مضلامین سلطح دهي بله مضلامین و شلکل (ی کدگذاریهاداده خلاصه سطح
گلذاری حلله پلنجم بله تعريلف و ناماسلت. مر (هلادر رابطه با مجموعله داده سازمان دهنده
شلده، پردازد؛ در اين مرحله، مضامین اصلي که برای تحلیلل ارائهمي يا فراگیر مضامین اصلي

شود. های هر مضمون اصلي تحلیل ميگیرد. سپس دادهتعريف و مورد بازبیني مجدد قرار مي
کنلد ورد آن بحث ميوسیله تعريف و بازبیني کردن، ماهیت آن چیزی که يک مضمون در مبه

ها را در خود دارد. در گردد که هر مضمون اصلي، کدام جنبه از دادهشده و تعیین ميمشخص
آمده اسلت. در دسلتبه يلا فراگیلر مضلمون اصللي چهاراين مرحله از میان مضامین فرعي، 

ای شود که محقلق، مجموعلهشود؛ مرحله ششم زماني شروع ميمرحله آخر، گزارش تهیه مي
ای تحقیلق را در اختیلار داشلته ز مضامین اصلي کاملا  انتزاعي و منطبق با ساختارهای زمینلها

حاوی مفلاهیم  2جدول شماره  باشد. اين مرحله شامل تحلیل پاياني و نگارش گزارش است.
شلده بندیدسته اولیلهکله در قاللب مضلامین  استشده در متن يک نمونه مصاحبه شناسايي

 شده است.ها انجامای هر يک از مصاحبهاست. چنین کاری بر
 
 هایافته

وکارهای توانمندسلازی کسلب ارائله چلارچوبي بلرایکه هلدف،  هاافتهتحلیل يدر بخش 
کوچک و متوسط در حوزه محصولات غذايي ارگانیک بوده پس از مصاحبه با خبرگلان و بلا 

شناسلايي شلد کله  یهمضمون اول 25عنصر مفهومي در قالب  331استفاده از تحلیل مضمون، 
پس از تأيید خبرگان و اسلاتید و  سازمان دهندههشت مضمون اين تعداد در مراحل بعدی به 

عواملل مشلتری،  عواملل برانگیزاننلدههلای درونلي، قابلیت» فراگیلر مضمون چهاردر قالب 
  (.1گذاری شدند  جدول برچسب «های تعاملي با محیطساز و قابلیتزمینه
کوچلک و  یوکارهاکسلب یتوانمندسلاز یبلرا دهديها نشان مون دادهمضم لیتحل جينتا

مهم هستند. دسته اول که  اریدودسته عوامل، بس کیارگان ييمتوسط در حوزه محصولات غذا
و عواملل  يدرونل یهلاتیها قرار دارد شلامل قابلداشته و تحت کنترل شرکت يدرون تیماه
 للازم زهیانگ جاديو ا یعوامل در ساختار خود موجب بسترساز نياست. ا یمشتر زانندهیبرانگ

 که موجب « های درونيقابلیت».گردديم کیارگان یوکارهاجهت ورود موفق به حوزه کسب
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 ی اکتشافيهااز مصاحبه خرجمست مفاهیم .1جدول 
 ردیف مضامین اولیه )پایه( سازمان دهندهمضامین  مضامین فراگیر

 های درونيقابلیت

 منابع در دسترس
 3 مالي سرمايهکفايت 

 2 های نويناستفاده از فناوری

 های کارآفرينمهارت

 1 وکاردانش کافي نسبت به کسب
 1 پذيریريسک

 0 مديريت صحیح
 1 های تولیدکاهش هزينه

 عوامل برانگیزاننده
 مشتری

 کنندهاقناع مصرف

 5 رسانياطلاع
 3 تبلیغات

 ۳ کنندگاندر مصرف اعتمادسازی
 35 سازیفرهنو

 های محصولويژگي

 33 تمايز محصولات ارگانیک
 32 سلامت محصول
 31 کیفیت محصول
 31 صرفه اقتصادی

 ساززمینهعوامل 

 های صنعتويژگي

 30 سودآوری
 31 صنعت يبازدهزمان 

 35 ثبات اقتصادی

 های بازارويژگي

 33 بودن بازار رقابتي
 3۳ وجود مشتريان خاص

 25 قیمت محصول
 23 عدم حساسیت مشتری به قیمت

های تعاملي با قابلیت
 محیط

 سازیشبکه

 22 تشکیل اتحاديه
 21 حمايت دولت

 21 وکارتن مشاوران خبره کسبداش

 پیامدهای اجتماعي صنعت

 20 محیطيسلامت زيست
 21 عمومي ايجاد سلامتي

 25 زايياشتغال
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منلابع در »شلود دربرگیرنلده وکارها ميايجاد بستری خاص برای توانمندی اين نوع کسب
د کفايلت سلرمايه ملالي و اسلتفاده از است. عواملي ماننل« های کارآفرينيمهارت»و « دسترس
پذيری، ملديريت وکار، ريسلکطرف و داشتن دانلش کلافي از کسلبهای نوين ازيکفناوری
توانللد ظرفیللت لللازم بللرای توفیللق های تولیللد از سللوی ديگللر ميو کللاهش هزينلله صللحیح
 وکارهای ارگانیک در حوزه محصولات غذايي را فراهم نمايد.کسب

و محر  نیز برای توانمندسازی « مشتری عوامل برانگیزاننده»، ساز یتظرفعلاوه بر عوامل 
ار اهمیلت دارد. بسلی محصولات غذايي ارگانیلک در حوزهوکارهای کوچک و متوسط کسب

هلای ويژگي» و« کنندهاقنلاع مصلرف»عواملل  دودستهعوامل برانگیزنده در اين تحقیق شامل 
است که از نگاه مشتری بسیار اهمیلت دارد تلا تمايلل بیشلتری نسلبت بله خريلد « محصول

، تبلیغلات، رسلانياطلاعوکارهای کوچک و متوسط بلا محصولات ارگانیک پیدا نمايد. کسب
توانند در راسلتای اقنلاع خريد محصولات ارگانیک مي نسبت به سازیفرهنوو  یاعتمادساز
های شاخص محصول نیلز فروش و درآمد بیشتر اقدام نمايند. ويژگي جهیدرنتکننده و مصرف

ها شلامل وکارهای کوچک و متوسط بسیار اهمیت دارد که بر اسلاس يافتلهدر موفقیت کسب
خريلد ايلن  صلرفه اقتصلادیو  کیفیت محصول، حصولسلامت م، تمايز محصولات ارگانیک

 محصولات است.
وکارهای کوچلک و متوسلط در توانمندسلازی کسلبها بلرای ، دسته دوم مؤلفهحالنيباا

شلوند و زا داشته و توسلط محلیط کنتلرل مي، ماهیتي برونحوزه محصولات غذايي ارگانیک
« سلاززمینهعواملل »است. « های تعامليتقابلی»و « ساززمینهعوامل »دربرگیرنده عواملي مانند 

های صنعت و بازار است. اين عوامل موجلب تمرکلز شلرکت بلر محلیط دربرگیرنده ويژگي
بلا « تقويلت ويژگلي صلنعت»شلود. تمرکلز بلر ها ميبرداری حداکثری از فرصتجهت بهره

هلای ويژگلي»سلو و عواملي مانند سودآوری، زمان بازدهي صنعت و ثبلات اقتصلادی از يک
علدم و  قیملت محصلول ،وجلود مشلتريان خلاصبودن بازار،  رقابتيبا عواملي مانند « بازار

وکارها در تواند موجلب توانمنلد شلدن کسلباز سوی ديگر مي حساسیت مشتری به قیمت
 حوزه محصولات غذايي ارگانیک شود.

فعلال در  یوکارهاکسلبنیز در توانمندی و موفقیلت « های تعاملي با محیطبهبود قابلیت»
های تعلاملي رابطه با محصولات غذايي ارگانیک بسیار تأثیرگذار است. در اين تحقیق قابلیت

سلازی در اند. شبکهشلدهبندیطبقه« پیامدهای اجتماعي صلنعت»و « سازیشبکه» دودستهدر 
شود که نتیجله آن اسلتفاده ملؤثر از های ارتباطي با بیرون ميمحیط موجب استفاده از فرصت

 ها و مشاوران خبره و کسب حمايت دولت خواهد بود. فیت اتحاديهظر
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 : چارچوب مفهومي تحقیق  محقق ساخته(3شکل 

دربرگیرنلده ه کل زايياشتغالعمومي و  ايجاد سلامت، محیطيسلامت زيستبههمچنین توجه 
پیامدهای اجتماعي صنعت اسلت نیلز در ايجلاد انگیلزه جهلت ورود بله حلوزه محصلولات 

تواند نقش مؤثری در تشويق جامعله نسلبت بله خريلد محصلولات یک مؤثر بوده و ميارگان
صلورت با توجه به نتايج تحلیل مضمون، چارچوب مفهومي تحقیلق بهارگانیک داشته باشد. 

 گردد.زير ارائه مي
 

 

 های درونیقابلیت
 

 مشتری برانگیزاننده عوامل

 

کسب و کارهای کوچک و دسازی توانمن
حوزه محصولات برای ورود به متوسط 

 رگانیکغذایی ا

 های تعاملی با محیطقابلیت

 

 ساززمینه عوامل

 

 سازیشبکه

 

پیامدهای اجتماعی 
 صنعت

  

 های بازارویژگی

 

های ویژگی
 صنعت

  

 های محصولویژگی 

 

اقناع 
 کنندهمصرف

  

های مهارت 
 کارآفرین

 

منابع در 
 دسترس
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 و پیشنهادها گیرينتیجه
ی مختللف، هلاوکارهای کوچلک و متوسلط در حوزهبا توجه به اهمیت توانمندسازی کسب

وکارهای بندی عوامل مؤثر بر توانمندسلازی کسلبهدف اصلي اين پژوهش، شناسايي و رتبه
کوچک و متوسط در حوزه محصولات غذايي ارگانیک است. در اين تحقیق بلرای شناسلايي 

های عمیلق اکتشلافي بلا خبرگلان حلوزه عوامل مؤثر بلر توانمندسلازی، اقلدام بله مصلاحبه
وکارهای کوچللک و متوسللط نمللوده و پللس از شناسللايي و بمحصللولات ارگانیللک و کسلل

مفهوم اولیه شناسايي گرديد کله پلس از  331ها، با روش تحلیل مضمون، وتحلیل دادهتجزيه
بله  اولیلهکشف و در ادامه تعلداد کلدهای  اولیهکد و مضمون  25ها، بندی آنبررسي و طبقه

 ضمون اصلي شناسايي شد.م چهار ،نهايت تقلیل و در سازمان دهندهمضمون هشت 
هلای قابلیت»و « سلاززمینهعواملل »، «مشلتری عواملل برانگیزاننلده»، «های درونيقابلیت»

طورکلي هلا، بله. با توجه بله يافتلههستند آمده در اين تحقیقدستمضامین اصلي به، «تعاملي
وزه وکارهای کوچلک و متوسلط در حلی کسبسازتوانمند جهت مشتری عوامل برانگیزاننده

تملايز محصلولات ارگانیلک،  های محصول هماننلدشامل ويژگي کیمحصولات غذايي ارگان
 ,Bryłaهلای  همسلو بلا نتلايج پژوهشسلامت محصول، کیفیت محصول، صرفه اقتصادی 

 ( وSingh & Verma, 2017؛ Apaolaza et al., 2018؛ Bilal Basha, 2015؛ 2016
کنندگان و در مصللرف اعتمادسللازی، بلیغللاتت، رسللانياطلاعکننده ماننللد اقنللاع مصللرف

امیدی و همکاران،  ؛Muda & Rahman, 2016های ی  همسو با نتايج پژوهشسازفرهنو
 .است (Yu et al, 2018؛ 31۳1

 سلرمايهکفايلت هايي مانند منابع در دسترس شامل: دروني با شاخصهای قابلیت همچنین
 Singh؛ Yu et al, 2018هلای ا نتايج پژوهشهمسو ب ن های نوياستفاده از فناوریي و مال

& Verma, 2017؛ Sadeghi, 2018 ؛Pletnev & Barkhatov, 2016 ؛ غنجللي و
دانلش کلافي نسلبت بله هلای کلارآفرين بلا عناصلری چلون ( و مهارت31۳0فلر، خشنودی
 سلازگار بلا نتلايج  های تولیلدکلاهش هزينلهو مديريت صلحیح ، پذيریريسک، وکارکسب
( نقش مهملي در موفقیلت 31۳1؛ نوبخت و همکاران، 31۳1امیدی و همکاران، ی هاپژوهش
 دارند. کیوکارهای کوچک و متوسط در حوزه محصولات غذايي ارگانکسب

وکارهای کوچلک و متوسلط در کسلب سلازیتوانمندعوامل ديگری که در ورود موفق و 
هلای تعلاملي اسلت. بلیتسلاز و قانقش دارند عوامل زمینه کیحوزه محصولات غذايي ارگان

 صلنعت يبازده، زمان سودآوریهای صنعت شامل: با مفاهیمي چون ويژگي سازنهیزمعوامل 
؛ Bilal Basha, 2015؛ Bozga, 2015هلای  همسلو بلا نتلايج پژوهش ثبلات اقتصلادیو 
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Gaganis et al, 2019) وجلود مشلتريانبودن بازار،  رقابتيهای بازار شامل: سو و ويژگياز يک 
هلای سلازگار بلا نتلايج پژوهش  علدم حساسلیت مشلتری بله قیملتو قیمت محصول ، خاص

Gaganis et al, 2019سلاز در ( از سلوی ديگلر، عواملل ظرفیت31۳1 و همکلاران، ؛ نوبخلت
 شوند.محسوب مي کیوکارهای کوچک و متوسط در حوزه محصولات غذايي ارگانکسب

سلازی شلامل عناصلری شبکه -همچلون اللف های تعلاملي بلا سلازوکارهاييهمچنین قابلیت
راسلتا بلا نتلايج  هم وکارداشتن مشاوران خبلره کسلبو حمايت دولت ، تشکیل اتحاديههمچون 
پیامللدهای اجتمللاعي  -( و ب31۳1؛ نوبخللت و همکلاران، Bilal Basha, 2015هلای پژوهش

بلا نتلايج   همسلو زايلياشلتغال عملومي و ايجلاد سللامتي، محیطيسلامت زيسلتصنعت که از 
( نقلش مهملي در اسلتفاده از 31۳1امیلدی، ؛ Bryła, 2016؛ Bilal Basha, 2015 هایپژوهش
وکارهای کوچک و متوسلط در حلوزه محصلولات کسبموفقیت  جهینت درهای محیطي و فرصت

 :شودهای پژوهش پیشنهاد ميبه يافته توجهبا دارد.  غذايي ارگانیک
، قبل از صدور مجوز بلرای ورود کارآفرينلان بله های دولتي مرتبطنهادها و سازمان 0

حوزه محصولات غذايي ارگانیک در جهت پیشگیری از شکست و همچنین بهبلود 
ی ارتقلای سلطح دانلش ای، زمینههای تخصصي و حرفهها، با ارائه آموزشفعالیت

 را فراهم نمايند. وکارکسبافراد نسبت به اين 

لاعلات عملومي در حلوزه محصلولات اطدانلش، شلناخت و با توجله بله کمبلود  0
و موفقیلت ، توسلعه برای رشلد مرتبطشود مديران و مسئولان ارگانیک، پیشنهاد مي

( بله غیره  ها  تلويزيون، روزنامه ووکارها از طرم مختلف مثل رسانهکسبنوع اين 
 بپردازند. عمومي و تخصصي رسانياطلاع

تولیدکننللدگان  گللذاران وسللرمايه يکللي از مشللکلات اصللليکلله بللا توجلله بلله اين 0
مشلتری، شلیوه تولیلد، ها نسبت بله محصولات ارگانیک، دانش و آگاهي اند  آن

ارائله گلردد بلا پیشلنهاد مي فروش و ساير موارد مانند ايلن اسلت؛بازار  بندی،بسته
ای بله مراکلز تولیلد های حضوری و غیرحضوری و با اعزام مشاوران حرفهآموزش

ايلن  اني، میزان آگاهي و دانلش متصلدربطیهادهای ذتوسط ناين نوع محصولات 
 حوزه بهبود يابد.

 کنندگان در خصوص ارزش محصولات ارگانیلک،آموزش و آگاهي دادن به مصرف 0
آگلاهي بیشلتری از ماهیلت ايلن  ،کنندگانمصرف هراندازهبسیار اهمیت دارد؛ زيرا 

. کننلديريد پیلدا ملنوع محصولات داشته باشند به همان میزان، تمايل بیشتری به خ
سازی در خصوص لزوم اسلتفاده از غلذای سلالم از طريلق برگلزاری فرهنوبا لذا 

سلطح ، ها و در سلطح جامعلهها و سمینارهای آموزشي در مدارس، دانشگاهکارگاه
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 باللابردهمحصلولات ارگانیلک اهمیت مصرف خصوص  درکنندگان آگاهى مصرف
 شود.

به مصرف محصلولات ارگانیلک، کیفیلت و يکي از مسائل مهم در ترغیب مشتری  0
وکارهايي کله در مديران، صاحبان و فعالان کسبسلامت اين نوع محصولات است. 
ارتقلای کیفیلت و سللامت  ایبلرسلتي کننلد بايحوزه محصولات ارگانیک کار مي

 .ای داشته باشندويژه گذاریمحصولات خود سرمايه
رود به حوزه تولید محصولات ملواد گذاران جهت وابزارهای ترغیب سرمايهيکي از  0

 غللذايي، ايجللاد و توسللعه منللابع مللالي پايللدار اسللت کلله ايللن موضللوع در مللورد
يکلي از ، بلینيندرا اسلت.برانگیز و حساس ارگانیک بسیار چالش یوکارهاکسب
در قاللب  کسب منابع مالي پايدار، اسلتفاده از منلابع ملالي اعضلا مطمئن در هایراه

هلای للازم بلرای گذاری و حمايتشلود سلرمايها پیشلنهاد ميها اسلت؛ للذتعاوني
محصولات غذايي ارگانیلک از سلوی ادارات تعلاون  های تخصصيتعاونيتأسیس 
 ها انجام شود.استان

ی وکارهادر رشللد و توانمندسللازی کسللبتوانللد يکللي ديگللر از ابزارهللايي کلله مي 0
ل اين اتحاديه عللاوه تخصصي است. تشکی باشد ايجاد اتحاديه صنفي ارگانیک مؤثر
توانلد نقلش بسلیار مهملي در مي وکارهاکسلبها برای توسعه ايلن بر جلب کمک

های تخصصلي بله کارآفرينلان و همچنلین نظلارت بلر کیفیلت زمینه ارائه آموزش
 محصولات ارگانیک تولیدی داشته باشد.

ه در دهنلدتبلیغلات آگاهي خصلوصبهامروزه استفاده از ابزارهای نلوين بازاريلابي  0
تواند در گسترش و ترغیب مشتری بله مصلرف محصلولات های مجازی ميشبکه

خلاص مشلتريان و  فردمنحصلربههای ويژگي با توجه بهارگانیک بسیار مؤثر باشد. 
های در شللبکه گسللترده ايللن طیللف از مشللتريان محصللولات ارگانیللک و حضللور

 محصلولات رفليجهلت مع های اجتملاعيشبکهظرفیت استفاده بهینه از  ،اجتماعي
بازارهلای هلدف و  بهتلر شناسلايي ، بلههاآنبا  هيو برقراری ارتباب دوسوارگانیک 

 .کمک مؤثری خواهد کرد ،فروش بیشتر
های بازارچلهايجلاد ، جديلدبازارهای ابزارهای گسترش و توسعه  ينترمهميکي از  0

با حمايت و نظارت نهادهلای دولتلي ملرتبط  محصولات ارگانیکويژه اختصاصي 
ها علاوه بلر ايجلاد رقابلت بلین تولیدکننلدگان اين بازارچه در اين خصوص .است
نیلز ها جهت تولید محصولات مشتر  گذاری توانمندیتواند موجب به اشترا مي
 شود.
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مللرتبط بللا  یوکارهايکللي از مشللکلات اصلللي کسللبهای تحقیللق، مطللابق يافتلله 0
ايلن نلوع محصلولات ن محصولات ارگانیک، عدم اعتماد جامعه بله ارگانیلک بلود

اندازی مراکز اعتبارسنجي و همچنلین شود با راهاست. در اين خصوص پیشنهاد مي
بنلدی کیفلي و و درجه تدوين استانداردهای خاص و ارزيابي کیفیلت محصلولات

اعتملاد مشلتريان نسلبت بله ايلن  ها به عملوم ملردم،ارائه مستمر نتايج اين ارزيابي
 شود. جلبمحصولات 

ه بالاتر بودن قیمت محصولات ارگانیلک و علدم تمايلل برخلي افلراد بله با توجه ب 0
بخشي بله مشلتريان، رساني و آگاهيشود با اطلاعخريد اين محصولات؛ پیشنهاد مي

بر اين موضوع تأکید شود که با خريلد و مصلرف محصلولات ارگانیلک عللاوه بلر 
ويي ملالي خانوارهلا جهای درمان، عملا  به صرفهو کاهش هزينه هاآنحفظ سلامتي 

ورود بله  باهلدفاتخاذ استراتژی يکپارچگي  ،بینيندراشود. در بلندمدت منجر مي
 ها و درموجب کاهش هزينله ،کنندگان مواد اولیهتأمین تملکفروشي و حوزه خرده

 .شودمي اتمحصولقیمت اين نوع رقابتي شدن  جهینت
در حلوزه  فعلال یکارهاوتوانلد در موفقیلت کسلبيکي ديگر از علواملي کله مي 0

دوللت اسلت.  یرمسلتقیمغمستقیم و  مالي حمايت ،محصولات ارگانیک مؤثر باشد
 های مالیلاتي، بخشلودگيشود دولت از طريق معافیتپیشنهاد ميدر اين خصوص 
گمرکي و وضع تعرفه بر محصلولات دارای  هاییفهای بانکي، تخفسود يا جريمه

 وکارها بپردازد.مشابه داخلي به حمايت از اين کسب

، نیلاز وکارهاکسبدر اين تحقیق مشخص شد که يکي از موانع اساسي توسعه اين  0
به سرمايه اولیه بالا است. در اين خصوص ضرورت دارد دولت بلا وضلع مقلررات 

ها را چه از طريلق تسلهیلات نظلام بلانکي و اين شرکت یازموردنلازم، سرمايه مالي 
ردان بخش خصوصي تلأمین نمايلد. بله عبلارتي چه از طريق هدايت نقدينگي سرگ

گذار گلذار و تعهلد سلرمايهايجاد بسترهای لازم برای پیوند بین کارآفرين و سلرمايه
يي وکارهاکسلبتواند توسلعه سلريعي را در کارآفرين مي وکارکسببه تأمین مالي 

 که در صنعت ارگانیک فعالیت دارند ايجاد نمايد.

 وکارهاکسلببازار رقابتي از علل مهلم موفقیلت ايلن  وجود يک کهينابا توجه به  0
شود؛ نظارت جدی دولت و شورای رقابلت بلر رعايلت قلوانین ضلد محسوب مي

انحصار و تشکیل يک بازار رقابتي بلرای ورود آزاد کارآفرينلان جديلد بله عرصله 
 تواند زمینه پیشرفت اين صنعت را ايجاد نمايد.ارگانیک، مي وکارکسب
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Abstract 

Researches show that many diseases have a nutritional origin and naturally 

produced foods are more beneficial to health. So, attention to organic food products is 

on the rise. Since many businesses are engaged in organic food products, the main 

objective of this research is to provide a framework for successful performance of 

empowering small and medium-sized enterprises (SMEs) in organic food products. 

The present research is qualitative, applied and descriptive-survey in terms of data 

collection. The statistical population consists of experts in the field of small and 

medium enterprises in the field of organic food products. The statistical sample of this 

research was selected by non-probabilistic and purposeful method and based on the 

theoretical saturation rule, 13 people were interviewed. Thematic analysis method has 

been used to analyze the data. Based on the results, the factors affecting the successful 

entry and empowerment of SMEs in the field of organic food products include 

internal capabilities, customer motivating factors, facilitating factors and interactive 

capabilities. According to the findings, it is recommended that organic food 

businesses with regard to the characteristics of this industry and its market, increase 

their ability in three other dimensions of the research model include improving the 

company's internal capabilities in the field of physical resources and human skills, 

increasing customer trust in organic products and increasing the company's 

interactions with the environment, especially through institutional networking. 

 
Keywords: Empowerment, internal capabilities, motivating factors, facilitating 

factors, interactive capabilities, organic food products. 
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