
 
 

  

  1398 بهار ،29 ةشمار، هشتمسال  ،كشاورزي و تعاون

   

گري راهبرد گرايش به تأثير هوش تجاري در مزيت رقابتي با نقش ميانجي  

  موردي صنعت كاشت زعفران) ةكارهاي كشاورزي (مطالعوكارآفريني در كسب

  

  3زهرا عطف، 2، ايمان قاسمي همداني*1اسداالله مهرآرا

   3/11/1397تاريخ پذيرش:            11/9/1397تاريخ دريافت: 

  چكيده

 هبردارگري ر مزيت رقابتي با نقش ميانجيدثير هوش تجاري أهدف از اين تحقيق بررسي ت

كاربردي و از لحاظ  ،هدفد. اين پژوهش از لحاظ وگرايش به كارآفريني در صنعت كاشت زعفران ب

برگرفته  آن ةناممنبع پرسش ومطالعات ميداني  ةپيمايشي از شاخ -توصيفي ،گردآوري اطلاعات ةنحو

روايي آن، به بررسي روايي محتوايي و صوري  تأييد) بود كه براي 2018از پژوهش كاسريو و كولهو (

 ،به اين منظور. گرديد كرونباخ استفاده يآلفابررسي پايايي در اين پژوهش، از معيار براي . ه شدپرداخت

منظور فهم شد. طي اين مرحله، سؤالات به  نامه توزيعپرسش 20آزمون، تعداد پيش برايابتدا 

 ةهاي صادركنندمديران شركت ميانصورت حضوري نامه بهپرسش 89و سپس  اصلاح نشابيشتر

ها با استفاده از يج تجزيه و تحليل دادهاد. نتشري آوكامل جمع طوربه تمامي آنها زعفران توزيع و 

ن ايمگرايش به كارآفريني متغير ميانجي جزئي  راهبردكه نشان داد و پي ال اس  spssافزار نرم

  .ي هوش تجاري و كسب مزيت رقابتي استمتغيرها

 زعفران كاشت صنعت كارآفريني، به گرايش راهبردرقابتي،  مزيت تجاري، هوش كليدي: هايواژه

                                                           

  شهراستاديارگروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قائم .1
  mehrara.a@qm.iau.ac.ir                                                               نويسندة مسئول ∗

  واحد فيروزكوه ،دانشگاه آزاد اسلامي ،كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني. دانش آموختة 2

  واحد رودهن ،دانشگاه آزاد اسلامي ،دانشجوي دكتري مديريت بازاريابي. 3



 29 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    80

  مقدمه

 اهميـت . اسـت  ايـن محصـول   توليدكننـده  تـرين مهـم  ايران و دنيا ادويه ترينگران زعفران

محصـولات   سـاير  بـا  مقايسـه  (در آب بـه  اندك نياز گوناگوني نظير جنبه هاي از ايران در زعفران

 قابـل  نفر هزار 400 از بيش ارتزاق روستاييان و مهاجرت از جلوگيري و اشتغال زايي و كشاورزي)

. دداردر اختيـار   را محصـول  ايـن  جهاني توليد تن 230 حدود ايران حال حاضر، در. است ارزيابي

 3/4 (حـدود  يونـان  تـن)،  5/5 تـا  5/2 (حدود هندوستان زعفران توليدكننده اصلي كشورهاي ديگر

 (حـدود  ايتاليـا  و تـن)  1 مراكش (حدود تن)، 6/2 (حدود اسپانيا تن)، 7/3 (حدود تن)، آذربايجان

  ).(Weng et al., 2016 مي باشند تن) 24/0

 خلـق  نويدبخش مي تواند توليد زعفران در كشور بالاي توانمندي هاي و ظرفيت ها وجود

شـاخص هـاي پذيرفتـه     براسـاس  و فعلي شرايط در كه را ايران برند باشد كه قدرتمندي وضعيت

 كـه  آنجا از. دهد ارتقا جهان و منطقه جغرافيايدر  ندارد، مناسبي اندازچشم و جايگاه موجود، شده

 در بازرگـاني  وزارت دغدغـه هـاي مهـم    از يكـي  و نشده مسئله اين به چنداني كشور ما، توجه در

بـا   صـادرات  افـزايش  ديگـر،  به عبـارت  ياو  كشور در مقوله برندسازي ارتقاي توسعه پنجم برنامه

 محصـولاتي  براي برندسازي و جايگاه اهميت از آگاهي لذا است، سازيبرند تشويقي سياست هاي

 آن جهـاني از  بـازار  در بقـا  و حضـور  براي برتر برندهاي كه همچنين راهكارهايي و زعفران مانند

 پرشـمار  عوامـل  و بازار بر شرايط حاكم امروزه باشد. راهگشا راستا اين در مي تواند مي برند، بهره

 و رشـد  .دارد قدرتمنـد  بازاريـابي  ابـزار  يـك  عنوان به بنديبسته به رشد رو اهميت از نشان ديگر

 ،بسـته بنـدي   نقش است شده باعث ايران) (از جمله دنيا كشورهاي بيشتر در پخش شبكه گسترش

از ). 1397، محمـدي  (رسـتگاري پـور و   شـود  قبل از پررنگ تر بسيار ،فروشنده خاموش به عنوان

هوش تجاري  شامل ابزار و سيستم هايي است كه به وسيله ادغام سخت افزار، نرم افـزار و   ،طرفي

پايگاه داده ها به تصميم گيري هاي بهينه كمك مي كند و براي فرايند برنامه ريزي اسـتراتژيك هـر   

 ).Distanont & Khongmalai, 2018(سازمان اهميت حياتي دارد 
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هدف هوش تجاري  ارائه اطلاعات شفاف و آسان براي درك درست افراد در زمان مناسب 

 Tseng et(يند تصميم گيري براي هدايت كسب و كار است سازي (با حداقل اصلاح) فرابه بهينه

al., 2013.(  همچنين هوش كسب و كار نيز در حوزه هاي مختلف براي حل مشكلات و ارائه

سطح مختلفي از  ،نفعان بر اساس نيازهاي خودذي ،بنابراين ؛را مي شودهاي كليدي اجحلراه

  .) Veronneau et al., 2015( آورنددست ميه اطلاعات را ب

ت و خدمات در حال لادر محيط كسب و كار امروز، جايي كه چرخه حيات محصو

پذيري، كارآفرين، ريسك شركت هايتر شدن بوده و منافع آينده نامشخص مي باشد، براي كوتاه

براي تداوم مزيت رقابتي پايدار و ايجاد  ،وهلاعه نوآوري و سلطه جويي در بازار بسيار مهم است. ب

د اشنپاسخگوي نيازهاي بازار ب ين شكل،بهتربه منافع بيشتر، مؤسسات بايد در مقايسه با رقبايشان 

بهترين ارزش ها را براي  قادر باشندطوري كه درستي پيش بيني نمايند ند تغييرات بازار را بهبتوانو 

  د.مشتريان خود فراهم كنن

عاتي، توجه به لاجهاني و گذر از جامعه سنتي به جامعه اط لاتبا افزايش سريع تحو

براي استفاده بهينه از فرصت ها و ارزش هاي جديد، مؤسسات را بيش از پيش  نوينهاي راهبرد

ها در سازمان نوينهاي راهبردملزم به تحول نموده است و امروزه گرايش به كارآفريني يكي از 

گرايش به كارآفريني  راهبردضرورت وجود  ).Sjoerdsma & Weele, 2015(شود محسوب مي

افزايش رقباي جديد، حس بي اعتمادي به شيوه هاي مديريت سنتي و  نيز از سه نياز اساسي يعني

ت گرفته و در اين ميان، ئخروج بهترين نيروهاي كاري و اقدام آنها به كارآفريني مستقل نش

 Rakthin et( تگيري داشته اس عاتي و ارتباطي پيشرفته افزايش چشملاگسترش فناوري هاي اط

al., 2016.(  

يافته و در حال  اصلي تمايز بين كشورهاي توسعه وجوهمروزه كارآفريني به يكي از ا

هاي قيت و نوآوري در سازمانلاكارآفرين عامل اصلي ايجاد خ ،بنابراين ،توسعه تبديل شده است

ها در حال انتقال از حالت يافته، سازمان اي كه در بيشتر كشورهاي توسعهامروزي است به گونه
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كارآفريني سازماني براي بقا، رشد،  ،در نهايتاند. روكراتيك و اداري به وضعيت كارآفرينيب

  .)Hou, 2016( ها بسيار حياتي است سودآوري و نوسازي در سازمان

ايي دارد. زپتانسيل فراواني براي كارآفريني و اشتغال كاشت و صادرات زعفرانصنعت 

يند كارآفريني و يكي از اصلي ترين عوامل بقا و اهاي كليدي فرةصت يكي از مولفشناسايي فر

ه ب زعفران صادرات و كاشت صنعتبه شمار مي رود.  شركت هاي فعال در اين زمينهموفقيت 

تواند نقش بسيار مهمي در جنبه هاي اقتصادي، اجتماعي و زا ميعنوان يك صنعت پوينده و اشتغال

لذا اين تحقيق به دنبال  ايفا نمايد. ياقتصاد رشد و توسعه در تحقق اهداففرهنگي به ويژه 

 راهبرد گريميانجي نقش با رقابتي مزيت بر تجاري هوش ثيرأال است كه تؤپاسخگويي به اين س

  زعفران چگونه است؟ كاشت صنعت در كارآفريني به گرايش

كسب و كار، نبض امور كسب و كار شركت را به همراه  يبا اتكا به هوشمند رانيمد

توانند يروز مبه ياهاز گزارش يو با بهره مند رنديگ ياوضاع و احوال رقابت در دست م

و  به دست آورندبازار  عيسر راتييحاصل از تغ طيواكنش در برابر شرا يبرا يشتريب يهافرصت

  كنند.  هدايتآن را به سر منزل هدف  و يرهبر يجار ينبحرا طيسازمان خود را در شرا

 تيريمد تيدر صورت توجه و حما يتيريمد يابزارها ريكسب و كار مانند سا يهوشمند

 ،صورت نيا ريدر غ و رساند ياري يسازمان تيتواند شركت را در حصول موفق يارشد سازمان م

ارشد سازمان و  تيريبه جز صرف وقت با ارزش مد ،يمتعدد سازمان يها هياز رو ياريمانند بس

 يو اقتصاد يتجار طيكه به سرعت شرا ،يكنون طيدر بر نخواهد داشت. در شرا يكارمندان، حاصل

 ،كسب و كارمصون ماندن  يبرا يتواند چتر يكسب و كار م يبه كار بستن هوشمند ،كنديم رييتغ

  باشد. ياقتصاد يهادر كوران صادرات زعفران، خصوصاً

)  Caseiro & Coelho, 2018( برگرفته از تحقيق كاسريو و كولهومدل مفهومي تحقيق 

  به صورت زير مي باشد:
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  )2018، و كولهو  ويكاسرمدل مفهومي پژوهش(. 1شكل

  تحقيق ةپيشين

 يارزآور بر مؤثر عوامل يبررس "تحقيقي با عنوان  )1397( محمدي پور ورستگاري

 بررسي مطالعه، اين اصلي هدف انجام دادند. "يساز برند و يبر بسته بند ديتأك با رانيا در زعفران

. بود 1394- 1395 زراعي سال در دلفي روش كاربرد با ايران زعفران ارزآوري ميزان بر مؤثر عوامل

 طراحي در وريافر و صادرات ميزان توليد، ميزان اصلي گروه سه در فرعي معيار 36 ،راستا اين در

 تا اول رتبه ترتيب به توليد و صادرات وري،افر كه داد نشان نتايج. شد گرفته نظر در نامهپرسش

 همچنين. دادند اختصاص خود به زعفران محصول ارزآوري بر اثرگذاري اهميت لحاظ از را سوم

 معيار ترينمهم ؛)تجاري نام فقدان( ملي برند وجود عدم وري،افر بر اثرگذار معيار ترينمهم

 انفرادي كار توليد، ميزان بر اثرگذار معيار ترينمهم و زعفران در تقلب صادرات، ميزان بر اثرگذار

 هايگذاريسياست شد پيشنهاد لذا تعيين شدند.) مناسب تعاوني هايشركت كمبود( كارانزعفران

جهت جلوگيري  نظارتكنترل  زعفران، ملي برند ايجاد و وريافر هزينه كاهش راستاي در دولت

 تشكيل و مكانيزه كشت صحيح هايروش از استفاده دلالان، حذف و زعفران تقلبات از

 زعفران بنديبسته و توزيع خريد، منسجم تشكيلات ايجاد و كاران زعفران تعاوني هايشركت

  .صورت گيرد

) تحقيقي با عنوان Distanont & Khongmalai, 2018ديستانونت و خونگمالاي (

انجام  "فازي DEMATEL روش با كار و كسب فوايد و مزاياي هوش معلول و تحليل علت"

 گيري آزمون تصميم. بود BIفوايد  براي يمعلول و علت رابطه شناسايي مقاله اين از دادند. هدف
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 BIفوايد  متقابل بين روابط تشخيص براي) فازي DEMATEL( تكنيك ارزيابي آزمايشي و فازي

 در BI مزيت 18. كردند شركت تحقيق اين خبره در متخصص 10 منظور، اينه ب. به كار رفت

 فرايندهاي وري فوايد بهره تجاري، شريك/كننده مينأت فوايد ارتباطات فوايد سازماني، بعد چهار

 شركاي با بهتر هماهنگي" كه داد نشان هاهيافت. شد بررسي مشتري فوايد اطلاعات و داخلي

 اين. دارند معلول را و فوايد علت بيشترين ترتيب به "درآمد افزايش" و "كنندگانمينأت/تجاري

 و درآمد رشد باعث دستپايين و بالادست مشتريان با بهتر همكاري و مشاركت كه دهد مي نشان

 در BI ارزش متقابل در بين ارتباطات درباره را هايي بينش مقاله اين. شود مي رقابت بهبود

 كه ،BI ياجرا ديفوا بر تا دنكمي كمك مديران به ي آنهايافته و دهدمي ارائه صنعتي هايسازمان

 روش كه ه شدداد نشان اين، بر علاوه. كنند تمركز شود، مي بيشتري رقابتي مزيت باعث

DEMATEL ،افزاري نرم سيستم تكنيك مديريت كاربردي است وقتي براي ارزيابييك  فازي 

 .رودكار ه ب مزايا بين بحراني روابط شناسايي جهت

عوامل حياتي «) پژوهشي تحت عنوان Kiani & Standing, 2016( نگكياني و استندي

دند. آنها در پژوهش خود بر زيرساخت هاي نرم افزاري به عنوان انجام دا» موفقيت هوش تجاري

ا هكيد كردند. بلوغ سخت افزاري و نرم افزاري در مطالعه آنأعوامل حياتي موفقيت هوش تجاري ت

  به طور برجسته مورد بررسي قرار گرفت. 

چارچوبي براي «) پژوهشي تحت عنوان Rakthin et al., 2016راكسين و همكارانش (

د. آنها در پژوهش خود چارچوبي براي يك مدل بلوغ هوش انجام دادن» يك مدل هوش تجاري

در  ،به طور كلي تجاري مختص مكان را براي استفاده در بخش بهداشت و درمان ارائه نمودند.

فضاي فناوري اطلاعات سازمان، استقرار هر سيستم نرم افزاري نياز به بستر مناسب دارد كه در 

  توان انتظار داشت از تلاش هاي صورت گرفته نتيجه مورد نظر حاصل شود. صورت وجود آن مي

ش هو ورويكرد مديريت دانش  در مطالعه) Burnay et al., 2016( بورني و همكارانش

 ها. يافتهاستفاده كردنداز داده كاوي به عنوان يك ابزار براي كشف دانش در هوش تجاري  ،تجاري



 85                                  .....                                               هوش تجاري تأثير

   

كاوي مي بايست با مديريت دانش ادغام شود تا بهبود عملكرد سازمان را به همراه نشان داد كه داده

  داشته باشد.  

رويكردي به « پژوهشي با عنوان در) Verreynne et al., 2016ورينه و همكارانش (

هاي در ساخت سيستم به كار رفتهبه تشريح فرايندهاي » سيستم هوش تجاري اجرايساخت و 

اين پژوهشگران هاي هوش تجاري، هاي سيستم. در نتيجه بررسي ويژگيپرداختندهوش تجاري 

كردند. اين ن گونه سيستم ها در سازمان پيشنهاد كارگيري ايه اي را براي ايجاد و بمتدولوژي ويژه

كه با استفاده از تحليل ضريب همبستگي اسپيرمن انجام شد متمركز بر هدف ها و  ،هابررسي

  . بودكاركردي هوش تجاري در سازمان ها سطوح 

ارزيابي «) پژوهشي تحت عنوان Amarakoon et al., 2016( اماراكون و همكارانش 

ند. آنها در پژوهش خود مدلي مبتني بر شبكه براي ارزيابي انجام داد» عملكرد سيستم هوش تجاري

عملكرد سيستم هوش تجاري بر اساس عوامل حياتي موفقيت طراحي و ارائه نمودند. در اين مدل 

  نيز هوش تجاري مستقل از سيستم سازماني بررسي شد. 

ي كارگيره ب«) طي پژوهشي با عنوان Sjoerdsma & Weele, 2015( سجوردسما و ولوو

به عنوان  ،دريافتند كه هوش تجاري» راهكارهاي هوش تجاري براي دستيابي به استراتژي سازماني

تواند به سازمان ها كمك كند تا دارايي هاي نامشهود را مديريت مي ،چهارچوب فناوري اطلاعات

تواند همچنين نتايج نشان داد كه چطور اثربخش بودن هوش تجاري مي د و آنها را توسعه دهند.ننك

از  و متعاقباًدست يابند د و به آنها ننريزي كهاي خود را برنامهتا راهبردبه سازمان ها كمك كند 

خود  راهبرديهاي بيشتري براي تصميمات طريق حصول دانش به عنوان يك مزيت رقابتي، داده

  د. كننفراهم 

  
   



 29 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    86

  مباني نظري

 هوش تجاري

هوش كسب و كار (هوش تجاري ) يك سيستم اطلاعاتي سازماني ويژه و مهم است 

)Burnay et al., 2016( گيري تصميم يگيرندگان براي ارتقاكه هدف آن كمك به تصميم

  تقويت عملكرد سازماني و رقابت پذيري است به منظور )Weng et al., 2016( سازماني

)Kiani & Standing, 2018.( يند تصميم گيري هماهنگ است ابا فر هوش تجاري

)Sjoerdsma & Weele, 2015( . ،بدين ترتيب سازمان ها هوش تجاري  را براي جمع آوري

 بندندهاي اطلاعاتي به ساختارهاي مورد استفاده سازمان به كار ميمديريت و تبديل داده

)Verreynne et al., 2016.(  

ي  به طور قابل توجهي بر موفقيت آنان در شرايط كسب و كار، سيستم هاي هوش تجار

از اجراي انتظاري بسياري از كاربران هوش تجاري  نمي دانند كه چه  ،گذارد، از اين روتأثير مي

هوش تجاري  بايد داشت. نگراني هاي فرهنگي و سازماني بايد در تعيين نيازهاي تجاري مورد 

هوش تجاري  جديد افزايش يابد  توجه قرار گيرد تا افزايش پذيرش كاربر از يك سيستم

)(Burnay et al., 2016 در سال هاي اخير، وظايف عملياتي شروع به استفاده از هوش تجاري .

كارگيري هوش تجاري را در برنامه كاري خود ه يش بايد بپ از كاركنان بيش ،اند، بنابراينكرده

ها مورد دادهمستقل و سريع داشته باشند. هوش تجاري براي به دست آوردن و تجزيه و تحليل 

 ).Distanont & Khongmalai, 2018( گيرداستفاده قرار مي

هاي هوش تجاري در نظر توانند به عنوان سيستمهاي مختلف ميبسياري از ابزارها و برنامه

كاوي، ها، دادهند از: انبار دادهاهاي كاربردي هوش تجاري عبارتترين برنامهگرفته شوند. شايع

 و كارت امتيازي متوازن) DSS(، سيستم هاي پشتيباني تصميم )OLAP(پردازش تحليلي آنلاين 

)BSC( :رويكرد مديريتي كه  .1. ادبيات هوش كسب و كار به دو جريان اصلي تقسيم مي شود

ضح و تبديل آنها به اطلاعات واداده مربوط به فرايند جمع آوري داده ها از منابع داخلي يا خارجي 

كه از اين روند پشتيباني  ،هاي كاربرديرويكرد فني كه بر ابزار و برنامه .2و روشن است و 

  ).Amarakoon et al., 2016(كيد دارد أكنند، تمي
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 رقابتي هوش تجاري   مزيت

هاي ها بايد قابليتهاي هوش تجاري فوايد زيادي براي سازمان دارد. شركتسيستم اجراي

رعايت دقيق رديابي و كنترل اجراي راه حل هاي هوش تجاري با تعيين هوش تجاري را با 

). Burnay et al., 2016( هاي حياتي براي ارزيابي عملكرد هوش تجاري بهبود ببخشندشاخص

فعاليت اصلي شامل  .1كند: بخش تقسيم مي 2هاي هدفمند سازماني را به هوش تجاري فعاليت

شامل  هاي پشتيبانيفعاليت .2تداركات ورودي و خروجي، توليد و خدمات، بازاريابي و فروش و 

 & Venter(ي، توسعه محصول جديد، منابع انساني و مديريت زيرساخت فناورآماد، پيشرفت 

Goede., 2016.(  

  دو سطح دارند:ثير مثبتي بر عملكرد سازماني در حداقل أهاي هوش تجاري تسيستم

يندهاي كسب و كار و اوري از ساختار سازماني و فرداخلي براي افزايش كارايي و بهره راهبرد .1

 ,Distanont( رقابتي/خارجي براي سبقت گرفتن از سازمان هاي ديگر در بخش مشابهراهبرد  .2

2018.( 

سازماني  هاي عملياتي وهوش تجاري  به تصميم گيرندگان كمك مي كند تا در محيط

هاي پيچيده و تحت فشار زماني، تحليل و عمل كنند. هوش تجاري مي تواند به كم كردن هزينه

. تصميمات مبتني بر هوش تجاري ممكن است منجر به درآمد بيشتر، نمايدغير ضروري كمك 

 ,Sjoerdsma & Weele(تخصيص بهتر منابع و افزايش سرمايه گذاري هاي سودآور شود 

2015.(  

تجاري از دسترسي سريع و در زمان واقعي به اطلاعات مورد نياز، دستيابي به هوش  

اطلاعات راحت و تجزيه و تحليل آن، تعامل بيشتر، افزايش قابليت اطمينان اطلاعات، شناسايي 

هاي داخلي و خارجي، توسعه سريع محصولات و خدمات جديد، تعامل بهتر با بهتر محيط

  ).Kiani & Standing, 2018( باني مي كندمشتريان و بهبود فروش پشتي
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 گرايش به كارآفريني

 جديد دانش منابع كه كندمي تأكيدنكته  اين بر شركت مورد در دانش ترگسترده ديدگاه

گرايش به  درجه. )Brooks et al., 2015( هستند سازماني گرايش به كارآفريني  نيازپيش نيازمند

گرايش به كارآفريني  كه است معني اين به و آن در تعبيه شده دانش ميزان دهندهكارآفريني نشان

  ).Brands, 2014( است دانش يكپارچگي و فرايند تحول

 همبستگي عدم از بهتر توضيح يك عنوان به راهبرد ادبيات در كه ،پويايي توانايي ديدگاه

 از بهتر رقابت براي نياز، مورد دانش جديد هايبنديپيكره كه دهد مي شده، نشان برجسته شركت

 اصلاح و) سازييكپارچه مرحله طريق از( گسترش ،)اوليه كسب( ايجاد هاي فعاليت طريق

 بازار توسعه يافته است شرايط به پاسخ در منابع تنظيم و سازماني هاي رويه) سازگاري مرحله(

)Hou, 2016.(  

 هستند فني غير و فني كارآفرينيگرايش به  نيازهايپيش يادگيري هايقابليت بر همين مبنا،

)Sjoerdsma & Weele, 2015.( يادگيري منابع مبناي بر موضوع دو در يادگيري ادبيات )داخلي 

 كه محور، از خارج يادگيريبراساس  ). Venter & Goede, 2016( توسعه يافت) خارجي و

 ،است دانش عمومي و گسترده جستجوي مبناي بر و داخل در موجود دانش پيگيري شامل

 مقابل، در ).Weng et al., 2016( ندناپذيربينيپيش تغييرات به پاسخگويي به قادر هاشركت

 جستجوي مبناي بر و شركت درون دانش سازييكپارچه و ايجاد شامل ، كهمحور درون يادگيري

 پايدار نسبتاً موارد در را متفاوتي ، نتايجاست محدود اطلاعات هاي حوزه در دانش عميق و محلي

به  دنتوانمي محور درون و برون يادگيري دو هر .)Wang, 2015( دهدمي دست به ترمشخص و

 ,.Veronneau et al( گرايش به كارآفريني عمل كنند يكديگر در جهت تسهيل طور هماهنگ با

2015.(  

سمت گرايش  به مطابق با جهت گيري مقالات گسترده گرايش به كارآفريني  حال، اين با

گرايش به  زمينه در اساساً گرايش به كارآفريني، در يادگيري توانايي نقش فني، به كارآفريني

 نقش عمدتاً گذشته مطالعاتاينكه  همه از ترمهم. است گرفته قرار بررسي مورد فني، كارآفريني 
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 اينكه به محدود شده ةتوج ) باVukšić et al.,2013( را شركت سطح در يادگيري هايقابليت

 دادند قرار بررسي يابد، مورد مي پرورش و ايجاد عملكردي سطح در يادگيري هايتوانايي چگونه

)Rakthin et al., 2016.( 

  

 گرايش به كارآفريني  بر ثرؤم عوامل

شود حاصل مي سازمان از خارج و داخل عوامل از جديد هاي ايده و گرايش به كارآفريني 

)Zhang & Zhu, 2015 .(گرايش به كارآفريني  و جديد هاي ايده افكار، داخلي، عواملسب حبر 

 آيددست ميه كنند، ب مي كار گروه يك در آيا اينكه از نظر صرف ،كاركنان ميان در دانش انتقال از

)Virameteekul, 2014.( از نشئت گرفته جديد هاي ايده و گرايش به كارآفريني  اين، بر علاوه 

  ).Aziz & Samad, 2016( دارند اهميت نيز سازمان از خارج

 ها نيزخارج از سازمان هايايده و هاديدگاه جديد، دانش كه دريافتند تعدادي از محققان

 Tseng et( شودهاست مينسبت به آنچه درون شركت بيشتر هايگرايش به كارآفريني موجب

al., 2013( 

 و كار و كسب بين دانش انتقال مانند دور راه از انتقال شكل به ها سازمان بين دانش انتقال

 يا و هادانشگاه كنندگان، مينأت و هاشركت بين دانش انتقال به بالادست دانش انتقال. مشتريان است

 افقي يك انتقال خارجي هاي آژانس و سازمان يك بين دانش انتقال. دارد اشاره ديگر هاي سازمان

 در كه است نوآورانه توسعه يا جديد محصول توسعه منظور به آن رقباي و كار و كسب يك بين

 ,Distanontديستانتون ( .شود مي رقابتي مزيت و كار و كسب عملكرد بهبود به منجر نهايت

 دسته دو به توانميرا  هاSME گرايش به كارآفريني  بر مؤثر خارجي عوامل كه كرد كشف) 2018

 و هستند) صنعت و كنندگانمينأت مشتريان،( بازار كه ميكرو سطح در بيروني عوامل: كرد تقسيم

 هر در بيروني عوامل مطالعه اين محدوده. نددار الملليبين زمينه كه كلان سطح در خارجي عوامل

 بر كه است) الملليبين زمينه( كلان سطح و) صنعت و كنندگانمينأت مشتريان،( ميكرو سطح دو

  .گذاردمي ثيرأت هاSME گرايش به كارآفريني 
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 ايجاد باعث از مشتريان ورودي كه دهد مي نشان تحقيقاتي مقاله چندين بررسي :مشتريان

 به مربوط اطلاعات دريافت مانند مهم عوامل طريق از كار و كسب در گرايش به كارآفريني 

 ها ديدگاه و جديد هاي ايده كه شود مي مشتريان با خوب ارتباط و شركت خدمات و محصولات

 .)Aziz & Samad, 2016(را پرورش مي دهد  خدمات و محصولات توسعه در

 انتقال كه دادند نشان)  Distanont et al., 2012ديستانونت و همكاران ( :كنندگانمينتأ

. است جديد خدمات و محصولات توسعه در مهمي عامل هاشركت و كنندگانمينأت بين دانش

 مفيد پيشنهادهاي ساير يا و جديد خام مواد براي جديد هايتوصيه و هاايده معرفي و دانش تبادل

گرايش به كارآفريني  ايجاد به منجر تواند مي جديد محصولات و توليد فرايندهاي توسعه براي

 ).Distanont & Khongmalai, 2018( شود

 هستند گرايش به كارآفريني  ايجاد در مهم عوامل از ديگر يكي رقابتي اجزاي :صنعت

)Verreynne et al., 2016.( بسيار زمينه اين در خصوص به بازار در رقبا يا و صنعت از فشار 

 حتي يا و توليد روند مستمر بهبود بازار، براي جديد محصولات توسعه در هم آن است قدرتمند

و باعث  كنندمي تهديد را ديگر صنايع تمامي اين فشارها،. هاوريافن براي جديد هايبرنامه معرفي

 مستمر توسعه، آمادگي و تغيير ها،چالش با مقابله براي اما كنند، ايستادگي شوند آنها نتوانندمي

  )Amarakoon et al., 2016( دارند

و  داده توسعه هاي تحول آفرين رانظريه فناوري است كه فردي )1997كريستيانسن (

 بر كه ،بزرگ هايشركتدر  ه استو اشاره كرد مخرب بحث گرايش به كارآفريني  تولد درباره

مطرح مي شود، تمايل به مواجه شدن با  جديد هاي وقتي گرايش به كارآفريني دارند، نظارت بازار

 رقابت اگر حال، عين در. شوند مي وارد موفقيت تله درون يك آنها زيرا ،كنندپيدا ميمشكلات 

گرايش به  براي توسعه فرصت باشد،برقرار  برابر اندازه با هايِشركت ميان صنعت در مداوم

 تشويق باعث كه صنعت، درون ديگر فشارهاي بر علاوه. بود خواهد ترزياد جديد هايكارآفريني

 توسعه و تحقيق در همكاري و اطلاعات و هاداده تبادل شود،گرايش به كارآفريني مي به هاشركت
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 يك در جديد گرايش به كارآفريني  و دانش به كه بعدي است هاي جنبه صنعت، در مشترك

  ).Burnay et al., 2016( شود مي منجر سازمان

 در تفاوت دليل به اما است، گرفته قرار مطالعه مورد طولاني مدت به گرايش به كارآفريني 

 ،اين از پيش. گرفتن اي شكلشدهپذيرفته تعريف هيچكل در  پژوهشگر، هر هايزمينه و هاديدگاه

 بهره در نوآوري جهت بودن به شبيه عنوان به را گرايش به كارآفريني ،1949در سال مپيتر وش

 توليد هايروش ،نوين محصولات مانند جديد چيزهاي براي كار و كسب موجود منابع از برداري

 مديريت در جديد هايروش و بازارها از استفاده خام، مواد منابع يا جديد كنندگان مينأت جديد،

جديد  هايايده ايجاد يندافر را گرايش به كارآفريني ،1966در سال  ايوان. تعريف كرد كار و كسب

 كارآفرينانه مهم ابزار يك گرايش به كارآفريني  كه داشت اظهار ،1994در سال  دراكر. كرد تعريف

 امكانات ايجاد يا و موجود منابع از استفاده با ثروت و كار و÷پ كسب در رقابتي پتانسيل ايجاد در

گرايش به  ،1987 در سال پوردامان .جديد است دانش از استفاده با توسعه جمله از جديد

 كه كرد تعريف سازمان يك جديد توسعه يافته براي استفاده در چيزهاي عنوان به كارآفريني را

 اظهار ،1997در سال  سوئت و فريمن. شود مي پذيرفته خوبي به سازمان آن همكاران توسط

 به و يافته بهبود بار اولين براي كه است جديد كالا، فرايندي يك گرايش به كارآفريني كه داشتند

 ).Distanont & Khongmalai, 2018( است گرفته قرار استفاده مورد تجاري صورت

  

  روش تحقيق

 -توصيفي ،كاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري اطلاعات ،اين پژوهش از لحاظ هدف

هاي ان شركتنفر از مدير 89را نمونه آماري تحقيق است. بوده پيمايشي از شاخه مطالعات ميداني 

 كولهو و نامه تحقيق برگرفته از پژوهش كاسريو. منبع پرسشصادر كننده زعفران تشكيل دادند

)2018 Caseiro & Coelho,( روايي  ، بررسينامهپرسشاولين گام در تعيين روايي باشد. مي

  محتوايي است. براي بررسي روايي محتوايي به دو شيوه عمل مي شود:
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) 2010اين شاخص توسط لاوشه (): CVR( 4شاخص نسبت روايي محتواييتعيين الف) 

 CVRمتخصص قرار گرفت كه  20نامه در اختيار پرسش ،در اين تحقيقطراحي شده است. 

  از روايي محتوايي برخوردار مي باشد. نامهلذا پرسش ،دست آمده ب 45/0ها نامهپرسش

بررسي شاخص روايي محتوا  از روش  براي): CVI( 5شاخص روايي محتواييتعيين ب) 

ساده «و » واضح بودن«، »مربوط بودن«بدين صورت كه متخصصان  ،شوداستفاده مي 6والتز و باسل

قسمتي مشخص مي كنند. متخصصان مربوط بودن  4هر گويه را بر اساس يك طيف ليكرتي » بودن

 4، تا »مربوط است« 3، »نسبتاً مربوط است« 2، »مربوط نيست« 1هر گويه را از نظر خودشان از 

نسبتاً « 2، »ساده نيست« 1اده بودن گويه نيز به ترتيب از  مشخص مي كنند. س» كاملاً مربوط است«

 1و واضح بودن گويه نيز به ترتيب از » ساده مربوط است« 4، تا »ساده است« 3، »ساده است

مشخص » واضح مربوط است« 4، تا »واضح است« 3، »نسبتاً واضح است« 2، »واضح نيست«

گويه اي  CVIاست و اگر  79/0برابر با  CVIشود. حداقل مقدار قابل قبول براي شاخص مي

براي گويه مزيت رقابتي  CVIدر تحقيق حاضر  باشد آن گويه بايستي حذف شود. 79/0كمتر از 

نامه از لذا پرسش ،دست آمده ب 89/0گرايش به كارآفريني  راهبردو  86/0، هوش تجاري 85/0

  روايي محتوايي نيز برخوردار مي باشد.

صوري از نظرات گروه نمونه هدف يا شركت كنندگان تحقيق استفاده براي بررسي روايي 

مي شود و اين قسمت از روايي آزمون نيازي به نظرات كارشناسان متخصص ندارد. براي بررسي 

هاي شود تا ميزان اهميت هريك از گويهنمرات تأثير ابتدا از شركت كنندگان خواسته مي

(كاملاً مهم است)  5مهم نيست) تا  (اصلاً 1سمتي از ق پنجنامه را در يك طيف ليكرتي پرسش

  سپس نمرات تأثير از طريق فرمول زير محاسبه مي شود: مشخص نمايند.

فراواني (به درصد)= نمره تأثير× اهميت   

                                                           

4. Content Validity Ratio 

5.  Content Validity Index 

6. Waltz & Bausell 
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باشد و فقط  5/1براي پذيرش روايي صوري هر گويه، نمره تأثير آن نبايستي كمتر از 

روايي صوري در  باشد. 5/1بالاتر از  نشاكه نمره استقبول  سؤالاتي از لحاظ روايي صوري قابل

  دست آمد.ه ب 3/2اين پژوهش برابر با 

شد. آلفاي كرونباخ  بررسي پايايي در اين پژوهش، از معيار آلفاي كرونباخ استفادهبه منظور 

شاخصي كلاسيك براي تحليل پايايي است كه برآوردي را براي پايايي بر اساس همبستگي دروني 

آلفاي كرونباخ محاسبه ضريب ، SPSSافزار دهد. در اين پژوهش با استفاده از نرمها ارائه ميمعرف

نامه پرسش 20آزمون، تعداد منظور پيشنامه، ابتدا بهگيري پايايي پرسش. براي اندازهگرديد

صورت  نامه بهپرسش 89و سپس  اصلاح ،منظور فهم بيشترسؤالات به ،طي اين مرحله .شدتوزيع

سالم برگشت داده كه كليه آنها  توزيع گرديد هاي صادركننده زعفرانحضوري بين مديران شركت

آوري گرديد. پايايي هركدام از اين دو مرحله در جدول زير صورت كامل جمعبه شد و

  شده است.مشخص

  كرونباخآلفاي  بياضر .1جدول 

  تعداد نمونه  كرونباخآلفاي   تعداد نمونه  كرونباخآلفاي   عنوان متغير

  89  83/0  20  79/0  هوش تجاري

  89  85/0  20  78/0  مزيت رقابتي

  89  81/0  20  80/0  گرايش به كارآفريني

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

طور كه لذا همان ،هست 7/0تر و مساوي كه مقدار مناسب براي اين معيار بزرگ آنجا از 

هاي پژوهش از پايايي مناسبي برخوردارند. همچنين شود، تمامي سازهملاحظه مي 1در جدول 

دهنده پايايي بالاي سؤالات و كل نشانشد كه  محاسبه 95/0نامه آلفاي كرونباخ كل پرسشضريب 

  باشد.نامه ميپرسش
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  بررسي كفايت نمونه براينتايج آزمون بارتلت 

براي  هادادهباشد،  5/0كمتر از  KMOاگر مقادير  ،هاي صورت گرفتهيبررسبا توجه به 

 60/0 ،استباشد، ميزان تناسب ضعيف  59/0تا  5/0اگر بين  و تحليل عاملي مناسب نخواهد بود

ميزان تناسب خيلي  89/0تا  80/0ميزان تناسب خوب، 79/0تا  70/0ميزان تناسب متوسط،  69/0تا 

 ،شوديمزير مشاهده ل كه در جدو طورهمان. تنيز ميزان تناسب عالي اس 90/0خوب و بالاتر از 

بدين  دهد.يمرا نشان  هادادهميزان تناسب خوب كه  73/0 ها برابر است بادادهKMO ميزان 

  از كفايت لازم براي پژوهش حاضر برخوردار است. شدهانتخابنمونه  ،ترتيب

  )KMO( هنتايج آزمون كفايت حجم نمون. 2ل جدو

  739/0مقياس كفايت نمونه                                           KMOآزمون 

  

  آزمون كرويت بارتلت

  914/410      مجذور خي دو                                 

  3درجه آزادي                                           

  000/0سطح معناداري                                        

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

  نتايج و بحث

گرايش به كارآفريني متغير ميانجي  راهبردكه متغير  براي تجزيه و تحليل داده ها از آنجا

  .شداستفاده  PLSاز نرم افزار  ،نفر) مي باشد 89بوده و همچنين تعداد افراد جامعه آماري كم (

  

   پايايي مركب و روايي همگرا

 شود: در دو بخش بررسي مي PLSپايايي و روايي در روش 

و  نياب) بخش مربوط به مدل ساختاري(حافظ و هاي اندازه گيريالف) بخش مربوط به مدل

  ).1385 حجاري، 
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  شاخص برازش روايي همگرا. 3جدول 

 CR  مقادير برآورد شده  استاندارد مقادير  AVEشاخص برازش 

736/0 5/0بيشتر از   هوش تجاري  837/0  

631/0 5/0بيشتر از   مزيت رقابتي  823/0  

692/0 5/0بيشتر از   گرايش به كارآفريني  869/0  

  هاي تحقيقمأخذ: يافته     

سازه  3شود، مقدار مربوط به اين معيارها براي هر ملاحظه مي 3گونه كه در جدول همان

  .استحاكي از روايي همگرايي مناسب مدل  و 5/0بالاتر از 

  

  برازش مدل ساختاري

هاي مدل، بعد از بررسي برازش PLSها در روش مطابق با الگوريتم تحليل داده

بخش  ،طور كه قبلاً گفته شدهمان .رسدنوبت به برازش مدل ساختاري پژوهش مي ،گيرياندازه

  گردد.مدل ساختاري به سؤالات كاري ندارد و تنها متغيرهاي پنهان و روابط بين آنها بررسي مي

  )t-value(مقادير  Zضرايب معناداري  -

  شاخص برازش مدل .4جدول 

  مقادير برآورد شده  مقاديراستاندارد  t-valueمقادير 

 170/3  96/1بيشتر از   هوش تجاري

  443/3  96/1بيشتر از   مزيت رقابتي

  498/2  96/1بيشتر از   گرايش به كارآفريني

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

ها شود، مقدار مربوط به اين معيارها براي همه سازهملاحظه مي 4گونه كه در جدول همان

  باشد.مي 96/1بالاتر از 

  ماتريس زير ماتريس همبستگي متغيرهاي تحقيق مي باشد:
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  ماتريس همبستگي متغيرها. 5جدول

 گرايش به كارآفريني مزيت رقابتي هوش تجاري متغيرهاي تحقيق

   000/1  هوش تجاري

  000/1 603/0  مزيت رقابتي

 000/1 801/0 794/0  گرايش به كارآفريني

  هاي تحقيقمأخذ: يافته            

دهد كه اين ماتريسي را پيشنهاد مي ،روش فورنل و لاركر براي بررسي روايي واگرا

ماتريس مشابه ماتريس فوق است با اين تفاوت كه قطر اصلي اين ماتريس حاوي جذر مقادير 

AVE نشان  1مقادير قطر اصلي با عدد  ،مي باشد. در جدول فوق هامربوط به هر يك از  متغير

  ماتريس فورنل و لاركر براي بررسي روايي واگرا در زير ترسيم شده است: ،اند. بنابراينداده شده

  متغيرها لاركر و ماتريس فورنل .6جدول

 گرايش به كارآفريني مزيت رقابتي هوش تجاري متغيرهاي تحقيق

754/0  هوش تجاري      

   713/0 614/0  مزيت رقابتي

734/0 319/0 492/0  گرايش به كارآفريني  

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

هر  AVEمقدار جذر در قطر اصلي  گونه كه در جدول فوق مشخص شده است،همان

   متغير از مقدار همبستگي دو متغير بيشتر است.

مشخص اين معيار قدرت پيش بيني مدل را  ) :2Q  )Geisser Criterion -Stoneمعيار  -

و  15/0، 02/0زا سه مقدار در مورد يكي از متغير هاي درون 2Qسازد و در صورتي كه مقدار مي

متوسط و قوي متغير يا متغيرهاي  بيني ضعيف،را كسب نمايد، به ترتيب نشان از قدرت پيش 32/0

  برون زاي مربوط به آن دارد.
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  Q2 معيار .7جدول

 SSO SSE 1-SSE/SSO متغيرهاي تحقيق

537/6134 2015  هوش تجاري  332/0  

115/9410 1612  مزيت رقابتي  349/0  

493/1671 2418  گرايش به كارآفريني  308/0  

  هاي تحقيقمأخذ: يافته     

SSO الات و ؤجمع مقادير مربع مربوط به سSSE الات ؤبيني سجمع مربع مقادير خطا در پيش

  .است متغير وابسته

زا در درون هايتمام متغير براي معيار اين ،شودمشاهده ميطور كه در جدول فوق همان

بيني متغيرهاي زا (مستقل) در پيشدهد متغيرهاي برونباشد كه اين نشان ميحد متوسط و قوي مي

  سازد. ييد ميأهستند و برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش را بار ديگر ت مناسبوابسته 

ابداع گرديد و فرمول آن  2004در سال  وس و همكارانتوسط تننها GOFمعيار : GOF٧معيار  -

  در زير آمده است.

Communality (مقادير اشتراكي):  اين مقدار از ميانگين مجذور بارهاي عاملي هر متغير به دست

  مي آيد.

GOF = �	R���� ∗ Communalıty	������������������  

 :Communality  آيد.از ميانگين مقادير اشتراكي هر متغير درون زاي مدل به دست مي  

: R���� ميانگين مقادير   R Square زاي مدل است.متغيرهاي درون  

  GOF معيار .8 جدول

 Communality R Square متغيرهاي تحقيق

512/0  هوش تجاري  0 

539/0  مزيت رقابتي  651/0  

528/0  گرايش به كارآفريني  0 

  هاي تحقيقمأخذ: يافته               
                                                           

7.Goodness of Fit  
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GOF = √0.575 ∗ 0.535 		� 0.555  

متوسط و قوي براي  كه به عنوان مقادير ضعيف، 36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

GOF راي ب 555/0و حصول مقدار  ندمعرفي شدGOF ،شودبرازش مناسب مدل احراز مي. 

  

  گيريهاي ساختاري و اندازهمدل

زمان هم مدل است كه هم PLSافزار هاي كلي خروجي نرمنشان دهنده مدلدو نمودار زير 

  .گيردرا در برميساختاري و هم مدل اندازه گيري 

  علائم اختصاري هر متغير در مدل مفهومي به صورت زير مي باشد:

  متغير هر اختصاري علائم .9 جدول

  علامت اختصاري  متغير

 BI  هوش تجاري

 CA  مزيت رقابتي

 TE  گرايش به كارآفريني

  تحقيق هايمأخذ: يافته                    

  دهد.را براي مدل ساختاري و اندازه گيري نشان مي tزير مقادير  نمودار

 t مدل پايه با مقادير . 1نمودار 
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ها مقادير روي فلشاين دهد. را بين متغيرهاي مورد بررسي نشان مي tنمودار فوق مقادير 

گيري عاملي را براي مدل ساختاري و اندازه بارمقادير همچنين نمودار بالا  .ستمشخص شده ا

الات ؤكليه س ،باشدمي 96/1از آنجا كه تمام بارهاي عاملي بيشتر از  ،مطابق با نتايج دهد.نشان مي

 گيرد.تحقيق براي سنجش روابط بين متغيرها مورد استفاده قرار مي

  مدل پايه با ضرايب مسير. 2نمودار 

 دهد. مقاديررا بين متغيرهاي مورد بررسي نشان مينمودار فوق ميزان ضرايب مسير 

  .ستا ها مشخص شدهروي فلش مسير ضريب

  

  تحقيق ياههتجزيه و تحليل فرضي

  تحقيق در جدول زير خلاصه شده است: ياههآزمون فرضي

  هاي تحقيقآزمون فرضيه خلاصه نتايج .10جدول

  نتيجه tآمارة   ضريب استاندارد  فرضيه

  تاييد  821/24  837/0  ثير معناداري دارد.أگرايش به كارآفريني ت راهبردهوش تجاري بر 

 تاييد  871/3  545/0 ثير معناداري دارد.أهوش تجاري بر مزيت رقابتي ت

 تاييد  085/3  428/0 ثير معناداري دارد.أگرايش به كارآفريني بر مزيت رقابتي ت راهبرد

  هاي تحقيقمأخذ: يافته
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  گريتحليل ميانجي

   آيدهنگامي كه يك متغير ميانجي در مدل ساختاري تحقيق وجود دارد سه حالت پيش مي

)Rakthin et al., 2016(: 

 

  )Rakthin et al., 2016متغير ميانجي( .2شكل 

حذف  M ،دار باشد. در اين صورتمعني  cدار نباشند و و يا هر دو معني bيا  aحالت اول: يا 

  شود و ميانجي نيست.مي

چون هر دو  ،ميانجي كامل است M ،دار نباشدمعني cدار باشد ولي معني bو  aحالت دوم: اگر 

  گيرد.ثير را به خود ميأت

  ميانجي جزئي است. Mد ندار باشمعني cو  bو  aحالت سوم: اگر 

 بر تجاري با توجه به شكل بالا و تأييد شدن تمامي فرضيه ها، مي توان نتيجه گرفت هوش

ثير أزعفران ت كاشت صنعت در كارآفريني به گرايش راهبرد گريميانجي نقش با رقابتي مزيت

  نقش ميانجي جزئي بين متغيرها دارد. كارآفريني به گرايش راهبردمعناداري دارد و اينكه 
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  نتيجه گيري و پيشنهادها

 گري ميانجي نقش با رقابتي مزيت بر تجاري هوش تأثير هدف از اين تحقيق بررسي

زعفران بود كه پس از تجزيه و تحليل  كاشت صنعت در كارآفريني به گرايش راهبرد

نفر از مديران شركت صادر كننده زعفران نتيجه گرفته شد  89شده از آوريهاي جمعنامهپرسش

 به گرايش همچنين راهبرد و رقابتي كارآفريني و مزيت به گرايش راهبرد بر تجاري هوش

در  )1397( محمدي رستگاري پور و ،دارد. در اين باره معناداري تأثير رقابتي مزيت بر كارآفريني

 سوم تا اول رتبه ترتيب به توليد و صادرات فراوري، كه دادند نشان ارزآوري بر مؤثر عوامل بررسي

 همچنين. دادند اختصاص خود به زعفران محصول ارزآوري بر اثرگذاري اهميت لحاظ از را

 اثر معيار ترينمهم ،)تجاري نام فقدان( ملي برند وجود عدم فراوري، بر گذار اثر معيار ترينمهم

 انفرادي كار توليد، ميزان بر اثرگذار معيار ترينمهم و زعفران در تقلب صادرات، ميزان بر گذار

اين نتايج مطابق با فرضيه هاي تحقيق  بوده كه) مناسب تعاوني هايشركت كمبود( كارانزعفران

) نيز همسو با نتايج تحقيق 2018باشد. ديستانونت و خونگمالاي ( و در يك راستا مي حاضر

 رقابتي كارآفريني و مزيت به گرايش راهبرد بر تجاري حاضر، درتحقيق خود نتيجه گرفتند هوش

) در پژوهش خود چارچوبي براي يك 2016دارد. همچنين راكسين و همكارانش ( معناداري تأثير

تجاري مختص مكان را براي استفاده در بخش بهداشت و درمان ارائه نمودند.  مدل بلوغ هوش

رقابتي بود، لذا نتايج اين تحقيق نيز  كارآفريني و مزيت به گرايش راهبرديكي از عوامل اين بلوغ 

كاوي به عنوان يك ) هم از داده2016باشد. بورني و همكارانش (در راستاي پژوهش حاضر مي

كاوي مي بايست با دانش در هوش تجاري استفاده كرده و نشان داده اند كه داده ابزار براي كشف

 مديريت دانش ادغام شود تا بهبود عملكرد سازمان را به همراه داشته باشد. در اين تحقيق، راهبرد

 كارآفريني بر هوش تجاري مؤثر بوده و لذا اين تحقيق نيز همسو با تحقيق حاضر است. به گرايش

 گردد:زير ارائه مي ياها نتايج پيشنهادمطابق ب

ثيرگذاري هوش أگردد تا براي بهبود و تهاي صادركننده زعفران پيشنهاد ميبه شركت

گذاري نمايند تا در منابع و زمان سرمايه ،تجاري و ابعاد آن در شركت و افزايش مزيت رقابتي
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و روابط بين كند ايجاد را محيطي فراهم شود كه ظرفيت جذب دانش و گرايش به كارآفريني 

و يا افزايش  به وجود آوردها هوش تجاري و گرايش به كارآفريني و مزيت رقابتي را در شركت

  دهد.

گردد تا اهداف مشتركي را براي هاي صادركننده زعفران پيشنهاد ميبه مديران شركت

انداز مشترك سوق چشمند تا كليه كارمندان را به سمت آن اهداف و بكوشو  ندريشركت در نظر گ

و همه كارمندان و مديران شركت در جهت يك هدف  شوددهند تا از دوگانگي عقايد جلوگيري 

اي را شدت بخشند تا دانش را در داخل شركت روابط شبكهنيز ها واحد تلاش نمايند. شركت

منظور كسب دانش هاي فناورانه سازمان، بهانتقال دهند و مبادله كنند. همچنين با بهبود زيرساخت

هاي به فرصت و نيز به فناوري اطلاعات و ارتباطات ،بيشتر و ايجاد ارتباطات و پيوندهاي متقابل

  د. هاي زعفران دنيا بيشتر توجه شوايجادشده در بازار

 تجاري هوش ارتقاي گردد جهتهاي صادركننده زعفران و مديران پيشنهاد ميبه شركت

 با مربوط سازمان در آن بازنگري از پس( پژوهش اين پيشنهادي چهارچوب از استفاده با سازمان

 داشته باشند. ريزيبرنامه )مختلف هايبخش يهاويژگي به توجه

  

  منابع

 . آگاه نشر . تهران:رفتاري علوم در تحقيق هايروش ).1385.( ا حجازي، ،.ع ، نيا حافظ
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of business intelligence on 

competitive advantage with the role of mediation of entrepreneurial orientation strategy 

in saffron planting. This research was in terms of target type of application and in terms 

of collecting descriptive-survey information from field studies. The source of the 

research questionnaire was based on the research of Kasriou and Kouleau (2018). We 

examined the validity of this questionnaire. Also, to determine the reliability of this 

study, Alpha Cronbach's Criterion was used. In order to measure the reliability of the 

questionnaire, 20 questionnaires were distributed to be pre-tested. During this stage, the 

questions were modified in order to understand and then 89 questionnaires were 

distributed among the managers of saffron exporting companies and all 89 healthy 

questionnaires were returned and completely collected. The result of data analysis using 

SPSS and PPS software was that the entrepreneurial orientation strategy was a partial 

intermediate variable between the variables of business intelligence and gaining 

competitive advantage. 

 

Keywords: Business Intelligence, Competitive Advantage, Entrepreneurial Orientation 

Strategy, Saffron Planting Industry 
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