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هاي يستگيبندي شاها و شناسايي و طبقهپژوهش حاضر با هدف تبيين شايستگي در مديريت تعاوني
ده از رويكرد پژوهش كيفي انجام گرفت. براي تدوين چارچوب پژوهش، نخست افتسامديران تعاوني با 

سپس چارچوب د، شمديران تعاوني مطالعه  كيد بر شايستگيأشايستگي مديران با ت ةتوسع ةمباني و پيشين
ها و اطلاعات پژوهش گردآوري شد. اجراي مصاحبه تدوين و با انجام مصاحبه و تحليل محتوا، داده

نفر از افراد  7 ،گيري هدفمندمديريت تعاون بودند كه با روش نمونه ةآماري پژوهش خبرگان حوز ةجامع
ديشي انهاي بخش نظري با همو يافتهشدند ن نمونه انتخاب مديريتي به عنوا –دانشگاهي سابقةداراي 
 ةهاي مديران و توسعهاي پژوهش نشان داد پرداختن به شايستگيد. يافتهگردينهايي و تدوين آنها، 

 شود. همچنينها محسوب ميپايدار و سودآوري تعاوني ةها از مسيرهاي استراتژيك توسعشايستگي
ر قابل كا مديريت خود، مديريت ديگران و مديريت كسب و در سه بخشِهاي مديران تعاوني شايستگي

شده يادر سه گروه ها دشايستگي نيز بايدشايستگي مديران تعاوني  ةبندي و تبيين است. براي توسعطبقه
  هايي چون آموزش، مشاوره، مديريت و پژوهش توسعه يابند. ها و شيوهتعريف، تبيين و با روش
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و داراي مزيت رقابتي  مطلوببه عنوان يك جايگزين  تعاونيكارهاي  كسب و ،در دهه اخير

سال بين المللي  2012طرح شده است. سال پيامدهاي منفي بسيار با  هاي كسب وكار رايجِبراي مدل

كه در واقع رنسانسي براي اقتصاد تعاوني در سطح جهاني بوده است. چنين  هها بيان شدتعاوني

وكارها اي اين نوع كسبوكار تعاوني ضرورت پرداختن به مديريت حرفههاي كسببازگشتي به مدل

 ,.Bijman et al ( بيجمن و همكارانش ).Mulder and Orbons, 2016( را مبرهن نموده است

هاي كشاورزي انجام دادند كه در آن پژوهشي براي كميسيون اروپا در حمايت از تعاوني )2012

ها در اتحاديه اروپا شرح داده شده و محدوديت ها، مقررات قانوني و نظارتي وسطح توسعه تعاوني

 عهها براي توسها توجه شده است. يكي از نوآوريبه اقدامات و ابتكارات حمايت از توسعه تعاوني

در بلژيك و  )Gijselinckx, 2012( كه توسط جاجسيليچبوده ها، توسعه سرمايه انساني تعاوني

 نهضت به مربوط مسائل امروزي پيچيده دنياي در شك كانادا مورد مطالعه قرار گرفته است. بي

 از يكي هاتعاوني مديريت است. جداگانه پژوهشي خور در هريك دارد كه گوناگوني وجوه تعاون

ها، استراتژي مناسبي براي توسعه پايدار بخش تعاون تعاوني مذكور و توسعه شايستگي مديران لئمسا

له اصلي مورد  ئكه در اين مطالعه به عنوان مس )Mulder and Orbons, 2016( شودمي محسوب

  پژوهش قرار گرفته است.

از اهميت  ،انساني ترين منابعبه عنوان كليدي ،پرورش توانمندي و شايستگي مديران سازمان

ا دارند. هدر موفقيت سازمان يبديلزيادي برخوردار است و مديران و رهبران نقش تعيين كننده و بي

ردن اي كنظران با پيش كشيدن نقش مديران در توسعه، ضرورت حرفهبرخي از صاحب ،در دهه اخير

) كه 1397(عاشقي،  ندادهرمديريت براي نيل به توسعه را مطرح و در اين حوزه بحث و تبيين  ك

مديريت حرفه اي به عنوان يك ضلع اساسي براي نيل به توسعه پايدار و انساني در كنار دو ضلع 

) و توسعه اقتصادي، 1394 (ميرسپاسي، باشدتوسعه اقتصادي و عدالت اجتماعي حائز اهميت مي

ته مديران و رهبران شايس ها در بلندمدت به شايستگيسياسي، فرهنگي و اجتماعي جوامع و سازمان

ترين چالش اي را بنيادينظران مديريت حرفه). برخي ديگر از صاحب1387 (غفاريان، گرددباز مي

ها و چالش مديريت چالش پيشتازي مديران در رهبريِ دگرگونيكه ند ردكاشاره  وذكر  21قرن 
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 دانشگاه تعاوني هايسازمان واحد ديويس، مدير . پيترFlorido et al., 2014)( تغييرات است

 هويت و نقش از دقيق نيازمند تعريفي تعاوني كند مديراناي اشاره ميدر مطالعه ،انگلستان ليسستر

فهم  باشند و تا زماني كه مديريت تعاوني شناخت ومي تعاون همسو با رسالت خود تعاوني ويژه

 مديريت رشد و بود خواهد نقصان به رونداشته باشد، مردم سالاري  تعاوني ويژه رسالت مطلوبي از

 (لعل ماند خواهد باقي معضل يك عنوان به تصادفي و امري صورت به تعاوني هايسازمان راهبردي

هيچ شغلي به اندازه شغل عقيده دارد  ،نظران برجسته مديريتاز صاحب ،مينتزبرگ). 1387فام،

نشان دهنده نقش و اين امر كه  )Lounsbury et al., 2016( مديران براي جامعه ما حياتي نيست

جايگاه مديران در توسعه سازماني است. علاوه بر اين، علاقه و مشاركت فراگير و گسترده شهروندان 

از نقاط قوت به تعاون ها و خويشاوندان، جوانان و بازنشستگان و غيره اعم از زنان و مردان، خانواده

اي ههاي مديريتي متناسب در سازمانسبكتوجه به ند شود كه نيازمها محسوب ميتوسعه تعاوني

  ).1388 ،غلام زاده(ميرسپاسي و  تعاوني است

ا و هها در مديريت تعاونيتبيين و تشريح شايستگي ،كه از مقدمه مذكور مشهود است چنان

براي توسعه  راهبرديهاي مهم و هاي مديران تعاون از مؤلفهشناسايي و توسعه شايستگي

تبيين شايستگي در مديريت اين پژوهش دف از اين رو هرود. وكارهاي تعاوني به شمار ميكسب

ازي و سهاي مديران تعاوني براي كمك در فرايند تصميمها و شناسايي و معرفي شايستگيتعاوني

  اي مديران است. ريزان توسعه تعاون با رويكرد توسعه حرفهگذاران و برنامهگيري سياستتصميم

  
  مباني نظري پژوهش 

كسب و كارهاي تعاوني از بعد مديريتي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي با 

 متفاوت استنيز هاي مديريت در تعاون هاي دولتي و خصوصي تفاوت دارند و مؤلفهسازمان

)Abegglen, 2005 سازمان هاي تعاوني هويت، شخصيت، ويژگي و سازوكارهاي مديريتي .(

ند. چنين تفاوتي حاصل فرهنگ تعاون، جذابيت و ماهيت فعاليت تعاوني، عضويت، دارمتفاوتي 

هاي انساني زمان در تعاوني است. سازمان تعاوني به واقع محصول شبكهمالكيت، شغل و تعهد هم
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(ميرسپاسي و همكاران،  دهدست كه هويت جديدي به اجتماع، سازمان و شهروند مياشهروندان 

-جهت يا زنده اشتراكي ايجاد فرهنگ هاتعاوني هاي مديريتمشخصه از يكي ،براي نمونه ؛)1388

 كه در است مشاركتي مديريت مؤلفه نوين، مديريت در هامؤلفه ديگر از است. يكي گيري مشترك

 است. خورده مشاركت پيوند با تعاوني سرشت زيرا دارد، خاصي جايگاه هاتعاوني و تعاون عرصه

هاي سازمان مثل هاتعاوني در كه ،مديريت دانش جديد پارادايم در مديريت اصول از يكيهمچنين 

توانمندسازي است(لعل فام،  اصل گيرد، قرار توجه مورد بايد آنها از تربا تأكيد بيش حتي و ديگر

ها، ها و رسالتبايست منطبق با فرهنگ، فعاليتها ميهاي توسعه تعاونيبرنامه ،بنابراين). 1387

ها با رويكرد توسعه براي توسعه تعاونياي مديران طراحي و اجرا گردد. ساختار و نيازهاي حرفه

اعضاي  يعني ،هاي تعاونيشايستگي، به نظر تمركز بر شايستگي سه گروه از سهامداران در سازمان

كناني اعضاي مالك كار ،اعضاي خارج از سازمان و كارمندان ضروري است. در يك تعاوني ،مالك

دهند. اين كاركنان به طور هستند كه محصولات و توليدات خود را به شركت تعاوني انتقال مي

شود. كاركنان به صورت باشند كه توسط يك مدير اجرايي هدايت ميمشترك صاحب شركت مي

ق اعضاي تعاوني مراقبت يمنتخب از علا ةت مديرئاند و هيالمللي سازماندهي شدهاي و بينمنطقه

آيند و توسط اعضاي درون شده اغلب از بيرون تعاوني ميت مديره منصوبئكند. اعضاي هيمي

هاي ). با وجود نياز به تمركز بر شايستگيMulder & Orbons, 2016( شوندتعاوني انتخاب مي

ست كه ها بيانگر اين اها، ادبيات و پيشينه مديريت شايستگيسه گروه از منابع انساني در تعاوني

هاي گروهير گذاري بر توسعه شايستگي ساثيرأها به دليل تتمركز بر توسعه شايستگي مديران تعاوني

يابد. بنابراين، در اين مقاله كوشش شده است با تبيين مناسبي از چندان ميمنابع انساني ضرورتي دو

 ؛في گرددبندي و معرها طبقه هاي مديران تعاونيها، شايستگيها در مديريت تعاونيكاربرد شايستگي

 گيريارها با كهاي مديران تعاونيشناسايي و تبيين شايستگيحاضر هدف اصلي پژوهش  ي،عبارت به

   رويكرد پژوهش كيفي بوده است.

ها به طور خاص مرور ادبيات مديريت به صورت عام و مديريت منابع انساني در تعاوني

تشخيص  هايراه ترينبنيادي و پژوهشي هايزمينه تريناز راهبردي شايستگي مطالعاتدهد نشان مي
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يك  نياز مورد مهارت و دانش تشخيص آن اصلي هدف است كه حرفه يكو  شغلي هايصلاحيت

اي از دانش، اصطلاح مورد استفاده براي توصيف مجموعه 4). شايستگيChen, 2014( است شغل

است كه منجر به عملكرد شغلي موفق و در نهايت موجب نيل به اهداف و  5هامهارت و نگرش

د كه در شوها نوعاً با عباراتي بيان مي). شايستگيPuteh, 2014( گرددميهاي سازماني اولويت

هاي آموزشي، اغلب با شركت در برنامه هاست. شايستگيارفتارهاي حين انجام كار قابل مشاهده 

ها و هاي شغلي مانند درگيري در پروژههمچنين از طريق فرصت و فرديكاربست مربيگري 

). فرهنگ آكسفورد شايستگي را قدرت، 1395 (بيگي و قلي پور، يابدتوسعه مي گروهيهاي فعاليت

 و تريشايستگي به يك نوع بر ،به عبارتي ؛توانايي و ظرفيت انجام يك وظيفه تعريف كرده است

د كه ريشه در دانش، مهارت، بينش، نگرش، ويژگي، توانايي، اعتبار كنميخاص و متمايز بودن اشاره 

، (كرمي در اين خصوص وجود ندارد نظرتوافق و اجماع  ولي ،و تجربه و انگيزه ناب و مناسب دارد

آميز انجام موفقيتاشاره دارد كه يك فرد براي يشايستگي به رفتارهاي ،6). از نگاه مينگ و مونيكا1388

گيرد. شكل مي هاي فردينقش خود بايد دارا باشد و بر پايه دانش، مهارت، توانايي و ساير ويژگي

ه گذاري كاركنان بر مشتريان در سايثيرأند كه شايستگي تابر اين عقيده و همكارانش٧ديمرهمچنين 

  .)1396(عاشقي و همكاران،  اي استفرهيختگي و تبحر از نظر دانش، مهارت و رفتار حرفه

تحقيقاتي را با هدف شناسايي و تبيين  8انجمن مديريت امريكا 1971از زماني كه در سال 

 1800ل رفتارهاي گزارش شده مديران در بيش از يهاي عمومي مديريت با تجزيه و تحلشايستگي

اي هدر طراحي فرصتها گيري از شايستگيها به بهرهشغل مديريتي شروع نمود، رويكرد سازمان

 1980تا  1950هاي در دهه). 1394(قهرماني و همكاران،  اي يافتجان تازهمديران  پرورش

يزي، رنظير برنامه يهاياي مديران بيشتر بر عناوين استاندارد و فعاليتهاي توسعه حرفهفرصت

 ,Davies( تكيد داشأسازماندهي، كنترل، امور مالي، فروش، حسابداري و موضوعات مشابه ت
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ي سواي توسعه و پرورش مديران نيز به ههاي شايستگي مديران، برنامهپس از ظهور مدل ،)2007

، تفويض اختيار، مربيگريآوري، پاسخگويي، انعطاف پذيري، تابها و موضوعاتي چون سرفصل

هاي غهدهاي جاري مديران و دغكه بيشتر بر فعاليت ،و موضوعات مشابه گري، تسهيلتوانمندسازي

هاي ، محتواي برنامههاي اخيرسال. در )Grenham, 2017( كيد داشت، گرايش پيدا كردأت آنهاروزانه 

محيط كار، زندگي و  ها،ها، شركتتجربيات روزانه مديران در سازمانرا  اي مديرانتوسعه حرفه

امع در جوو  يط كاريها و يادگيري از طريق گفتگو و تعامل رو در رو در محتجزيه و تحليل راه حل

وسعه هاي تهدف برنامهدهد. با وجود تغيير و تحول در رويكردها و محتوا، تشكيل مي يادگيري حرفه اي

ر مسير د با هدف هدايت و راهبري سازمان ها و ارتقاي اثربخشي مديراناي مديران بهبود شايستگيحرفه

   .)1397(عاشقي، استسودآوري و توسعه پايدار بوده 

اي هها و شاخصاي و بهبود شايستگي مديران در مطالعات متعددي و با مؤلفهتوسعه حرفه

كلين و بوون و همكاران  ي چون نپژوهشگرا ،براي مثال ؛مختلفي مورد توجه قرار گرفته است

ون هايي چهاي شخصيتي مديران مشتمل بر شاخصويژگي ت مديره، جي و همكارانئهاي هيويژگي

نيا ). حسيني1395(بحري ثالث،  اندباورها و عقايد مديران را مهم ذكر كرده و باومن سن و تحصيلات

 اطلاعات فناوري سازماني، مديريت دانش، مؤلفه اصلي يادگيري 6 ،اي) در مقاله1389و همكارانش (

مديريت  هايرا براي تبيين شايستگي و كارآفريني توانمندسازي مشاركتي، ارتباطات، مديريت و

ه انساني، بيان شده است توسعه سرمايفوق گانه هاي ششند. در تبيين مؤلفهتعاون معرفي و تبيين كرد

مديريت دانش، يادگيري سازماني از متغيرهاي توسعه دانش، مهارت و بينش منابع انساني و به ويژه 

تا  1960هاي دهه نظراني چون شولتز، دراكر، سنگه و ديگران درمديران است كه از سوي صاحب

 نظران بر اين عقيده بودند كه سرمايهمطرح شده است. در اين رابطه پيتر دراكر و ديگر صاحب 1990

ها به منابع انساني است كه حكايت از توجه جدي سازمان آن مالي دارايي از ترمهم سازمان فكري

ها دي منابع انساني سازماندر اين ميان، مديران بخش كلي ) و1394دارد(حسيني نيا و همكاران، 

ما در دنياي مديريت امروز فقط اگر «كه  شودبيان ميدراكر نقل از به شوند؛ در عبارتي محسوب مي

هبران اين است كه ر ،اتفاق نظر داشته باشيم و به صورت قطعي در مورد آن حرف بزنيمچيز در يك 
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  هاتعاوني دستاوردهاي پژوهشي براي ). چنين1395(عاشقي، » آيندمينشوند و به دنيا ساخته مي

 مالي دارايي و آنها سرمايه در كهاهميت وافري برخوردار است؛ چرا  از تجاري هايشركت به نسبت

متغيرهايي چون مديريت دانش، يادگيري سازماني . دارد تريضعيف انساني جايگاهسرمايه نسبت به 

از اين  .كيد داردأآن ت عملكرد بهبود منظور به مديراندرك  و بينش دانش، ارتقاي و سرمايه فكري بر

كسب  بهبود در تواندمي مديران به يادگيرنده مدل سازمان به مربوط اصول انتقال با توسعه مديران ،رو

) در 1394( ). بينائيان و همكاران1396 نيا و همكاران،(حسيني باشد داشته مهمي نقش تعاوني وكار

ثر بر توانايي مديريتي مديران عامل و اعضاي هئيت مديره ؤتحليل عوامل م" اي با عنوانمطالعه

ند، سه سبك مديريتي قانونمهاي توليدي  ان تعاونيرمديبر اند كه اشاره كرده " هاي توليديتعاوني

 :ند ازار بر توانايي مديريتي به ترتيب عبارتترين عوامل مؤثو مهم حاكم استناكارآمد و مشاركتي 

 عاشقي و همكارانشمنابع كنترل، تحصيلات، هدف تعاون، پايداري و سبك مديريت مشاركتي. 

هاي توسعه شايستگي مديران ها و شاخصاي به شناسايي و تبيين ابعاد، مؤلفه) در مقاله1396(

گانه اد پنجبايست ابعهاي پژوهش نشان داده است براي توسعه شايستگي مديران مياند. يافتهپرداخته

تخصصي،  –بعد فني. 3بعد ارتباطي، . 2ارزشي،  –بعد فكري. 1: مورد توجه برنامه ريزان قرار گيرد

براي توسعه شايستگي مديران، مي بايست مدلي مشتمل همچنين  .بعد توانايي. 5بعد مديريتي و . 4

ه حامي و جامعهاي مديريتي عناصر تشكيل دهنده شايستگي اي ازبه همراه لايه بر يك هسته مركزي

  د. نبه عنوان محتواي برنامه مورد توجه قرار گير فوق گانهابعاد پنجنيز توسعه مديران و 

اي در دانشكده مطالعات اجتماعي ) در مطالعهMulder & Orbons, 2016مولدر و اوربونز( 

بزرگ از اي هدفمند از پنج تعاوني نمونههاي مديران تعاوني را شايستگي ،9دانشگاه واگنينگن

 كردند. بررسياندازه، شهرت، تنوع و قابليت دسترسي هاي شاخصبر اساس كشور هلند  يهاتعاوني

 اههاي عميق نيمه ساختاري كيفي با نمايندگان تعاونيمصاحبهو اطلاعات از ها جمع آوري دادهبراي 

مورد نياز در داخل و خارج از يك  هايشايستگيها تفاوت بين موضوع اصلي مصاحبه. استفاده شد

ديريت و ها، مهاي مديران تعاونياي، شايستگيمشتمل بر نگرش به يادگيري و توسعه حرفهتعاوني 

                                                           

9. Wageningen University 
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د. نتايج وبت مديره هاي اعضاي هيئها و شايستگياي تعاونيهاي حرفهها، شبكهكارآفريني در تعاوني

ي دانش گذارپسند و غني براي اشتراكيادگيري مطالعه نشان داد محيط كسب و كار تعاوني محيطي

هاي تگيها به ويژه شايسها به توسعه شايستگيدر تعاوني ايگرايش و توجه ويژه و و تجربيات است

 ،اي) در مطالعهGrenham, 2017( داشت. گرينهاموجود مديران ارشد و اعضاي هئيت مديره 

هاي اصلي(راهبري نظام اخلاقي و امور تگيچارچوب برنامه توسعه مديران را مشتمل بر شايس

ها و هاي فرعي (مديريت امور مالي، مديريت داراييسازماني و مديريت ريسك) و شايستگي

) Saibal & Ansari, 2018( استراتژي و نوآوري براي خدمات خرد) تبيين كرد. سيبل و انصاري

. تعاوني پرداختند هايبانكعملكرد مالي  هاي مديران وبه بررسي رابطه شايستگي ،ايدر مطالعه

مديره به هاي هيئتهاي تعاوني از ويژگيثيرپذيري عملكرد مالي بانكأنتايج اين مطالعه حكايت از ت

  هاي تعاوني دارد.عنوان مديران ارشد بانك

  

  شناسي پژوهش روش
بوده در اين مطالعه، روش پژوهش برحسب هدف، كاربردي و برحسب نوع داده، كيفي 

بيات ها، نخست اداست. براي انجام اين پژوهش، با هدف كشف و تبيين شايستگي مديران تعاوني

زمان با مطالعه ادبيات و پيشينه، اسنادي چون بيانيه و پيشينه پژوهش مورد مطالعه قرار گرفت. هم

ني در تعاوهاي توسعه و پيشرفت نامههويت تعاوني از سوي اتحاديه بين المللي تعاون، توصيه

دي توسعه هاي مورها و برخي برنامهتشكيل تعاونيو اساسنامه دستورالعمل هاي بين المللي، كنفرانس

هاي تخصصي و برنامه آموزشي ويژه مديران در بخش تعاون نيز بررسي مديران تعاوني مثل نشست

تعاون، در  . به منظور تدوين يك چارچوب نظري منطقي، از بين جامعه آماري خبرگان بخششد

در  تجربه و آگاهي مناسبو داراي  )KIP( نفر از افراد مطلع كليدي 7قالب جلسات تك نفري با 

 هاي حاصل از ادبيات وو يافته شدمديريتي مصاحبه  –زمينه مديريت تعاون و سابقه دانشگاهي

  به بحث گذاشته شد. افراد  نپيشينه پژوهش نيز با اي
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  نمونه آماري پژوهش .1جدول 
  درصد  فراواني  مقطع تحصيلي  رديف

  71  5  يدكتر  1

  29  2  كارشناسي ارشد  2

  100  7  مجموع  3

  هاي پژوهش مأخذ : يافته

ل بر مشتم ابتدافرم اين ها و اطلاعات با استفاده از فرم مصاحبه انجام گرفت. گردآوري داده

مل ابود كه در مراحل بعدي به فرمي ش هاي مديران تعاونيال كلي در حوزه شايستگيؤدو س

ها، مديران، دانش و مهارت مديريتي، ابعاد شايستگي ياحرفه توسعهي هاتيفعالهايي مانند پرسش

 و كسب بر تيريمدي هاشاخص و گرانيدبر  تيريمدي هاشاخص، خود بر تيريمد يهاشاخص

هاي ارائه شده با پاسخهاي پاسخكه احساس شد زماني استمرار يافت ها تا مصاحبهتبديل شد.  كار

به كند و مياضافه ني پژوهش هابه يافتهجديدي  ةتداوم فرايند مصاحبه يافتقبلي مشابهت داشته و 

ها از روش تحليل براي تحليل دادهرسيده است.  10نظري هاي مصاحبه به حد اشباعاصطلاح يافته

  شد.  بندي و تعيينشايستگي مديران يادداشت، طبقهو با تحليل محتوا، گرديد محتوا استفاده 

  

  نتايج و بحث
 هاي مطرح درهاي مختلف در زمينه شايستگيهاي پژوهش با مرور مطالعات و پژوهشيافته

 نخست مفهوم شايستگي و پس ،به عبارتي ؛ها آورده شده استها و تحليل محتواي مصاحبهتعاوني

ها و روش هئها به تفكيك ارات مديره تعاونيئشايستگي كاركنان، اعضاي تعاوني و اعضاي هي ،از آن

 ،هاي پژوهش آورده شده است. در نهايتهاي توسعه شايستگي نيز به عنوان بخشي از يافتهو شيوه

ن نوابه ع ،هاي توسعه شايستگي مديران تعاونيها و روشها و شيوههاي مديران تعاونيشايستگي

ي مديريتي شايستگ ،هاي پژوهش مورد بحث قرار گرفته است. به باور نويسندگانهسته اصلي يافته

ها مانند دانش، مهارت، بينش، انگيزه، ظرفيت، اعتبار، تجربه، ها و شاخصاي از مؤلفهداشتن مجموعه
                                                           

10. Saturation 
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 ،يبه عبارتگردد؛ ارزش و غيره است كه موجب عملكرد برتر و مطلوب يك مدير در يك تعاوني مي

اي هشود، يك عامل خاص نيست، بلكه مؤلفهكردن يك مدير تعاوني ميآنچه موجب شايسته جلوه

ر هاي متفاوتي از آن عوامل و عناصهاي مختلف تركيبمتنوعي مطرح هستند كه در شرايط و موقعيت

ان تعاوني ). در يك شركت تعاوني و براي مدير1396(عاشقي،  شودموجب عملكرد برجسته مدير مي

تواند ناشي از تك تك عواملي چون دانش، مهارت، بينش، تجربه، عملكرد برجسته و مطلوب مي

در يك  ،براي مثال ؛اعتبار و غيره باشد و يا تركيبي از عوامل منجر به عملكرد اثربخش مدير شود

عملكرد بنيان و داراي محيط علمي و پژوهشي ممكن است دانشِ مدير عامل شركت تعاوني دانش

ت همچنين در شرك .تر باشدمطلوب باشد و در يك شركت تعاوني كشاورزي نقش تجربه پررنگ

تعاوني ديگري تركيبي از عوامل تجربي، علمي، ارزشي و فكري موجب عملكرد مطلوب مديران 

 هاي كاركنان تعاوني، اعضاي تعاونيهاي پژوهش در سه بخش شايستگيتعاوني گردد. در ادامه يافته

  ه شده است. ئمديران تعاوني ارا و

  
  شايستگي كاركنان تعاوني  )الف

 ها در سطحهاي تعاونيدهد توسعه شايستگي كاركنان از اولويتاي پژوهش نشان ميهيافته

ري هاي آموزش و يادگيها از فرصتشود. براي توسعه شايستگي كاركنان تعاونيجهاني محسوب مي

ه را ها، اين يافتهاي مدنظر در تعاونيگيرند. مرور شايستگيبهره ميسازماني سازماني و بروندرون

هاي از شايستگي "فرهنگ تعاون" آشنايي با ،دهد كه در بدو ورود به شركت تعاونيدست ميه ب

مدنظر در توسعه كاركنان بوده است. فرهنگ تعاوني منبعث از فرهنگ اجتماع به هم مرتبط است. 

ها، شناخت ماهيت كار در يك تعاوني، شناخت ماهيت قانوني و حقوقي همچنين شناخت تعاوني

ها، اهتمام به آموزش همكاران به عنوان عضو تعاوني، مربيگري در شركت تعاوني و درك تعاوني

عاشقي و ( دنروها به شمار مياختصاصي براي كاركنان تعاوني يهامسئوليت اجتماعي از شايستگي

 Lounsbury et al., 2016; Mulder & Orbons; 2016; Saibal( و)1397و  1396 همكاران، 

& Ansari, 2018).	 	
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  شايستگي اعضاي تعاوني  )ب
از  "گذاري دانشاشتراك"، به واسطه سهيم بودن اعضا در سود و زيان تعاوني ،هادر تعاوني

چون  هايياز روش ايشود. براي توسعه چنين شايستگيهاي اعضاي تعاوني قلمداد ميشايستگي

 هاي يادگيري سازمانيو شبكه گاهانتشار مجلات(كاغذي يا آنلاين)، نشر دانش از طريق ايميل، وب

دانش و تجربيات اعضا در سامانه ذخيره، نگهداري  ،هاهاي يادگيري تعاونيگيرند. در شبكهبهره مي

 ه عنوانبارگروهي مهارت و توانايي ك ،شود. براي توسعه اين شايستگيو به اشتراك گذاشته مي

شود. همچنين مديريت مسير شغلي، ارتباطات ها محسوب ميشايستگي مكمل براي اعضاي تعاوني

تعاوني  هاي اعضاياجتماعي، مديريت تجربه، خلاقيت، درستكاري، بازاريابي و فروش از شايستگي

ارند. ابهي دها فلسفه مشهاي توسعه شايستگي اعضا، همه تعاونيذكر شده است. در خصوص روش

همان ( هاي ديگر انجام شود و جزو وظايف تعاوني نيستتواند توسط سازمانتوسعه شايستگي مي

  ). منابع

  

  ت مديرهئشايستگي اعضاي هي )ج

وله قم. دشونبسيار مهم تلقي مي عاملي هاتعاونيمديران براي موفقيت  ،كه كه اشاره شد چنان

پژوهشي در  12كامل و ايگان. مورد مطالعه قرار گرفته است 1920از دهه  11مديريتي هايشايستگي

 ،2000 در سال 13همكارانشتت و همچنين . ندپرداخته اين مفهوم ب ،1970مند و تجربي در دهه نظام

بندي طبقه 12محتواي  اين پژوهشگرانمديريتي را توسعه دادند.  هايشايستگيبندي جامعي از طبقه

از شركت هاي ديگر بندي طبقه 3و  1976 در سال 14تورنو و پينتوبندي مثل طبقهپيشين  ةمنتشرشد

شغل  13مديريتي مربوط به  شايستگي 53مشتمل بربندي يك طبقهبررسي و اي خصوصي را مشاوره

ده در هاي احصا ششايستگي از جملهريزي راهبردي و ايجاد انگيزه با تشويق برنامهرا احصا كردند. 
                                                           

11. Managerial Competencies 

12. Kamel and Egan 

13. Tett  

14. Tornow and Pinto 



 29 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                      46

 پنج"ا ب همكارانشبندي تت و مديريتي در طبقه هايشايستگيبسياري از  اين پژوهش بوده است.

بارترام  مطابقت دارند. 2005در سال  15شناسايي شده توسط بارترامشغلي  "بزرگ شايستگي

د عملكرهاي نظارتي و مديريتي ارائه كرده است كه در آن جايگاهاز مطالعه تجربي  29از فراتحليلي 

شايستگي بزرگ مديريتي رابطه معني داري داشته اند. بنابراين، اجماع و توافق  5هاي مديريتي با رده

نظران و هاي مديران در ادبيات علم مديريت وجود ندارد و صاحبثابتي در مورد شايستگي

ها را براي هاي متفاوت و متنوعي از شايستگيي مختلف تركيبهاها و پژوهشپژوهشگران در كتاب

هاي تعاوني نيز چنين كثرتي در حوزه اند. در سازماناحصا و معرفي كرده هامديران سازمان

ده ها پرداخته شهاي مديران تعاوني مشهود است كه در ادامه به برخي از اين شايستگيشايستگي

به  ؛باشدي و مشاركت اعضا در مديريت تعاوني ميأها، حق ربارز تعاوني هاياست. از ويژگي

شود. ها محسوب ميهاي مديران ارشد تعاونياز شايستگي گرايي و باور به شورامشاركت، عبارتي

 ود،شاي محسوب ميهاي تعاوني شايستگي برجستهدر عين حال كه تعاون و مشاركت در شركت

ت ئ. شغل هيآيدبه شمار ميت مديره ئهاي اعضاي هينيز از شايستگي "مديريت و رهبري تعاوني"

يئت مديره هطه تعاملات با اعضاي تعاوني نيازمند شايستگي ارتباطي قوي است. مديره تعاوني به واس

صي هاي رهبري تخصهبر و هدايت كننده حوزه تجاري، نيازمند داشتن شايستگيرهمچنين به عنوان 

، هاي اجتماعيهايي چون توانايي هاي فكري، ارتباطات خوب، مهارت. شايستگياستدر حوزه مالي 

(درستي، استقلال و  هاي شخصياي، شم تجارت، دانش بازاريابي، ويژگيشبكه سازي حرفه

، سازيهاي اجتماعي، شبكهگرابودن)، مديريت پژوهش، توانايي تجزيه و تحليل، مهارتوظيفه

ها، شم پاسخگويي، فن بيان و سخنراني، خلق و مديريت استراتژي، شناخت ماهيت قانوني تعاوني

د. در يك نشوها ذكر ميت مديره تعاونيئهاي اعضاي هيشايستگي و دانش عمومي از ،اقتصادي

ظرفيت سازگاري و  .1 :ند ازات مديره عبارتئهاي خاص اعضاي هيشايستگي ،تقسيم بندي

توانايي سازماندهي و تفويض  .3انداز و نقشه راه، قدرت اقناع و توانايي خلق چشم .2پذيري، انطباق
                                                           

15. Bartram 
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بندي ت مديره تعاوني. در طبقهئايي تشخيص و تصديق مهارت اعضاي هيتوان .4وليت و ئاختيار و مس

ت مديره عبارت از توانايي تحليل و نقد، مديريت تعارض، تنوع ئشايستگي خاص اعضاي هي ،ديگر

العمل، بحث و مناظره، متقاعدسازي، ملاقات، همكاري و هايي چون عكسها و تواناييو پيچيدگي

  ). بعاهمان من( سازي استشبكه

شايستگي مديريتيِ مديران  ،هاي پژوهشتوان گفت مطابق يافتهبندي ميدر يك جمع

تبيين شده است.  گروهبندي است كه در ادامه هر سه ها در سه گروه قابل احصا و طبقهتعاوني

ترسيم  علت .هاي پژوهش در قالب نمودار گزارش شده استهاي مديران تعاوني طبق يافتهشايستگي

ردن، كها روي نمودار بر اين مفروضه استوار بوده است كه آنچه موجب شايسته جلوهگيشايست

شود يك شايستگي خاص نيست، بلكه در شرايط و عملكرد مطلوب و اثربخش مديران تعاوني مي

هاي خاص موجب عملكرد عالي وي هاي متنوع و متفاوت با تركيبهاي مختلف شايستگيموقعيت

ر فلك گردون مي باشند كه دو هاي يك مدير تعاوني همانند يك چرخ شايستگي شود. بنابراين،مي

ري گيري وي نقش مهم تهر موقعيت يك يا تركيب متفاوتي از آنها در اوج قرار گرفته و در تصميم

  نمايند. ايفا مي
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 )هاي پژوهشمأخذ: يافته( طبقه بندي شايستگي مديريتي مديران تعاوني .1 شكل

هايي چون صداقت، ظرفيت انطباق، قدرت اقناع،  : در اين طبقه شايستگي)مديريت خود( اولگروه 

گرايي، پاسخگويي، فن بيان، باور به تعاون، باور به مديريت مشاركتي، يادگيري مستمر و وظيفه

 اي، تعادل كار و زندگي و خودتنظيمي مطرح است. توسعه فردي، مديريت مسير حرفه

  
  )هاي پژوهش(مأخذ: يافته هاي مديريت خود مديران تعاونيشايستگي .2 شكل

مديريت 

كسب و 

كار

مديريت 

ديگران

مديريت 

خود

ستگي  شاي

 مديريت خود
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هايي چون مربيگري مديران تعاوني، مديريت : در اين طبقه شايستگي)مديريت ديگران( گروه دوم

و توسعه ديگران، مديريت ارتباط با مشتريان، مديريت تعارض و تنوع، مديريت استعداد و 

 پروري، مديريت استرس ديگران و مديريت تجربه كاركنان مطرح است.جانشين

  
   )هاي پژوهشمأخذ : يافته( هاي مديريت ديگرانِ مديران تعاونيشايستگي .3 شكل

ها، هايي چون مديريت و رهبري تعاونيشايستگي ،در اين طبقه :)مديريت كسب و كار(گروه سوم 

، هاي كسب و كار تعاونيراهبرداي تعاوني، مديريت فرهنگ تعاوني، مديريت شبكه حرفهشناخت 

مديريت فرايندهاي كسب و كار تعاوني، مديريت ريسك كسب و كار تعاوني، شناخت بازار و 

گذاري تعاوني، مديريت بازاريابي و فروش، مهارت هاي بازار تعاوني، مديريت مالي و سرمايهفرصت

نگري، ريزي و پيشتعاوني، مهارت كارآفريني، برنامه راهبرديهاي ها و سياستمهتدوين برنا

نگري، شناخت نهادها و ابزارهاي مالي تعاوني و شناخت ماهيت حقوقي و ها و آيندهتشخيص فرصت

 . ندها مطرح اقانوني تعاوني

ستگي  شاي

 ديگران مديريت 
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   )هاي پژوهشمأخذ : يافته( كارِ مديران تعاونيهاي مديريت كسب و شايستگي .4 شكل

 ناسايي و تعيين نيازهاي آموزشي وها با شت مديره تعاونيئتوسعه شايستگي اعضاي هي

ت مديره و ئميزان آموزش بر حسب خواست عضو هي ،گردد. در اين خصوصتحليل فردي آغاز مي

و  هاي آموزششايستگي از فرصتشود. در اين بخش نيز براي توسعه بندي مينظر وي اولويت

شود. در بخش آموزش و يادگيري سازماني بهره گرفته ميسازماني و برونيادگيري درون

گردد كيد ميأت مديره تئاعضاي هي "قانوني و اقتصادي"هاي سازماني بيشتر بر توسعه شايستگيدرون

 شودمي فادهاست "شناخت فرهنگ تعاوني"و همچنين از روش انتقال تجربيات براي توسعه شايستگي

 رفتهبهره گهاي مشابه و رقيب سازماني از روش انتقال فناوري و تجربه از تعاونيدر بخش برون و

  ).بعاهمان من( شودمي

  

  و پيشنهادها گيري نتيجه
ن شناسايي و تبيي ،هامحوري توسعه مديريت تعاوني لهئدغدغه اصلي و مس ،در اين پژوهش

  ،هاداده با رويكرد پژوهش كيفي ،شايستگي مديران تعاوني بوده است. براي دستيابي به هدف مذكور

  ستگي  شاي

 كسب و كارمديريت 
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روش  هتجربي) ب –اطلاعات مورد نياز از جامعه آماري مديران خبره بخش تعاون(دانشگاهي 

نشان  هاي پژوهشحليل محتوا، تجزيه و تحليل شد. يافتهگيري هدفمند گردآوري و با روش تنمونه

يريت ها در سه گروه مديريت خود، مدبايست شايستگيداد براي توسعه شايستگي مديران تعاوني مي

هايي چون آموزش، ها و شيوهو با روششوند تبيين  و ديگران و مديريت كسب و كار تعريف

عاون گرايي و باور به شورا، تهايي چون مشاركتشايستگيمشاوره، مديريت و پژوهش توسعه يابند. 

طات هاي فكري، ارتباو مشاركت، مديريت و رهبري تعاوني، رهبري تخصصي در حوزه مالي، توانايي

 هاي شخصياي، شم تجارت، دانش بازاريابي، ويژگيسازي حرفههاي اجتماعي، شبكهخوب، مهارت

هاي اجتماعي، مديريت پژوهش، تجزيه و تحليل، مهارت بودن)، گرا(درستي، استقلال و وظيفه

ي، شناخت ماهيت قانوني هبردارسازي، پاسخگويي، فن بيان و سخنراني، خلق و مديريت شبكه

 كه در شرايط و بودندها هاي مديران تعاونيها، شم اقتصادي، و دانش عمومي از شايستگيتعاوني

هاي مذكور موجب عملكرد مطلوب مديران ز شايستگيهاي مختلف، يك يا تركيب متنوعي اموقعيت

  گردد. تعاوني مي

ايج دهد كه نتمطالعات نشان ميديگر اين پژوهش با  هايبررسي وجوه اشتراك و افتراق يافته

)، عاشقي 1394( )، بينائيان و همكاران1389( پژوهش با نتايج مطالعاتي چون حسيني نيا و همكاران

) قرابت 2018) و سيبل و انصاري (2017( )، گرينهام2016(بونز در و اورل)، مو1396و همكارانش (

 سازماني، مديريت دانش، مؤلفه اصلي يادگيري 6 ،اي) در مقاله1389نيا و همكاران (دارد. حسيني

را براي تبيين  و كارآفريني توانمندسازي مشاركتي، ارتباطات، مديريت و اطلاعات فناوري

منابع  ،اي) در مطالعه1394عاون معرفي و تبيين كردند. بينائيان و همكاران(هاي مديريت تشايستگي

ثر بر ؤترين عوامل مكنترل، تحصيلات، هدف تعاون، پايداري و سبك مديريت مشاركتي را از مهم

براي توسعه  ،ايدر مقاله )1396( . عاشقي و همكارانندتوانايي مديريتي مديران تعاوني برشمرد

تخصصي، مديريتي و توانايي را مطرح –ارزشي، ارتباطي، فني –شايستگي مديران ابعاد فكري 

هايي چون ها شايستگي) براي توسعه شايستگي مديران تعاوني2016. مولدر و اوربونز(ندنمود

 .دنمشاركت گرايي و باور به شورا، تعاون و مشاركت، مديريت و رهبري تعاوني را مطرح نمود
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هاي راهبري نظام اخلاقي و امور سازماني و مديريت ) براي توسعه مديران، شايستگي2017( گرينهام

و نوآوري براي خدمات خرد را معرفي كرد.  راهبردها و ريسك، مديريت امور مالي، مديريت دارايي

 هايويژگيهاي تعاوني را از ثيرپذيري عملكرد مالي بانكأ) در پژوهشي ت2018( سيبل و انصاري

  هيئت مديره به عنوان مديران ارشد گزارش كرد. 

ان، اي مديرها با رويكرد توسعه حرفهبراي توسعه تعاوني گفت كهتوان بندي ميدر يك جمع

ها در سه بعد مديريت خود، مديريت ديگران و مديريت هاي مديران تعاونيپرداختن به شايستگي

ور ها در سه بعد مذكهاي مديران تعاونيبايست شايستگيكسب و كار ضروري است. بنابراين مي

هايي شايستگي ،ها قرار گيرد. در بعد مديريت خودگذاران تعاونيريزان و سياستمورد توجه برنامه

گرايي، پاسخگويي، فن بيان، باور به تعاون، باور چون صداقت، ظرفيت انطباق، قدرت اقناع، وظيفه

اي، تعادل كار و زندگي ي مستمر و توسعه فردي، مديريت مسير حرفهبه مديريت مشاركتي، يادگير

مديران  چون مربيگري يهايشايستگي ،توسعه يابد. در بعد مديريت ديگران دبايو خودتنظيمي مي

تعاوني، مديريت و توسعه ديگران، مديريت ارتباط با مشتريان، مديريت تعارض و تنوع، مديريت 

سعه يابد. بايست تومديريت استرس ديگران و مديريت تجربه كاركنان ميپروري، استعداد و جانشين

ها، شناخت فرهنگ هايي چون مديريت و رهبري تعاونيشايستگي ،وكاردر بعد مديريت كسب

 وكار تعاوني، مديريت فرايندهايهاي كسبراهبرداي تعاوني، مديريت تعاوني، مديريت شبكه حرفه

ني، هاي بازار تعاويسك كسب و كار تعاوني، شناخت بازار و فرصتوكار تعاوني، مديريت ركسب

  بايست توسعه يابد. ها ميشناخت ماهيت حقوقي و قانوني تعاوني

  

  منابع 
 هايبيني مديريت و هموارسازي سود در بانك). بررسي ارتباط بين خوش1395(. بحري ثالث، ج

)، 22(6، گذاريفصلنامه دانش سرمايه .تهرانپذيرفته شده در بورس و فرابورس اوراق بهادار 

179-196.  
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تهران: معاونت تحقيقات، آموزش و ترويج ،  .هامديريت منابع انساني در تعاوني). 1385(. بيات، ا

  وزارت تعاون.

 هايسازمان فردي در توسعة طرح از گيريبهره با انساني منابع ). توسعة1395(. و قلي پور، آ .بيگي، و

 .32-15)، 1(8 ،مديريت دولتينشريه پروژه محور. 

ثر ؤ). تحليل عوامل م1394(. ا و زارعي، .حيدري، ح .،املك حسيني،  .،ح. اعلي بيگي،  .،بينائيان. ا

هاي توليدي كشاورزي ت مديره تعاونيئبر توانايي مديريتي مديران عامل و اعضاي هي

  .64-41)، 15(4، فصلنامه تعاون و كشاورزيشهرستان هرسين. 

ق نه مطالعه: مناطعوامل مؤثر بر توسعه كارآفريني روستايي (نمو ).1396(. و فلاحي، ه .غحسيني نيا، 

 . 35، 22، 1 ،تعاون روستايي هايپژوهش فصلنامه. )روستايي شهرستان منوجان

طراحي و تدوين مدل شايستگي مديريت بر كسب و ). 1393( .ا ،كميزي و .ح، زاهدي .،خراساني و

  .21- 1 )،3(1 ،آموزش و توسعه منابع انسانيفصلنامه .  كار

اهكارهاي مناسب براي تربيت مديران كارامد ر ).1389( .ا، جماليو  .،غحسيني نيا، ، .ا، زماني مقدم

 .156-127)، 3(21 ،و كشاورزي تعاون فصلنامه ،در بخش تعاون

 . 67تدبير ، شماره  تهران:. اي مديران در صنعت بانكداريابعاد توسعه حرفه). 1395(. ، حعاشقي

 تهران: دهخدا .  .گرايي در بانكايفرهنگ بانكداري: راهبردهايي براي حرفه). 1397(. عاشقي، ح

هاي ها و شاخص). شناسايي و تبيين ابعاد، مؤلفه1396(. ق. و قورچيان، ن .م ،قهرماني .،عاشقي، ح

)، 14(4 ،صلنامه آموزش و توسعه منابع انسانيفتوسعه شايستگي مديران صنعت بانكداري. 

57-69 .  

 :ان. تهرتوان سازمان را بهتر مديريت كردچگونه مي :هاي مديريتيشايستگي). 1387( .غفاريان، و

  سازمان مديريت صنعتي. 

كيد بر مديريت فرانوگرا أاي مديران با ت). طراحي الگوي صلاحيت حرفه1394و همكاران( .غنجي، م

  .  22 -11، 21، شماره مجله مديريت توسعه و تحولدر وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي. 
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. تهران: اداره مطالعات و طراحي الگوي شايستگي كاركنان شعب بانك مسكن). 1394قهرماني، م. (

  .بانك مسكنآموزش 

 كنفرانس . اولينشناسايي الگوي مطلوب طراحي آموزش و توسعه مديران). 1388(. كرمي، م

   .16 -1مهرماه . ص  29و  28 تهرانمركز همايش صدا و سيما، آموزش.  مديران الملليبين

 .بررسي رفتار مشاركتي اعضاي تعاوني مصرف حوزه ستادي وزارت تعاون). 1387(. لعل فام، ب

  ،. 193شماره ، 14دوره ، تعاون و كشاورزي فصلنامه

اي كردن مديريت در جامعه. اي در توسعه : ضرورت حرفهنقش مديران حرفه .)1394(. ميرسپاسي، ن

 . 62-41)، 24-23(6، مجله مطالعات مديريت

). طراحي الگوي شايستگي براي پرورش مديران در بخش 1388(. و غلام زاده، د ميرسپاسي، ن.

 6-1)، 83(20، هاي مديريتمجله پژوهشدولتي ايران. 

). مدل مديريت منابع انساني بخش 1388(. ، رشفيع زادهو  .غ، معمارزاده طهران .،ميرسپاسي، ن

  . 92-53)، 212(20، و كشاورزي تعاونفصلنامه تعاون. 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the competence in cooperative 

management and to identify and categorize the competencies of cooperative managers. In 

order to achieve this goal, a qualitative research approach has been used. To formulate 

the research framework, the first literature and the history of managerial competence 

development with emphasis on the competence of cooperative managers, then the 

framework for the implementation of the interview were formulated and interviews and 

content analysis, data and research data were collected. The statistical population of the 

research were experts in the field of cooperative management, which was selected by a 

targeted sampling method of 7 people with academic-managerial characteristics. The 

findings of the theoretical part were finalized with their co-authorship. The findings of 

this research showed that addressing the competencies of managers and developing 

competencies is one of the strategic paths of sustainable development and profitability of 

cooperatives. The findings also indicated that the competencies of the cooperative 

managers could be categorized and explained in three parts of their management, 

management, and business management. The results of this study indicated that 

competencies should be defined and explained in order to develop the competence of 

cooperative managers, and should be developed with methods and practices such as 

education, counseling, management and research. 

Keywords:  
Cooperative, Managers, Competency, Development 

                                                           

1. Deputy of Education, Department of Education and Research at the Bank of 

Cooperative Development, Tehran, Iran 

∗ Corresponding Author                                                                      h.asheghi@ttbank.ir 

2. Researcher and Education Consultant, Tehran, Iran 

3. Manager of Employee Accountability Performance  and Human Resource at 

the Bank of Cooperative Development, Tehran, Iran 


