
 
 

  
  

  
  

  1388 رهو م شهريور ،207و  206 شمارهسال بيستم،  ،تعاون
  

دولت از تشكيل و توسعه تعاونيها از طريق بررسي راهكارهاي حمايت 
 اعطاي تسهيلات بانكي

  مطالعه موردي استان كهگيلويه و بويراحمد
  

  2عليرضا عليزاده،  1استاديدكتر حسين 

  
  چكيده

با توجه به وجود محدوديت منابع مالي در تعاونيها، يكي از راهكارهاي افزايش سهم    
اي حمايتي از طريق اعطاي تسهيلات اعتباري اعمال سياستهبخش تعاون در اقتصاد ايران، 

بررسي راهكارهاي حمايت دولت از تشكيل و  نيز هدف اين پژوهش. بخش دولتي است
معيارهاي مطالعه توسعه تعاونيها از طريق تسهيل و بهبود فرايند اعطاي تسهيلات بانكي و 

روش تحقيق از . استاستان كهگيلويه و بويراحمد  يتخصيص تسهيلات اعتباري به تعاونيها
ضريب آلفاي كرونباخ براي . استگيري نيز پرسشنامه  ابزار اندازه وشاخه تحقيقات ميداني 

در را گيري  بالاي ابزار اندازه باركه پايايي و اعتآمد ت به دس 74/0پرسشنامه مورد استفاده برابر 
گيري و روش نمونهمحاسبه شده حجم نمونه براساس فرمول كوكران . دده مينشان اين تحقيق 

                                                            

 :dr.ostadi@gmail.com e-mail                         ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقانئهي عضو.  1

  ارشد رشته مديريت دولتي كارشناس.  2
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قيق با استفاده از روشهاي هاي آماري تح داده. است ودهاز نوع تصادفي طبقه بندي شده ب
در محيط نرم افزار  تحليل واريانس يكطرفه و مستقل tاي، آزمون  نمونهتك tآزمون  يِآمار

  .ده استپردازش ش SPSSآماري 
كه حمايتهاي دولت از طريق مشوقها و اعطاي  دهدنشان ميهاي پژوهش  نتايج و يافته

و تخصص و  تجربه و رشته تحصيليو  تحصيلاتناي سطح بتسهيلات بانكي به تعاونيها بر م
بر روند تشكيل  ا و همچنين تسهيل و بهبود فرايند اعطاي تسهيلات بانكيتعداد اعضاي تعاونيه

آزمون فريدمن، مديران تعاونيها اعطاي  همچنين براساس. است هدبومؤثر  و توسعه تعاونيها
  . اند در تشكيل و توسعه تعاونيها دانسته ناي تعداد اعضا را مهمترين عاملبتسهيلات بانكي بر م

  

  :ها كليدواژه

تعاوني و بخش تعاون، سياستهاي حمايتي دولت، وام و تسهيلات بانكي، كهگيلويه و  
  بويراحمد

  
  مقدمه 
كن مم ،به عنوان يكي ازعوامل توليد، توسعه اقتصادي بدون افزايش عامل سرمايه 
گذاري  از منابع مالي مورد نياز شركتها و سازمانها از طريق سرمايه ايبخش عمده .نيست

 ،شود بنيانگذاران سازمان، سهامداران شركت و يا از فروش كالاها و خدمات شركت تأمين مي
كند و نياز به منابع مالي  ولي در اكثر اوقات اين منابع مالي تكافوي نيازهاي شركتها را نمي

 از آنجا كه همة توان گفتبنابراين مي ).45 ،1384ع وشوشاد، شجا(شود  ديگري احساس مي
در تمامي مراحل فعاليت خود  از امكانات و منابع  توانندنمي) حقيقي ـ حقوقي(اشخاص 

اين واقعيت كه دريافتيها و  با توجه به از سويي جهت تأمين نيازها استفاده نمايند و  يشخو
اين واحدها و منطقي است كه  لذا ،يابند انطباق ميندرت  پرداختيهاي واحدهاي اقتصادي به

 ،بانكهايعني مهمترين آنها  واستفاده از تسهيلات و منابع لازم مؤسسات مالي و اعتباري افراد به 
  . روي آورند
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بانكها با اعطاي تسـهيلات وتـأمين نيازهـاي مـالي واحـدهاي مختلـف اقتصـادي باعـث         
موجبات ارتقاي سطح اشتغال و كـاهش عمـومي سـطح     ،شوند و به تبع آن افزايش توليدات مي
بـديهي اسـت تـداوم ايـن رونـد در شـرايط مطلـوب منجـر بـه رشـد           . آورند قيمتها را فراهم مي

به همين دليـل دولـت   . شود افزايش تنوع صادرات و بهبود ذخاير ارزي و درآمد مي و اقتصادي
بـه  نظـام بـانكي را بـا توجـه      ،وربا اعمال سياستهاي حمايتي و در قالب قوانين بودجـه كـل كش ـ  

اهميت بخش تعاون در اقتصاد كشور، مكلف به پرداخت ميلياردها ريال تسهيلات به طرحهـاي  
  . است مختلف در اين بخش نموده 

هاي راكد در سطح خـرد و كـلان    سرمايه وارد كردن تعاون به لحاظ اينكه بهترين عامل
مؤثري در پويايي اقتصاد جامعـه بـه عهـده داشـته     تواند نقش  مي است،گذاري  چرخه سرمايه به

است كه تعاون و شركتهاي تعاوني در تضعيف و   مطالعات نشان داده). 68 ،1386مني، ؤم(باشد 
بنابراين هرچه نقش بخش . هاي اقتصادي ـ اجتماعي مؤثرند  عدالتي ها و بي از ميان بردن نابرابري

در . ها در آن جامعه بيشتر كاهش خواهـد يافـت   شود، ميزان نابرابري ترپررنگتعاون در جوامع 
تواند توسـعه ملـي مبتنـي بـر      واقع بخش تعاون در مقايسه با بخشهاي دولتي و خصوصي بهتر مي

زيرا اساس و جوهر ذاتي اين بخش بـر مشـاركت اصـيل،     ،عدالت و مساوات را به ارمغان آورد
بـا اتخـاذ    ددولـت باي ـ ). 67 ،1384موحدي نـائيني،  ( توار است مردم اس ةمندانهداوطلبانه و علاق

كـه هماهنـگ بـا     -مهاي مالي مؤثر به ويژه انتخـاب سياسـتهاي ماليـاتي و اعتبـاري مناسـب      نظا
اي معطـوف نمايـد تـا زمينـه رشـد       بـه تعاونيهـا توجـه ويـژه     -باشـد   هـاي رشـد اقتصـادي     برنامه

). 16 ،1384طـاهري،  ( فـراهم آيـد    44و اصـل   كارآفريني و تحقق اهداف متعالي بخش تعاون
درصد خدمات مالي بانكها به طور گسترده در اختيار عمـوم   25دهد كه تنها  برآوردها نشان مي

 از خدمات ) با توانايي مالي اندك(درصد از كارآفرينان كوچك  2به علاوه تنها  .گيرد قرار مي
  ).318 ،1386موسويان، (شوند  مي مندبهرهبانكها 

دفتـر امـور اقتصـادي و تسـهيلات بـانكي وزارت تعـاون دربـاره        1379سال در گزارش  
: زير اشـاره شـده اسـت    اردبخش تعاون به موتوسط اعتبارات مسائل و مشكلات دريافت وام و 
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شـده از سـوي مجريـان،     نويسـي  اخذ وثيقه ملكـي، ارائـه ضـامن معتبـر بـه انضـمام چـك پشـت        
تخصـيص بموقـع    داد، عـدم  ايجاد مشكلات متعدد هنگام عقد قـرار ناهماهنگي بانكهاي عامل و 

هــا كــه ايــن امــر ســبب طرحتســهيلات از جانــب بانكهــا و نهايتــاً طــولاني شــدن زمــان اجــراي 
تـأمين سـهم   و عـدم توانـايي    نپـايين بـود  گردد،  ا با توجه به تورم موجود ميآنهناپذيري  توجيه

 3هـاي   در بررسي نتايج و عملكرد تبصره). 1380ل ، سا126ماهنامه تعاون، شماره (آورده اعضا 
توسـط دفتـر تحقيقـات و پـژوهش وزارت      1377-1371جـه طـي سـالهاي     دقانون بو 50و  4و 

هاي اجرايي و وجود قوانين و مقررات متعدد  نامه تعاون بيان شده است كه متغير بودن مفاد آيين
فاوت در بررسي و اعطـاي تسـهيلات از   دهنده و اعمال روشهاي مت و همچنين تعدد بانكهاي وام

   .ندطرحهاي تعاوني در كشور ناكاميعوامل اصلي 
بخش تعاون در استان كهگيلويه و بوير احمد توانسته است جايگاه مناسبي به خصـوص  

با توجه به ناتواني بخش خصوصي در . دكن داپيدر بخش كشاورزي، دامپروري و صنايع دستي 
هـاي بـزرگ و كوچـك اقتصـادي، عمـلاً بخـش       هـا و طرح جام فعاليتتأمين سرمايه لازم براي ان

هاي كوچك افراد و با استفاده از حمايتهاي دولت و اداره كل  با گردآوري سرمايهاستان تعاون 
اي فعـال  تعداد تعاونيه. استتعاون استان، نقش مهمي در رونق و شكوفايي اقتصاد منطقه داشته 

تعـاوني در   385از اين تعـداد،  . باشد ميعضو  189114با ي تعاون 1074 اين تحقيقمورد مطالعه 
 99تعـاوني در بخـش خـدمات،     262تعاوني در بخش صنعت و معـدن،   200بخش كشاورزي، 

بـه  ا مشـغول  هتعاوني در ساير بخش ـ 63تعاوني در بخش مصرف و  65تعاوني در بخش مسكن، 
  .اند فعاليت بوده

بررسي  تسهيلات بانكي در چرخه حيات شركتها، با توجه به نقش و اهميت به هر روي، 
راهكارهاي حمايت دولت از تشكيل و توسعه شركتهاي تعاوني از طريق اعطاي تسهيلات 

. برخوردار است ياز اهميت خاص -كه موضوع مورد مطالعه در اين مقاله مي باشد-اعتباري
ناي تحصيلات و تخصص تأثير اعطاي تسهيلات بانكي بر مبدر اين پژوهش، بررسياصليهدف
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تسهيل و بهبود فرايند اعطاي تسهيلات بر فرايند تشكيل و توسعه نيز اثر اعضا، تعداد اعضا و 
  .باشد تعاونيها از ديدگاه مديران شركتهاي تعاوني مي

  
  هاي تحقيق  فرضيه

  :   هاي اين تحقيق عبارتنداز فرضيه 
تحصيلات و تخصص اعضا، در اعطاي تسهيلات بانكي به تعاونيها بر مبناي سطح  .1

  .تشكيل و توسعه تعاونيها مؤثر است
اعطاي تسهيلات بانكي به تعاونيها بر مبناي تعداد  اعضا، در تشكيل و توسعه تعاونيها   .2
  .مؤثر است
تسهيل و بهبود فرايند اعطاي تسهيلات بانكي به تعاونيها در تشكيل و توسعه تعاونيها  . 3

  .ثر استؤم
  

  روش تحقيق  
حقيق از نوع پيمايشي و از شاخه تحقيقات ميداني و جامعه آماري پژوهش، اين ت

به منظور گردآوري اطلاعات و . باشد شركتهاي تعاوني فعال استان كهگيلويه و بويراحمد مي
ال بسته با طيف ؤس 30نام شامل  بي ةهاي آماري مورد نياز در اين پژوهش از يك پرسشنام داده

براساس . با روش روايي محتوا بررسي گرديده استآن ي استفاده و روايي ا گزينهليكرت پنج
و پايايي بالاي  رابمحاسبه شده است كه  اعت 74/0مطالعه مقدماتي، ضريب آلفاي كرونباخ برابر 

براي تعيين حجم نمونه از روش كوكران . دهدرا نشان ميگيري در اين مطالعه  ابزار اندازه
حجم نمونه به شرح زير محاسبه ، )q= 13/0 و p )87/0 =pو  q د مقاديراستفاده و پس از برآور

  :شده است
 n= Nt2pq / [(N-1)d2 + t2pq] =  ) /13/0)(87/0(2)96/1)(1074( [ +2)05/0)(1-1074(  

)13/0)(87/0(2)96/1( ] 150=  
هاي آماري گردآوري  باشد و داده شده مي بندي گيري از نوع تصادفي طبقه روش نمونه

ها از  به منظور تجزيه و تحليل داده .پردازش شده است SPSSشده با استفاده از نرم افزار 
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روشهاي آماري مورد استفاده . هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده گرديده است شيوه
   .تحليل واريانس يكطرفه و مستقل  tاي، آزمون نمونه تك tآزمون : نيز عبارتنداز

  
 متغيرهاي تحقيق

از طريق انتخاب و جذب اعضاي تحصيلكرده ( متغير وابسته ، تشكيل و توسعه تعاونيها 
متخصص و با تجربه ، افزايش عرضه محصول يا خدمات ، گسترش دامنه فعاليت تعاوني با  و

و متغيرهاي مستقل در  مي باشد) تعاونيهاي جديد گذاري جديد و مشاركت در تشكيل سرمايه
ناي بشامل اعطاي تسهيلات بر م(از طريق اعطاي تسهيلات بانكي و حمايتها اين تحقيق مشوقها 

تسهيل و بهبود فرايند  و )سطح تحصيلات، رشته تحصيلي، تجربه و تخصص، تعداد اعضا
  . است اعطاي تسهيلات بانكي

  
  بحث نتايج و 

 تـك   tهـاي آمـاري   تحقيق با استفاده از شـيوه هاي در اين بخش ابتدا هر يك از فرضيه
گانه بر پايـه شاخصـهاي   در مورد هر يك از فرضهاي سه اي و سپس ديدگاه پاسخگويان نمونه

رشته تحصيلي مرتبط و غيرمرتبط، سطح تحصيلات، ميزان وام دريافتي، سابقه فعاليت و رشته و 
  ريـانس يكطرفـه تجزيـه و تحليـل    مسـتقل و تحليـل وا   t بخش مورد فعاليت با كمك آزمونهاي

  .اندشده
  گانه رضهاي سهفبررسي ديدگاه پاسخگويان در مورد .1

 كـه  دهـد  نشـان مـي   1هـاي تحقيـق در جـدول     اي براي فرضيه تك نمونه tنتايج آزمون 
بـالاتر از  ) p= 001/0(داري  هاي پژوهش به طور كـاملاً معنـي   ميانگين واقعي هر يك از فرضيه 

يعني پاسخگويان نقش اعطاي تسهيلات بانكي به تعاونيها بـر مبنـاي سـطح     ؛سطح متوسط است
تحصيلات و تخصـص اعضـا را بـه طـور كـاملاً معنـاداري در تشـكيل و توسـعه تعاونيهـا مـؤثر           

تسهيل و بهبود و نيز اعطاي تسهيلات بانكي به تعاونيها بر مبناي تعداد  اعضا همچنين  .اند دانسته
به طور كاملاً معنـاداري در تشـكيل و توسـعه تعاونيهـا     انكي به تعاونيها يند اعطاي تسهيلات بافر

  . اعلام شده استمؤثر 
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  هاي تحقيق اي فرضيه تك نمونه tنتايج آزمون  .1جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  فرضيه
3 =μ 

 داري سطح معني درجه آزادي  tآماره 

  001/0  149 38/52 33/0 45/4 150  فرضيه اول
  001/0  149 14/38 47/0 49/4 150  فرضيه دوم
  001/0  145 26/52 33/0 43/4 146  فرضيه سوم

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

 بررسي و مقايسه ديدگاه پاسخگويان در مورد هر يك از فرضهاي سه گانه.2

 )مرتبطمرتبط و غير(مبناي رشته تحصيلي  مقايسه ديدگاه پاسخگويان بر.1.2

تسهيل و بهبود فرايند (ديدگاه مديران تعاوني در مورد فرضيه سوم  2براساس جدول 
دار  برحسب ارتباط رشته تحصيلي آنان با فعاليت تعاوني، داراي تفاوت معني) اعطاي تسهيلات

مرتبط با فعاليت تعاوني، بالاتر از  با رشته تحصيليِ باشد و ميانگين اين فرضيه براي مديرانِ مي
  . صيلي غيرمرتبط با فعاليت تعاوني استمديران داراي رشته تح

  فعاليت تعاوني با اعضاارتباط رشته تحصيلي هاي تحقيق برحسب مستقل فرضيه tآزمون  .2جدول 

ارتباط رشته تحصيلي با   فرضيه
  فعاليت تعاوني

انحراف   ميانگين  تعداد
  معيار

  tآماره 
درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني

فرضيه 
  اول

 رشته تحصيلي مرتبط با
  31/0  45/4  55 فعاليت تعاوني

رشته تحصيلي غيرمرتبط با   787/0  143  -271/0
  35/0  46/4  90 فعاليت تعاوني

فرضيه 
  دوم

رشته تحصيلي مرتبط با 
  55/0  45/4  56 فعاليت تعاوني

رشته تحصيلي غيرمرتبط با   343/0  44/96  -953/0
  43/0  53/4  89 فعاليت تعاوني

فرضيه 
  سوم

تحصيلي مرتبط با رشته 
  34/0  54/4  56 فعاليت تعاوني

رشته تحصيلي غيرمرتبط با   002/0  139  189/3
  30/0  36/4  85 فعاليت تعاوني

                                                                                  هاي تحقيقيافته: مأخذ 
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  سطح تحصيلاتن برمبناي امقايسه ديدگاه پاسخگوي. 2.2

زير ديپلم، ديپلم، (با تحصيلات متفاوت  بين نظر مديرانِ كه دهد نشان مي 3 جدول
داري  تفاوت معني% 5طح هاي اول و سوم در سدر مورد فرضيه) ليسانس، فوق ليسانس و بالاتر

   .داري وجود دارد اما در مورد فرضيه دوم تفاوت معني وجود ندارد،
  هاي تحقيق برحسب سطح تحصيلات تحليل واريانس فرضيه .3جدول 

مجموع   منبع تغييرات
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

آماره 
F  

سطح 
  داري معني

  فرضيه اول

  133/0  3  398/0  بين گروهي

  115/0  146  81/16 گروهيدرون  331/0  151/1

  ــــ  149  21/17  كل

  فرضيه دوم

  684/0  3  051/2  بين گروهي

  220/0  146  12/32 درون گروهي  028/0  107/3

  ـــــ  149  17/34  كل

  سومفرضيه

  238/0  3  713/0  بين گروهي

  107/0  142  15/15 درون گروهي  088/0  227/2

  ـــــ  145  87/15  كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
 

مقايسه ديدگاه پاسخگويان برمبناي ميزان وام دريافتي. 3.2  

هاي  با ميزان وام دريافتي متفاوت در مورد فرضيه دهد بين نظرمديرانِ نشان مي 4جدول 
در ضمن پاسخگويان براساس ميزان وام دريافتي به شش . داري وجود ندارد تحقيق تفاوت معني

 200تا  100. 3 ،ميليون ريال 100تا  50. 2 ،ميليون ريال 50كمتر از . 1: گروه زير تقسيم شدند
ميليون ريال  1000. 6 و ميليون ريال 1000تا  500. 5، ميليون ريال 500تا  200. 4 ،ريال ميليون
  .به بالا
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  هاي تحقيق برحسب ميزان وام دريافتي تحليل واريانس فرضيه .4جدول 

  منبع تغييرات
مجموع 

  مجذورات

درجه 

  آزادي

ميانگين 

  مجذورات

آماره 

F  

سطح 

  داري معني

  فرضيه اول

  164/0  5  821/0  بين گروهي

  114/0  144  39/16 گروهيدرون  213/0  442/1

  ــــ  149  21/17  كل

  فرضيه دوم

  040/0  5  200/0  بين گروهي

  236/0  144  97/33 درون گروهي  974/0  169/0

  ـــــ  149  17/34  كل

  سومفرضيه

  086/0  5  432/0  بين گروهي

  110/0  140  44/15 درون گروهي  564/0  783/0

  ـــــ  145  87/15  كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
  

  مقايسه ديدگاه پاسخگويان بر مبناي سابقه فعاليت. 4.2

هاي  با سابقه فعاليت متفاوت در مورد فرضيه دهد بين نظرمديرانِ نشان مي 5جدول    
گروه  4ضمناً پاسخگويان با توجه به سابقه فعاليت به . داري وجود ندارد تحقيق تفاوت معني

  .سال به بالا 15. 4  ،سال 15تا  10. 3 ،سال 10تا  5. 2  سال، 5از  كمتر. 1: زير تقسيم شدند
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  هاي تحقيق برحسب سابقه فعاليت تحليل واريانس فرضيه .5جدول 

  منبع تغييرات
مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

آماره 
F  

سطح 
  داري معني

  فرضيه اول

  055/0  3  165/0  بين گروهي

  114/0  143  314/16 گروهيدرون  696/0  481/0

  ــــ  146  478/16  كل

  دومفرضيه

  303/0  3  909/0  بين گروهي

  231/0  143  008/33 درون گروهي  273/0  312/1

  ـــــ  146  917/33  كل

 فرضيه سوم

  163/0  3  490/0  بين گروهي

  107/0  139  922/14 درون گروهي  212/0  520/1

  ـــــ  142  411/15  كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  ناي رشته و بخش مورد فعاليتبمقايسه ديدگاه پاسخگويان بر م. 5.2

دهد بين ديدگاه مديران تعاوني فعال در بخشهاي مختلف در مورد  نشان مي 6جدول 
به عبارت ديگر مديراني كه در بخشهاي . داري وجود دارد فرضيه اول تحقيق تفاوت معني

اعطاي تسهيلات بانكي بر  ،كشاورزي، صنعت و معدن، خدمات، مسكن و مصرف فعال هستند
همچنين . اند تشكيل و توسعه تعاونيها مؤثر دانسته مبناي سطح تحصيلات و تخصص اعضا را در

بين ديدگاه مديران تعاوني فعال در بخشهاي مختلف در مورد فرضيه سوم تحقيق نيز تفاوت 
و مديراني كه دربخشهاي اعتبار، صنايع دستي، حمل و نقل و چندمنظوره  وجود داردداري معني

ت بانكي را در تشكيل و توسعه تعاونيها تسهيل و بهبود فرايند اعطاي تسهيلا ،فعال هستند
اي مختلف در مورد فرضيه دوم يدگاه مديران تعاوني فعال در بخشهاما بين د. اند مؤثرتر دانسته

  . داري وجود ندارد تحقيق تفاوت معني
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  تعاوني  هاي تحقيق برحسب بخش مورد فعاليت تحليل واريانس فرضيه .6جدول 

  منبع تغييرات
مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

آماره 
F  

سطح 
  داري معني

  فرضيه اول

  710/0 5 548/3 بين گروهي

  095/0 144 667/13 درون گروهي  001/0  477/7

  ــــ 149 216/17 كل

  فرضيه دوم

  339/0 5 693/1 بين گروهي

  226/0 144 484/32 درون گروهي  193/0  50/1

  ـــــ 149 177/34 كل

  ومسفرضيه

  259/0 5 293/1 بين گروهي

  104/0 140 578/14 درون گروهي  034/0  484/2

  ـــــ 145 872/15 كل

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  

  و پيشنهادگيري  نتيجه
كه  نشان دادهاي تحقيق  ها و آزمون فرضيه هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده يافته

اعطاي تسهيلات بانكي به تعاونيها بر مبناي سطح تحصيلات و تخصص اعضا، اعطاي تسهيلات 
بانكي براساس تعداد اعضا و تسهيل و بهبود فرايند تسهيلات بانكي در تشكيل و توسعه تعاونيها 

براساس آزمونهاي آماري، مديراني كه رشته تحصيلي مرتبط با فعاليت تعاوني خود . ندمؤثر
ند نقش تسهيل و بهبود فرايند اعطاي تسهيلات بانكي را در تشكيل و توسعه تعاونيها اهشتدا

همچنين براساس نتايج تحقيق، عوامل تأثيرگذار بر فرايند تشكيل و توسعه . اند مؤثرتر دانسته
اعطاي  .2اعطاي تسهيلات بانكي بر مبناي تعداد اعضا،  .1: از تعاونيها به ترتيب اولويت عبارتند

  .تسهيلاتتسهيل و بهبود فرايند اعطاي .3بانكي بر مبناي تحصيلات و تخصص اعضا، تسهيلات
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سطح  ،گردد در اعطاي تسهيلات بانكي به تعاونيها هاي تحقيق پيشنهاد مي به يافته با توجه
توجه قرار گيرد و فعاليت تعاوني مورد  نوعو ارتباط رشته تحصيلي اعضا با  تحصيلات اعضا

رشته  باي ياعضاداراي با سطح تحصيلات بالاتر دارند و تعاونيهايي كه  يياعضاتعاونيهايي كه 
. و به آنها ميزان  تسهيلات بيشتري پرداخت شود ندريدر اولويت قرار گ ،تحصيلي مرتبط هستند

:   مفيد واقع شود تواند به منظور تسهيل و بهبود فرايند اعطاي تسهيلات نيز اقدامات زير مي
ها و  هزينه و ها گيري در مورد وامها، ارزيابي وثيقه اداري براي تصميم مراحلكوتاه شدن 

هاي غيرنقدي به قيمت روز و محول كردن آن به مؤسسات خارج از بانك با توافق  آورده
  هاي تصويب تسهيلات بر نيازهاي  مشتريان، گسترش بازار  طرفين، منطبق شدن حدنصاب

د ـاننـم گزينـايجـهاي  از وثيـقـه ادهـظور استفــه منـايي بـظام قضـا نـگي بـاهنـو همبانكي نبي
هاي مربوط به تسهيلات در ابتداي سال به  ها و بخشنامه نامه ينيهاي بانكي، ابلاغ آ نامه ضمانت
عملكرد مشتريان را هاي اجرايي و توسعه يك نظام جامع اطلاعاتي كه بتواند فعاليت و  دستگاه

  .به اطلاع بانك برساند
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