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  :ها واژه كليد

 بهره وري نيروي انساني، تعاوني كشاورزي،  تعاوني صنعتي، كرمانشاه 

  
  مقدمه

چـون افـزايش قيمـت، افـزايش سـطح انتظـارات و        يدر جهان امروز به دلايل گونـاگون 
كـه سـه عامـل توسـعه فيزيكـي      اسـت  همواره شكافي بين عرضه و تقاضا وجود داشته  ،توقعات

 ابطحـي ( اند بر اين شكاف تأثير گذار بودهوري  منابع و نهاده ها، كاهش مصرف و افزايش بهره
ــره). 1375، و كــاظمي ــزايش به ــر خــلاف دو عامــل ديگــر ، وري اف ــودن از   ،ب ــل دور ب ــه دلي ب

 و راه حل سـريع  ،ارجي منفي، زمانبري يا كاهش رفاه اقتصاديمدهاي خامحدوديتهايي چون پي
به استناد تجربيات موجود، كشـورهايي كـه بـراي    . است بودهثري در رفع اين شكاف ؤقاطع و م

 ،توسعه اقتصادي به افزايش بهره وري بيش از افزايش منابع طبيعي و فيزيكي خـود تكيـه كـرده   
زايش و رشد بهره وري يكـي از اساسـي تـرين راههـاي     اند و از آنجا كه اف رشد سريعتري داشته

آذربايجـاني،  (بـوده دستيابي به توليد بيشتر و به دنبال آن تأمين رفاه و بهزيستي افـراد در جوامـع   
بـه  گيري و شناخت عوامل مؤثر بر آن از اهداف اصلي پژوهشگران  ايـن عرصـه    اندازه ،)1371

  . استشمار آمده 
، بـا تكيـه بـر اصـول و اهـداف      كـان اساسـي اقتصـاد كشـور    بـه عنـوان يكـي از ار    تعاون

لازم اسـت  بنـابر ايـن    ؛ينـد توسـعه كشـور دارد   انقـش زيـادي در فر   ي خـود، عاجتما -اقتصادي
اي اقتصـادي  هراساس تحليل و ارزيابي بهره وري فعاليتهاي تعاوني و مقايسه آن بـا سـاير بخش ـ  ب

سبي را در اين بخش تسـهيل نمـود و   اقدامات رقابتي و حركت به سمت مزيت ن ،موجود كشور
وري را  بهـره  يبه دنبال آن با واقع بيني و بر اساس سطوح اندازه گيري شده فعلي، برنامـه ارتقـا  

و با توجه به اندازه گيري شكاف بين سطح برنامه ريـزي شـده و سـطح    كرد براي آينده تدوين 
  .كار بستبه مناسبي براي كاهش اين شكاف راهبردهاي يري شده، گ اندازه
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ي در بهبـود  ، نقـش مهم ـ يكي از اركان اساسي شـركتهاي تعـاوني  در نقش نيروي انساني 
ثري در ؤتوانـد نقـش م ـ   مـي ايـن نهـاده   وري   ثر بـر بهـره  ؤلذا شناسايي عوامل م ،بهره وري دارد
هـاي مختلـف توسـعه     وري شركتهاي تعاوني ايفا نمايد و در هدفمند نمودن برنامـه  افزايش بهره
وري نيـروي انسـاني و بررسـي عوامـل      اين مقاله به اندازه گيري بهـره .  يي داشته باشدنقش بسزا

  .مي پردازد كشاورزي در استان كرمانشاه وري در شركتهاي تعاوني صنعتي و بهرهاين ثر بر ؤم
  

  مباني نظري
ا و فعاليتهـاي  همدي بخش ـاز شاخصهاي مهم كارا بهره وري مفهومي جامع و كلي و يكي

ا و تعيـين ميـزان   هـا، سـازمانه   ارزيـابي عملكـرد بنگـاه   صادي و معياري مناسب بـراي  مختلف اقت
  . شود محسوب مي شانموفقيت آنها در رسيدن به اهداف

در متون اقتصـادي بـراي بهـره وري مفـاهيم متعـددي توسـط اقتصـاددانان، مؤسسـات و         
وري  تعريف مشترك از بهـره توان به  اما با كمي دقت مي ،ه شده استئاي بين المللي اراهسازمان

استفاده بهينه از عوامل توليدي،كاهش هزينه هاي توليد، از بـين   به معنايوري  بهره. دست يافت
بردن ضايعات، گسترش بازارها و غيره جهت بهبود سـطح كيفيـت زنـدگي و توسـعه اقتصـادي      

ممكـن اسـت   . شـود  هـا بـه نهـاده هـا تعريـف مـي       وري نسبت ستانده به طور خلاصه، بهره. است
دست آمـده را  ه وري ب د كه در اين صورت بهرهنهاي توليد يك عامل يا چندين عامل باش نهاده

  .گويند مي  2توليد وري كل عوامل يا بهره 1وري جزئي به ترتيب بهره
 .ثر بر بهره وري را به خوبي شـناخت ؤوري قبل از هر چيز بايد عوامل م براي ارتقاي بهره

از  ؛انـد  نمـوده  ذكـر المللي عوامـل متعـددي را    انان، سازمانها و نهادهاي بيناقتصادد در اين باره 
روابـط مـديريت و كاركنـان، شـرايط اجتمـاعي و روانـي كـار و فعاليـت اتحاديـه هـاي            :جمله

ثير اتحاديـه هـاي كـارگري، قـوانين     أمـديريت، ت ـ نوع  اخلاق كاري ،، )ILO, 1981(كارگري 

                                                            
1 . partial productivity 
2 .total productivity 
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هـاي  نظام، بهبـود روشـها و   كـاري كاركنـان  انگيـزه   ،)Sumanth, 1997( شغليدولت و امنيت 
ــار       ــار كـ ــزان فشـ ــرات در ميـ ــار و تغييـ ــردش كـ ــاري، گـ ــتا ،جـ ــد  منيـ ــغلي و درآمـ   شـ

)Ruben & Lerman, 2005(    بهبـود روابـط كـارگري ،)Kuby & Xie, 2001(،    تنـوع نيـروي
سـطح  ، )Liu & Sakamoto, 2005(، نـرخ دسـتمزد   )Abdel-Rezek, & et al., 2007(كـار  

  . )Dupuy & Grip, 2006(، مهارت )Forth & Omahoy, 2003(دستمزد 
آمـوزش شـغلي   : ثر بر بهـره وري نيـروي انسـاني شـامل    ؤعوامل م ،طبق نظر پژوهشگران
ايجـاد  ، ميـان كاركنـان بـراي كـار بهتـر و بيشـتر      ه در انگيـز  يجـاد ا ،مستمر مـديران و كاركنـان  

برقـراري نظـام مناسـب     ،ابتكـار و خلاقيـت مـديران و كاركنـان     بـراي بـروز  هاي مناسـب   هنزمي
بـه  ( وجدان كاري و انضباط اجتماعي ،پرداخت مبتني بر عملكرد و برقراري نظام تنبيه و تشويق

  ). 1384 ،سلطاني(باشد مي )عنوان عاملي خود كنترلي
ش تابع ، رو 1روش شاخص: هايي چونوري از روش گيري بهره دانان براي اندازه اقتصاد

در اين بررسي براي اندازه گيري بهره وري . كنند مي استفاده 3ستانده  -داده  و روش2توليد 
فرم تبعي اين تابع توليد با در نظر . نيروي انساني از تابع توليد كاب داگلاس استفاده شده است

  .    گرفتن دو عامل مهم توليدي نيروي كار و سرمايه است
  

  مواد و روشها
هاي موجود و بررسي تحقيقات انجام شده در زمينه عوامل مؤثر بـر   هيظرنرسي پس از بر

متغيرهــاي آمــوزش، انگيــزه و ابتكــار، وجــدان كــاري، مــديريت،   ،بهــره وري نيــروي انســاني
مداري ونظم، صرفه جويي و نظام مناسب پرداخـت بـه عنـوان متغيرهـاي مسـتقل انتخـاب        قانون

گيـري   در ابتدا جهت اندازه. شدند تا اثر آنها بر بهره وري نيروي انساني مورد مطالعه قرار گيرد
سپس براي بررسي تأثير عوامل مؤثر وداگلاس استفاده شد -ميزان بهره وري از تابع توليد كاب

                                                            
1. index approach 
2. production function approach 
3. input-output approach 
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ري نيروي انساني در مرحله نخسـت از روش كروسـكال والـيس بـراي پـذيرش يـا رد       بر بهره و
فرضيه ها، از آزمون مقايسه چندگانه جهت مقايسـه ميـزان اثـر متغيرهـا و در نهايـت بـه منظـور        

  . گرديد كشف همبستگي ميان متغيرهاي موجود از روش همبستگي رتبه اي اسپيرمن استفاده
هـا توسـط    روايـي پرسشـنامه  . ه روش ميداني جمع آوري شدآمار و اطلاعات مورد نياز ب
ها و بـا اسـتفاده از روش    سشنامهپر  1بر مبناي پيش آزمون هاكارشناسان مربوط تأييد و پايايي آن

روش مـورد اسـتفاده بـراي    . آمـد  سـت به ددرصد  8محاسبه شد كه برابر با ) 1380سيف، (آلفا 
  . بوده است) 1380گنجي، (ها روش ليكرت  تهيه پرسشنامه

  
βα  داگلاس-تابع توليد كاب

tLtAKtQ =
 

  α ، مقدار نيروي كار Lt، حجم سرمايهKt  ، ارزش افزوده يا ارزش توليد Qtدر تابع فوق 
  .فناوري استضريب  Aكشش توليد نسبت به نيروي كار و  β ،كشش توليد نسبت به سرمايه

 زيردر تابع توليد كاب داگلاس بهره وري نهاده هاي سرمايه و نيروي كار  به صورت 
  :قابل استخراج است

  :بهره وري نهايي سرمايه
    K

QLAK
K
QMPK αα βα ==
∂
∂

= −1

  
  :بهره وري نهايي نيروي كار 

L
QLAK

L
QMPL ββ βα ==
∂
∂

= −1

 

ع توليد خطي تبديل توان آن را به تاب ورد اين تابع به روشهاي اقتصادسنجي ميابراي بر
  :با لگاريتم گيري از طرفين خواهيم داشت). 1378ابريشمي، (كرد و مورد برازش قرار داد 

ttt LnLLnKLnALnQ βα ++=  
                                                            

1. pretest 
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كه در واقع همان توليد نهايي نيروي -وري نيروي كار و سرمايه  بهره  ،LnAو  β ، αورد ابا بر
  .به دست مي آيد -كار و سرمايه هستند

  1واليس -كروسكالآزمون 

كـه   هنگـامي گسترش يافته آزمون مـان وايتنـي اسـت    شكل آزمون كروسكال واليس 
 اين روش غير پارامتري شبيه تجزيه واريانس طرح كاملاً. بيش از دو جمعيت وجود داشته باشد

                                              :                       دست مي آيده تعداد كل مشاهدات با فرمول زير ب.  تصادفي يك عاملي است
∑
=

=

=
ki

i
inn

1

  
يـك از   بدون توجه به اينكه مشاهدات مربوط به كدام. ها بستگي دارد اين آزمون به رتبه

k يك تـا   رتبهآنها از كوچك به بزرگ مرتب و سپس  ،نمونه هستندn    شـود  داده مـي بـه آنهـا .
  :ام باشد داريم Iها منتسب به نمونه اگر   مجموع رتبه

( )∑
=

=
in

j
iji xrr

1 i

j
j n

r
r =;  

يكسان باشد،  تقريباً  irاگر مقادير . مي باشد xjبرابر رتبه منتسب شده به  r(xij)كه در آن 
جمعيت يك مشاهدات يك يا بيشتر از ، يكسان نباشد rj اگر مقادير  .دشو ييد ميأفرض صفر ت

  .احتمالاً از بقيه جوامع متفاوت است
  :فرض صفر و مقابل در اين آزمون به صورت زير است

H0 :جمعيتها داراي مشاهدات يكسان هستند.  
 : H1حداقل يكي از جمعيتها داراي مشاهداتي متفاوت از بقيه است.  

فـرض صـفر رد و فـرض     ،جدول باشـد در صورتي كه آماره محاسباتي بزرگتر از آماره 
  ).1381فرشادفر، (شود  مقابل پذيرفته مي

  )هاي مستقل براي نمونه( 2اي چندگانه آزمون مقايسه
 3ايـن روش توسـط دان  . از اين روش بعد از آزمون كروسكال واليس اسـتفاده مـي شـود   

ام و نيز ميـانگين رتبـه هـا     iبراي نمونه ) ri(در اين روش ابتدا ميانگين رتبه ها . مطرح شده است
                                                            

1. Kruskal –Wallis test 
2. multiple comparison 
3 . Dun 
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ه نمونه داشته باشيم تعداد مقايسه ها از فرمول زيـر ب ـ  kاگر .دست مي آيده ب) rj(ام  jبراي نمونه 
)  :آيد دست مي )

2
1−kk

   
  :و در نهايت از فرمول زير استفاده مي شود

( )[ ]( )
( )

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−
−−≤−

jnin

nn
kkzjrir

11

12

1
1/1 α  

  ).1381فرشادفر، (باشد معني دارند  zاگر تفاوت رتبه ها بزرگتر از

  1اي اسپيرمن همبستگي رتبه
در ضـريب پيرسـون لازم اسـت كـه      .اين ضريب شبيه ضريب همبستگي پيرسـون اسـت  

مفروضات در اين روش به . خيرلي دراين ضريب ومتغيرهاي تصادفي داراي توزيع نرمال باشند 
  :صورت زير است

1. N زوج مرتب )X,Y  (   نمونـه تصـادفي اسـت كـه از يـك توزيـع جمعيـت        نشـاندهنده يـك
  .دومتغيره متغيرهاي تصادفي پيوسته استخراج شده است

  :صفر و مقابل در اين آزمون به صورت زير است فرض. است ترتيبي حداقل گيري اندازه مقياس.2
:H0  زوج مرتب)X,Y ( فاقد همبستگي هستند.  
:H1 يا بين مقادير زياد زوج مرتب همبستگي هست يا بين مقادير كوچك X    با مقـادير زيـادY 

  ).همان منبع(همبستگي وجود دارد 
شـاغل در شـركتهاي تعـاوني كشـاورزي و      يجامعه آماري شامل كليه كاركنان و اعضا

روش  بـا اسـتفاده از  كـه    بـوده اسـت  نفـر   179 يعنـي  1384صنعتي در استان كرمانشاه در سـال  
  .عنوان نمونه انتخاب شدنده اي تصادفي ب گيري طبقه نمونه

  نتايج و بحث
با استفاده از اطلاعات مربوط به درآمد، هزينه، موجودي سرمايه و نيروي انسـاني شـاغل   

داگـلاس  -تـابع توليـد كـاب    ،1384در تعاونيهاي توليدي صـنعتي و كشـاورزي در طـول سـال     
                                                            

1 . Spearman rank correlation 
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ابتـدا بـا    ،)مقطعي بودن و كم بـودن تعـداد داده هـا   (داده ها  با توجه به ويژگي. شد تخمين زده 
وجود واريانس ناهمساني بررسي گرديد كـه نتـايج آن مبـين وجـود      ،استفاده از روش ترسيمي
تخمـين زده شـد كـه نتيجـه آن بـه       GlS1لذا مدل با اسـتفاده از روش  . واريانس ناهمساني است

  :صورت زير است
LT= 87807/10 - 46469191/0  LL + 375491/0  LK 

لگـاريتم   LT ،لگـاريتم طبيعـي سـرمايه    LK ،طبيعـي نيـروي كـار    لگاريتم  LLكه در اين فرمول 
  .افزوده مي باشد كه از اختلاف ميان درآمد و هزينه تعاونيها محاسبه شد طبيعي ارزش
در اين تابع بهره وري نيروي كار منفي و مقدار آن برابر  ،طور كه مشاهده مي شود همان

  . است 37/0و مقدار آن برابر با ؛ اما بهره وري سرمايه مثبت باشد مي – 46/0با 
 ،هـا  پـس از جمـع آوري پرسشـنامه    ،براي بررسي عوامل مؤثر بر بهره وري نيروي انساني

هاي جمع آوري شده كيفـي بـوده و داراي    از آنجا كه داده. ندگذاري شدپاسخهاي مربوط كد
براي آزمون فرضيه تحقيق بايد از روشهاي ناپارامتريك اسـتفاده شـود و از    ،توزيع نرمال نيستند

از آزمون كروسكال واليس استفاده شده  ،كه نمونه هاي انتخاب شده مستقل از هم هستند آنجا
حاصل به نتايج تكرار در مقابل رتبه هاي آنها رسم شدند كه  179تيمار با  7در اين روش . است

  .است 1صورت جدول 
نتايج آزمون كروسكال واليس  .1ولجد  

 عوامل ميانگين رتبه  متغير
47/90    1 آموزش
01/272 انگيزش و ابتكار    2 
55/458 مداري و نظمقانون    3 
23/631 جوييصرفه    4 
78/793   نظام مناسب پرداخت  5 
32/984   مديريت كارآمد  6 
64/1158 وجدان كاري     7 

هاي تحقيق يافته: خذأم               
                                                            

1.  General Least Squared 
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از آمـاره جـدول    6درصـد و بـا درجـه آزادي     5دو در سـطح   در اين آزمـون  آمـاره كـاي   
متغيـر در نظـر گرفتـه شـده عوامـل اثـر گـذار بـر          7بزرگتر بوده و اين بدان معناست كه تمامي 

ثير هر يك از عوامل فـوق بـر بهـره وري    أبراي تشخيص ميزان ت. وري نيروي انساني هستند بهره
دو ه در اين حالت بايد نمونه ها دوب ـ .از روش مقايسه چندگانه استفاده شده است ،روي انسانيني

يعني بـراي اينكـه   ؛ مقايسه وجود دارد 21تعداد  ،تكرار 179تيمار و  7مقايسه شوند كه با وجود 
مقايسـه   21تفاوت يا يكساني اثر متغيرها بر بهره وري نيـروي انسـاني تشـخيص داده شـود بايـد      

  :نجام شودا

 ( )
=

−
2

1kk ( ) 21
2

177
=

−  
اين متغيرها بر بهـره وري نيـروي انسـاني بايـد يـك      مشخص شدن يكسان بودن اثر براي 

دسـت  ه اسـت كـه بـراي ب ـ    zمقايسه در اين قسمت آماره  معيار. مقايسه وجود داشته باشد معيار
  .شود آوردن آن مراحل زير طي مي

آلفاي كرونباخ است كه مقدار آن در اين تحقيق همان  αبيان شد كه در فرمول زير قبلاً 
  :پس داريم ؛حجم جامعه است  nتعداد متغير ها و kهمچنين  .به دست آمددرصد  80

( )
48.2

02.00190.0
42

8.0
1

02.0 ≅

≅==
−

=α

α

z
kk  

اين  .مي باشد 48/2برابر با  تقريباً zمقدار آماره آزمون  ،با مراجعه به جدول توزيع نرمال
  : شود محاسبه ميمقدار آماره مربوط براي مقايسه و  مقدار درفرمول زير قرار داده

( ) ( ) 85.94
6

1254748.2
6

1
==

+nkz  
از آنجـا كـه   . اسـت  85/94مقدار آماره مورد نظر برابـر بـا    ،طور كه مشاهده مي شود همان

بـه عبـارتي اثـر     و ديسـتن بزرگتر از عدد فـوق ن يادشده متغير  7هاي  ميانگين رتبهتفاضل  ققدر مطل
در نتيجـه تمـام متغيـر هـاي      ،)تفاوتهـا معنيـدار نيسـتند   (وري نيروي انساني ندارنـد   متفاوتي بر بهره

يـك بـر    و هـيچ  روي انسـاني هسـتند  وري ني ـ موردمطالعه در اين طرح داراي اثر يكسـاني بـر بهـره   
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ثر بـر  ؤم ـ ةشد هتشناخ گيري عملياتي تعدادي از متغيرهاي از آنجا كه اندازه. ديگري برتري ندارند
كـه داراي  را بايد ديد كه آيا مي توان از بـين آنهـا متغيـري      ،وري نيروي انساني مشكل است بهره

بـه ايـن منظـور از آزمـون      . كـرد  سـاير متغيرهـا   جـايگزين تـري اسـت    قابليت اندازه گيـري سـاده  
ان مي دهد كـه متغيـر   نتايج حاصل از اين آزمون نش. اي اسپيرمن استفاده شده است همبستگي رتبه

آموزش بيشترين همبستگي را با متغير انگيزه و به همين ترتيب انگيـزه بـا نظـام مناسـب پرداخـت،      
نيـز بـا نظـام    و از آنجا كه انگيزه وجدان كاري با مديريت و نظم و  انگيزه با مديريت و نظم دارند 

در تجزيـه و تحليـل    پـس هـر كـدام از ايـن متغيـر هـا       ،همبسـته اسـت  ) دستمزد(مناسب پرداخت 
نظام مناسب پرداخـت و صـرفه جـويي نيـز     از طرفي  . كار رونده جاي هم به توانند ب مي وري بهره

تمامي تيمارها گي از طرف نمايندتوان به  را ميدو تيمار يادشده  ،بنابراين ،داراي همبستگي هستند
  . كار گرفته ب مرتبطدر تحقيقات 

  

  گيري و پيشنهاد نتيجه

  :به شرح زيرند كلي نتايج حاصل از اين تحقيقبه طور 
بوده منفي ) بهره وري نيروي انساني( وري عامل كار  بهره ،در شركتهاي مورد بررسي .1

يا و  بدون استفادهعامل كار و ظرفيتهاي نادرست كارگيري ه اين نتايج نشاندهنده ب. است
 .عتي و كشاورزي استاز نيروي انساني در شركتهاي تعاوني صن حداستفاده بيش از 

ثر بر بهره وري نيروي انساني با روش كروسكال واليس اين نتيجه ؤبا بررسي عوامل م .2
، ي، مديريت، انگيزه، نظام مناسب پرداختارعامل آموزش، نظم و قانون مد 7دست آمد كه ه ب

ايش هر و افز اند ثر بر بهره وري نيروي انساني بودهؤو صرفه جويي از عوامل م وجدان كاري
 .ه استوري نيروي انساني در اين شركتها شد كدام از آنها سبب افزايش بهره

همگي اثر  عامل ياد شده 7نتايج حاصل از تحليل مقايسه چندگانه نشان داد كه .3
 .يكساني بر افزايش و بهبود بهره وري نيروي انساني داشته و هيچ كدام بر ديگري برتري ندارند
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اي اسپيرمن رابطه تنگاتنگ ميان  تحليلهاي حاصل از روش همبستگي رتبه ،در نهايت.4
 :متغير را مورد بررسي قرار داد كه نتايج آن به صورت زير قابل دسته بندي است 7

متغير آموزش بيشترين همبستگي را با متغير انگيزه داشته و از سوي ديگر متغير انگيزه با 
در نتيجه در تجزيه و تحليل مربوط به بهره وري و  استبوده نظام مناسب پرداخت همبسته 

بيشترين نيز وجدان كاري  .توان جايگزين يكديگر نمود اين متغير ها را مي ،نيروي انساني
توان جايگزين يكديگر  ميرا در نتيجه اين متغير ها و  شتههمبستگي را با مديريت و نظم دا

 ،گفته شد  قبلاً اند و چنانكه شتهبا انگيزه دامديريت و نظم بيشترين همبستگي را همچنين . كرد
پس هر كدام از اين متغير ها در تجزيه و  ،اين متغير نيز با نظام مناسب پرداخت همبسته است

جويي  پرداخت و صرفه مناسب نظام .كار رونده جاي يكديگر به توانند ب وري مي هاي بهره تحليل
تمامي متغيرها در  گي ازبه نمايندرا مي توان ر ين دو متغيلذا انيز با هم همبستگي دارند، 

 .كار گرفته بمرتبط تحقيقات 
بـه ادارات مركـزي تعـاون پيشـنهاد      ،بر اساس يافته هـاي تجربـي حاصـل از ايـن تحقيـق     

 ، بـه  شود جهت ارتقاي نقش نيروي انساني در بهبود عملكرد صنايع توليدي در بخش تعاوني مي
ايـن ارزيـابي عملكـردي مـي توانـد بـا بازرسـي        . شـركتها بپردازنـد  عملكرد از اي  ارزيابي دوره

راهكار اي يا در خواست گزارش كار يا وضعيت از شركتهاي تعاوني يا تركيبي از اين دو  دوره
 . اجرايي شود

به منظور افزايش بهره وري نيروي انساني به مديران شركتهاي تعاوني موارد زير پيشـنهاد  
 :مي شود
قبل از عضوگيري و يا استخدام نيروي كار در بخش تعـاوني، آمـوزش ايـن نيروهـا و      .1

نقـش بسـزايي در ارتقـاي سـطح بهـره وري كاركنـان و در        شـان آشنا كردن آنها با حيطـة فعاليت 
كــردن اطلاعــات آنــان از طريــق برقــراري  روزآمــد. ايــت افــزايش بهــره وري شــركت داردنه

جزوه ها و يا حتي بازديد ازشركتهاي فعال در حيطـة كـاري   كلاسهاي آموزشي با بروشورها و 
 .ثر استؤدر بهبود عملكرد كاركنان منيز مرتبط 
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م پرداخت سبب افزايش انگيزه و در نتيجه افزايش بـازده كارمنـدان خواهـد    نظابهبود  .2
ن غير عضو انگيـزة آنـان را در انجـام    تخصيص قسمتي از درآمد شركت به شاغلا همچنين. شد
 .يف محوله افزايش مي دهدوظا

نقـش   ،اثرگـذار در بهبـود شـرايط درون سـازماني     عوامـل مديريت به عنوان يكـي از   .3
هيئت مـديره و خصوصـاً    يلذا در انتخاب اعضا ،بسزايي در ارتقاي كمي و كيفي شركت دارد

م به شخص مدير عامل و افرادي كه به عنوان نماينده اصناف در صنفها مشغول فعاليتند دقت لاز
 .افرادي انتخاب شوند كه بينش و دانش كافي براي تصدي اين امور داشته باشند آيد تاعمل 

مي توان بـا بهبـود    ،از آنجا كه وجدان كاري همبستگي بالايي با مديريت و نظم دارد .4
وجدان كاري را به صـورت يـك عامـل     ،مديريت و افزايش قانون مندي و نظم در اين شركتها

 .داد خارجي افزايش
در نتيجـه بـراي    ؛صرفه جويي يكي از عوامل كاهش هزينه هـا و افـزايش سـود اسـت     .5

شناسـايي  جاي افزايش قيمت به دنبال كاهش هزينه هاي سـازماني و  ه ببايد افزايش سود سالانه 
براي كسـب نتيجـه سـريع درصـدي از     در اين باره لازم است . بودنقاط اتلاف منابع در سازمان 

 .داني كه اين موارد را شناسايي مي كنند اختصاص دهزينه را به شاغلامبلغ كاهش 
دست آمد كه انگيـزه  ه در اين تحقيق با استفاده از روش كروسكال واليس اين نتيجه ب .6

اندازه گيري اين متغير كار دشـواري   ، حال آنكهباشد وري مي داراي اثر مثبت و مستقيم بر بهره
 99يجه حاصل شد كه نظـام مناسـب پرداخـت داراي همبسـتگي     در روش اسپيرمن اين نت .است

از اين رو در آينده مي توان از ايـن متغيـر كـه انـدازه گيـري آن       ،استانگيزه درصدي با متغير 
 .جاي انگيزه استفاده نموده ب )به عنوان متغير جايگزين(  ساده تر است

ؤثر بـر بهـره وري   مـل م ـ دارند در آينـده روي عوا كه قصد پژوهشگراني در نهايت به  .7
پيشــنهاد مــي شــود از آنجــا كــه نظــام مناســب پرداخــت و نيــروي انســاني بــه تحقيــق بپردازنــد 

جويي همبستگي بالايي با ساير متغيرها دارند و اندازه گيري اين دو متغير از ساير متغيرهـا   صرفه
  .نندكتر است، از اين دو به عنوان جايگزين ساير متغيرها استفاده  ساده
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