
 

 

 

 

 
 

2زاده مژگان امیریان -1بیژن جوکار تنگ کرمی
 

 چکیده5

 يها کارکنان جهت شرکت در دوره زشیعوامل موثر بر انگ یابیبه منظور ارز ییپژوهش ارائه الگو نیهدف از ا

 یاز نوع همبستگ یفیتوص قیبوده است. روش تحق رانیا ینفتهاي  انهیضمن خدمت در شرکت پا یآموزش

به بالا  پلمید لاتیبا تحص رانیا ینفتهاي  انهیشرکت پا یرا کارکنان رسم قیتحق نیا يباشد. جامعه آمار یم

و مورگان تعداد  ینفر بوده است که بر اساس جدول کرجس 1100 قیتحق نیا يداده است. جامعه آمار لیتشک

ساده است. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق  یتصادف يریگ نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه 285

 ییقرار گرفت. روا دییبود مورد تا 866/0نباخ آن که کرو يآلفا بیضر قیابزار از طر ییایساخته بوده است. پا

کارشناسان  نیخبره و همچن دینظر اسات قیاز طر يصور ییروا نیو همچن یعامل لیانجام تحل قیآن از طر

ارائه شده ازآزمون  يها هیقرار گرفت. به منظور آزمون فرض دییمورد تا ینفتهاي  انهیخبره شرکت پا

عوامل  ،یها نشان داد عوامل آموزش افتهیاستفاده شد.  رهیچند متغ ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ

ضمن خدمت به  یآموزش يها کارکنان جهت شرکت در دوره زهیبا انگ یدرون يانتظار و سودمند ،یسازمان

کارکنان جهت  زشیانگ يبرا  نیب شیپ نیتر يقو یعوامل آموزش ریرابطه معنادار دارد و متغ میطور مستق

 ینفت يها انهیشرکت پا یآموزش زانیر و برنامه رانیباشد. به مد می ضمن خدمت یآموزش يها در دوره رکتش

 يانتظار و سودمند ،یسازمان ،یبر عوامل آموزش دیکارکنان با زهیبالا بردن انگ يشد که برا شنهادیپ رانیا

 تمرکز داشته باشند. یدرون

 

 .یانتظار، عوامل سازمان ،یعوامل آموزش زش،یآموزش ضمن خدمت، انگ: واژگان کلیدي

 

 

 . نویسنده مسئول:واحد مرودشت یارشد دانشگاه آزاد اسلام ی. کارشناس1
� � � � � � � � � � � 	 
 � � � �  � � � � �

  . واحد مرودشت یدانشگاه آزاد اسلاماستادیار . 2

 زشیعوامل موثر برانگ یابیبه منظور ارز ییارائه الگو

ضمن  یآموزش يهاکارکنان جهت شرکت در دوره

رانیا ینفت يهاانهیخدمت در شرکت پا

27/08/1393 :پذیرشتاریخ 07/08/1393 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

ت و رسالت خود به یتحقق اهداف، مامور يبرا یو صنعت يدیتولهاي  سازمان یتمام

 ییروهاین نیچن يآماده ساز ياز دارند. برایده نیمتخصص، با تجربه و آموزش د يافراد

کوتاه مدت سازمان را  که درهایی  از راه یکیک و بلند مدت، یآکادمهاي  علاوه بر آموزش

ن کند، پرداختن به یکارآمد و متخصص خود را تام یانسان يرویسازد تا ن می قادر

و اجرا  يزیضمن خدمت است که اگر به طور نظام مند و مستمر برنامه رهاي  آموزش

ها  ران، مسئولان شرکتیسازمان و فرد خواهد داشت. لذا مد يبرا ییایشود، منافع و مزا

 یستیندارند، و با یبه منابع انسان يجز توجه جد یه واقف شده اند که، راهن نکتیبه ا

 آموزش و بالقوه کردن کارکنان خود به عمل آورند. يلازم را برا يه گذاریسرما

 از حیصح دهد، استفاده می لیتشک آن یانسان يروین را یسازمان هر رکن نیتر مهم 

 يا مسئله صورت به جامعه هر ثروت نیتربزرگ  و نیارزشمندتر مثابه به یانسان يروین

با  یانسان از آنجا که منابع است. بودهها  سازمان توجه مورد ت، هموارهیاهم حائز

 کننده جادیا و یرقابت تیمز یاصل منبع و هیسرما نیمهم تر و دیتول عامل نیتر ارزش

 به یابیدست هاي  راه نیمؤثرتر از یکید، یآ یم شمار به یسازمان هر یاساسهاي  تیقابل

ق پرداختن به یسازمان از طر کارکنان کردن تر ، کارآمدیفعل طیشرا در یرقابت تیمز

 آموزش ضمن خدمت است. 

هاي  ت دورهین عوامل در موفقیاز مهم تر یکی یآموزشهاي  زان استقبال از دورهیم 

 یمبتن آموزش مستلزم مشارکت فعال وهاي  ق دورهیرا توفیشود، ز می محسوب یآموزش

سبب  یآموزشهاي  گاه مشارکت کارکنان در دورهیت و جایزه کارکنان است. اهمیبر انگ

قات و مطالعات معطوف بر عوامل موثر بر استقبال یاز تحق یعیف وسیشده است تا ط

کارشناسان  یش آگاهین عوامل ضمن افزایگردد. شناخت ا یآموزشهاي  افراد از دوره

سازد تا نسبت به آماده  می آنان فراهم ين فرصت را برایا، ییاجرا يرهایآموزش از متغ

 .)1383واجارگاه، ی(فتحند ینه اقدام نماین زمیدر ا یشیوچاره اند يساز

 يروهایزش به نیند انگیفرا"کند: می فین صورت تعریزش را به ایانگ1سکلیم 

گردد که  می اطلاق يگریدهاي  سمیط تنش زا با مکانیازها، شرایده، سائق ها، نیچیپ

 ،ینائل(بخشد می آغاز کرده و به آن تداوم يوهاي  تحقق هدف يت فرد را برایفعال

1373(. � � � � � � � � � � � �
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ابداع 2کتور ورومیله ویباشد به وس ي میندیفراهاي  هیکه جزو نظر:1ه انتظارینظر 

انتخاب شود، فرد شقوق  ينکه رفتاریدارد که قبل از ا می انیانتظار ب يد. تئوریگرد

ن یه ایبر پا"دهد. می قرار یابیمختلف را بر اساس کار مورد نظر و پاداش، مورد ارز

گذارد: ارزش پاداش ها، ارتباط پاداش با عملکرد مورد  می ری، سه عامل بر رفتار تاثيتئور

ن یا" )1387 (یرسپاسی. از نظر م)1386 ،یمیمق("عملکرد ياز برایاز و تلاش مورد نین

از عناصر  یبیت و مساوات کامل تر است و در واقع ترکیتقوهاي  هیه نسبت به نظرینظر

 سازد. می ت را مطرحیاز، مساوات و تقویسه گانه ن

ط و یزه، شرایر گذار بر انگیدهد که از عوامل تاث می قات نشانیکثر تحقج اینتا 

 داین امکان را پیط مطلوب باشد فرد ایاگر شرا یعنیباشد،  می ت مناسب و مطلوبیموقع

 يگر فرد فرصت تلاش براید، به عبارت دیانجام کار مورد نظرتلاش نما يکند که برا می

دگاه یزه از دیانگهاي  ق علاوه بر فاکتورین تحقیدر ان یانجام کار را داشته باشد. بنابرا

زه در نظر گرفته شده و به یانگهاي  ز به عنوان فاکتورین یو سازمان یوروم، عوامل آموزش

 ه اضافه شده است.ینظر

هاي  شرفتی، پیات اجتماعیر و تحول در شئون مختلف حییروند مستمر و مداوم تغ 

ق آن در یرات عمیو تاث يشرفت فناوریگون، پق در علوم و فنون گونایشگرف و عم

از به آموزش یموسسات و سازمان ها، ن یو خدمات يدیتولهاي  تیمختلف فعالهاي  عرصه

ساخته  يش داده و آن را ضروریک سازمان را افزایشاغل در  یانسان يروین يو بهساز

 .)1385 ،يمهدو  یخراسان(است. 

و  يو حرفه ا یاست تخصص ی، سازمان3رانیا ینفتهاي  انهینکه شرکت پایبا توجه به ا 

باشد ضرورت  ی مین المللیو ب یملهاي  و در حوزه یاتیآن عمل یت عمده و اصلیفعال

ف، کاهش یبا دانش روز، تسلط بر وظا ییکارکنان جهت آشنا يآموزش ضمن خدمت برا

 یبرخ يکه برا ین المللیبهاي  نامهیافت گواهیو در یطیست محیو ز یاتیحوادث عمل

ن یباشد.با توجه به ا می ریاجتناب ناپذ ياست، امر ين شرکت ضروریمشاغل موجود در ا

 نهیضمن خدمت هز یآموزشهاي  دوره يبرا یهر ساله بودجه هنگفت ن شرکتیکه ا

شود و  ینم یاستقبال خوب یآموزشهاي  کند که بر اساس شواهد موجود، از دوره می

�ضمن خدمت  یآموزشهاي  ندارند. اگر دورهها  شرکت در دوره به یل چندانیکارکنان تما � � � � � � � �  � ! " # � $ % !& � ' � ' % $ $ () � * % �  � �  + � � " � % ( �  � � � � $ ( � �  !
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رغبت ها  ن دورهیداشته باشد، کارکنان نسبت به شرکت در ا یزشیانگ یکیتئور يمبنا

امد ینه را خواهند برد که پیاستفاده بهها  ن دورهیا يایدا خواهند کرد و از مزایپ يشتریب

جامع  ین لزوم پژوهشیباشد. بنابرا میی و اجتماع ی، سازمانيدن به اهداف فردیآن رس

به منظور  ییق حاضر به ارائه الگوین اساس تحقیشود و بر ا می ن راه احساسیدر ا

ضمن خدمت یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیعوامل موثر برانگ یابیارز

 ران پرداخت.یا ینفتهاي  انهیدر شرکت پا

  ينظر یمبان

 زشیانگ

 زشیانگف مرتبط با یتعار

).1382انگیزه عبارت است از میل و اراده فرد به انجام یک کار(هلر، ترجمه ابیلی و علیمیرزایی، 

یاانسانتوسطکهراهایی  گزینشکهکند می تصورفراینديراانگیزشوروم 

این). بر1373دهد(نائلی،  می رد تحت نفوذ قراریپذ می دیگر صورتزندهموجودات

بهمیل "از استعبارتانگیزشدیگر،نه چندان مستدلاماتراملکتعریفیکاساس

ارضاءرافردينظر بتواند بعضی نیازهايموردکارکهاستاینآنشرطو "کردنکار

شود بعضی  می که سببروانشناختییافیزیولوژیکیکمبودیعنینیازاصطلاح،درکند.

 دهی) د1شکل (درانگیزشرونداین ,باشندداشتهخوبیبازدهیرفتارهااز

).1374، یان و اعرابینز، ترجمه پارسائیشود(راب می

 )1374، یان و اعرابینز، ترجمه پارسائیزش (رابیه انگی. روند اول1شکل

 زشیانگهاي  هینظر

نیازهامراتبسلسلهنظریه

�است. انگیزهنظریهمشهورترین1مراتب مازلوسلسلهنظریهکهگفتتوان می بی اغراق � � � � $ -
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وجودنیازهاازمراتبسلسلهپنجکسهروجوددرکهبودمازلو بر این اساسفرضیه

.)1376، یان و اعرابینز، ترجمه پارسائیراب(دارد
نیازهايدیگروجنسیمسائلپناهگاه،تشنگی،گرسنگی،:1فیزیولوژیکی.1

جسمانی؛

عاطفی؛وجسمانیآسیبازحفاظتوایمنی:2امنیت.2

دوستی؛وپذیرشتعلق،ملاطفت،:3اجتماعیتعلقات.3

توفیق،ومختاريخودنفس،بهاحترامماننداحترام،درونیعوامل:4احترام.4

احترام مانند مقام،بیرونیعوامل

واستعدادهاي بالقوه شخصی،بهبخشیدنفعلیترشد،:5خودشکوفائی.5

خودشکوفائی.

ه ینظر
/
و 

0
ه یبر پا یکیکند:  ی میدر ارتباط با انسان معرف دگاه مجزایدو د 6داگلاس مک گرگور

 يبه نام تئور یتصورات منف
1
 يه تصورات مثبت به نام تئوریبر پا يگریو د 

2
نز ی( راب 

 ).1389و جاج، ترجمه زارع،

 هرزبرگ یه دو عاملینظر

ن یشنهاد کرد. ایرا پ یه دو عاملیبود که نظر یروانشناس معروف7ک هرزبرگ یفردر

ن یشود. هرزبرگ با اعتقاد به ا یز شناخته مین یبهداشت– یزشیه انگینام نظره به ینظر

ا یت یموفق یبوده و نگرش هر فرد به خوب يا هیموضوع که رابطه افراد با کارشان پا

د؟ یدار ين سوال را مطرح کرد: از شغل خود چه انتظاریکند، ا یشکست او را مشخص م

در مورد  یا ناراحتی یه خوشحالیبه شدت ماکه هایی  تیاو از مردم خواست تا موقع

 يرا مرتب کرده و دسته بندها  شود را با دقت شرح دهند. بعد پاسخ می کارشان

�).1389نز و جاج، ترجمه زارع، یکرد(راب � 3 # ! � � $ � $ 4 � � � � 5 � � 6 �& � 7 � 8 � � ! 5 � � 6 �) � 7 $ � � � � 5 � � 6 �9 � � � � � � ( 5 � � 6 �: � 7 � � 8 ; < � � = � � � > � � � $  ? � @ � � � � % � 4 $ %A � B � C � % > D � % 4
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 انتظار يتئور

ن یاز مقبول تر یکین شده، یتدو 1کتور ورومیانتظار که توسط و يدر حال حاضر تئور

البته انتقاداتی نیز به این تئوري وارد شده، اما بیشتر شواهد  هاي انگیزش است. تئوري

 آن را تایید کرده اند.

به  یخاص، بستگ یل به عملکرد به روشیاست  که شدت تما یانتظار مدع يتئور 

 یمورد نظر شده و آن پ يجه یرود آن عمل منجر به نت می ن دارد که تا چه حد انتظاریا

ن است که یانتظار ا يتر تئور يف کاربردیت دارد. تعریفرد جذاب يآمد تا چه حد برا

ن یکند که او باور داشته باشد ا می دایزه دوچندان پی، انگيانجام کار يکارمند برا یزمان

شود که  می باعث یابین ارزیاز عملکرد او انجام و ا یخوب یابیشود ارز می تلاش باعث

ن پاداش یع بدهد، و ایا ترفیشتر ی، دستمزد بيزه نقدیمثل جا یسازمان به او پاداش

سه  ين تئورید اینیب می شود. همان طور که می فرد یبه اهداف شخص یابیباعث دست

).1389نز و جاج، ترجمه زارع، ی(راب )2دهد(شکل  ر کانون توجه قرار میرابطه را د

 ).1389نز و جاج، ترجمه زارع، یانتظار(راب ي. تئور2شکل

 عملکرد –رابطه تلاش .1

 پاداش   –رابطه عملکرد .2

 اهداف شخصی –رابطه پاداش .3

 مفهوم آموزش  ضمن خدمت کارکنان

عبارتخدمتضمنگوید: آموزش می خدمتضمنآموزشتعریفدر2 می ,افجان

بهکهرفتارهاییوها  مهارتدانش،نظرازمستخدمینمداومنظام دار و از بهبوداست

ضمنآموزشازهدفبنابراین د.ینما می کمک شانمحل خدمتسازمانوآنانرفاه

برايبهترکسب شرایطشغل فعلی ودرافزایش کارائیتولید،بیشترتوانائیایجادخدمت

1383واجارگاه، فتحیازنقلباشد(به می بالاترمقاماتاحراز
E
.� � ' � ' % $ $ (& � F � B � � � !
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آموزش عبارت است از تلاش سازمان براي تغییر رفتار کارکنانشان از طریق فرایند  

 ).1381یادگیري با هدف افزایش کارآیی(میچل، ترجمه نظري، 

 ند آموزش ضمن خدمتیفرآ

از، طرح آموزش، معتبر یل نیه و تحلیند آموزش را پنج مرحله شامل تجزیفرا 1دسلر

پارسائیانداند(ترجمه می برنامه يریگیو پها  جهینت یابی، اجرا و ارزیبودن مطالب آموزش

دارد که هر برنامه جامع آموزش  می ) اظهار1374(ییکه دعا ی). در حال1374اعرابی،و

برنامه، و  يا اجرای، آموزش ین اهداف آموزشییص، تعیچهار مرحله، تشخ یبه طور کل

ند را به صورت چهار مرحله ین فرای) ا1383واجارگاه( یدارد. فتح یابیارز

 کرده است. يته بنددس یابین برنامه عمل، اهداف، اجرا و ارزشیه و تدوی،تهیازسنجین

 نه پژوهشیشیپ

پرستارانانگیزشبامرتبطعواملبا عنوان بررسی یقی) در تحق1388و همکاران( يعباد

علومدانشگاهتابعههاي  بیمارستانحین خدمتآموزشهاي  جهت شرکت در برنامه

و  ي، برنامه اي، فرديافتند که عوامل حرفه ایجه دست ین نتیاالله(عج) به ابقیهپزشکی

 ن خدمت موثریآموزش حهاي  زش پرستاران جهت شرکت در برنامهیدرانگ یسازمان

زاننده ین عوامل بر انگین عوامل مهم ترین ایدر ب يو فرد يباشد و عوامل حرفه ا می

 گردند. می ن خدمت محسوبیآموزش حهاي  شرکت پرستاران در برنامه

ران در یا ینفتهاي  و فرآوردهپخش  یق درشرکت ملیک تحقی) در 1388(يم آبادیابراه

 يط، انتظار، سودمندیافت که شرایجه دست ین نتیمناطق اصفهان و کردستان به ا

زه کارکنان را روشن تر یانگ یرونیت بیوجذاب یت درونی، جذابیرونیب ي، سودمندیدرون

، یدرونط، انتظار، ابزار یشراهاي  رینشان داد که متغها  افتهین یکند. علاوه بر ا می انیب

 یآموزشهاي  زه کارکنان جهت شرکت در دورهیبر انگ یت درونیو جذاب یرونیت بیجذاب

ن وضع موجود و وضع مطلوب از نظر یب يضمن خدمت موثر بوده است وتفاوت معنادار

 عوامل موثر وجود داشته است. يریبه کار گ

زش یانگ يانتظار برا يک الگو نظریبا عنوان  یقی) در تحق2008( 2انگ و جنگیچ 

�پنج مولفه  يافته که دارایل یه انتظار تعدیدند که نظریجه رسین نتیکارکنان هتل به ا � @ � � � � � %& � � # � �  4 �  6 F �  4
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) یرونیت بی، ظرفیت درونی، ظرفیدرون ي، سودمندیرونیب ي(انتظار، سودمند است

شده مطالعه همچنین مشخصایندر,کند می بیانبهترراهتلکارکنانانگیزشفرایند

 ,هستندبیرونیه سازانگیزعواملازتاثیرگذار تردرونیسازانگیزه عواملکهاست
عواملبربایدکارکنانانگیزهکردنبهتربرايکه مدیرانبوداینپیشنهاد این تحقیق

 ,کنندتاکیددرونی

شده:بازبینیانتظارعنوان نظریهباشانتحقیق) در2007( 1امانوئلوکومینیز 

بیرونیهاي  پاداشهمکهرسیدندنتیجهاینانگیزه مدیران به تر ازکاملالگویکتوسعه

ارزش,داردمعنی داري بر انگیزه مدیریتیمثبتتاثیردرونیهاي  پاداشهمو

طرح ارزیابی عملکرد، ارزیابی دیگرعناصرتاثیرتحتداريمعنیبطوربیرونیهاي  پاداش

 ,هستندپاداشسیستمو

انجام شده در داخل و خارج از کشور و هاي  پژوهشج  ین بر اساس نتایبنابرا 

ده شد یجه رسین نتیران به ایا ینفتهاي  انهیط خاص شرکت پایت و شراین ماهیهمچن

 یو عوامل سازمان یرونیب ي، سودمندیدرون ي، انتظار، سودمندیر عوامل آموزشیکه تاث

 .گردد یضمن خدمت بررس یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیبر انگ

 پژوهش یمدل مفهوم

دهد. تدوین چارچوب یا مدل مفهومی به  ها را نشان می مدل مفهومی روابط بین متغیر

کند تا براي بهبود شناخت خود، از پویایی وضعیت، روابط خاصی را مورد  ما کمک می

) . بر همین اساس پس از انجام 1387بررسی و آزمون قرار دهیم(دانایی فرد و همکاران، 

) ... و خارج از 1388هاي انجام شده در داخل(ابراهیم آبادي، العات اولیه و پژوهشمط

) ... و اخذ نظرات اساتید دانشگاهی و کارشناسان خبره در 2008کشور(چیانگ و جنگ،

هاي نفتی ایران و همچنین با توجه به ماهیت و شرایط کاري شرکت  شرکت پایانه

. عوامل 2.عوامل آموزشی، 1لی مدل که شامل هاي اص هاي نفتی ایران متغیر پایانه

باشد شناسایی گردید  . سودمندي بیرونی می5. سودمندي درونی، 4. انتظار، 3سازمانی، 

 ) رسیدیم.3و در نهایت به مدل مفهومی زیرمطابق شکل(
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 قیتحق ی. مدل مفهوم3شکل 

 اهداف پژوهش 

 :یهدف کل

هاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیعوامل موثر برانگ یابیبه منظور ارز ییارائه الگو

 .رانیا ینفتهاي  انهیدر شرکت پاضمن خدمت یآموزش

 : یاهداف جزئ

 ي، سودمندیدرون يسودمند، انتظار، یعوامل آموزشهاي  رین متغیرابطه بتبیین ·

 یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیبا انگ ی، عوامل سازمانیرونیب

ضمن خدمت.

ضمن خدمت از  یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیانگ ینیش بیپ·

، یرونیب ي، سودمندیدرون ي، انتظار، سودمندیعوامل آموزشهاي  ریمتغ يرو

.یعوامل سازمان

هاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیانگ ين برایش بین عامل پیتر ين قوییتع·

 آموزش ضمن خدمت.

 پژوهش ها ي هیفرض

با  ی، عوامل سازمانیرونیب ي، سودمندیدرون ي، انتظار، سودمندیعوامل آموزش·

ضمن خدمت رابطه معنادار  یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیانگ

دارد.

عوامل آموزشی

عوامل سازمانی

سودمندي درونی

انتظار

 

 انگیزش

سودمندي بیرونی
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ش یپ ی، عوامل سازمانیرونیب يسودمند،یدرون يسودمند ، انتظار،یعوامل آموزش·

 یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیانگ يبرا يکننده معنا دار ینیب

باشد. می ضمن خدمت

 یسوال پژوهش

 ي، سودمندیدرون ي، انتظار، سودمندیعوامل آموزشهاي  ریک از  متغیکدام ·

زش کارکنان جهت شرکت یانگ يبران یش بین پیتر يقو ی، عوامل سازمانیرونیب

 باشد؟ می ضمن خدمت یآموزشهاي  در دوره

 روش پژوهش

بوده است و  یاز نوع همبستگ یفین پژوهش توصیت در ایروش پژوهش بر حسب موقع

 آید. می به حساب يبر حسب هدف، پژوهش کاربرد

 يجامعه آمار

ران با یا ینفتهاي  انهیشرکت پا یه کارکنان رسمیق شامل کلین تحقیا يجامعه آمار

 نفر بوده است. 1100باشد که  یپلم به بالامیلات دیتحص

 ينمونه آمار و يریروش نمونه گ

محاسبه حجم نمونه  يساده است. برا یروش نمونه گیري در این پژوهش روش تصادف

 ین جدول نمونه کافیو مورگان استفاده شده است. طبق ا یاز از جدول کرجسیمورد ن

د و یع گردین کارکنان توزیپرسشنامه ب 300نفر بود که تعداد  285 يجامعه آمار يبرا

 شد. يل و جمع آوریپرسشنامه تکم 282ت یدر نها

 نمونهگروهشناختیجمعیتهاي  ویژگییبررس

لات، یتحصمتغیرهاياساسبرنمونهگروهتوصیفیویژگیهايبررسیبهبخشایندر

 Hاستشده)پرداختهياقمار-خدمت( ساکنرت و نوع یسابقه خدمت، مد
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 قیلات در نمونه تحقیع کارکنان بر حسب تحصی. توز1جدول

 شاخص آماري

 تحصیلات
 درصد فراوانی

 9/14 42 دیپلم

 11 31 فوق دیپلم

 8/62 177 لیسانس

 3/11 32 فوق لیسانس و بالاتر

 

ن درصد را یشترینمونه بسانس در یکارکنان با مدرك ل ی) فراوان1با توجه به جدول( 

 داشته است.

 قیع کارکنان بر حسب سابقه خدمت در نمونه تحقی. توز2جدول

 شاخص آماري

 سابقه خدمت
 درصد فراوانی

 6 17 سال 5کمتر از 

 41,5 117 سال 5-10بین 

 18,4 52 سال 10-15بین 

 15,6 44 سال 15-20بین 

 18,4 52 سال به بالا 20

 

ن یشتریسال در نمونه ب 5-10کارکنان با سابقه خدمت  یفراوان )2با توجه به جدول( 

درصد را داشته است.

 قیع کارکنان براساس نوع خدمت  در نمونه تحقی. توز3جدول

 شاخص آماري

 نوع خدمت
 درصد فراوانی

 10,6 30 ساکن

 89,4 252 اقماري

 

 درصد را داشته است.ن یشتریدر نمونه ب يکارکنان اقمار ی) فراوان3با توجه به جدول(
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 ابزار پژوهش

زش جهت یزش و انگیعوامل موثر بر انگ یابیق از دو پرسشنامه سنجش ارزین تحقیدر ا

د که محقق ساخته بود و بر یضمن خدمت استفاده گرد یآموزشهاي  شرکت در دوره

انگ و ی: پرسشنامه استاندارد هاکمن، لالر و پورتر، پرسشنامه جیاصل منابعاساس 

) واطلاعات به دست آمده از مصاحبه و 1388(يم آبادی)، پرسشنامه ابراه2008جنگ(

هاي  بنابراین ابزار پژوهش و شاخصده است. ین گردیر منابع تدوینه و سایشین پیهمچن

 باشد. ) می4سنجش مطابق باجدول(

 هاي سنجش ابزار پژوهش و شاخص. 4جدول

ش
وه

پز
ر 

زا
اب

 

پرسشنامه سنجش 

ارزیابی عوامل 

 موثر بر انگیزش

 پرسشنامه) 1-11سوال ( سوالات  11شامل  عوامل آموزشی

 پرسشنامه) 12-18سوال ( سوالات  7شامل  عوامل سازمانی

 پرسشنامه) 19-23سوال ( سوالات  5شامل  انتظار

 پرسشنامه) 24-30سوال ( سوالات  7شامل  سودمندي بیرونی

 پرسشنامه) 31-40سوالات سوال (  10شامل  سودمندي درونی

 پرسشنامه) 41-47سوال ( سوالات  7شامل  انگیزش پرسشنامه انگیزش
 

 پرسشنامه ییو روا ییایپا

 ییروا

هاي  انهین کارشناسان خبره در شرکت پاید خبره و همچنیآنها توسط اسات يصور ییروا

سوال طراحی   58د شد. براي سنجش این متغیرها مقیاسی مشتمل بر ییران تایا ینفت

نفر از جمعیت نمونه  150وي رآوري اطلاعاتی بر شد که با انجام مطالعه مقدماتی و جمع

قرار گرفته شد. با  یمورد بررس يا سازه ییروا یو با استفاده از تحلیل عاملی اکتشاف

استفاده شد.پس از انجام  یل عاملیماکس در تحلیق از چرخش واریتوجه به اهداف تحق

، یعوامل سازمان یماند که به اسام یسوال باق 47سوال حذف و 11تعداد  یل عاملیتحل

 يزش نام گذاریو انگ یرونیب ي، سودمندیدرون ي، انتظار، سودمندیعوامل آموزش

= 756/0( یل کافیتحل يشدند.حجم نمونه برا
I J K L

 00/0ت بارتلت(یو آزمون کرو 

=
M
 د.دار ش یز معنیآن ن Bartlett’s Test)=  942/3915و  
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 ییایپا

آن  یکرونباخ استفاده شد. مقدارکل يب آلفایز ازضریپرسشنامه ن ییاین پاییتع يبرا

و پرسشنامه  866/0زش برابر یعوامل موثر بر انگ یابیپرسشنامه سنجش ارز يبرا

 باشد: می ریر به شرح زیهر متغ يبود و مقدار آن برا 866/0ز برابر یزش نیانگ

کرونباخ مربوط به پرسشنامه ي. آلفا5جدول 

 آلفاي کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 743/0 11 عوامل آموزشی

 724/0 7 عوامل سازمانی

 705/0 5 انتظار

 811/0 7 سودمندي درونی

 840/0 10 سودمندي بیرونی

 866/0 7 انگیزش

 

اي لیکرت از درجه  5سوال در مقیاس  47بنابر این ابزار اندازه گیري مورد مطالعه با  

اعتبار و پایایی لازم برخوردار است و این پرسشنامه ابزار مناسبی براي اندازه گیري 

 باشد. ها می متغیر

 ل اطلاعاتیه و تحلیروش تجز

هم از روش آمار ها  به دست آمده از نمونه ها ي ل دادهیه و تحلیتجز يق براین تحقیدر ا

ل یه و تحلیاستفاده شد. به منظور تجز یآمار استنباطهاي  و هم از روش یفیتوص

ن و انحراف استاندارد ودر یانگی، نمودارها، میع فراوانیپژوهش از جداول توزهاي  داده

رسون و یپ یب همبستگیازضرها  ریت متغیسه وضعیجهت مقا یبخش آمار استنباط

 د.انس استفاده شیل واریاز تحل یجانبهاي  افتهیره  و جهت یچند متغ یون خطیرگرس

 پژوهشهاي  افتهی

 م : یپرداز می پژوهشهاي  هیفرض ین بخش به بررسیدر ا Nیاستنباطهاي  افتهی

ا یمعنادار بودن  يرسون  برایپ یب همبستگیابتدا از ضرها  هیفرض یبررس يبرا 

ره جهت یون چند متغین و ملاك و سپس ازرگرسیش بیپهاي  رین متغینبودن رابطه ب
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ن با استفاده از نرم افزار یش بیپ يرهایملاك با استفاده از متغر یمتغ ینیش بیقدرت پ

20 
O P O O

 شد. یزه بررسیر وابسته انگیر مستقل با متغیانجام شد و ارتباط هر متغ 

، یدرون ي، انتظار، سودمندیعوامل آموزشهاي  ریمتغ -کی یه پژوهشیفرض 

هاي  در دورهزش کارکنان جهت شرکت یبا انگ ی، عوامل سازمانیرونیب يسودمند

 رابطه معنادار دارد. یآموزش

ج در یرسون استفاده شد و نتایپ یب همبستگیه از ضرین فرضیآزمون ا يبرا 

) قابل مشاهده  است.6جدول(

 ن و ملاكیش بیپهاي  ریمتغ یس همبستگیماتر .6 جدول

 متغیر پیش بین

 متغیر ملاك

عوامل 

 آموزشی
 انتظار

سودمندي 

 درونی

سودمندي 

 بیرونی

عوامل 

 سازمانی

 841/0** 049/0 940/0** 841/0** 901/0** انگیزش

 01/0** رابطه بین متغیرها در سطح 

 05/0ها در سطح  * رابطه بین متغیر

 (بدون ستاره) عدم رابطه بین متغیرها 
 

ن به یش بیپهاي  ریمتغ ین تمامیکه بتوان استنباط کردی) م6با توجه به جدول( 

) در ی، عوامل سازمانیدرون ي، انتظار، سودمندی(عوامل آموزشیرونیب يجز سودمند

م یرابطه مستق یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیبا انگ 01/0سطح 

 دار وجود دارد.  معنا

 ي، سودمندیدرون ي، انتظار، سودمندیعوامل آموزشهاي  ریمتغ -دو یه پژوهشیفرض 

زش کارکنان جهت یانگ يبرا يکننده معنا دار ینیش بیپ ی، عوامل سازمانیرونیب

 باشد. می ضمن خدمت یآموزشهاي  شرکت در دوره

وه هم زمان استفاده یره به شیون چند متغیل رگرسیه از تحلین فرضیآزمون ا يبرا 

 ) قابل مشاهده است.7ج در جدول(یشد و نتا
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 نیش بیپهاي  ریمتغ  يزش از رویون  انگیل رگرسیج تحلی. نتا7جدول

 

 متغیرملاك

 

متغیر پیش 

 بین

  Q
 

Q 2 

   R S T U
 

T
 VW

 
X Y

 V 

      005/0 830/2 176/0 انتظار

عوامل 

 سازمانی
269/0 549/4 000/0      

سودمندي 

 درونی
660/0 370/19 000/0 961/0 924/0 580/669 5 000/0 

سودمندي 

 بیرونی
014/0 812/0 417/0      

عوامل 

 آموزشی
752/0 228/10 000/0      

 

ره به روش هم زمان (ورود) یون چند متغیل رگرسیه از تحلین فرضیآزمون ا يبرا 

)، 7ج به دست آمده در جدول (یاستفاده شده است . با توجه به نتا
Z [ \

669/580 ] ^ _ \
5 ] ` a 0/01b ین(عوامل آموزشیش بیپ يرهاین متغیکه بتوان استنباط کردیم ،

 یزش) رابطه خطیر ملاك (انگی) و متغی، عوامل سازمانیدرون يانتظار، سودمند

 ینیش بیقادر به پ يداررها به طور معناین متغیوجود دارد و ا 01/0در سطح  يدار معنا

 یب همبستگیمجذور ضرباشد یم یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیانگ

هاي  ریاست که متغ ین بدان معنیاست، ا 924/0ن) برابر با  ییب تعیچندگانه ( ضر

 4/92هم  ي)روی، عوامل سازمانیدرون ي، انتظار، سودمندین(عوامل آموزشیش بیپ

درصد  از تفاوت  4/92کنند و  ین مییزش) را تبیر ملاك(انگیانس متغیدرصد  وار

وامل ن (عیش بیپهاي  ریزش) مربوط به تفاوت در متغیر ملاك(انگیمشاهده شده در متغ

 )  بوده است. ی، عوامل سازمانیدرون ي، انتظار، سودمندیآموزش

هاي پیش بین(عوامل آموزشی، انتظار،  کدام یک از  متغیر -سوال پژوهشی 

تري براي  بین قوي سودمندي درونی، سودمندي بیرونی، عوامل سازمانی) پیش

 باشد؟ هاي آموزشی ضمن خدمت می انگیزش کارکنان جهت شرکت در دوره

) و مراجعه به ستون بتا(ضرائب 7با توجه به جدول( یپاسخ به سوال پژوهش يبرا 

ن(عوامل یش بیپهاي  رین متغیتوان استنباط کرد که از ب می ون)یاستاندارد رگرس

چون نسبت  یر عوامل آموزشی) متغی، عوامل سازمانیدرون ي، انتظار، سودمندیآموزش
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زش کارکنان یانگ ين  برایب شین پیتر ي) قو752/0دارد ( يبزرگتر يرها بتایرمتغیبه سا

 باشد. می ضمن خدمت یآموزشهاي  جهت شرکت در دوره

 )4مطابق شکل( یمدل تجربها  هی) و آزمون فرض7) و (6ن با توجه به جداول(یبنا برا 

 باشد. می

 

 قیتحق ی. مدل تجرب4شکل

ف یو انتظار ضع نیتر يقو یشود که عوامل آموزش می ) مشاهده4با توجه به شکل( 

 ضمن خدمت یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیانگ ين برایش بین پیتر

 باشد. می

يریجه گیبحث و نت

ن به جز یش بیپهاي  ریمتغ ین تمامی) نشان داد که ب6ه اول جدول(یدر خصوص فرض

زش ی) با انگی، عوامل سازمانیدرون ي، انتظار، سودمندی(عوامل آموزشیرونیب يسودمند

 وجود دارد.  دار یم معنیرابطه مستق یآموزشهاي  کارکنان جهت شرکت در دوره

، انتظار، یعوامل آموزشهاي  ری) نشان داد که متغ7(له دوم جدویدر خصوص فرض 

زش کارکنان یانگ يبرا يکننده معنادار ینیش بیپ ی، عوامل سازمانیدرون يسودمند

  باشد. می ضمن خدمت یآموزشهاي  جهت شرکت در دوره

در این زمینه تحقیقاتی که تمامی متغیرهاي پژوهش را به صورت یک جا بررسی کرده  

هاي پژوهش  باشد یافت نشد ولی در زیر به برخی از تحقیقاتی که هر کدام تعدادي از متغیر

 شود. را بررسی کرده است  و یا مرتبط با موضوع انگیزش بوده اند اشاره می
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)، 1385)، محمدپوران مقدم(1388و همکاران( يقات عبادیتحقق با ین تحقیج اینتا 

)، 2008( 1انگ و جنگی)، ج1388(يم آبادی)، ابراه1384(ي)، اکبر1382رهنما(

)، 1386(ی)، نادربن1997( 4ي)، ماتسو1997( 3نی)، کلاس2008( 2ک و کوواسیسویدا

)، 1992( 6ن و جانسونی)، کرست2008( 5لی)، اسلام و اسمائ1373دافکن(یر صیام

 باشد. می ) هم سو1388(یغمی)، شکور و ض1971( 7بارگس

با توجه به اینکه متغیر عوامل آموزشی رابطه مستقیم و معنا داري با انگیزش  

آموزشی ضمن خدمت دارد و از طرفی قوي ترین هاي  کارکنان جهت شرکت در دوره

ت و یریداشته باشند که مدد توجه یبا یزان آموزشیران و برنامه ریباشد مد می پیش بین

 )یابی، اجرا و ارزشيزیو برنامه ر ی، طراحیازسنجیند آموزش(نیح فرایصح ياجرا

آموزشی ضمن خدمت تاثیر به هاي  تواند بر انگیزش کارکنان جهت شرکت در دوره می

  سزایی داشته باشد.

زش کارکنان یانگ يبرا يکننده معنادار ینیش بیر انتظار پینشان داد که متغها  افتهی 

دیگراگرانتظارات عبارتبه باشد. می ضمن خدمت یآموزشهاي  جهت شرکت در دوره

و انتقال مطالب  یی، کسب مهارت و توانایو عموم یش دانش تخصصیکارکنان(افزا

تواند باعث  می برآورده گردد یآموزشهاي  ط کار) از شرکت در دورهیآموخته شده به مح

ضمن خدمت گردد و بر عکس  یآموزشهاي  شرکت در دورهزه آنان جهت یش انگیافزا

تواند باعث کاهش  ی میآموزشهاي  برآورده نشدن انتظارات کارکنان از شرکت در دوره

 cضمن خدمت شود یآموزشهاي  زه آنان جهت شرکت در دورهیانگ

زش یانگ يبرا يکننده معنادار ینیش بیپ یدرون ينشان داد که سودمندها  افتهی 

توان  می باشد. بنابراین می ضمن خدمت یآموزشهاي  جهت شرکت در دوره کارکنان

از عوامل  یکی ير مادیغهاي  ا همان پاداشیو  یدرون ياستنباط کرد عامل سودمند

ی زان آموزشیر باشد و مسئولان و برنامه می زش کارکنانیر گذار بر انگیمهم و تاث

 یآموزشهاي  جهت شرکت در دورهختن کارکنان ین عامل جهت برانگیتوانند از ا می

d ند.یضمن خدمت استفاده نما e f g h i j k i j l m i j kn e o p q r h s i j l t u r i q qv e f w i q x jy e z i { q u h x { i w| e } q w i ~ i j l } q ~ i h w� e t x � q { x j i j l m � g j q � j� e � u � k x q q
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زش کارکنان یانگ يبرا يکننده معنادار ینیش بینشان داد عوامل سازمانی پها  افتهی 

ن یگر وضع قوانیباشد به عبارت د می ضمن خدمت یآموزشهاي  جهت شرکت در دوره

ن یهم چن یآموزشاي ه ا الزام کارکنان جهت حضور در دورهیل و یمناسب در جهت تسه

ق یت و تشویدر سازمان  جهت حما ینه کردن فرهنگ آموزشیجاد جو و نهادیکمک به ا

ران و یت مدین حمایکنند و علاوه بر ا می شرکت  یآموزشهاي  که در دوره یکارکنان

 یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیش انگیتواند باعث افزا می سرپرستان

 ضمن خدمت گردد.

هاي  زه کارکنان جهت شرکت در دورهیبا انگ یرونیب ينشان داد که سودمندها  افتهی 

هاي  افت پاداشیدیگردرعبارتبه ندارد. يم معناداریضمن خدمت رابطه مستق یآموزش

ضمن خدمت رابطه  یآموزشهاي  زش کارکنان جهت شرکت در دورهیبا انگ يماد

 ن موضوعیاز ا یبا آگاه یزان آموزشیرران و برنامه ین مدیندارد، بنابرا يمعنادار

م معنادار دارد یزش کارکنان رابطه مستقیکه با انگ یر عواملیتوانند با تمرکز بر سا می

و جمله، کومینزازها  پژوهشیبرخنتایجزش آنان گردند.همچنینیش انگیباعث افزا

جانسون ن و ی)، کرست1984( 1ارسی)، س2008)، اسلام و اسمائیل (2007امانوئل(

و  ي)، محمود1385فرد( یو محب یسی)، رئ1385( یگی)، رجب ب1372)، کهن(1992(

توان گفت  می نیزه است. بنابرایبر انگ يمادهاي  ر پاداشیاز تاث ی) حاک1386همکارانش(

ط ین شرایو همچنها  با توجه به جو و فرهنگ حاکم بر سازمان يمادهاي  که پاداش

ا نداشته یزه کارکنان اثر داشته و یط مختلف بر انگیشرا تواند در می کارکنان ياقتصاد

 باشد.

هاي عوامل آموزشی، انتظار، سودمندي درونی،  کدام یک از  متغیر -سوال پژوهشی

سودمندي بیرونی، عوامل سازمانی قوي ترین پیش بین براي انگیزش کارکنان جهت 

 باشد؟ هاي آموزشی ضمن خدمت می شرکت در دوره

ر عوامل یتوان مشاهده کرد که متغ می ب بتای) و مشاهده ضر7(ل دوبا توجه به ج

زش کارکنان جهت ین در انگیش بین عامل پیتر يقو 752/0 يب بتایبا ضر یآموزش

است که عوامل  ین معنین به ایباشد. ا می اموزش ضمن خدمتهاي  شرکت در دوره

 یآموزشهاي  دورهزش کارکنان جهت شرکت در یدر انگ یینقش مهم و به سزا یآموزش

ح یت صحیریتوانند با اعمال مد ی میزان آموزشیران و برنامه ریضمن خدمت دارد و مد

1 � x i � q
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ش ی)باعث افزایابی، اجرا و ارزشيزیو برنامه ر ی، طراحیازسنجیند آموزش(نیبر  فرا

ن یباز پرسش نامه در اهاي  ن با توجه به پاسخ سوالیزه کارکنان گردند.هم چنیانگ

 يکارکنان و برگزار یاز واقعیبر ن یو مبتن یعلم یازسنجیافت که نیدر توان می نهیزم

از  یرونیدرموسسات بها  دوره يو اجرا يجهت رفع مشکلات کار یتخصصهاي  دوره

زه آنان جهت شرکت در یش انگیتواند بر افزا می باشد که می کارکنانهاي  جمله خواسته

 ر داشته باشد.یضمن خدمت تاث یآموزشهاي  دوره

 باز پرسشنامههاي  بحث درباره سوال

هاي  آورده شده بود که با توجه به پاسخ ییپاسخگو يدر پرسشنامه سه سوال باز برا

داده هاي  و بحث در مورد پاسخ ير به جمع بندیکارکنان به سوالات باز پرسشنامه در ز

 م:یپرداز می شده

 یتخصصهاي  ورهل به شرکت در دیشتر تمایتوان مشاهده کرد که کارکنان ب می·

 یتخصص یآموزشهاي  ل باشد که دورهین دلیتواند به ا می ن موضوعیدارند و ا

زه کارکنان یش انگیتواند باعث افزا می کند و می آنان را برطرف یواقعهاي  ازین

 گردد.    یآموزشهاي  جهت شرکت در دوره

در خارج  یآموزشهاي  ل دارند دورهیشتر تمایتوان مشاهده کرد که کارکنان ب یم·

 ين گونه عنوان کرده اند که برگزارین موضوع را ایل ایاز منطقه برگزار گردد و دل

ل جدا بودن کارکنان از یدر موسسات خارج از سازمان به دل یآموزشهاي  دوره

 باشد که می برخوردار يبالاتر یاز اثر بخش یط کار و تمرکز بر دوره آموزشیمح

ضمن  یآموزشهاي  نان جهت شرکت در دورهزش آیش انگیتواند باعث افزا می

 خدمت گردد.

زه آنان یش انگیرا در افزا یشتر عوامل آموزشیتوان مشاهده کرد که کارکنان ب یم·

 ضمن خدمت موثر دانسته اند. یآموزشهاي  جهت شرکت در دوره

 بر پژوهش یمبتن يشنهادهایپ

  يکاربرد يشنهادهایپ

 گردد: می ر ارائهیز يکاربردهاي  شنهادیپژوهش پک و دو ی فرضیهتاییدبهتوجهبا

کارکنان و مطلوب نبودن عوامل انگیزهبر یمتغیر عوامل آموزشتاثیر با توجه به 

 گردد: اجرا و ارزشیابی) پیشنهاد می -برنامه ریزي و یطراح -یازسنجی(نیآموزش
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ن از نیازسنجی محدود و نا مناسب آموزشی که بیشتر به صورت واکنشی تعیی·

شود، نه فراکنشی و فعالانه پرهیز کرد و به جاي آن یک نیاز سنجی کامل در  می

سطح شرکت انجام گیرد به طوري که چنین نیازسنجی جامعی شامل تجزیه و 

ها و همچنین  ها و نگرش تحلیل سازمان و تجزیه و تحلیل وظایف، دانش، مهارت

عه متنوعی از منابع درونی تجزیه و تحلیل فرد باشد. اطلاعات نیازسنجی از مجمو

ها و منابع بیرونی مانند  مانند مدیران عالی، ناظران مستقیم، کارکنان، شرح شغل

آید.در این خصوص  هاي قانونی به دست می هاي مشابه دیگر و سیاست سازمان

گردد که ازنظرات کارکنان در نیاز سنجی استفاده و نیازهاي واقعی آنان  تاکید می

ود، چون همان طور که مشاهده شد سودمندي درونی و انتظار با در نظر گرفته ش

هاي آموزشی رابطه مستقیم معنادار دارد و  انگیزش کارکنان جهت شرکت در دوره

اگر کارکنان به این نتیجه برسند که با گذراندن دوره آموزشی هم به دانش و 

دهد و هم نیازهاي تواند آن را به محیط کار انتقال  شود و می مهارت او افزوده می

هاي آموزشی را  کند انگیزه لازم براي شرکت در دوره درونی اورا تامین و ارضا می

 کنند. پیدا می

پس از نیازسنجی طراحی و برنامه ریزي آموزشی است که باید به صورت علمی و ·

با دقت بسیار بالا انجام گیرد. ازجمله مواردي که در طراحی آموزشی باید مد نظر 

باشد که باید به روز و برانگیزاننده باشد و  هاي آموزشی می یرد محتواي دورهقرار گ

شود محتواي  نیازهاي شغلی و فردي کارکنان را تامین نماید و پیشنهاد می

ها به اطلاع شرکت کنندگان رسانیده شود  هاي آموزشی قبل از برگزاري دوره دوره

شی چه دانش و مهارتی را فرا چون دانستن اینکه فرد پس از گذراندن دوره آموز

تواند انگیزه مناسبی براي او جهت شرکت در دوره باشد.  خواهد گرفت می

هاي آموزشی باید با  همچنین نسبت به برنامه ریزي مکان و زمان برگزاري دوره

توجه به نوع دوره آموزشی و نظر و صلاحدید شرکت کنندگان و سرپرستان اقدام 

 ها شرکت نمایند. به شرایط اقماري بتوانند در دورهکرد تا کارکنان با توجه 

 ن مراحلیاز مهم تر یکیباشد که  ی میآموزشهاي  دوره ياجرا يمرحله بعد·

شده به  یار خوب طراحیکه به صورت بس یک برنامه آموزشیباشد چون اگر  می

در بر نخواهد داشت  يده ایچ گونه سود و فایصورت مطلوب و منظم اجرا نگردد ه

گردد بنابر  ی میآموزشهاي  کارکنان جهت شرکت در دوره یزگیانگ ین باعث بیو ا

ار یدر نظر گرفته شود و بس يجد یآموزشهاي  دوره يگردد اجرا می شنهادین پیا
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هاي  مطلوب دوره ياجرا ير را برایتوان موارد ز یمنظم و قانون مند اجرا گردد .م

هاي  دوره يجهت برگزار مناسب يدر نظر گرفت : استفاده از فضا یآموزش

د یمناسب، استفاده از اسات یشگاهیو آزما یزات آموزشی، استفاده از تجهیآموزش

 ییرایر و خدمات پذیو تجربه کار در صنعت، ارائه لوازم التحر یتوانا  از لحاظ علم

 .یدوره آموزش ين نظم در برگزاریمناسب و همچن

باشد که فقدان  هاي آموزشی می دورهآخرین مرحله از فرایند آموزش ارزشیابی ·

باشد و در این  هاي آموزشی کاملا مشهود می ارزشیابی معنی دار و مناسب دوره

هاي آموزشی با استفاده از یک مدل علمی بومی  گردد برنامه رابطه پیشنهاد می

هاي نفتی ایران مورد ارزشیلبی قرار گیرد و با استفاده  شده و مناسب شرکت پایانه

عایب عوامل آموزشی که منجر به ها و م ایج آن نسبت به رفع کاستیاز نت

 گردد اقدام نمود.   هاي آموزشی می انگیزگی کارکنان جهت شرکت در دوره بی

 یآموزشهاي  ن که دورهیکارکنان و اانگیزهمتغیر انتظار برتاثیرخصوصدر.1

آموزشیامه ریزانو برنطراحاننشده است به یآنان طراحهاي  ییمتناسب با توانا

اینکارکنانکهشودطراحیشکلیآموزشی بههاي  که دورهشود می پیشنهاد

�موفقیت بگذرانندرا بادوره آموزشیتوانند می تلاشباکهباشندرا داشتهانتظار 
به صورتی طراحی شودآموزشیهاي  دورهشود که محتواي می شنهادین پیهمچن

�باشدداشتهتناسبشغلبهکسب شدهمهارتانتقالجهتتوانایی کارکنانباکه
کسبرالازمبتوانند مهارتآموزشیهاي  دورهدرشرکتباکارکنانبه عبارت دیگر

�کننداجراییخودشغلدرراآناتمام دورهازبعدونمایند  

زش کارکنان جهت شرکت در یدر انگ یبا توجه به موثر بودن عوامل سازمان.2

ا الزام یزش و یجهت انگ ییاجرا ینیگردد که قوان می شنهادیپ یزشآموهاي  دوره

ن یب گردد. همچنین شده تصوییتع یآموزشهاي  کارکنان جهت گذراندن دوره

هاي  آسوده بتوانند در دوره یالیو با خ یفراهم شود که کارکنان به راحت یطیشرا

 ند.یآنان شرکت نما يدر نظر گرفته شده برا یآموزش

کهبه کارکنانیکارکنان و اینکهانگیزهبر یدرون يمتغیر سودمندتاثیرخصوصدر.3

دادهآنانانتظاربامتناسبدرونیهاي  پاداشآنهابهبوده اندعملکرد مطلوبیداراي

 گردد: می ر ارائهینشده است، پیشنهادات ز
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علم کهاساتیديازباشد وروزبهها  دورهآموزشیگردد محتواي می شنهادیپ·

کارکنان زیراشود،آوردهعملبهدعوتانتقال محتوااست برايروزبهشان

�شودبه روزشانعلمآموزشیگذراندن دورهکهباشند می اینخواهان 

آموزشیهاي  دورهطولکه درشوددادهفرصتکارکنانبهکهشود می پیشنهاد·

به دیگرانراخوداطلاعاتودانشبتوانندوارتباط داشته باشندیکدیگربا

�باشند می دیگر کارکنانباتبادل اطلاعاتخواهانکارکنانزیرادهند.انتقال 

که  یت کارکنانیش مسئولیمانند افزا ير مادیغهاي  شود از پاداش می شنهادیپ·

ر و تشکر از نفرات برتر هر یا تقدیگذرانند و  می تیرا با موفق یآموزشهاي  دوره

ها  شتر در دورهیکه ب ین اعزام کارکنانیو همچن خاصهاي  دوره در مراسم

ا خارج از یداخل و  یعلمهاي  دیا بازدیو ها  شیتارها؛ همایحضور دارند به سم

کشور.

 بعديپژوهشگرانبرايتحقیقیپیشنهادهاي

 �شود می پیشنهادآیندهتحقیقاتبرايزیرمواردبررسی

 بررسی گردد. هاي آموزشی عوامل موثر بر ارتقا اثر بخشی دوره.1

آموزشیهاي  دورهشرکت دربرايکارکنانانگیزهبرسازماندرموجودروابطتاثیر.2

�شودبررسی 

آموزشیهاي  دورهشرکت دربرايکارکنانانگیزهوسازماندرکاريانگیزهرابطه.3

�شودبررسی        

هاي  دورهدرشرکتبرايکارکنانانگیزهبامرتبطعواملمورددرتحقیقاتانجام.4

دولتیشرکتهايوها  سازماندیگردروروماساس نظریهضمن خدمت برآموزش

�وخصوصی
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22 � Ó �   ª � � � � � � � � � � à � � � � � ª � � � � � � � � � � � � 1992
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31 í î ï ð ñ ò ñ ó ô õ ö ï ÷ ø ö í ù ð ð ú ò û ö ü ô ý ü ñ þ ö ÿ í � 2007
� í � � ö ö � � ö � � ú ò � � –þ ú ü ö ò � ö� � ö ï ÷ � ÷ ö þ ñ ó ñ � ö 	 
 � ö þ ö ü ï � ñ ò ø ú ò ö � � ö ò 	 ö 	 ð ï 	 ö ü ï � ð ú ò ú ø ö ÷ ñ ú üð ï � ñ þ ú � ñ ï ò í  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � í 49–75 í
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� í # ò þ ö ó � ñ ø ú � ñ ï ò ï � � ú � � ï ÷ ó � � ú � ñ ò � ü û ö ò � öö ð � ü ï � ö ö ó $ � ú � ñ � ñ � ú � ñ ï ò ñ ò 	 ö þ ö ü ï � ð ö ò � ú � � ñ þ ñ � ñ ö ó í % � � � � � & � ' � ( ( & � � )* � � � � & � � + ô 78 ô 291 , 302 í
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37 í � ú 4 ú ó ó ñ ô � ð ñ ò �  � ú þ ú ò í � 2009

� í � ÷ ú ñ ò ñ ò ø ô ð ï � ñ þ ú � ñ ï ò ô ú ò 	 � ö ÷ � ï ÷ ð ú ò � ö 
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