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ميانجي حمايت سازماني در رابطه بين ادراك  بررسي نقش

  رفتار سياسي سازماني با رضايت و عملكرد شغلي

  3شيرازي، رحيم 2، ابوالفضل قاسم زاده1محمد حسني

  چكيده
رفتار سياسي سازماني با رضايت و ايت سازماني در رابطه بين ادراك در تحقيق حاضر نقش ميانجي حم

نفت نفر از كاركنان شركت  130يق حاضر عملكرد شغلي كاركنان مورد بررسي قرار گرفت. جامعه آماري تحق

آماري، تمام اعضاي جامعه مورد نظر به عنوان استان آذربايجان غربي بودند. با توجه به حجم محدود جامعه 

نمونه آماري در نظر گرفته شد. براي سنجش ادراك رفتار سياسي سازماني از پرسشنامه فريس و ككمر، براي 

سنجش حمايت سازماني ادراك شده از پرسشنامه آيزنبرگر، جهت سنجش عملكرد شغلي كاركنان از 

و و در سنجش رضايت شغلي از پرسشنامه برايفليد و روته استفاده پرسشنامه رايت،ككمر، مك مهان و دلي وي

از برازش مدل حمايت هاي تحقيق حاضر  شد. در اين تحقيق مدلي براساس ادبيات تحقيق ارائه گرديد؛ داده

هاي ذيل به دست آمد: ادراك رفتار سياسي در بالاترين سطح سازماني با حمايت سازماني  كردند و يافته

با حمايت  سياسي در سطح بالاتر از سطح جاري دار دارد؛ ادراك رفتار رابطه منفي و معنيادراك شده 

با حمايت سازماني ادراك رفتار سياسي در سطح جاري  دارد؛ دار معنيسازماني ادراك شده رابطه منفي و 

دارد و حمايت سازماني ادراك شده با عملكرد و رضايت شغلي كاركنان  دار معنيادراك شده رابطه منفي و 

 رفتارايت سازماني در رابطه بين ادراك دار دارد. نتيجه تحقيق حاكي از آن است كه حم رابطه مثبت و معني

  سياسي سازماني با رضايت و عملكرد شغلي نقش ميانجي را ايفا مي كند.

  كليدي هاي واژه
ن شركت نفت استان سازماني، حمايت سازماني، رضايت شغلي، عملكرد شغلي، كاركنا ادراك رفتار سياسي

  آذربايجان غربي

                                                             
 مديريت آموزشي دانشگاه اروميهدانشيار  1

 استاديار مديريت آموزشي دانشگاه شهيد مدني آذربايجان 2

 دانشجوي دكتري مديريت آموزشي دانشگاه اروميه 3

  25/04/92تاريخ دريافت: 

 15/04/93تاريخ پذيرش: 
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  مقدمه

هاي تحقيقات  . يافتهباشند اي رايج و شايع مي در سازمانها، رفتارهاي سياسي پديده

ارد. در واقع اي برجاي مي گذ مرتبط حاكي از آن است كه اين پديده نتايج و اثرات بالقوه

كه از جمله اين  كنند فرايندهاي جاري سازماني را مختل مي رفتارهاي سياسي اغلب

اشاره نمود. همچنين اين  ها پاداش گيري، ارتقاء و سيستم توان به تصميم فرايندها مي

آسيب مي زند ه در سطح سازماني چه در سطح فردي و چپديده به كارايي و اثربخشي، 

  نمايند. ي ميرفتارها لازم وضرور اسايي و مطالعه اين نوعاين رو شناز )، 2000، 4ويگودا(

ها را تامين  هانجام رفتارهاي سياسي در سازمان هرچند مي تواتند منافع افراد يا گرو

كند ولي مححقان معقتدند كه اين رفتارها در نهايت به ضرر سازمان است و در اكثر 

كنان رفتارهاي مذكور اثر منفي بر عملكرد سازمان مي گذارد. و كار سازمانيشغل هاي 

اثر بالقوه در جلوگيري از رسيدن به اهداف شغلي يا حرفه يي خود در را به خاطر 

شهاي ك رفتارهاي سياسي در محل كار نگرسازمان منفي ارزيابي مي كنند. بنابراين ادرا

 از كه فراتحليلي . در)2014 د (روزن،منفي از جمله نارضايتي شغلي را بوجود مي آور

گرفت،  انجام عملكرد روي بر سياسي رفتارهاي اثرات باره در همكارانش و بنز سوي

 در نيز و )2014 مانيون، از نقل به( دارند عمكلرد بر منفي اثر رفتارها اين كه داد نشان

 با سياسي رفتارهاي كه داد نشان و شد تاييد بالا در مذكور رابطه بدي فراتحليلي

دارد  منفي رابطه سازماني عملكرد و سازماني شهروندي رفتارهاي و شغلي رضايت

بررسي جامع از متغيرهاي تحقيق نشان مي دهد كه تاكنون تحقيقي با  ).2013 يدي،(

 و مهم سازمانهاي از يكي نفت شركت به اين كهاين عنوان انجام نشده است لذا با توجه 

باعث  شركت اين در مديريت و سازمان مهم متغيرهاي بررسي و باشد مي كشور حياتي

 مهمي متغيرهاي تحقيق اين در شود و نيز مي آن مديريت و سازمان آن بهتر شناسايي

 كاهش باعث و دارد كاركنان روي بر منفي اثرات كه سياسي رفتارهاي ادراك نظير

 و مديريت در كه ديگر مهمي متغيرهاي و گردد مي نفت شركت اثربخشي و كارآيي

 بررسي شغلي عملكرد و شغلي رضايت و سازماني حمايت نظير هستند مطرح سازمانها

 اثربخشي و كارآيي افزايش باعث متغيرها اين از نفت شركت مديران آگاهي كه شدند

ن از اگر چنين تحقيقي در اين سازمان انجام نمي گرفت مديرا. شد خواهد سازمان اين
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و اثرات منفي آن در سازمان مذكور اگاهي نمي يافتند و وجود پديده رفتارهاي سياسي 

  در نيجه در مديريت خود دچار ابهام و سردرگمي مي شدند.

  مباني نظري تحقيق

تعريف رفتارهاي سياسي توافق كمي در تعريف دقيق رفتارهاي سياسي وجود دارد؛ در 

فتارهاي رفتارهاي تامين منافع خود، ر در نظر گرفته مي شود كه عبارتند از مولفه هايي

رفتارهاي ) 2000ويت ( ).2003ر و ديگران، و تضاد (هوچواتمغاير با اهداف سازماني 

اي مي داند كه در آن اعضاي سازمان تلاش مي كنند مستقيم يا غير  سياسي را پديده

ته باشند كه بوسيله روش هاي اجرايي استاندارد مستقيم به نحوي برديگر اعضا نفوذ داش

و به اهداف شخصي يا گروهي برسند  رسمي يا هنجارهاي غير رسمي مجازات نشوند

  ).2003(هوچواتر و ديگران، 

و همكاران؛ به باروهاي كاركنان  5حمايت سازماني ادراك شده طبق تعريف آيزنبرگر

ان ارزش قائل مي شود و به رفاه آنها از اين كه سازمان تا چه حد براي همكاري هايش

اهميت مي دهد، گفته مي شود مباني نظري حمايت سازماني از نظريه تبادل اجتماعي 

مقابل  طبق اين نظريه اگر فردي به ديگري لطف يا كمك كند فرد گرفته شده است،

محققان  ده و بستان بين افراد وجود دارد.و رابطه ب موظف مي شود كه جبران كند

وجود دارد. نظريه حمايت  اي بين مديران و كاركنان در سازمان تقدند كه چنين رابطهمع

ي نسبت به حمايت سازمان ايجاد بيان مي كند كه كاركنان ديدگاهي كل سازماني

) 1388طالقاني،  مي كنند ( ه اهداف سازمان و تحقق آنها توجهكنند و در ازاي آن ب مي

اد زيادي از متغيرهاي سازماني مانند رابطه فرد با حمايت سازماني ادارك شده با تعد

رابطه دارد، حمايت سازماني محيط امن و مثبتي را ايجاد  سرپرست خود يا دادن پاداش

اگر افراد حمايت سازماني را مثبت  مي كند و باعث وفاداري افراد به سازمان مي شود.

شهروندي دست  تارهايارزيابي كنند به ميزان تلاش هاي خود مي افزايند و به رف

). هرچه ادراك حمايت سازماني از سوي كاركنان بيشتر 1997، 6كروپادزانو ( زنند مي

مي شود و به تمايل  ي شود و موجب افزايش كارآيي آنهاباشد عملكرد آنها بيشتر م
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سازماني باعث كاهش ماندن كاركنان در سازمان منجر مي شود و احساس ادراك 

). نقش 1385(زكي، تمايل به ترك خدمت مي كاهد  و از مي شودفشارهاي شغلي 

ر ميانجي منظور شده است در حمايت سازماني در بيشتر پژوهش ها به عنوان متغي

رضايت  و ديگران اين متغير رابطه بين ادراك رفتار سياسي سازماني و7هوچواتر تحقيق

ني، مي تواند باعث شغلي را تعديل مي كند. رفتارهاي حمايت كننده رهبران و جوسازما

  ).1385 ايجاد حمايت هاي ادراك شده شود (زكي،

رضايت شغلي يكي از پر استفاده ترين متغيرها در حوزه روان شناسي صنعتي و 

سازماني است و به طور گسترده مورد تحقيق و بررسي قرارگرفته است. رضايت شغلي 

اش در سطح بالايي  گفته مي شود، كسي كه رضايت شغلي به نگرش كلي فرد به شغلش

اش در سطح پايين قرار  مثبت دارد و فردي كه رضايت شغلي قرار دارد، به كارش نگرش

 با توجه به مدارك و شواهد بالا، ).1389دارد، به كارخود نگرش منفي دارد (شاكرى نيا، 

درنظر گرفتن حمايت ادراك محققان به بررسي رابطه بين ادارك سياسي سازماني، با 

  پرداختند. جي، با رضايت شغلي و عملكرد شغليشده به عنوان متغيرميان

  ادبيات تحقيق

هر از گاهي در تحقيقات تجربي مطرح ومورد توجه  ٨موضوع رفتارهاي سياسي سازماني

، 11، پاركر و ديگران1992 ،10، فريس و ككمر1990، ٩محققان بوده است (دروري و روم

در زمينه رفتارهاي سياسي سازماني انجام گرفته اند از رويكرد بالا  حقيقاتي كه) ت1995

و توضيح و از متغيرهاي محيطي و ساختاري براي تبيين  به پايين استفاده كرده اند

اين تحقيقات موضوع رفتارهاي سياسي  سياسي سازمان استفاده كرده اند.رفتارهاي 

بررسي كرده اند كه بر وابستگي متقابل و اعمال قدرت  سيستمي سازمان را از ديدگاه

يا ديدگاه   فردي مي كنند. تحقيقات ديگر رفتارهاي سياسي از ديدگاه سازماني تاكيد
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شرايط ). فريس و همكارانش معتقدند كه 2000، 12(والي و پررويوخرد بررسي كرده اند

  .تسهيل مي كنندمحيطي و تفاوتهاي فردي، رفتارهاي سياسي را 

برخي از تحقيقات به رابطه منفي بين ادراك رفتار سياسي از سازمان با نگرشهاي 

، فريس و 1990، 13(دروري و روملي يا واكنش هاي مبتني بر استرس دست يافته اندشغ

(پاركر و اند  ) اما برخي ديگر از تحقيقات به چنين نتايجي دست نيافته1996ديگران، 

نشان مي دهند كه رفتارهاي سياسي، كناره گيري و  ) تحقيقات اخير هم1995ديگران، 

و 15، كرانزانو1996و ديگران 14( بوزمن تمايل به ترك از خدمت را افزايش مي دهد.

) همه اين تحقيقات رابطه بين ادراك رفتار سياسي سازماني با نتايج 1997ديگران، 

اند  ناديده گرفته ملكرد واقعي شغل راو ع16احتمالي ديگر كار نظير رفتار هاي بي توجهي

  ).2003(هوچواتر و ديگران، 

 رفتارهاي سياسي ذاتا در پي كسب منافع شخصي انجام مي شوند. ادراك سياست

اي از اعضاي سازمان از رفتارهاي ديگران،  سازماني محصول، تفسير سياسي عده

 رويدادهاي سازمان و محيط كار است و توجه به اينكه ادراك فرآيندي است كه در آن

هاي  افراد به منظور معنابخشي به محيط پيرامون خود، به سازماندهي و تفسير دريافت

ها صورت  حسي خود اقدام مي كنند و تفسيرمحركهاي محيطي جز در سايه طرحواره

هايش قرار  واره طرح نمي پذيرد كسي كه ادراك سياست سازماني بالايي دارد، تحت تاثير

  ).1388هادوي نژاد، مي گيرد ( 

منجر به اتلاف زمان مي گردد، به اشتراك گذاري اطلاعات را رفتارهاي سياسي، 

اثرات د و موانع ارتباطي ايجاد مي كند. علاوه برآن، رفتارهاي سياسي، محدود مي كن

زيانبار بر روي كاركنان دارد. محيط كاري كه مملو از رفتارهاي سياسي است براي 

رواني ايجاد مي كند و براي بهبود نگرشهاي  كاركنان خود استرس و فشارهاي كاري و

مثبت شغلي مفيد نيست و احتمال دارد كه به ترك خدمت بالاي كاركنان منجر شود. 

تواند  ) رفتارهاي سياسي مهم و رايج در محل كار، مي1988 ،17بورگيس و ايسن هاردت (
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شده از به طور گسترده تر مورد بررسي قرار گيرد. دانش و اطلاعات جمع آوري 

تحقيقات رفتارهاي سياسي سازمانها، مديران را قادر مي سازد تا بهتر رفتارهاي سياسي 

را درك و پيش بيني و مديريت نمايند كه در سازمان هايشان وجود دارد و با آن درگير 

ته هاي رفتارهاي سياسي سازماني داش تري از علل و معلول هستند. ما بايد درك واضح

  .)2003پوون،.باشيم(

ادبيات تحقيق، ادراكات سياسي را به نتايج منفي ربط مي دهد. آنچه  بررسي جامع

در حال حاضر در اين ادبيات وجود ندارد يا كم ديده مي شود دلايل تجربي اين رابطه 

مرتبط در هاي نامطوب و مخالف است. محققان، به جاي بررسي ميانجي هاي فرضي 

ضايت شغلي و عملكرد، ماهيت رفتارهاي سياسي رابطه بين ادراك سياسي سازماني و ر

منجر به تضاد مي شود (دروري و  چون ماهيت رفتارهاي سياسي ذاتا را بررسي كرده اند

كه خود منجر به نتايج منفي و نامطلوب مي شود. دليل اساسي اينكه  )1990روم، 

است. اعتماد مربوط  منجر به نتايج نامطلوب مي شوند به بحث ادراك هاي سياسي

اعتمادبه نقش و سهم كاركنان در سازمان ارزش و اهميت مي دهد كه در محيط هاي 

و 18) هوچواتر2003كاري مملو از رفتارهاي سياسي از بين مي رود. (هوچواتر و ديگران 

رابطه  ميانجي مهم در معتقدند كه حمايت سازماني ادراك شده به عنوان يك ديگران

  ايج كار عمل مي كند ( همان منبع).بين ادراك سياسي سازماني و نت

و فدور معتقدند كه ادراك رفتارهاي سياسي سازماني ممكن است اثراتي  19ماسلين

ادارك رفتار  متفاوت با توجه به سلسله مراتب سازماني داشته باشند. دراين تحقيق

يعني بالاترين سطح سازماني، در سطح بالاتر از سطح جاري و در ، سياسي در سه سطح

  ).2003 ،(هوچواتر و ديگران سنجش و ارزيابي قرار گرفت مورد، ح جاريسط

به زغم آيزنبرگر و همكاران، حمايت سازماني ادراك شده بالاتر، نيازهاي تاييد، 

احترام و هويت اجتماعي را برآورده مي كند و آيزنبرگر و همكارانش معتقدند كه سطوح 

ايجاد مي كند و بر عملكرد معمولي و  احساس تعهدحمايت سازماني ادراك شده بالاي 

 كه براي سازمان انجام مي شوند، اثر مي گذارد. رفتار فرا نقش،

                                                             
18

. Hochwarter,etal 
19

. Maslyn and Fedor 
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سي از سازمان با نگرش هاي شغلي (رضايت ادراك سيا گندز و موري دريافتند كه

و رابطه مثبت با تمايل به ترك خدمت و رابطه  ) رابطه منفي داردشغلي و تعهد شغلي

بين ادارك سياسي از سازمان با  دارد. رابطه ضعيف بي توجهي ررفتا مثبت قوي با

  ).2003عملكرد كاركنان وجود دارد (هوچواتر و ديگران 

مدلي از پيامدها و واكنش ها به ادراك رفتارهاي سياسي سازماني از سوي فريس و 

 سياسي سازمانيرفتار ادراك بررسي رابطه بين  ارائه شده است. اين مدل به همكارانش

ادراك اين مدل نشان مي دهد  اولا، . مي پردازد با نگرشهاي شغلي ومتغيرهاي ديگر

و انصاف و برابري را در محيط كار  ادراك از عدالت رويه اي رفتارهاي سياسي سازماني،

بوجود مي آورد، بنابراين رفتارهاي سياسي با نگرشهاي شغلي رابطه دارند. ثانيا، دراين 

برروي هدفهاي  كه رفتارهاي سياسي و نگرشهاي شغلي مدل پيش بيني شده است

سازمان و عملكرد شغلي اثر مي گذارد. محققان معقدند كاركنان رفتارهاي سياسي در 

سازمان را در سه سطح سازماني ادراك مي كنند سطح اول، ادراك رفتارهاي سياسي در 

لاتر از سطح ادراك رفتارهاي سياسي درسطح با سطح سازمان، سطح دوم، بالاترين

. تحقيقات باشد ميادراك رفتارهاي سياسي درسطح جاري سازمان  جاري و سطح سوم،

نشان مي دهند كه رفتارهاي سياسي در سه سطح با حمايت سازماني رابطه دارد و 

تحقيقات ديگر نيز بيانگر وجود رابطه بين حمايت سازماني با رضايت شغلي و عملكرد 

سياسي باحمايت  ادارك رفتارهاي تاييد شده قبلي، بطشغلي هستند لذا براساس روا

، 1992، 1997فريس و ككمر،  سازماني ادراك شده و رضايت شغلي و عملكرد (

) لذا براساس مدل فوق و نيز با 1992، ككمر و ديگران، 2003هوچواتر، 1990آيزنبرگر،

  رائه مي شود.ا مدلي پشنهاد شد كه به صورت زير افزايش متغيرهاي جديد به اين مدل،
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  . مدل پيشنهادي تحقيق1 شكل

  روش تحقيق

از آنجائيكه هدف پژوهش حاضر تعيين روابط علي ميان ادراك سياست سازماني و 

پيامدهاي شغلي و فردي (عملكرد و رضايت شغلي) در قالب مدل مفهومي بود، لذا 

اطلاعات توصيف و بطور پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربرديو از نظر نحوه گردآوري 

بود. در مدل تحليلي پژوهشي، سياست ٢٠مشخص مبتني بر مدل يابي معالات ساختاري

سازماني متغير ميانجي و عملكرد و رضايت  سازماني در سه سطح متغير مستقل، حمايت

نفر از كاركنان  130 شغلي متغير وابسته بودند. جامعه آماري تحقيق حاضر شامل

هاي اين  آذربايجان غربي هستند كه در شهر اروميه و شهرستانشركت نفت استان 

تمام توجه به حجم محدود جامعه آماري؛ استان در شركت نفت مشغول به كار بودند. با 

نسخه پرسشنامه در بين نمونه  130و  نداعضاي جامعه مورد نظر مورد بررسي قرار گرفت

جزيه و تحليل قرار گرفتند لذا پرسشنامه برگشت داده شده مورد ت 101توزيع شد كه 

  ، نمونه در دسترس مي باشد.نمونه آماري تحقيق حاضر

  

                                                             
20

. Structural Equation Modeling 
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  بزارهاي جمع آوري داده هاي تحقيقا

ادراك سياسي   در سه سطح، )1992براي سنجش از پرسشنامه فريس و ككمر (

سازماني در راس سازمان يا در بالاترين سطح سازمان و در سطح بالاتر از سطح جاري و 

سطح جاري استفاده شد. در سنجش حمايت سازماني ادراك شده از پرسشنامه  در

 ،اي سنجش عملكرد از پرسشنامه رايت) استفاده شد و بر1986آيزنبرگرو همكارانش (

رضايت شغلي از  استفاده شد و براي سنجش )1995( 21ككمر، مك مهان و دلي ويو

قياس مورد استفاده در تمام شد و م استفاده )1951( 22پرسشنامه برايفليد و روته

  پنج رتبه اي ليكرت بود. پرسشنامه ها،

در پژوهش حاضر براي بررسي پايائي و روائي ابزارها به ترتيب از آلفاي كرونباخ و 

و اعتبار سازه) استفاده شد.  تحليل عاملي تاييدي (با هدف مطالعه ساختار عاملي

يابي  استفاده شد. در مدل 5/8ز نوشتار ا افزار اين روش ليزرل است كه در اين مطالعه نرم

معادلات ساختاري و تحليل عاملي تاييدي آماره هاي نيكويي برازش ارائه مي دهد كه 

 15مدل نظري پيشنهادي را با داده هاي بدست آمده، مقايسه مي كنند. برنامه ليزرل، 

 نشاخص نيكويي برازش ارائه مي دهد كه حداقل سه شاخص ضروري است. در اي

نيكويي برازش تطبيقي  ،(GFI)پژوهش شاخصهاي مجذور خي، نيكويي برازش 

(AGFI)،  نيكويي برازش تطبيقي(CFI) ، ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب

)RMSEA ( بررسي شد. در معادلات ساختاري مجذور خي نشان مي دهد كه ساختار

خير. اعداد كوچكتر نشانگر مدل نظري پيشنهادي مطابقت دارد يا  كوواريانس يافته ها با

در برخي منابع پيشنهاد شده است كه براي . برازش مناسب مدل آزمون شده است

  ).1998باشد (كلاين،  3پذيرش مدل نسبت مجذور خي به درجه آزادي بايد كمتر از 

رد استفاده در اين تحقيق نشان نتايج آلفاي كرونباخ در مورد پرسشنامه هاي مو

روايي و پايايي قابل قبولي دارند كه ضرايب آلفاي كرونباخ  شنامه هااين پرس دهد كه مي

براي پرسشنامه هاي ادراك رفتار سياسي در بالاترين سطح و در سطح بالاتر از سطح 

و براي پرسشنامه هاي حمايت  71/0و  73/0، 70/0جاري و سطح جاري به ترتيب 

/. بدست آمد. همانطور 81و  80/0، 79/0 سازماني و رضايت و عملكرد شغلي به ترتيب

                                                             
21

 . Wright, Kacmar, McMahan, and Deleeuw 
22

 . Brayfield and Rothe 
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 70/0كه نتايج نشان مي دهند ضرايب بدست آمده براي متغيرهاي پژوهش بالاتر از 

(هومن،  باشد مياست كه براي آزمونهايي كه در پژوهش ها بكار مي روند، مناسب 

). گامهاي بعدي جهت بررسي مدل اندازه گيري بود. يافته هاي مرتبط به برازش 1387

   ه و شش عاملي آزمون در جدول زير آمده است.س، مدل يك

  ). آماره هاي برازش تحليل عاملي تاييدي1جدول شماره (

 X2 df X2/df AGFI FGI CFI RMSEA  مدل

  08/0  80/0  57/0  49/0  39/2  3500  5/7919  يك عاملي

  08/0  80/0  60/0  51/0  30/2  3400  7850  سه عاملي

  05/0  90/0  73/0  60/0  26/2  3323  7516  شش عاملي

نشان مي دهد مقدار بدست  X2/dfتبديل آماره هاي مجذور خي مدلها به نسبت 

، براي مدل يك عاملي 30/2عاملي  ، براي مدل سه26/2آمده براي مدل شش عاملي 

كه براي مدل شش عاملي كوچكتر از ساير مدلها است. طبق اطلاعات  باشد مي 39/2

بررسي ساير آماره هاي برازش مربوط به مدلها نيز نشان مي دهند در  2جدول شماره 

تمام موارد بهترين مقادير بر اساس ملاكهاي پيش گفته به مدل شش عاملي اختصاص 

، 7516شش عاملي به ترتيب  كه در مدل X2 ،df ،AGFI ،CFI ،FGIدارد. آماره هاي 

هستند. در قياس با مقادير ساير مدلها به يك نزديك تر  73/0و  90/0، 60/0، 3223

بوده و در نتيجه نشان دهنده برازش بهتر مدل هستند. بنابراين مي توان نتيجه گرفت 

مدل شش عاملي برازش بهتري با داده داشته و با مدل نظري اصلي هماهنگي  ًاحتمالا

است كه مقدار  05/0نيز در مدل شش عاملي برابر  RMSEAري دارد. آماره بيشت

  آورده شده اند. 1در جدول شماره  اين نتايج مناسبي به شمار مي آيد.

  شيهاي پژوه يافته

در اين بخش نخست اطلاعات توصيفي كل نمونه و سپس يافته هاي مرتبط به ويژگي 

نهاتيا يافته هاي مرتبط با مدل مفهومي و هاي روانسجي و تحليل عاملي تاييدي و 

  هاي جمعيت شناختي ارائه مي شود. ويژگي
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  ) اطلاعات توصيفي مرتبط به متغييرهاي پژوهش2جدول شماره (

    انحراف معيار  ميانگين  متغير

    3  14/13  در راس سازمان ادراك سياسي

    9/2  27/13  در سطح بالاتر از سطح جاري ادراك سياسي

    8/2  13  در سطح جاري سياسيادراك 

    5/4  1/21  سازماني ادراك شده حمايت

    8/5  06/29  عملكرد شغلي

    5/3  8/16  رضايت شغلي

 توجه رفت، با بكار آنها سنجش براي كه سوالاتي ميانگين طريق از متغيرها وضعيت

 اگر لذا باشد. مي 3 اي، گزينه پنج ليكرت ميانگين نظري. شد تعيين ليكرت، مقياس به

 گيري اندازه براي شود. مي ميانگين ليكرت حاصل شود ضرب عدد اين در سوالات تعداد

 و عملكرد سنجش سازماني، حمايت سازماني، سياسي ادراك يعني تحقيق متغيرهاي

 نظري ميانگين صورت اين در شد كه استفاده سوال 5و4،8،8 از ترتيب به شغلي رضايت

رفتار  ميانگين ميدهد نشان 2 شماره جدول باشد. مي 15 و 24 ،24 ،12 ترتيب به آنها

، 1/21، 13 ترتيب به شغلي رضايت و سازماني، عملكرد حمايت سياسي در سطح جاري،

مي باشد. بنابراين كاركنان اين شركت، رفتار سياسي را كمي بالاتر از  8/16و 06/29

بالاتر از ميانگين  ميانگين تصور مي كنند. كاركنان داراي حمايت سازماني ادراك شده

مي باشند. همچنين طبق اظهار نظر خود كاركنان، آنها داراي عملكرد و رضايت شغلي 

  بالاتر از ميانگين مي باشند.

  در اين بخش ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش ارائه مي شود.

  ) ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش3جدول شماره (

  6  5  4  3  2  1  متغير

            1  در راس سازمانادراك سياسي 

          1  73/0**  ادراك سياسي در سطح بالاتر از سطح جاري

        1  86/0**  65/0**  ادراك سياسي در سطح جاري

      1  -12/0*  -15/0*  -27/0**  سازماني ادراك شده حمايت

    1  25/0*  -52/0**  -43/0**  -35/0**  عملكرد شغلي 

  1  45/0**  40/0**  07/0  14/0  - 06/0  رضايت شغلي
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ارائه شده است. چنانچه در جدول  3مبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدول ه

ن مشاهده مي شود، ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش معني دار هستند. بيشتري

دار به رابطه بين ادراك سياسي در سطح جاري با ادراك سياسي  ميزان همبستگي معني

از تحليل همبستگي ميان متغيرهاي  در سطح بالاتر از سطح جاري مربوط مي شود.

برون زا و درون زا مي توان نتيجه گيري كرد كه هر گونه افزايش در نمرات ادراك 

سياسي همراه با كاهش احساس حمايت سازماني در بين كاركنان نمونه پژوهش بود. 

همچنين هر گونه افزايش در نمرات حمايت سازماني همراه با افزايش عملكرد و رضايت 

   لي بود.شغ

  ون الگوي نظري و فرضيه هاي تحقيقآزم

به منظور شناخت هر چه بهتر روابط علي و نحوه تاثير گذاري سياست سازماني بر 

حمايت ادراك شده و دو پيامد احتمالي آن مدل مسير با استفاده از مدل معادلات 

ساختاري صورت گرفت. يافته هاي حاصل از اين تحليل، مويد نتايج و يافته هاي حاصل 

به فرضيه هاي پژوهش را نشان مي دهد. از تحليل مسير در مدل ساختاري مربوط 

) و نيز اعداد معني 1همانطور كه در خروجي نرم افزار از تخمين هاي استاندارد (نگاره 

) مشاهده مي شود، 4داري مربوط به تحليل مسير در فرضيه هاي پژوهش (جدول 

مقادير شاخص هاي تناسب حاكي از برازش مناسب مدل است و مقدار نسبت كاي دو بر 

و  07/0برابر با  RMSEA، مقدار 3و كوچكتر از مقدار مجاز  7/2درجه آزادي برابر با 

  مي باشد. همه ضرايب معني دار ديده مي شوند. 08/0كوچكتر از 

سياست در سه سطح سازمان داراي اثر منفي و معني دار بر حمايت ادراك شده 

ر عملكرد شغلي با ضريب ب دارد. همچنين حمايت ادراك شده سازماني داراي اثر مثبت

باشد. بنابراين نقش ميانجي حمايت در رابطه بين ادراك سياست با عملكرد  مي 45/0

شغلي تائيد مي شود. مشاهده مي شود كه با تائيد نقش ميانجي حمايت ادراك شده، اثر 

  ني بر عملكرد شغلي كاهش مي يابد.منفي ادراك سياست سازما

ژوهش، نتايج نشان داد كه سياست در سه سطح همچنين در تحليل فرضيه بعدي پ

سازمان داراي اثر منفي و معني دار بر حمايت ادراك شده دارد. حمايت ادراك شده 

مي باشد. بنابراين نقش  61/0سازماني داراي اثر مثبت بر رضايت شغلي با ضريب 
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ده ميانجي حمايت در رابطه بين ادراك سياست با رضايت شغلي تائيد مي شود. مشاه

مي شود كه با تائيد نقش ميانجي حمايت ادراك شده، اثر منفي ادراك سياست سازماني 

  اهش مي يابد.بر رضايت شغلي ك

، مدل آزمون شده تحقيق حاضر نشان داده شده است. همچنين در 2در شكل 

داري  مربوط به هر مسير و سطح معني t ضرايب اثر مستقيم، آماره 4جدول شماره 

  شده اند.مسيرها گزارش 

  

  مدل آزمون شده تحقيق 2شكل

  ) ضرايب تاثير سياست بر روي عملكرد و رضايت از طريق حمايت ادراك شده سازماني4جدول (

ضريب مسير    مسير فرضيه ها

  استاندارد

  نتيجه   t آماره

 دارد مستقيم اثر  -83/2  -57/0  حمايت - روي  –در راس  سياست

 دارد مستقيم اثر  -43/3  -20/0  حمايت - روي  – سياست در سطح بالاتر

 دارد مستقيم اثر  -70/4  -67/0  حمايت - روي  –سياست در سطح جاري 

 دارد مستقيم اثر  23/5  45/0  عملكرد شغلي - روي  –حمايت

 دارد مستقيم اثر 66/2 61/0  رضايت شغلي - روي  –حمايت
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شده اند كه با توجه  در جدول زير شاخص هاي برازش مدل آزمون شده گزارش

) مطرح نموده اند مدل آزمون شده كل برازش 2000معيارهايي كه كنفن و همكاران ( 

  مناسبي با داده هاي گرد آوري شده دارد. 

  ) شاخص هاي برازش مدل آزمون شده پژوهش حاضر5جدول شماره (

X2 df X2/df AGFI FGI CFI  RMSEA 

47  17  7/2  91/0  92/0  95/0  07/0  

  نتيجه گيريبحث 

يك واقعيت است و افراد از طريق ائتلاف اعضاي سازماني  رفتارهاي سياسي در سازمانها

و واحدهاي سازماني دست به رفتارهاي سياسي مي زنند تا به اهداف خود برسند يا 

  ).1993پريسد،  نموده و آنرا بسط و گسترش دهند (منافع خود را در سازمان حفظ 

سازماني چه به نفع سازمان باشد چه به ضرر آن در زمره عدم ادراك رفتار سياسي 

كاركردها قرار مي گيرد. اين متغير كارآيي و اثربخشي سازمان را مختل مي كند لذا 

امروزي كاري حياتي و ضروري است و اثرات آن در سازمانها ي  شناسايي ماهيت وابعاد

ذكور منجر به مديريت بهتر ). افزايش دانش سازماني در مورد پديده م1999ككمر، (

سازمان مي شود و مديران از اين طريق مي توانند بهتر با اين متغير در سازمان برخورد 

  و آنرا كنترل و هدايت كنند. نموده

هدف تحقيق حاضر بررسي نقش ميانجي حمايت سازماني ادراك شده در رابطه 

ان شركت نفت استان با رضايت شغلي و عملكرد كاركن رفتارسياسي سازماني ادراك

باشد. لذا براي اين منظور مدلي براساس ادبيات تحقيق پيشنهاد شد  مي آذربايجان غربي

كه در آن حمايت سازماني ادراك شده به عنوان يك عامل تبييني كه توانايي 

با رضايت شغلي و عملكرد كاركنان  ميانجيگري در رابطه ميان ادراك سياسي سازماني

تحقيق به طور چشمگيري از توانايي ميانجيگري حمايت  تايجمفهوم سازي شد. ن

و در سطح  و ادراك رفتار سياسي در راس سازمان سازماني ادراك شده حمايت كردند

بالاتر از سطح جاري و در سطح جاري، حمايت سازماني ادراك شده را پيش بيني 

  كردند.
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: ادراك سياسي در مي توان نتيجه گرفت كه با توجه جدول ضرايب اثرات مستقيم

دارد. اين نتيجه با  دار معنيراس سازمان با حمايت سازماني ادراك شده رابطه منفي و 

 وو كروپانزانو  )1992يس و ككمر () و فر1989فريس و همكارانشان (  نتايج تحقيقات

) و هوچوارتر و 2002) و پوون (2000همكارانشان ( ويت و ) و1997همكارانشان (

 تبادل اجتماعي، . براساس نظريهباشد ميو همسو  ) همخواني داشته2003(همكارانشان 

در محيط هاي  ادراك شده حمايت سازمانيو سياسي سازماني  رفتار ادراكمتغيرهاي 

مي تواند ادراك شده  حمايت سازمانيسازماني با يكديگر رابطه دارند. به اين صورت كه 

 كه ند. احساس مراقبت و سرپرستيرا پيش بيني ك سياسي سازماني رفتار ادراك

هستند به كاركنان كمك مي كنند تا اطمينان  ادراك شده حمايت سازمانيمعيارهاي 

منصفانه و  از آنها مراقبت و سرپرستي خواهد كرد و با آنها داشته باشند كه سازمانشان

ادراك شده  حمايت سازمانيزماني كه  ).2007 ،23عادلانه رفتار خواهند كرد ( هاريس

به نفع رفاه آنها عمل مي كند كه آن هم  بالاست كاركنان احساس مي كنند كه سازمان

اطمينان به سازمان داشته باشند به نوبه خود موجب مي شود كاركنان احساس اعتماد و 

ادراك  حمايت سازمانيبه خاطر احساس اطمينان سازماني و نگراني سازماني، . )(همان

زيرا حمايت سازماني در جهت . )رابطه منفي دارد (همان ي سازمانيادراك سياسبا  شده

به  و اثرات آن عمل مي كند يا اقداماتي سياسي سازماني رفتار ادراكبه حداقل رساندن 

  كاهش مي دهد. نيستند را راستا دهي كه با اهداف سازماني هم خود سرويس

با حمايت سازماني ادراك شده رابطه  ادراك سياسي در سطح بالاتر از سطح جاري

) و 1989فريس و همكارانشان ( اين نتيجه با نتايج تحقيقات دارد دار معنيمنفي و 

همكارانشان  ويت و ) و1997همكارانشان ( و و كروپانزانو )1992فريس و ككمر (

و همسو  ) همخواني دارد2003) و هوچوارتر و همكارانشان (2002) و پوون (2000(

ادراك رفتار سياسي  سازه هاي ) نشان مي دهد كه2011لي و پيسي (  تحقيق. شدبا مي

  .دو قطب مخالف يك پيوستار هستند سازماني و حمايت سازماني ادراك شده

با حمايت سازماني ادراك شده رابطه منفي و  ادراك رفتار سياسي در سطح جاري

) و فريس و 1989ارانشان (فريس و همك اين نتيجه با نتايج تحقيقات دارد دار معني

                                                             
23

. Harris  
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و  )2000همكارانشان (  ويت و ) و1997وهمكارانشان ( و كروپانزانو )1992ككمر (

  .باشد ميو همسو ن همخواني ندارد )2003) و هوچوارتر و همكارانشان (2002پوون ( 

بي حمايت سازماني ادراك شده با عملكرد كاركنان شركت نفت استان آذربايجان غر

دارد كه نتيجه مذكور با نتيجه تحقيق هوچوارتر و همكارانشان  دار معنيرابطه مثبت و 

. حمايت سازماني ادراك شده هم عملكرد باشد مي) همخواني داشته و همسو 2003(

سازماني استاندارد و رسمي و هم فعاليتهايي كه براي سازمان مطلوب و مفيد هستند كه 

را  باشد مييف و مسوليتهاي رسمي محوله به كاركنان اين فعاليتها نيز خارج از وظا

 24براساس تحقيقات جورج و بريف. )2002دهد (رهودس و آيزنبرگر،  افزايش مي

از متا و هم اقداماتي كه سازمان را فعاليتهاي فرا نقش هم كمك به همكاران ه )1992(

رتهايي و مها پيشنهاد هاي سازنده و كسب دانش محافظت مي كنند و دادن ريسك

را در بر مي گيرند (به نقل از رهودس و  هستند كه به نفع سازمان هستند

  .)2002آيزنبرگر

دار دارد  رابطه مثبت و معني حمايت سازماني ادراك شده با رضايت شغلي كاركنان

) همخواني داشته و 2003كه نتيجه مذكور با نتيجه تحقيق هوچوارتر و همكارانشان (

هاي سازماني مهمترين عوامل رضايت شغلي هستند (كووات، . نگرش باشد ميهمسو 

اثرات نامطلوبي  حمايت سازماني پايين، مخصوصا از جانب مديران در عمل،. ) 2010

و ترك خدمت كاركنان مي شود  برروي كاركنان خواهد داشت و موجب نارضايتي

ي رابطه نشان مي دهد كه بين حمايت سازماني و رضايت شغل )1020تحقيق كووات، (

مستقيم دارد. نتايج اين تحقيق نشان مي دهد حمايت سازماني در رابطه بين ادراك 

رفتار سياسي سازماني با رضايت و عملكرد شغلي كاركنان شركت نفت استان آذربايجان 

 استان نفت كاركنان و تحقيق اين نتايج خصوص در پايان در نقش ميانجي دارد. و غربي

 رفتار غربي، آذربايجان استان نفت كه كاركنان نمود نشان خاطر بايد غربي آذربايجان

 حمايت آنها ازنظر و كنند مي تصور ميانيگين از بالاتر سياسي را در اين شركت كمي

 بالاييكاركنان عملكرد اين  و است بيشتر غربي آذربايجان استان سازماني شركت نفت

  .باشد مي متوسط حد در آنها شغلي رضايت و مي باشد

                                                             
24. George and Brief 
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  پيشنهادهاي تحقيق

  پيشنهادهاي پژوهشي به محققان آينده ) الف

شود كه اين تحقيق در  مي باتوجه به جامعه آماري و مكان جعفرافيايي پيشنهاد

هاي  ابل تعميم به كل كشور و همه شركتاستانهاي ديگر كشور تكرار شود تا نتايج آن ق

  نفت كشور گردد.

سازمان رابطه اين متغير با متغيرهاي ديگر از با توجه به اثرات رفتار سياسي در 

و غيره در  جلمه رفتارهاي شهروندي سازماني و ترك شغل كارايي و اثربخشي سازمان

ي از طريق اين سياس رفتار اثرات كشور بررسي كنند تا دانش كامل از نفت هاي شركت

  تحقيقات حاصل آيد.

  غربي آذربايجان استان نفت مديران شركت به پژوهشي پيشنهادهاي) ب

 باتوجه به نتايج حاصل پيشنهاد مي شود، مديران شركت نفت استان آذربايجان غربي

و از اين طريق  رفتارهاي حمايت سازماني خود را نسبت به كاركنان افزايش دهند

موجب ارتقائ رضايت شغلي و عملكرد كاركنان گردند. چون كاركنان اين شركت تصور 

سياسي در حد بالا است به مديران محترم اين شركت توصيه مي كنند كه انجام رفتار

و نيز رضايت  مي شود وجود رفتار سياسي را در اين سازمان مديريت و كنترل كنند

  ق كاهش رفتار سياسي افزايش دهند.از طري شغلي را

  محدوديتهاي پژوهش 

اول اينكه مانند نتايج اين تحقيق با توجه به محدوديتهاي آن بايد مورد توجه قرار گيرد؛ 

هر پيمايش ديگري، اين پژوهش پيمايشي قادر به كنترل همه عوامل تاثير گذار نيست 

دوم اينكه . از متغيرهاي تحقيق نمود بنابراين نمي توان نتيجه گيري علي و معلولي

جامعه آماري و قلمرو مكاني اين پژوهش محدود به كاركنان استان آذربايجان غربي 

سازمانهاي استان هاي ديگر كم  و از ميزان تعميم پذيري نتايج بهاز اين ر و .است

  باشد. مي دسرس در نمونه نيز، آن آماري شود. ثانيا نمونه مي
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  منابع

، روش هاي تحقق در علوم رفتاري) 1384بازرگان، عباس، سرمد، زهره، حجازي، الهه ( .1

 .تهران: انتشارات آگاه

مجله دانشكده » حمايت سازماني بررسي و سنجش«)، 1385زكي، محمدعلي ( .2

  . 3سال هيجدهم، شماره » معلومات اداري و اقتصادي دانشگاه اصفهان

رابطه رضايت شغلي و حمايت سازماني « ) 1389و سيد صادق نبوي ( شاكري نيا، ايرج .3

فصلنامه » ادراك شده با تعهد سازماني در كاركنان پليس راهوار استان گيلان

  .626- 608، ص4سال پنجم، شماره  مطالعات مدير انتظامي،
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