
 

 

 

 یدورکار نظامی اجرای سنج امکان جهتی مدلی طراح

 ( رانیا نفت مخابرات و لوله خطوط شرکتی : مورد مطالعه) 

 2احمد سلاجقه پور -1میرزا حسن حسینی

 چکیده

 را س اممان  کي   کارکنان بالقوهی آمادگ زانیم آن اساس بر که دينما ارئهی مدل تا است صدد در پژوهش اين

 ابت دا  نيبن ابرا . دي  نمای رابررس  ی دورک ار  نظامی اجرا امکان و نموده سنجش دور راه ام کار شنهادیپ جهت

 سلس له  م د   يکی بعد گام در. گرددی م استخراج مؤثر،ی ها شاخص و مطالعهی دورکاری الملل نیب اتیادب

 شده تعريف آن عناصر و ابعاد وی طراح شدن دورکار جهت کارکنانی آمادگ درجه سنجش قابلیت بای مراتب

ی ری  گ میتصمی ها کیتکن قالب در وی دانشگاه خبرگان وی ساممان رانيمد و متخصصان نظر ام استفاده با و

 پرسش نامه  کي قالب در شدهی طراح مد  تينها در و گردد یم نیتعی هامولفه نيا ام کي هر تیاهم بيضرا

 جه ت  آن ان  ب القوه ی آمادگ درجه و اجرا( رانيا نفت مخابرات و لوله خطوط) مطالعه مورد شرکت در مومون

ی بن د  رتبه شدن دورکار شنهادیپ جهت بیترت به آنها نيمستعدتر و شدهی ابيارمی دورکار طرح در تیموفق

 و طيش را  وی ا ان ه يرای مهارته ا  نیب   که دهد یم نشان پژوهشی ها افتهي مهم هدف نيا رغم یعل. گردند یم

 س ابقه  با کارمندان و دارد وجود مثبتی معنادار رابطهی دورکار به آنان ليتما با کارکنانی خانوادگ فرهنگ

 انتها در. هستندی دورکار به ليمتما مردان ام شتریب  من کارکنان البته  و باشند یم تر متعهد ساممانشان به

 .شوندی می بند تياولو وی شناسائ آنان منظر امی دورکار به کارکنان ليتما عدم عوامل نيمهمتر زین

  های کلیدی واژه

 و خانه طيشرا ارتباطات، و اطلاعاتی فناور مهارت، ،یتیشخصی هایژگيو شغل، اتیخصوص ،یدورکار مد ، 

   .یشخص ليتما وی ساممان فرهنگ خانواده،

                                                           
 ir_Hosseini@yahoo.com - دانشگاه پیام نور دانشیار گروه مدیریت ۱

 یاجرائ تیریمدکارشناسی ارشد  ۲

 22/05/92تاریخ دریافت: 

 22/02/93تاریخ پذیرش: 
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 قدمهم

در عصر صنعتی، مراکز تجاری در موقعیت جغرافیايی مع ین جه ت هم اهنگی و تولی د     

بیشتر سامماندهی شده بودند، و نیام بود که کارمندان به ص ورت فیزيک ی در م  ل ک ار     

جهت تولید و توميع خدمات حضور يابند. ابزار و وسايل تولید به طور متمرکز در کارخانه 

داشتند و غیر قابل انتقا  بودند؛ بنابراين حضور فیزيکی در م ل ک ار ب رای   يا اداره قرار 

کارمندان ضروری بود. اما وسايل تولید و عرض ه در عص ر اطلاع ات ه ر ی ه بیش تر ب ه        

صورت الکترونیکی ساخته و تومي ع م ی ش وند و ب ا  ه ور کامهیوتره ای ارمان قیم ت،        

ام به حضور فیزيکی در م ل کار کم شده ها و اينترنت قابل دسترسی برای همه، نی شبکه

است. در اين دوره که با پیشرفت های عظیم در فناوری همراه است، ماهی ت ک ار ديگ ر    

نیاممند حضور فیزيکی کارگر در ممانی معین سر کار نیست. برای ساممان ه ای مي ادی،   

براين  ک ار  ممان کاری و مکان کاری کارمند ديگر اهمیت ندارد، مهم انجام کار است. بن ا 

شناور در هر ممان و مکان تبديل به گزينه ای رو به رشد گرديده است. به اين ن و  ک ار،   

دورکاری و به فردی که آن را انجام می دهد، دورکار گفته م ی ش ود. ب رخلاف کارمن د     

سنتی، که نزديک به م دير و در م  یط ک اری اش تراکی ب ا ديگ ر همک اران در مک انی         

اری کارمند دور ام م یط اداری رسمی است و ام طريق رسانه ه ای  متمرکز بود، در دورک

الکترونیکی با کارفرما در تعامل است. دو ويژگی دورکار، او را ام کارمند سنتی مج زا م ی   

 (2004کند: فاصله ام م ل کارفرما و ارتباطات الکترونیکی.)ناين،

علیرغم ت قیق ات گس ترده    و سطح جهان در دورکاری طرح ام با وجود استقبا  بی نظیر

انگلیس، استرالیا و ژاپن و برنامه های اجرائ ی در   ،در کشورهای پیشرفته همچون آمريکا

در کشور ما ايران اخیرأ به دلیل مش کلات امدح ام جمعی ت و ترافی ک      ،ممینه دورکاری

شهری و افزايش مصرف سوخت و آلودگی و همچنین صرف مم ان ه ای ط و نی ب رای     

و ام طرف ديگر بهبود و ارتقاء شبکه های ارتباطی و ضريب نفوذ مخ ابراتی  اياب و ذهاب 

ب ث دورکاری به طور جدی تر مطرح و در شهرهای شلوغ همچون تهران به  ،و اينترنتی

امری با صرفه و قابل پیگی ری تب ديل ش ده و در بعض ی س اممان ه ا مق دمات اج رای         

   .آممايشی نیز فراهم گرديده است
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 قیقمبانی نظری تح

 تنها اصل نيا م؛یده یم انجام که است یزیی بلکه م،يرو یم که يیجا یمعنا به نه کار

 (1388والدلو،).است گونه نيبد وضع زین اکنون هم افت،ي نخواهد ت قق ندهيآ در

 بردن لذت ام غیر هايی هدف به نیل برای انسان فکری و جسمی کوشش" توان می را کار

 حس اب  ب ه  انسانی مندگی اصلی و اولیه شرايط ام يکی کار. کرد تعريف "کوشش نفس ام

 .آيدی م

 تمام دهد می اجامه کارکنان به که کار، انجام روش به راجع است انتخاب يک ی:دورکار

 خان ه  ام توانن د  می افراد يعنی دهند انجام کاری م یط ام خارج را کارشان ام قسمتی يا

 و  ايف  ديگ ری  ک ار  م ل ام يا شان خانه نزديکی دوردر راه ام مرکزارتباط يک ام, شان

 (  1998 ، لزينا. ) دهند انجام را کاريشان

 و مم انی  انعط اف  ايجاد مبنای بر کار برای سامماندهی روشی که دورکاری گفت توان می

اس ت. درس ت اس ت ک ه      اطلاع ات  فناوری های قابلیت ام استفاده با کار، انجام در مکانی

 ام م ل اداره، دور توانند می کارکنان که است اين دورکاری ورای در نهفته اصلی مفهوم

 ک ار  و رايان ه  راه دور ارتباطات پیشرفتة های فناوری ام استفاده با خود، دلخواه ممان در

کنند اما  منتقل م ل ديگری يا اداره به الکترونیکی، صورت به را کار نتايج سهس و کنند

مش اغل   "نويس ندگی سندرس ی ه ای م الی ماهیت ا     کارهايی همچون برنامه نويس ی و  

دورک  اری م  ی باش  ند ک  ه ب  ه تجهی  زات ارتب  اطی الکترونیک  ی نی  ام ین  دانی ندارن  د.   

 (1382)سهرابی،

 انج ام  حرک ت ی ج ا  ب ه  ک ار،  دهنده انجام سمت به کار انتقا  ام است عبارتی دورکار

 و اطلاع ات ی فن اور  ب ا  ک ار  امی بخش   اي کلی نيگزيجا و کار، م لی سو به کار دهنده

 (1،1990لزينای)کاری سفرهای برا و انه،يرا کمک به احتما  ارتباطات،

                                                           
1 Nilles 
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 اي   کارفرم ا  ام دوری مس افت  در کردن کار: » ام است عبارتی دورکار امی کل فيتعر اما و

 س مت  ب ه  ک ار  انتق ا   ب ا  کار نيا«. اطلاعاتی فناور منابع ام استفاده با عموماً خدمتگر،

ی بعض  . شودی م مشخص کاری سو به کار دهنده انجام حرکتی جا به کار، دهنده انجام

 ک ه ی مم ان  برمق دار  گ ر يدی ا اند؛عده کرده م دود کارکنان به را واژه نيا سندگانينو ام

 دی  تأک ساممان بای( کیالکترون مثلاً) ارتباط تیماه ايو شودی م انجام ساممان ام دور ، کار

 .  کنند یم

 راه ام ک ار »،«مک ان  ام مس تقل  ک ار »،«یمک ان  انعط اف  ب ا  کار«.»م ل ام رونیب در کار»

«  یدورک  ار«»مت  داو ی مترادفه  ا» ،«یتیم  اه دگ  ر ک  ار» و« دور ام ک  ارکردن»،«دور

ی خلاص   مرک ز ی وآم دها  رف ت  ام عم لاً  ک ه ی هنگ ام  افراد،ی بعض که یند هر هستند؛

 .کنندی م استفاده« کار م ل ام رونیب در کار» لفظ ام شود،ی م حاصل

 :  کندی م مشخص رای دورکار گونه پنج( 1997« ) 1هوم» 

ی ه ا  م ل و کارفرما استقرار م ل نیب تناوب به کارمند آن در که ،يیجا یندی دورکار

   ؛ است حرکت در خانه، جمله امی گريد

 کی ي  ب را  فق ط  و پ ردامد ی م تیفعال به خانه در من صراً دورکار آن در که ،یکار خانه

 کند؛ی م کار کارفرما

ی مبن ا  کي   و  اس ت  خان ه  ام اي خانه در کار بری مبتن تماماً که مستقل اي آمادی دورکار

 واحد؛ی کارفرما کی يبرا نه ، ردیگی م انجام گوناگون رانیگ خدمتی برا آماد،

 ، متف اوت ی ه ا  مکان در را شيخوی کار ممان عمده کارمندان درآن، که اریسی دورکار

 کارفرم ا  ب ا  تم اس ی ب را  حم ل  قاب ل  زاتیتجه ام و گذرانندی م انيمشتر م ل لیقب ام

 (بامرسان و فروش ندگانينما مثل)  کنندی م استفاده

 کارفرم ا،  ستاد ام دوری ا فاصله در ها تیفعال آن، در کهی انتقالی اصل ریغ مکانی دورکار

 (1997هوم،). ردیگ یم صورتی و تیمالک ت تی م ل در اما

                                                           
1 Huws, U 
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 دور مزایای کار از راه

دورکاری در حفظ کارکنان ماهر، مؤثر است و موجب بهبود در به ره وری م ی ش ود. ب ا     

کاستن ام رفت وآمد به م ل کار و با انعطاف پذيری شخصی بیشتر، کیفیت مندگی افراد 

دورکار را تقويت می کند و به همین ترتیب ساممان و اجتما  بش ری نی ز ام اي ن ط رح     

طور کلی مزايای دور کاری شامل سه بعد فردی ، س اممانی و  منتفع خواهند شد و لذا به 

 اجتماعی می باشد:

 : شامل(دورکاران برای) فردی مزايای .1

 مسافرت ممان و ها هزينه در کاهش  -

 کاری فرصتهای وسیع م دوده -

 کار و مندگی بین بهتر توامن -

 کار ساعات در انعطاف -

 مم ان  در ک ار  انج ام  و ش غلی  رض ايت  دلی ل  ب ه  دورکاران وری بهره افزايش -

 کوتاهتر

 کارکنان روحیه رفتن با  -

 : شامل ساممانی مزايای. 2

 ساممان سربار های هزينه اهشک -

 کار فضای ام ناشی مشکلات حذف درنتیجه و م ور مکان وضعیت شدن عوض -

 ارتباطات سرعت افزايش

 (کار به آن اختصاص و آمد و رفت ممان حذف) کارفرما برای بیشتر وری بهره -
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 ويژه مهارتهای با افراد جذب و حفظ -

 کار در حضور عدم امر در کاهش -

 مديران و کارکنان میان ارتباطات افزايش -

 کار خروجی به توجه و مديريت توسعه -

 ندارند را مکان در تجمیع قابلیت که کاری و فنی  رفیتهای ام گیری بهره -

 هنگ ام  در کنن د  م ی  اس تفاده  دورک اری  ام که ساممانهايی بیشتر بهبودپذيری -

 ب ران

 : شامل اجتماعی مزايای. 3

 ترافیک حجم کاهش -

 شغلی عاد نه و برابر فرصتهای افزايش -

 تردد کاهش بعلت آلودگی کاهش -

 ويژه مشکلات با افراد برای کار به دسترسی امکان -

 غیرمترقبه حوادث و هوايی و آب دشوار شرايط بر غلبه -

 ساختمان های هزينه کاهش -

 بزرگ مراکز و شهرها کلان به مهاجرت کاهش -

 (1998لز،ينا)  منان اشتغا  برای مناسب فرصت ايجاد -
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 دورکاری یرو فرا موانع و چالشهای

 موان ع  بر بتوانیم که اين مگر نیست، پذير امکان سادگی بهی دورکاری مزايا به دسترسی

 ک ه  کارمن دی  ب ر  نظ ارت  مش کلات  :ام اند عبارت موانع اين جملة ام کنیم، غلبه موجود

 ري زی  برنام ه  به نیام کارمند؛ اجتماعی انزوای ام ترس کند؛ می کار یگونه ديد توان نمی

 ب ه  و دورک اران،  مديران، انتخاب به قانونی، موضوعات به ،یفناور به توجه ضرورت دقیق،

 (1380 ، کایمون) آمومش؛

 ني  ا. اس ت  انزوا شود، یم گزارش همه ام شتریب غالباً کهی ا مسئله ،یمنفی دگاهيد ام اما

 آس ان  مباحث ه  دری ن اتوان  ط ور  نیهم   وی اجتماع تماس فقدان شامل است ممکن امر

 لی  قب ام ک ار  اميی ها جنبه با رابطه در نکات تباد  اي باهمکارانی ا حرفه مسائل درباره

 اميی ه ا  راهب رد  ب ا  ت وان ی رام  ی ا حرفهی انزوا. ردیگی م بر در رای افزار نرمی ها قلق

 ه ا  شيهما در حضور ای يا حرفهی ها ساممان در فعا  شرکت مثلاً و شبکه، جاديا لیقب

 دورک اران  ب ا  رای خ وب  ارتباط ات  فعا ، طور به ديبا دورکار کارکنان رانيمد. داد کاهش

 لی  دل اس ت  ممک ن  ک ه  ی را  اس ت، ی ت ر  دهیچیپ موضو ی اجتماعی انزوا. کنند برقرار

 نق ل  اي   ماریب شاونديخو کي نزد خانه در ماندن مثل باشد،ی دورکار وهیش اتخاذی اساس

 ک ه  آان ب ا .  ش ده  ج ا  جاب ه  همکار کي بای همراه منظور به  ديجدی ا منطقه به مکان

 ب ه  اس ت  ممک ن  ام ا . کن د  یم فراهم را متعارف کار به نسبتی جذاب نيگزيجای دورکار

 .باشد مدا زهیانگ است، همراه آن با کهيی انزوا لیدل

ی دارا رانيم د  امی اریبس  . اس ت  تيريم د ی دش وار ی اص ل  مسئله کارفرما، نظر نقطه ام

 ني  ا ک ه  دهندی م نشان ها شيمایپ که هریند هستند؛ی دورکار به نسبتی منف نشیب

 دری ا تجرب ه  کهيی آنها تا هستند دورکار فاقد که است غالبيی ها ساممان در شتریب امر

 ک ه  ش د  منج ر  ج ه ینت ني  ا به ایتانيبر مخابراتی ها پروژه امی ک. ياند داشته نهیمم نيا

 ش د،  یم غلبه آن بر ديبا کهی فن مسائل به نسبت ر،ییتغ برابر دری انیم تيريمد مقاومت

 .بودی بزرگتر مراتب به مانع

ی ش رکت  فرهن گ  ب ه  ت اً ينها دورک اران ی ان زوا  که هستند آن نگران انيکارفرما امی برخ

 اف راد  کمب ود  بخاطر ندارند اشتغا ی دورکار به کهی کارکنان اوقاتی بعض. برساند بیآس
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 غالب اً  ت،ی  امن. ن د يریگ عه ده  به اداره در رای تر افتاده شیپ فيو ا است ممکن موجود

 مخ اطره  ،یشيآمما دوره کي انجام ،یکل بطور. شود یم شمرده زیآم مخاطره تیوضع کي

 ( 1997)هوم. داد انجام را مناسب اقدامات بتوان تا کرد خواهد مشخص را ها

 های گسترش کار از راه دور راه

 گسترش شبکه های کامهیوتری. -

 افزايش پهنای باند شبکه های کامهیوتری. -

 گسترش اتوماسیون اداری. -

 شناساندن مزايا و کاربردهای کار ام راه دور به عموم مديران و تصمیم گیران. -

 با کامهیوتر، شبکه و ن وه کاربرد آنها برای انجام بهتر امور. آشناسامی کارکنان -

های ارتباطات بطور کلی و تامین ارتباطات ارمان قیمت برای ک ار   کاهش هزينه -

ام راه دور به طور خاص ساده سامی کار با شبکه ها و کامهیوترها ) کاربر پس ند  

 افزاری( کردن نرم

اتی برای شرکت ه ايی ک ه ب ا ه دف     های مالی های مالی يا اعما  تخفیف کمک -

 شوند.  صادرات کار ام راه دور مشغو  به کار می

 حرکت به سوی دولت الکترونیکی. -

 آشناسامی عموم مردم با کامهیوتر و امکانات شبکه وتشويق آنان به استفاده.   -

 های کار ام راه دور   تبلیغ و انتشار اطلاعات راجع به فرصت -

 مشاغل. هیل کارهای خاصافزارهايی برای تس تهیه نرم -

 .ITتوسعه و نگهداری نیروی متخصص  -
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 حرکت به سوی جامعه اطلاعاتی. -

 (1388حرکت به سوی اقتصاد مبتنی بر دانش.)باتمان قلیچ، -

دفت ری در ش رکتها و س اممانها ب ه     -بطور کلی بسیاری ام کارهای خ دماتی و اداری 

 طريق ام راه دور قابل انجام اند.

 مشاغل نامناسب برای کار ام راه دور بدين شرح اند:اين در حالی است که 

کارهای عملی و اجرايی مثل آتش نشانی، پل یس، ک ار آممايش گاهی، جراح ی،      -

دندانهزشکی، اورژانس پزشکی و... )البته برخی ام جراحی ها هم در حا  حاض ر  

 ام راه دور انجام می شود(  

 مهمی است. جاهايی که تاثیرگذاری و نفوذ درافراد مسئله خیلی  -

 ممانی که نظارت مستمر و شديد بر کار ضروری است.  -

ممانی که احتما  وقو  پیشامدهای اضطراری با ست يا هزين ه وق و  پیش امد     -

اضطراری مياد است مثل مسئولیت نیروگاه اتم ی، مس ئولیت ماش ین آ ت در    

 خط تولید انبوه 

رورت کارکن   ان ض    اکث   رکاره   ايی ک   ه ارتب   اط م   داوم و مس   تقیم ب   ا  -

 (1388ست.)حجامی،ا

 یدورکار بر مؤثر عوامل وی مفهوم مدل

 ابع اد  ت اکنون  شده مطرحی هامد  و ریاخی هاسا  قاتیت ق به توجه با قیت ق نيا در

 در قمانیت قی دورکار شنهادیپ جهت کارکنان بالقوهی آمادگ سنجش مد ی برا را ليذ

 :میگرفت نظر
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 اش اره  متعاقب اً  ک ه  ش د  خواهن د  میتقس  ی فرعی ها مؤلفه به فوقی اصل ابعاد ام کي هر

 .شود می

هر شغل دارای ويژگی و ماهیت من صر به فرد می باش د و ب ا س اير     خصوصیات شغل :

مشاغل شباهت ها و تفاوتهايی دارد که بر همین اساس می توان به رسته ، رده ، رشته و 

 (1375گروه های شغلی اشاره کرد .) سعادت ، اسفنديار ،

جمله خصوصیات شغلی موثر بر دورکاری سنجش پذيری نتايج کار ، نیام به تجهیزات ام 

خاص، دسترسی به اسناد م رمانه، ارتباط ب ا همک اران و راس ا، پاس خگويی ب ه ارب اب       

 رجو ، شفافیت و ايف و مسئولیت ها، کنتر  بر ممان انجام کار می باشد .

اج رای سیس تم ه ای اطلاع اتی و      ش امل می زان پی اده س امی و     تکنولوژی اطلاعات :

افزارهای شبکه ای جهت مکاتب ات ب ین واح دی ، بطوريک ه ارتب اط ب ین واح دی و         نرم

ساممانی در قالب نرم افزار های شبکه ای کاملأ عملیاتی باشد . لذا شاغلینی که مش غو   

 به انجام و یفه در بستر اتوماسیون اداری هستند قابلیت دورکار شدن دارن د. همچن ین  

ای جه ت برق راری ارتب اط     افزارهای م درن و ب ه روم ک امهیوتری و ش بکه     شامل سخت

مطمئن و با سرعت به منظور پشتیبانی ام سیستم اتوماسیون اداری می باشد که قابلی ت  

نهاي ت   نصب خدمت رسانی در ساممان و م ل دورکاری کارمند را نیز داشته باشند و در

 (2007د . )لی ،هان گر  و همکاران ،پوشش مخابراتی و اينترنتی می باش
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سابقه کار ام ل اظ تسلط به کار و نظ م و تمرک زی شخص ی ، توان ايی      ویژگیهای شغل :

کامهیوتری م ورد توج ه    ICDLتنها کار کردن و در اجتما  نبودن و در نهايت مهارتهای 

 است

ت ش امل س اختار فیزيک ی و اتاقه ای من ز  وآرام ش وس کو        شرایط خانهه وخهانواد :  

 خانوادگی می باشد

شامل حمايت و اعتم اد م ديران ام جمل ه عوام ل مه م و کلی دی در        فرهنگ سازمانی:

موفقیت کارمندان اعزام به دورکاری اعتماد کارفرمايان و حماي ت و تش ويق کارکن ان ام    

طرح دورکاری است یرا که کارفرما علاوه بر رسیدن به مقصود خود يعنی انجام و  ايف  

رمندان در منز  هزينه های ساختمانی ، گرمايشی و سرمايش ی و ان رژی   کاری توسط کا

را نیز صرفه جوئی خواهد کرد واما مهمترين نکته جهت جلب حمايت و اعتماد مديران و 

صاحبان کار همانا تش خیص درس ت و منطق ی کارمن دان اع زام ب ه دورک اری و ايج اد         

راد و پرداخت دستمزد بر اس اس  شاخص های روشن و واضح به منظور ارميابی عملکرد اف

 (2005آن است .)کلیان کوالسکی و همکاران ،

علاوه بر حمايت و اعتماد راسا و صاحبان کار به کارکنان دورکار، تعهد کارمن دان اع زام   

به دورکاری در خصوص ساممان و شرکت و حس وفاداری و احساس تعلق ب ه س اممان و   

جهت داشتن وجدان ک اری و انج ام و  ايف ش غلی     همکاران در آنان ايجاد انگیزه کافی 

 (2011،  1حتی دور ام یشمان کارفرما و مديران را می کند. ) سايت : وايز ورک

واضح و مبرهن است که شرط  مم هر پیشنهادی ، پذيرش آن پیشنهاد  تمایل شخصی :

القوه توسط فرد پیشنهاد شونده است وا  بهترين کارمندان ام نظ ر بیش ترين آم ادگی ب     

برای دورکار شدن اگر مايل به دورکاری نباشند ت قق نظام کار ام راه دور امک ان ناپ ذير   

 است

 

                                                           
1
 www.wisework.co.uk 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

42
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-366-fa.html


 پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

 1393/ بهار 19سال ششم/ شماره  / 50
 

 

 قیتحق روش وی متدولوژ

ی اص ل  بع د  ش ش  آن طی که باشدی م ت قیق ادبیات مطالعه مد  طراحی در گام اولین

ی اص ل  ابع اد  ام کي   ه ر ی فرع  ی ه ا مؤلف ه  س هس  گرديدند شناسايیی دورکار بر مؤثر

ی برگ زار  و مص احبه  روش قي  طر ام و خبرگ ان  نظ رات  ام اس تفاده  ب ا  و شده استخراج

 تیماه و شرکت با آشنای راسا و رانيمد وی دانشگاه نظران صاحب و دیاسات با جلسات

ی س ام  ب ومی  ،یجه ان  مختل ف  من ابع  ام شده استخراجيی نها مؤلفه 20 کارمندان،ی کار

 ض رايب ی ساممان رانيمد و خبرگان نظر ام استفاده با و جداگانه مرحله دو در و. دنديگرد

ی, مراتب سلسله لیت ل نديفرا اي کیتکن ام استفاده بای دورکار بر مؤثری هامؤلفه اهمیت

 ج ه ینت در و ش دند  مش خص  سيی و  اکس هرت  شاخصه یندی ریگ میتصم افزار نرم در

 و. دي  گرد آمادهی دورکار شنهادیپی برا پرسنل بالقوهی آمادگ سنجش مومون پرسشنامه

 ن رم  در اطلاع ات  ،یآور جم ع  ام پ س  و عي  توم کارکن ان  نیبی اصل پرسشنامه همزمان

 مرحل ه  در ک ه  ش اخص  ه ر  ومن ب ه  توج ه  ب ا  و وارد اکسل و اس اسی پ اسی افزارها

 و مش خص  کی  تفک ب ه  کارکنان ام کي هری نهائ نمره شده مشخص خبرگان با مصاحبه

 نظ ر  م د  ص احبنظرانی  خبرگان، به مراجعه در که است ذکر به  مم. شدندی بند تياولو

 آش نا  خ وبی  ب ه ی کارمن د ی ک ار  تی  ماه نیز وی دورکار مفاهیم با هم که گرفتند قرار

 وی ا کتابخانه مطالعات روش دو ام پژوهش نيا در اطلاعات،ی گردآور ابزار نظر ام. بودند

 و موض و   اتیادب ،ینظر اطلاعات به مربوط مطالب. است شده استفادهی دانیم مطالعات

 و ه ا  نام ه  اني  پا مج لات،  مق ا ت،  ، کتب در موجود اطلاعات براساس ق،یت ق نهیشیپ

. اس ت ی ا کتابخانه قاتیت ق نو  ام قیت ق نيا لذا است؛ شدهی آور جمع نترنتيا شبکه

ی س نج  امک ان ی بررس   ب ه ی ا افت ه ي س اممان  طور به قیت ق نکهيا به توجه با نیهمچن

 مطالع ات  ن و   ام قی  ت ق ني  ا ، پ ردامد ی می دولت شرکت کي دری دورکار نظامی اجرا

 .باشدی می دانیم

نفر ام خبرگان دانشگاهی و مديران و راسای شرکت  30جامعه آماری نیز در مرحله او  

نفر ام تمامی کارکنان س تادی   132خطوط لوله و مخابرات نفت ايران و در مرحله نهائی 

نیروهای رسمی، پیمانی، قراردادی و پیمانکاری شرکت م ذکور ک ه در واح دهای    اعم ام 

 اداری، مالی، بامرگانی و ساير مشاغل دفتری مشغو  به کار می باشند را شامل می شود.
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در نهايت نیز علاوه بر ارائه پرسشنامه ای مومون با کارايی و پايايی مناسب جهت بررسی 

طوط لول ه و مخ ابرات نف ت اي ران و س نجش نم ره       اجرای نظام دورکاری در شرکت خ

آمادگی بالقوه کارکنان برای دورکاری و اولويت بندی آنان ، به اثبات فرض یه ه ای ذي ل    

 نیز می پردامد :

بین میزان ت صیلات کارکنان با تمايل آنها به دورکاری رابط ه معن ادار وج ود     -۱

 دارد.

مايل آنان به دورکاری رابطه با ت ICDLبین میزان تسلط کارکنان بر مهارتهای  -۲

 مثبت معناداری وجود دارد .

بین فرهنگ و آرامش خانوادگی با تمايل کارکنان ب ه دورک اری رابط ه مثب ت      -۳

 معناداری وجود دارد .

بین سابقه کار با تعهد و انگیزه کارمندان به س اممان رابط ه مثب ت معن اداری      -۴

 وجود دارد.

ش ته بی ان ش ده ب ود کارکن ان من بیش تر ام       و در آخر همانطور که در پژوهش های گذ

 کارکنان مرد متمايل به دورکاری هستند .
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 : شد خواهد داده نشان ليذ در قیت ق نديفرا نمودار
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 ها داده لیتحل و هیتجز

 لي  ت و را خ ود  پرسشنامه کهی کارمند نفر 116 تعداد ام ی:شناخت تیجمعی هایژگیو

 ب وده  س انس یل فوق نفر 18 و سانسیل نفر 57 و هلميد فوق نفر 9 و هلميد نفر 32  دادند

 . باشدی م دکترا و دپلم ريم فاقد جامعه

 نف ر  42 تع داد  و س ا   40 تا 31 نیب نفر 37 تعداد و سا  30 تا 20 نیب نفر 15 تعداد

 89 نیهمچن   داش تند  س ن  سا  60 تا 51 نیب هم نفر 22 تعداد و سا  50 تا 41 نیب

 باشندی م من نفر 27 و مرد نفر

 دورکار کارکنان تیموفق بر مؤثر هایمؤلفه وزنی ضرایب تعیین

 منظ ور  اي ن ی ب را . ش ود ی م تعیین مد ی اصلی ها مؤلفهی امتیام سقف مرحله اين در

 ، امیامت و سهيمقا هر اماء به کارشناسان و خبرگانی ها پرسشنامهی هندس نیانگیم ابتدا

 مؤلف ه  ام کي هر اهمیت ضريب مراتبی سلسله ت لیل تکنیک ام استفاده با و شده گرفته

 اکس هرت  اف زار  ن رم  توس ط  ، ش ده  م اسبهی هندس نیانگیم ام حاصله پرسشنامهی ها

 :بود خواهد ليذ شرح به که گرددی م نیمع سيیو
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هايی هستند که در دو دهه اخیر، مورد توج ه   گیری یند شاخصه، مد  های تصمیم مد 

ای در  ها کاربرد بسیار گسترده ها و مد  گیری بوده است. اين تکنیک م ققین امر تصمیم

های پیچیده هنگامی که معیارهای متعدد و گاه متضاد وج ود دارن د، پی دا     گیری تصمیم

گی ری، اس تفاده    ها در کاهش پیچیدگی تص میم  ی اين تکنیکاند. قدرت بسیار با  نموده

همزم  ان ام معیاره  ای کیف  ی و کم  ی و اعط  ای ی  اریوب س  اختارمند ب  ه مس  ائل     

گیری و نهايتاً کاربرد آس ان آنه ا باع ث ش ده اس ت ت ا ب ه عن وان اب زار دس ت            تصمیم

تص میم را   ها مسائل های مختلف مورد استفاده قرار گیرد. اين تکنیک گیران خطه تصمیم

ه ای  مم را روی آنه ا    در قالب يک ماتريس همانند جدو  مير فرمول ه ک رده و ت لی ل   

 دهند.   انجام می

  

  وزن  یاصلی ارهایمع  ردیف

 156/0 شغل خصوصیات 1

 069/0 ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی 2

 151/0 شاغلی مهارت و شخصیتی ويژگیهای 3

 135/0 خانواده و خانه شرايط 4

 067/0 یساممان فرهنگ 5

 421/0 یشخص ليتما 6
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 نفت  یدورکار نظامی اجرای سنج امکان جهتی مدلطراحی 

 1393/55بهار / 19سال ششم/ شماره   

 

 ماتريس تصميم گيري

Xn … X2 X1 
 شاخص   

                       گزینه              

R1n … R12 R11 A1 

R2n … R22 R21 A2 

: : : : : 
Rmn … Rm2 Rm1 Am 

 
 

نشاندهنده  rijام و  jدهنده شاخص نشان xjام،  iنشان دهنده گزينه  Aiدر اين ماتريس 

 باشد. ام می iام برای گزينه  jارمش شاخص 

يا فرايند ت لیل سلسه مراتب ی   AHP(Analytical Hierarchy Process)اساس تکنیک 

ش ود.   بر مقايسات موجی نهفته است و با فراهم آوردن درخت سلس له مرات ب آغ ام م ی    

درخت سلسله مراتب تصمیم، درختی یند سط ی اس ت ک ه در س طح او  ه دف و در     

 ها قرار دارند. سطوح بعدی میعارهای اصلی، معیارهای فرعی و نهايتاً گزينه

ها در هر سطح مشخص شود و معیارها و  لسله مراتب بايد اولويتپس ام ترسیم درخت س

ها با هم مقايسه موجی شوند. برای انجام اين مقايسات و تکمیل مقايس ات ام ي ک    گزينه

معاد  کاملاً برتر( برای تبديل مقادير کیفی به کم ی   9معاد  يکسان و  1تايی ) 9طیف 

های هرکدام ام عوامل است. برای تعی ین   شود و مبنايی برای م اسبه اولويت استفاده می

گرديده و سهس با استفاده  1اولويت عوامل هر سطح، ابتدا مقايسات انجام گرفته، بهنجار

ش ود باي د ص ورت ک ه ام      ام مفهوم میانگین مومون اولويت هر کدام ام عوامل تعیین م ی 

م ومن،   مقادير ه ر س طر، می انگین م ومون گرفت ه ش ود و مق ادير حاص ل ام می انگین         

نشاندهندة اولويت يا درجه اهمیت هر عامل است. ام آنجايی که عوامل به صورت موج ی  

گردند، اين مد  امکان تعیین میزان منطق ی ب ودن مقايس ات ص ورت      با هم مقايسه می

                                                           
1 - Normalize 
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(، می زان  C.R) 1توان ب ه م اس به ن را س امگاری     گرفته را داراست. به عبارت ديگر می

باشد، مقايسات  ≥ 1/0C.Rه، روی عوامل را سنجید. اگر  سامگاری مقايسات صورت گرفت

 ( 1385شوند. ) میر غفوری  به عنوان مقايسات سامگار مورد پذيرش واقع می

 

 : های اصلی مدل دورکاری وزنی مؤلفه ضرایب

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Consistency Ratio 

Series1,  خصوصيات
0.156, شغل  

Series1,  تكنولوژي
,  اطلاعات و ارتباطات

0.069 

Series1,  ويژگيهاي
شخصيتي و مهارتی  

0.151, شاغل  
Series1,  شرايط

,  خانه و خانواده
0.135 

Series1,  فرهنگ
0.067, سازمانی  

Series1,  تمایل
0.421, شخصی  
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 1393/57بهار / 19سال ششم/ شماره   

 

 

 ب ه   کی  تکن هم ین  ام اس تفاده  ب ا  زین فرعیی ها مؤلفه ام کي هر اهمیت ضريب سهس

 ومن م اس به  منظور به و گرددی م م اسبه اریمع هر کیتفک به و هم ام مستقل صورت

 اومانی )اص ل  ابع اد  تی  اهم بيض ر  ،ینه ائ  پرسشنامه دری فرع اریمع و شاخص ريم هر

 ه ر ی کل   اومان صورت نيبد و شده ضرب اریمع همانی ها شاخص ومن در( فوق جدو 

 در و داده نش ان  را م اس به  ني  ا جهینت ريم جدو . شود یم مشخص کیتفک به شاخص

 .شد خواهد ارائه کرتیل عيتوم و پرسشنامه سؤا ت اصل زین انيپا
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 های فرعی معیار خصوصیات شغل : اوزان شاخص 

 

 

 های فرعی معیار تکنولوژی اطلاعات وارتباطات : محاسبه وزن شاخص 

 وزن شاخص های تکنولوژی اطلاعات وارتباطات ردیف

 188/0 اتوماسیون اداری 1

 389/0 تجهیزات رايانه ای و شبکه 2

 423/0 پوشش مخابرتی و اينترنتی 3
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 1393/59بهار / 19سال ششم/ شماره   

 

 های معیار ویژگیهای شخصیتی و مهارتی شاغل :  اوزان شاخص

 

 

 های فرعی معیار شرایط خانه و خانواد  :  محاسبه وزن شاخص

 وزن شاخص های شرایط خانه و خانواد  ردیف

 241/0 اندامه مسکن 1

 130/0 خانوادهتعداد افراد  2

 629/0 آرامش و فرهنگ خانوادگی 3

 

 

 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
2:

42
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-366-fa.html


 پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

 1393/ بهار 19سال ششم/ شماره  / 60
 

 

 های معیار فرهنگ سازمانی : اوزان شاخص 

 
 

 : مربوطهی وزن بيضرا همراه بهيي نها پرسشنامهی طراح

 یکل وزن ها شاخص و ابعاد فیرد

  شغل اتیخصوص 

 012/0 کار جينتای ريپذ سنجش 1

 046/0 خاص زاتیتجه به امین 2

 038/0 م رمانه اسناد بهی دسترس 3

 019/0 راسا و همکاران با ارتباط 4

 022/0 رجو  ارباب بهی پاسخگوئ 5

 011/0 ها تیمسئول و فيو ا تیشفاف 6

 008/0 کار انجام ممان بر کنتر  7

  ارتباطات و اطلاعاتی تکنولوژ 

 013/0 یادار ونیاتوماس 8

 027/0 شبکه وی ا انهيرا زاتیتجه 9

 029/0 ینترنتيا وی مخابرت پوشش 10
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 1393/61بهار / 19سال ششم/ شماره   

 

  شاغلی مهارت وی تیشخصی های ژگيو 

 032/0 یفکر نظم و تمرکز 11

 080/0 یتنهائ به کارکردنی توانائ 12

 ICDL 024/0ی مهارتها 13

 015/0 کار سابقه 14

  خانواده و خانه طيشرا 

 033/0 مسکن اندامه 15

 018/0 خانواده افراد تعداد 16

 085/0 یخانوادگ فرهنگ و آرامش 17

  یساممان فرهنگ 

 043/0 رانيمد اعتماد و تيحما 18

 024/0 کارکنان زهیانگ و تعهد 19

  یشخص ليتما 

 421/0 یشخص ليتما 20

 

 اي   سؤا  هر و شده لیتکم کارکنان توسطيی نها مومون پرسشنامه مد ،ی طراح ام پس

ی ع دد  ک ه  سؤا  هر نمره.  شودی م دهیسنجيی تا پنج کرتیل عيتوم صورت به شاخص

 آن ومن در باش د ی م  (  ک م ی ل  یخ ک م،  متوس ط،  ، ادي  م اد،يمی لیخ)  پنج تا کي نیب

 و دهيگرد جمع هم با سؤا  ستیبی ها حاصلضربی تمام و شده ضرب سؤا  اي شاخص

 جه ت  امیامت نيشتریب کسب به توجه با کارکنان تينها در و.  ديآی م بدستيی نها نمره

 خواه د  ف راهم  قابل آنانی دورکار مقدمات و شدهی بند تياولوی دورکار طرح شنهادیپ

  .بود
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 دوی رکا آزمون از استفاده با ها هیفرض اثبات وی استنباط آمار

 فرضیه اول:   

 بین میزان ت صیلات کارکنان با تمايل آنها به دورکاری رابطه معنادار وجود دارد.

 

 

 

 

 
H0     ای  : سطح ت صیلات و تمايل کارکنان به دورکاری مس تقل هس تند و ب ا ه م رابط ه

 ندارند.

H1.سطح ت صیلات و تمايل کارکنان به دورکاری مستقل نیستندو باهم ارتباط دارند : 

 
 یدورکار به لیتما و لاتیتحص نیب رسونیپی همبستگ و دو-یرکا آزمون

 (ρی)داری معن سطح یآزاد درجه مقدار رهاییمتغ

 12,332a 12 419/0 رسونیپ دوی کا بيضر

 
آماره ک ای دو پیرس ون ب ین     sigدهد سطح معنی داری همچنانکه جدو  فوق نشان می

پذيرفته  H0است، بنا براين  05/0ت صیلات کارکنان با تمايل آنان به دورکاری بیشتر ام 

ت وان گف ت ک ه س طح     گ ردد و م ی  رد می شود و فرض او  ت قی ق تايی د نم ی    H1و 

 ت صیلات با تمايل کارکنان به دورکاری رابطه ندارد و مستقل ام يکديگر هستند.

H0: ρ≤0  

  H1: ρ>0               
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 نفت  یدورکار نظامی اجرای سنج امکان جهتی مدلطراحی 

 1393/63بهار / 19سال ششم/ شماره   

 

 فرضیه دوم :   

با تمايل آنان ب ه دورک اری رابط ه مثب ت      ICDLبین میزان تسلط کارکنان بر مهارتهای 

 معناداری وجود دارد.

 

 

 

 
H0 تسلط کارکنان بر مهارتهای :ICDL     و تمايل آنان به دورکاری مس تقل هس تند و ب ا

 ای ندارند. هم رابطه

H1 تسلط کارکنان بر مهارتهای :ICDL       و تمايل آن ان ب ه دورک اری مس تقل نیس تند و

 باهم ارتباط دارند.

 
 یدورکار به لیتما وی ا انهیرای مهارتها نیب رسونیپی همبستگ و دو-یرکا آزمون

 (ρی)داری معن سطح یآزاد درجه مقدار رهاییمتغ

 245/31a 16 013/0 رسونیپ دوی کا بيضر

 182/0 یهمبستگ بيضر

 
آماره ک ای دو پیرس ون ب ین     sigدهد سطح معنی داری همچنانکه جدو  فوق نشان می

اس ت ، بن ا    05/0و تمايل آنان به دورکاری کمت ر ام   ICDLتسلط کارکنان بر مهارتهای 

گردد به عبارت ديگ ر س طح آگ اهی    شود و فرض سوم ت قیق تايید میرد می H0براين 

 .درصد با تمايل آنان به دورکاری رابطه دارد 18کارکنان به مهارتهای رايانه ای در حدود 

H0: ρ≤0  

   H1: ρ>0               
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 فرضیه سوم :   

بین فرهنگ و آرامش خانوادگی با تمايل کارکنان به دورک اری رابط ه معن اداری وج ود     

 دارد.

 

 

 

H0    فرهنگ و آرامش خانوادگی و تمايل کارکنان به دورکاری مستقل هس تند و ب ا ه م :

 رابطه ای ندارند.

H1 خانوادگی و تمايل کارکنان به دورکاری مس تقل نیس تند و ب اهم    : فرهنگ و آرامش

 ارتباط دارند.

 
 لیتما وی خانوادگ آرامش و فرهنگ نیب رسونیپی همبستگ و دو-یکا آزمون:  15-4 جدول

 یدورکار به

 (ρي)داری معن سطح يآزاد درجه مقدار رهاييمتغ

 886/35a 16 003/0 رسونیپ دوی کا بیضر

 086/0 یهمبستگ بیضر

 
آماره ک ای دو پیرس ون ب ین     sigدهد سطح معنی داری همچنانکه جدو  فوق نشان می

است، بنا ب راين   05/0فرهنگ و آرامش خانوادگی و تمايل کارکنان به دورکاری کمتر ام 

H0 درصد است.  8گردد و اين ارتباط در حدود رد و فرض سوم ت قیق تايید می 

 

H0: ρ≤0  

   H1: ρ>0               
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 فرضیه چهارم : 

 بین سابقه کار با تعهد و انگیزه کارمندان به ساممان رابطه مثبت معناداری وجود دارد.

 

 

 

 
H0     سابقه کار و انگیزه و تعهد کارکنان به ساممان مستقل هس تند و ب ا ه م رابط ه ای :

 ندارند.

H1تند و باهم ارتباط دارند.: سابقه کار و انگیزه و تعهد کارکنان به ساممان مستقل نیس 

 
 به کارکنان تعهد و ز یانگ و کار سابقه نیب رسونیپی همبستگ دو-یرکا آزمون:  16-4 جدول

 سازمان

 (ρی)داری معن سطح یآزاد درجه مقدار رهاییمتغ

 رسونیپ دوی کا بیضر
716/27 a 

12 006/0 

 216/0 یهمبستگ بیضر

 
آماره ک ای دو پیرس ون ب ین     sigدهد سطح معنی داری همچنانکه جدو  فوق نشان می

رد و  H0است ، بنا ب راين   05/0سابقه کار با تعهد و انگیزه کارمندان به ساممان کمتر ام 

 درصد است.   21گردد و اين ارتباط در حدود فرض سوم ت قیق تايید می

باه ات و ...   در پايان نیز همانطور که در پژوهش های گذش ته مانن د ت قی ق پوپ وری و    

بیان شده بود در اين پژوهش نیز ثابت گرديد کارکنان من بیشتر ام کارکنان مرد متمايل 

H0: ρ≤0  

  H1: ρ>0               
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و  29/4به دورکاری هستند . یرا که میانگین نمره تمايل کارکنان من به دورکاری براب ر  

 می باشد .  03/3میانگین نمره تمايل کارکنان مرد به دورکاری برابر 

 تمایل و استقبال کارکنان از طرح دورکاری:مهم ترین دلایل عدم 

 پاس    درس ت  و واض ح  صورت به پرسشنامه آخر سؤا  به کهی کارمند نفر 104 نیب ام

 ام کارکنان استقبا  و ليتما عدم ليد  نيمهمتر عنوان به بیترت به ريم عوامل اند گفته

 : شدند انتخابی دورکار طرح

 درصد عامل تیاولو

 42 یارتباط وی اطلاعاتی ها ساخت ريم نبودن آماده 1

 36 یشغل ارتقاءی ها فرصت و ايمزا کاهش ام ترس 2

 14 یساممان نیقوان و تيريمد ثبات و اعتماد عدم 3

 6 یساممانی ها پست و مشاغلی سنت فيتعار 4

 2 موارد ريسا 5

 

 بحث و نتیجه گیری:

 س نجش  و دورک ار  کارکن ان  موفق انتخاب بر مؤثر عواملی شناسائ هدف با پژوهش نيا

 ش نهاد یپ جه ت  رانيا نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارمندان بالقوهی آمادگ نمره

ی طراح حاضر قیت ق جهینت نيتر مهم و ديگرد آغام آنانی بند تياولو وی دورکار طرح

 کي   کارکن ان ی بن د  رتب ه  منظ ور  بهی دورکار نظامی اجرا امکان سنجش جهتی مدل

 نيت ر  موف ق  و نيت ر  مناس ب  ستیل گريد عبارت به.  باشدی می ادار وی ستاد ساممان

يی نه ا  ج ه ینت ، ش ده  داده اختصاص وی اکتساب نمره نيبا تر بیترت به بالقوه کارمندان

 شغل اتیخصوص بعد 6 بری مبتن مد ی اصل شالوده و یاریوب  ا يای عل است قیت ق

 خان ه  طيشرا ، شاغلی مهارت وی تیشخصی های ژگيو ، ارتباطات و اطلاعاتی تکنولوژ ،
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 وی ا کتابخان ه  قی  دق مطالع ه  ام ک ه  بودهی شخص ليتما وی ساممان فرهنگ ، خانواده و

 نخبگ ان  و کارشناس ان  نظ ر  طب ق  نیهمچن   و ان د  دهي  گرد اس تخراج  قی  ت ق اتیادب

 لي  تما عام ل  ش د  مش خص ی مراتب   سلس له  لی  ت ل ام استفاده بای ساممان وی دانشگاه

ی ه ا  تف اوت  ال رغم ی عل  ی عن  ي داده اختصاص خود به را ومن نيشتریب کارمندی شخص

 ج ه ینت در وی خ انوادگ ی من دگ  وی تیشخص ،ی ساممان –ی شغل تیموقع نظر ام کارکنان

 ط رح  در تی  موفق جه ت  ب القوه ی آم ادگ  ل  اظ  به آنان ام کي هر فرد به من صر نمره

 ام کار شنهادیپ جهتيی غا و  مم شرط آنانی شخص علاقه و ليتما تينها در ،ی دورکار

 و بهب ود  قابل و نبوده ثابت کارکنان ليتما نيا البته که باشدی م آنان تیموفق و دور راه

 ني  ا ت وان ی م کارکنانی های نگران و موانع رفع با شد خواهد اشاره کهيبطور است رییتغ

 آنان ليتمای دورکار به اعزام کارکنانی های کاست وی تينارضا با و داده شيافزا را ليتما

 .افتي خواهد کاهش همکاران گريد و

 نیب   ،یش هود  تفک ر  و ه دس  وج ود  با که ديگرد ثابت پژوهش نيا در گريدی ا هيماو ام

 مه ارت  زانی  م نیب  ی ول   ندارد وجودی ا رابطهی دورکار به کارکنان ليتما و لاتیت ص

 مثب ت  رابط ه ی دورکار به ليتما با آنانی خانوادگ آرامش و فرهنگ و کارکنانی ا انهيرا

 باه ات  وی پوپ ور  همچون گذشته مطالعات در "قبلا که همانطور و دارد وجودی معنادار

 ام ش تر یب خ ود ی تیجنس   وی ش ناخت  روانی ژگيو ل اظ به من کارکنان بود شده اذعان

 خ ود  ق ات یت ق در گول دن ی م وث یت ک ه  همانطور و. هستندی دورکار به ليمتما مردان

 ل ذا  و دارن د ی ب ا تر  تعه د  و بوده وفادارتر ساممان به سابقه با کارمندان بود کرده اشاره

 ب ه  آن ان  تس لط  زانی  م هي  ماو ام توانی م که یند هر هستند تر مناسبی دورکاری برا

 . نمود توجه آن به زینی شغل فيو ا و مشکلات

 ترس نیهمچن وی ارتباط وی اطلاعاتی ها رساختيم نبودن آماده:  عوامل زین انيپا در و

 موان ع  و لي  د  نيت ر  مه م  کارکن ان  منظر امی شغل ارتقاءی ها فرصت و ايمزا کاهش ام

 . شدند انتخابی دورکار ام کارکنان استقبا  و ليتما عدم

 در س اممان  داران سهام و مالکان و ارشد رانيمد او ً:  گرددی م شنهادیپ راستا نیهم در

 ب ه ی دورک ار  ط رح  ام و دهیرس  ی کل   اجم ا   و توافق به نظام نيای سام ادهیپ خصوص
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 ام کارکن ان  ب ه  و کنن د ی بانیپشت و تيحما مربوطه مقررات نيتدو با و دراممدت صورت

 ص ادقانه  و داده ريباورپ ذ  وی واقع  ی ه ا  نیتض م ی س اممان ی اي  مزا وی ش غل  ارتقاء نظر

 لي  تما ع دم  مس بب ی ه ا ی نگران و ها دغدغه و کرده تيحما و قيتشو را خود کارکنان

ی م  ی ارتب اط  مش کلات  و اي  مزا ک اهش  ام ترس همچونی عوامل که رای دورکار به آنان

 .ندينما برطرف باشند

 ب ه  زین کارکنان توسط که مادر شرکت با کارمندان ارتباط مسئله تیاهم به توجه با اًیثان

 امی دورک ار ی ه ا  س اخت  ريم استی ضرور شد انتخابی دورکار مانع نيمهمتر عنوان

 را کارمن د ی من دگ  م  ل  و ساممان دری ا شبکه و انهيرا زاتیتجه و ها افزار سخت لیقب

ی ه ا  شبکه وی نترنتيا وی مخابرات ارتباط خطوط اتصا  و نموده نیتأم شرکت نهيهز به

ی برق رار  ب ه  نس بت  س هس  ک رده  ف راهم  را مناس ب  تیامن و نانیاطم بيضر بای م ل

 مقدمات نيای اجرا ام پس تينها در و نموده اقدام ژهيوی افزارها نرم وی ادار ونیاتوماس

ی دورک ار  ش نهاد یپ جه ت  را آن ان  و پرداخت ه  کارکن ان  بالقوهی آمادگ نمره سنجش به

 وی ک ارائ ی ابي  ارم جه ت  مناس ب ی کنترل  ی ه ا  ش اخص  و ارهایمع و کنندی بند تياولو

 .ندينما فيتعر آنان خدمات جبران

 ریی  تغ ک ه  اطلاع ات  و ارتباط ات  عص ر  ني  ا در ک ه  شودی م هیتوص مجدداً تينها در و

ی ض رور   ه ا  ش رکت ی س ودآور  حفظ و بقاء منظور بهی تيريمدی ها سبک و ها ساممان

 مص وب  وی ساممانی ها سمت و مشاغل رات،ییتغ موج نيا با همگام ها ساممان باشدی م

 وی س نت ی ه ا  ش غل يی نها مرگ ام قبل و ندينمای بامنگر و کرده فيتعر دوباره را خود

 امی ک  ی يدورکار البته که ندينما اقدام م وری تکنولوژ و نينو مشاغل فيتعر به ،یدست

 .باشدی م آن بارم قيمصاد
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