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 چکیده

.  بوده است ایدارپ توسعه رویکرد با ایران بنادر سازمان اجتماعی مسئولیت بهینه الگوی تبیین و طراحی حاضر پژوهش از هدف

 روش  .گردد یم محسوب ختهیآم تحقیق روش ،روش نوع نظر از و یکاربرد قاتیتحق نوع از هدف، لحاظ از حاضر قیتحق

 شده هاستفاد بنیاد داده پردازی نظریّه روش از پژوهش هایسؤال و اهداف به توجهّ با پژوهش کیفی بخش در هاداده تحلیل

 خبرگان شامل ،کیفی مرحله در یآمار جامعه.  باشدمی مصاحبه اغلب کیفی بخش در هاداده گردآوری روش. است

 عنوان به نفر هد تعداد و بوده است ،دارند کامل آشنایی اجتماعی مسئولیت با و عالی تحصیلات دارای که مدیرانی و دانشگاهی

 یآمار جامعه  .برسد نظری اشباع نقطه به اکتشاف فرایند که کندمی پیدا ادامه زمانی تا گیرینمونه . شدند انتخاب نمونه

 یریگ نمونه روش به نفر 611 تعداد.  بوده است یانوردیدر و بنادر سازمان کارکنان هیکل شامل ،کمی مرحله در پژوهش

-پرسش از میک بخش در هاداده گردآوری برای. دیگرد انتخاب کارکنان هیکل نیب از بر اساس رده سازمانی ایطبقه یتصادف

آمار توصیفی و آمار استنباطی بر اساس روش حداقل  از هاداده تحلیل و تجزیه جهت و استفاده گویه 27 با ساخته محقق نامه

 به منجر انتخابی، و محوری باز، گانه سه های کدگذاری انجام . شد استفاده SMART PLS افزار نرم و مربعات جزئی

ر تاثی مداخله گربر اساس نتایج بدست آمده از مدل نهایی، عوامل . شد کلی مقوله 77 و انتزاعی مفهوم کد 651 گیری شکل

 طیراشدار بوده است.  همچنین راهبردها دارد؛ در حالی که تاثیر شرایط علی بر راهبردها مثبت و معنی بر منفی و معناداری

  دارد. امدهایپ بر نیز اثر مثبت و معناداری راهبردهاراهبردها دارد و همچنین  بر اثر مثبت و معناداری یا نهیزم
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 مقدمه

 فزونا روز گسترش با که است موضوعی جامعه، قبال در کردن عمل مسئولانه برای هاسازمان از مطالبه

 در ،«تزیس محیط» و «جامعه» ،«اقتصاد» یعنی پایدار توسعه دهنده تشکیل محورهای بر هاآن اثرگذاری

 سازمان ماعیاجت مسئولیت نام به مفهومی که شد این به منجر و گرفت شدت بیستم قرن پایانی هایدهه

 در شرکت اجتماعی مسئولیت.  (033 :7165 ،6نیستن و )جولینک کند پیدا ظهور مدیریت دنیای در

 پیش که ستا هاییفعالیت سازمان اجتماعی مسئولیت که است شده تعریف گونهاین ترملموس تعریفی

فانگ،  ،)ویوداردمی لازم قانون که است چیزی آن و سازمان منافع از فراتر و بوده اجتماعی منفعت برنده

 اغلب که است یحد تا هاسازمان یاجتماع تیمسئول نقش تیاهم.  (631 :7165، 7لیائو، ژو و وانگ

 به زین را یا برجسته متخصصان و کرده فیتعر حوزه نیا یبرا ییمجزا یواحدها شرو،یپ یهاشرکت

 . (033 :7162 ،0هی)فام اند گمارده کار

 ایتحم بخصوص سازمانی های رده تمامی از تحول ،تغییر برای است ابزار یک اجتماعی مسئولیت

 مسئولیت جامعه، انتظارات ها، خواسته و نیازها زیست، محیط با سازگاری و محلی جامعه مدیران،

 مردم هایانسازم و محلی مسئولین و مدیران بین رابطه و استراتژیک و بلندمدت گذاری سرمایه اجتماعی

 شناخت پایدار، تجارت ، سازی اعتماد و زایی اشتغال سازی، اعتماد مردم، سازی توانمند و جامعه نهاد،

تا . (02 :7171 ، 0، فیورانی و پایچلوگیرو دیاست) پایدار توسعه تحقق برای جامعه ،توقعات محیط

 شد. درها انجام میهای صنعتی و تجاری تنها با هدف افزایش سودآوری برای سازمانها فعالیتمدت

های صنعتی اعم از آلودگی هوا، زوال محیط زیست، از بین رفتن شرایطی، عوارض ناشی از فعالیتچنین 

 عهها قرار نداشت. توسهای دریایی و خشکی و غیره چندان مورد توجه صاحبان صنایع و دولتزیستگاه

 واناییت اینکه بدون کند برطرف را حاضر حال نیازهای که شود می تعریف ای توسعه عنوان به پایدار

اهمیت توسعه پایدار در  .(7163، 5بیندازد )تومیسلاو خطر به را خود نیازهای تأمین در آینده های نسل

                                                           
1 Jolink & Niesten   

2 . Wu, Fang, Liao, Xue, Li, & Wang 
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رتیب کند و بدین تاین است که به شکل همزمان اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را دنبال می

 وسعهکند. تمحیط زیست را ایجاد می توازنی مناسب بین اقدامات اقتصادی سازمان و حمایت از جامعه و

 ها زباله ساندنر حداقل به ، طبیعی منابع از هوشمندانه استفاده ، زیستی تنوع بهبود به کمک ضمن پایدار

 یطمح توسعه و محافظت هوایی، به و آب تغییرات کاهش به کمک و شدن سازگار و ، ها آلودگی و

شود که اقداماتی که (. با این تعاریف مشخص می7163، 6کند )سیلوستر و تیرکا می بشرکمک اجتماعی

شوند در واقع همان اقداماتی هستند که در راستای توسعه پذیری اجتماعی شرکت انجام میذیل مسئولیت

رای پذیری اجتماعی شرکت را راهی بشوند؛ به شکلی که برخی از محققان، مسئولیتپایدار تعریف می

 (. 7163، 7اند )ژیا، الانپیکون و چنفتهتحقق توسعه پایدار در نظر گر

 پیدا داقمص خوبی به آنها در "اجتماعی پذیریمسئولیت" مفهوم  که هستند هاییسازمان جمله از بنادر

 های عالیتف به بخشیدن رونق با سو یک از که است شکلی به آنها هایفعالیت و بنادر ماهیت.  کندمی

 دیگر، سوی از و  گذاردمی اجتماع بر مستقیمی تاثیر بومی، جوامع اشتغالزایی توسعه و تجاری-اقتصادی

 بنادر در ماعیاجت مسئولیت رو این از.  دارند آبی هایزیستگاه خصوص به زیست محیط با نزدیکی رابطه

ا، آندراده ، هوئرتمورالس-)لوپز است برخوردار بیشتری اهمیت از تجاری هایسازمان از بسیاری به نسبت

 یطمح تخریب یا محافظت بر تواندمی بنادر اقدامات که اهمیتی به توجه با.  (751 :7171 ، 0زارابلو 

 شکل اجتماعی یریپذمسئولیت به بنادر مدیریت ترغیب برای مختلفی هایکنوانسیون باشد داشته زیست

 دریایی آلودگی زا جلوگیری کنوانسیون ها،کنوانسیون این مهمترین به توانمی میان این از که است گرفته

 المللیبین نکنوانسیو ، نفتی آلودگی از جلوگیری کنوانسیون ، مارپل کنوانسیون ها،کشتی از ناشی

 .  (732 :7165 ، 0)آکسیارو نمود اشاره نفتی آلودگی خسارت از ناشی مدنی مسئولیت

                                                           
1 Silvestre & Ţîrcă 
2 Xia, Olanipekun, & Chen 
3 López-Morales, Huerta, Andrade, & Zarrabal 
4 Acciaro 
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 آشکارسازی منظور به ،6دریانوردی و بنادر المللی بین سازمان ملل، سازمان گزارشات آخرین به توجه با

 رابطه مورد در اندکی کارهای کنون تا که شود می اعلام ،7پایدار توسعه ابزار عنوان به اجتماعی مسئولیت

 به یدسترس در اجتماعی مسئولیت نقش اخص، طور به و پایدار، توسعه و اجتماعی مسئولیت بین

 قلمداد ریتمدی استراتژی نوعی شرکت اجتماعی مسئولیت.  است شده انجام جهانی بنادر در پایدارپذیری

 هایمدل و سیاست ترازسازی هم  جهت فرصتی عنوان به آن به باید دریایی های شرکت که شود می

 .  (20 :0،7163کورت و کنند)فسولیس نگاه پایدارپذیری اهداف آخرین با خود تجاری عملیات

 و زیست طمحی بر دریایی های شرکت که ایگسترده و دائم محیطی زیست پیامدهای و تاثیرات به نظر

 بنادر و است ضروری امری ها شرکت این اجتماعی های مسئولیت به توجه گذارند، می آزاد های آب

 اقدام ایهحرف اخلاق استانداردهای به ربوطم های مولفه و اصول گرفتن نظر در با که هستند این نیازمند

 ارائه داریپا عهتوس کردیرو با یاجتماع تیمسئول یالگو ،رانیا بنادر حوزه در کنون تا.  کنند فعالیت به

 ادیبن ادهد یتئور کردیرو از قیتحق نیا در . باشدیم فرد به منحصر منظر نیا از حاضر قیتحق و نشده

 تیمسئول حوزه در یبوم کاملاً یالگو کی شودیم باعث که شد خواهد استفاده یالگوساز جهت

 خواهد رانیا بنادر اب شتریب تیسنخ ن،یشیپ یالگوها با سهیمقا در که شود حاصل رانیا بنادر یبرا یجتماعا

 توسعه ویکردر با اجتماعی مسئولیت بومی الگوی ارائه دنبال به نوآورانه نگاهی با تحقیق این لذا . داشت

 خود اجتماعی هاینقش مؤثرتر ایفای جهت در نماید کمک ها سازمان این به تا است بنادر برای پایدار

 . نمایند کمک ایران ساحلی های استان زیستی محیط و اقتصادی اجتماعی، پایدار توسعه به و برداشته گام

ست  سازمانی  مداخلات و اقدامات کلیه برگیرنده در سازمان  اجتماعی پذیری سوولیت م  کی در که ا

  به را موجود های سییرمایه و منابع مشییارکتی، معین هایمیانجی واسییطه به و ارزشییی مدون چارچوب

سوولیت .  (663 :6033 ،بریمانی و جعفری) کنند می تبدیل تولیدی و خدماتی کالاهای   اثر اجتماعی م

 مقررات متنظی موجب که طوری به است،  داشته  هاسازمان  محیط و هاسازمان  فعالیت و تجارب بر مثبتی

شی  اثر کار، چارچوب ستم    بخ ضاوتی،  هایسی شی  ق صول  اثربخ سابداری  ا ستانداردهای  و ح  زارشگ ا

                                                           
1 International Maritime Organization(I.M.O) 

2 Sustainable Development   

3 Fasulis & Kurt 
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سی    دهی، سابر ساد  کاهش و ح ست  شده  کاری و تجاری اداری، ف . (601 :6033 ،صداقت  و عزیزی)ا

 که است  یکانال بازار هایکاستی  و نواقص روی بر اجتماعی مسئولیت  تأثیر که دهندمی نشان  مطالعات

سئولیت  طریق آن از س .   شود  ارزش ایجاد به منجر تواندمی اجتماعی م   وعین سازمان  اجتماعی ئولیتم

  هروندانش  و جامعه آسایش  و رفاه به توجه به ملزم را سازمان  که باشد می سازمان  در گیریتصمیم  بسته 

سئولیت .  (016: 7171 ، 6، لو، تیان و لو)یوآنکندمی جامعه حفظ و سامی  با اجتماعی م  نظیر؛ مختلفی ا

سب  اخلاق و شرکتی  شهروند  سخگویی  پایداری، کار، و ک   ود،ش  می شناخته  پایداری اجتماعی، پا

 از یرتغی حال در ما ساده، عبارت به.  است اجتماع و کار و کسب میان ارتباط در جدیدی عصر از حاکی

  و پایداری» یکپارچه و جدید مفهومی به کلاسییک(،  شیرکتی)مفهوم  اجتماعی مسیئولیت  سیابق  مفهوم

 . (33 :6033 ،منصوری و ، شریفی، شمسصداقتباشیم)می «شرکتی مسئولیت

 آن در که ای جامعه قبال در ها سازمان اینکه یعنی خلاصه طور به ها سازمان اجتماعی مسئولیت» موضوع

 بر.  کنند یم استفاده آن اقتصادی و طبیعی و انسانی منابع از که چرا هستند؛ مسئول کنند می فعالیت

 ئولمس شان داران سهام مقابل در فقط دیگر ها کار،سازمان و کسب و مدیریت به سنتی نگاه خلاف

 مدت وتاهک منافع مبنای بر هم آن و شان سهامداران سوددهی میزان به تنها تا اند نشده آفریده و نیستند

 در که ها سازمان رودمی انتظار ترتیب بدین.  (05: 6033، خدایاریو  ، عبدالوند، طبیبیباقری) کنند نگاه

 فعان،ن ذی.  دهند قرار لحاظ مورد هم را آنها مشروع های هستند،خواسته نیز دیگری نفعان ذی با ارتباط

 طیف و پذیرند می اثر آن از یا گذارند می اثر سازمان بر که هستند افرادی و ها گروه ها، موجودیت

 زیست، طمحی تا گرفته محلی جوامع و تجاری شرکای مشتریان، کارکنان، از شوند؛ می شامل را وسیعی

 را شرکت اجتماعی مسئولیت توان می دریچه، این از.  دولت و شهروندان مردمی، نهادهای ها، رسانه

 در مسائل آن کردن وارد و سازمان عملیات با زیستی محیط و اجتماعی های دغدغه کردن یکپارچه

  . (707: 7161 ،7هانسن و )شرمن نامید آن با مرتبط های گروه و سازمان مابین تعاملات

                                                           
1 Yuan, Lu, Tian, & Yu 

2 Sherman & Hansen 
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 پایدار توسعه با مرتبط های چالش و مسائل با جدی طور به توسعه، حال در کشوری عنوان به نیز ایران

 نقش اد،اقتص و زیست محیط جامعه، قبال در خود مسئولانه عملکرد با ایرانی، های سازمان و است درگیر

 کشور رد کار و کسب فضای.  دارند عهده بر پایداری سمت به کشور در توسعه فرآیند هدایت در مهمی

 های یتفعال پیامدهای به باید سازمانی هر و مدیر هر و کند حرکت پذیری مسئولیت سمت به باید ما

 به وانتمی که است طریق این از تنها.  کند توجه جامعه و زیست محیط بر خود محصولات و اقتصادی

 ،«عهتوس پایداریِ» از صحبت آن، در که ای آینده بود؛ امیدوار کشورمان برای پایدار و آباد ای آینده

 و ، کرم پورپیریباشد) خدادادی بوم و مرز این ساکنان روزمره زندگی در لمس قابل و عینی امری

 . (623، 6032 ،کفاشی

 تیئولمس کامل یاجرا به یابیدست و داریپا توسعه به دنیرس یبرا محور ایدر یها شرکت و ها سازمان

 نانکارک و تیریمد یبرا راهنما اصول عنوان به یاجتماع تیمسئول حوزه در را یمنشور ، خود یاجتماع

 یبرا.  ندده قرار نظر مد کارشان و کسب روزانه یها تیفعال در که رندیبگ نظر در دیبا خود نفعانیذ و

.  ذاردگ یم احترام یشهروند حقوق به محور ایدر یها شرکت و بنادر ، جامعه تین حسن و اعتماد کسب

 بر ار خود کار و کسب اتیعمل و کنند یم عمل یالملل نیب و یمل مقررات و نیقوان با همراه و مطابق

 یاجرا به مصمم ها شرکت و ها سازمان نیا.  دهند یم قرار نظر مد یاخلاق یبالا یاستانداردها اساس

 و ذشتهگ قرن نیم در تجاری هایفعالیت چشمگیر رشد با.  هستند خود یکار یها برنامه در منشور روح

 ای منطقه به محلی زا بنادر کارکرد تغییر آن تبع به و کشورها میان در تولید بر تجارت رشد گرفتن پیشی

 بندری تسهیلات های  ساخت ،زیر جهانی تجارت سریع رشد به پاسخ در بنادر شده باعث المللی بین و

 شده یکدیگر به نسبت شهر و بندر نامتوازن رشد موجب موارد از بسیاری در و داده ارتقاء شدت به را

 مهمترین از یکی دریانوردی و بنادر سازمان انداز چشم سند اساس بر. (10: 6033 مقدم، )غربالی. است

 فراهم را آمایش سند تحقق هایزمینه تواند می  که. است اجتماعی پذیری مسئولیت راهبردی اولویتهای

 خوبی هب اقتصاددانان. کند می کمک نیز ساحلی شهرهای توسعه به سودآوری و اشتغال افزایش با سازد،

. باشد داشته هریش المللی بین اقتصاد اصول در نواند می شرکتی اجتماعی مسئولیت ظهور پذیرندکه می

 دستیابی رد را کلیدی مقش کشورها از بسیاری در نظارتی اقدامات و کمک تدارک در المللی بین سازمان
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، منصوری و سشم شریفی، صداقت،) کند می ایفا شرکتی اجتماعی مسئولیت طریق از پایدار توسعه به

6033 :616 .) 

 و سازمانی سلامت بین رابطه"با عنوان  (6033ای که اخیرا توسط جعفری و بریمانی )در مطالعه

ی های مسئولیت پذیرانجام شده است، این محققان ضمن برشمردن مزیت "اجتماعی پذیریمسئولیت

داری اجتماعی رابطه معنی پذیریمسئولیت و سازمانی سلامت بیندهند که اجتماعی سازمان نشان می

 تیدر مسئول یتعال یبرا یارائه الگو"(، در مقاله خود با عنوان 6035) یزاده دستجرد حسنوجود دارد.  

به عنوان  یجتماعا تیمسئول به این نتیجه دست یافت که "یسازمان تعالی الگو قالب در هاشرکت یاجتماع

-شرکت یها و استراتژ یدر راس خط مش یمهم اریبس گاهی، امروزه جایسازمان یتعال یاز ارکان اصل یکی

 اجتماعی مسئولیت تاثیر "ای با عنوان در مطالعه (6033)زندی .  رهنمای و است افتهیها ها و سازمان

اخصه مسئولیت اجتماعی شرکتی از شنشان دادند که  "شرکت ارزش بر نفوذ با نهادی مالکیت و شرکت

که به دلیل ایجاد یک تصویر مثبت از  به سمت توسعه پایدار می باشد های مهم موفقیت شرکت ها

   شود.شرکت، باعث افزایش ارزش شرکتهای می

پذیری اجتماعی بنادر آمریکای بررسی مسئولیت"( در 7171) ه و زارابلمورالس، هوئرتا، آندراد-لوپز

ذیری اجتماعی پگیری کردند که مسئولیتهای موجود نتیجهبه شکل تجربی و با استناد به داده "لاتین

در تحقیقی با عنوان ( نیز 7163) 6و دابروفسکی تاثیر مثبتی بر توسعه پایدار بنادر دارد. کلایمک

پذیری رابطه مستقیمی بین سطح مسئولیت "در کشور  لهستان 7در بندر گدینیا پذیری اجتماعی مسئولیت"

ای با ( مطالعه7171) 0تسوتکواهای توسعه پایدار را گزارش کردند. اجتماعی بندر و دستیابی به شاخص

م داد. انجا "ف توسعه پایدار در بنادر روسیهپذیری اجتماعی در راستای اهدااقدامات مسئولیت"عنوان 

نفر از مدیران بنادر شمال روسیه انجام شد، نشان داده شد که  77در این مطالعه که از طریق مصاحبه یا 

سطح حاکمیت شرکتی و همچنین نحوه مدیریت منابع انسانی مهمترین عوامل موثر بر تحقق 
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هم ای برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار را فرازمینهپذیری اجتماعی بنادر هستند که خود مسئولیت

پذیری اجتماعی بنادر بر شهرت سازمانی تاثیر مسئولیت"ای با عنوان ( در مطالعه7162) 6کند. موفایمی

نادر باید پذیری اجتماعی ببه این نتیجه دست یافت که مسئولیت "و عملکرد زیست محیطی در اندونزی

های آبی که هم سطح زندگی بومیان مناطق بندری را بهبود بخشد و هم از زیستگاهبه شکلی اجراء شود 

محافظت کند. این رویکرد باعث بهبود خوشنامی بنادر شده و از لحاظ اقتصادی نیز برای آنها منافعی را 

 توسعه پایدار و"ای با عنوان ( در مطالعه7171) 7به همراه دارد. ایگناکولو، اینتوری و کوکوتزا

ات به این نتیجه دست یافتند که تحقق توسعه پایدار از طریق اقدام "پذیری بنادر شرق سیسیلمسئولیت

پذیری اجتماعی مشروط به پایبندی مدیران بنادر به مساله اخلاقیات بوده و سطح نظارت بر بنادر مسئولیت

 0ریسفوردلیم، پتی، ابوارگوب و بکند. پذیری اجتماعی ایفا مینیز نقش مهمی در الزام مدیران به مسئولیت

های مند ادبیات مولفهاز طریق مرور نظام "توسعه پایدار و عملکرد بنادر"یا با عنوان ( در مطالعه7171)

و تبلیغات در  محیطی زیست مختلفی شامل تغییرات در مدیریت منابع انسانی، حاکمیت شرکتی، الزامات

 عوامل موثر بر توسعه پایدار بنادر معرفی کردند. راستای توسعه گردشگری دریایی را بعنوان

پذیری اجتماعی موضییوعی اسییت که توسییط محققان زیادی مورد بررسییی قرار گرفته اگرچه مسییئولیت

اسییت؛ اما باید توجه داشییت که در بسیییاری از تحقیقات پیشییین به بررسییی پیشییایندها و یا پیامدهای      

پذیری تلاش زیادی برای توسییعه مدلسییازی مسییئولیتپذیری اجتماعی پرداخته شییده اسییت و مسییئولیت

ذیری پهای توسییعه یافته راجع به مسییئولیتاجتماعی انجام نشییده اسییت. از سییوی دیگر بسیییاری از مدل

و ها را بعنوان الگاجتماعی حاصل تحقیقات انجام شده در خارج از کشور هستند؛ لذا نمی توان این مدل    

ر گرفت؛ چرا که هر منطقه جغرافیایی شییرایط مختص به خود را های داخل کشییور در نظبرای سییازمان

شور نیز  شد   -دارد. در مطالعات داخل ک شاره   تلاش زیادی برای -همانگونه که به برخی از آنها در بالا ا

سئولیت    سعه الگوی م سازمان تو ست.   پذیری اجتماعی در  شده ا صا تاک  های ایرانی انجام ن نون به طور خ

شکاف   از این رو یک پذیری اجتماعی بنادر کشور انجام نشده است.   تحقیقات زیادی راجع به مسئولیت 
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پذیری اجتماعی در ادبیات داخلی کشیییور     های بومی مسیییئولیت   تحقیقاتی عمده از لحاظ کمبود مدل    

توان به متغیرهای از و نمیهای خاص خود را دارد شییود. در عین حال، هر سییازمانی ویژگیمشییاهده می

تا پذیری اجتماعی در هر سازمانی استفاده نمود. در این راسپیش تعیین شده برای توسعه الگوی مسئولیت 

سازمان )در اینجا بنادر(          شد  صاحبه با مدیران ار ستخراج متغیرها از طریق م ستفاده از رویکرد کیفی و ا ا

امع و بومی باشید. از این رو در پژوهش حاضییر نیز از  توان رویکرد مناسیبی برای توسیعه یک مدل ج  می

ایران اسییتفاده  بنادر سییازمان اجتماعی مسییئولیت ایفای جهت در بهینه الگوی رویکرد کیفی برای تبیین

 شده است.

 شناسی روش

 6ختهیآم تحقیق روش ،روش نوع نظر از و یکاربرد قاتیتحق نوع از هدف، لحاظ از حاضر قیتحق

 شپژوه هایسؤال و اهداف به توجّه با پژوهش کیفی بخش در هاداده تحلیل روش . گردد یم محسوب

 عنوان به یاد،بن داده نظریهّ تکنیک در اصلی فرایند.  است شده استفاده بنیاد داده پردازی نظریهّ روش از

 مقولات و مفاهیم استخراج و خام هایداده از بندیطبقه و کدگذاری فرایند اطّلاعات، تحلیل روش

 بتداا پژوهش این در اساس این بر.  است ساخته محقق نظریهّ یک چارچوب در آنها بین روابط و اصلی

 .  است شده پرداخته انتخابی کدگذاری به نهایت در و محوری سپس باز، کدگذاری به

 و مدیرانی که دارای تحصیلات عالی و بادانشگاهی  خبرگان شامل ،کیفی مرحله در یآمار جامعه

در این مطالعه خبره فردی است که، مدرک تحصیلی  باشدیم ،مسئولیت اجتماعی آشنایی کامل دارند

کارشناسی ارشد یا بالاتر داشته باشند. حداقل سابقه ده سال سابقه کاری در زمینه مورد مطالعه داشته 

به  اجد شرایطافراد ونفر از ده در نتیجه تعداد باشند. بنابراین دایره انتخاب خبرگان بسیار محدود است و 

گیری از صاحبنظران در این پژوهش تا نمونه . اندانتخاب شدهمطالعه  اینعنوان نمونه مورد بررسی در 

برسد.  برای استنباط روایی  7که فرایند اکتشاف و تجزیه و تحلیل به نقطه اشباع نظری کردزمانی ادامه پیدا 
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مصاحبه ارائه شده است تا خوانندگان درک عمیق تری از موضوع و پایایی کدگذاری، عینا بخش هایی از 

  .پیدا کنند

 6033در سال  یانوردیدر و بنادر سازمان کارکنان هیکل شامل ،کمی مرحله در پژوهش یآمار جامعه

 انتخاب کارکنان هیکل نیب از ایطبقه یتصادف یریگ نمونه روش به نفر 611 تعداد.  (N=1300) باشدیم

 د.اننفر نیز جزء کارکنان بنادر بوده 36نفر مدیران میانی و  50نفر جزء مدیران ارشد،  76از این بین . دیگرد

ستفاده ا تصادفی طبقه ای بر اساس رده سازمانیگیری برای نمونه گیری در بخش کمی از روش نمونه

هید ین بنادر شامل بندر ششد.  طبقات این پژوهش را سازمان های مربوط به بنادر  ایران شکل می دهند.  ا

رجایی، بندر امام خمینی، بندر امیر آباد، بندر بوشهر، بندر نوشهر، بندر انزلی، بندر شهید بهشتی، بندر 

 . اشدمی ب و ستاد مرکزی یعنی سازمان بنادر و دریانوردی  خرمشهر، بندر لنگه، شهید باهنر و آبادان

گردآوری  برای یافته ساختار نیمه مصاحبه روش از تحقیق اهداف و موضوع به توجه با حاضر تحقیق در

 سپس و سازیپیاده هامصاحبه صاحبنظران، و خبرگان با مصاحبه انجام از پس.  شودمی استفاده هاداده

باشد. گویه می 27بعد و  5پرسشنامه تحقیق شامل  . شد ترکیب و تحلیل شده آوریجمع هایداده

 0 گزینه مخالفم، 7 گزینه مخالفم، کاملا 6 درجه لیکرت )گزینه 5مبنای طیف پرسشنامه مورد استفاده بر 

 موافقم( تنظیم شده است.  کاملا 5 گزینه موافقم، 0 گزینه ندارم، نظری

محتوایی استفاده شده است؛ بدین معنی که -برای سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی صوری

اساتید دانشگاه قرار داده شده و متناسب با نظرات ایشان، گویه در اختیار  611پرسشنامه اولیه شامل 

گویه تهیه شد. برای  27تغییرات و حذفیات لازم صورت گرفته و بدین ترتیب، پرسشنامه نهایی شامل 

سنجش پایایی پرسشنامه، مقدار ضریب آلفا کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه شد که در هر دو حالت، 

 . (7)جدول  یید قرار گرفتپایایی پرسشنامه مورد تا
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 ها. ابزار گردآوری داده1جدول 
 هاگویه هامولفه ابعاد

 مداخله گرها

 0-6 حاکمیت سازمانی

 3-5 الزامات زیست محیطی

 60-3 اقدامات داوطلبانه و خیرخواهانه

 61-60 الزامات قانونی

 71-62 اهداف و چشم انداز

 شرایط علی

 70-76 کارکنانتوانمند سازی 

 73-70 اخلاق مداری

 06-73 مدیریت فرایندها

 شرایط زمینه ای

 01=07 توانمندسازی جامعه محلی

 03-02 ایمنی و امنیت جامعه

 07-0 ارتقای معیشت ساحل نشینان

 05-00 جبران خسارت عمومی

 راهبردها

 03-01 توسعه مدیریت منابع انسانی سازمان

 57-51 دریاییتوسعه گردشگری 

 53-50 حکمروایی شایسته

 پیامدها

 16-53 پایداری زیست محیطی

 10-17 بهبود کیفیت زندگی ساحل نشینان

 12-10 بندر–تعامل شهر 

 27-13 خوشنامی سازمانی

 

ها و از آنجا که بخش اول تحقیق به شکل کیفی و بر اساس تئوری داده بنیاد انجام شده است، مولفه

اساس  ها استخراج شده است. بعبارت دیگر برهای پرسشنامه بر اساس تحلیل مصاحبهکلیه گویههمچنین 

گویه تدوین شد. در ادامه و از طریق غربال  611ها، پرسشنامه اولیه تحقیق شامل تحلیل متن مصاحبه

 27مل گویه حذف شده و پرسشنامه نهایی شا 00محتوایی پرسشنامه، -ها در روش ارزیابی صوریگویه

 نرم و (SEM)یساختار معادلات کیتکن از هاداده تحلیل و تجزیه جهت(.6گویه حاصل شد )جدول 

در تکنیک حداقل مربعات جزئی چند نکته از اهمیت بسیار زیادی  . شد استفاده SMART PLS افزار

 برخوردار است:
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شود. بار بار عاملی نشان داده میقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله  -6

باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و  0/1عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

باشد خیلی مطلوب  1/1قابل قبول است و اگر بزرگتر از  1/1تا  0/1شود. بارعاملی بین نظر میاز ان صرف

ئی گردید باید ازمون معناداری صورت گیرد. برای بررسی زمانیکه همبستگی متغیرها شناسا -7 است.

( استفاده شده است 6های خودگردان سازی )بوت استراپهای مشاهده شده از روشمعناداری همبستگی

بزرگتر از  t-valueاگر مقدار اماره بوت استراپینگ  %5دهد. در سطح خطای را به دست می tکه اماره 

در بخش نهایی این پژوهش از روش مدلسازی های مشاهده شده معنادار است. باشد همبستگی 31/6

( جهت سطح بندی عوامل استفاده شده است. رویکرد مدل سازی ساختاری ISMساختاری تفسیری )

ر ب (، روشی است که در این پژوهش برای بررسی روابط درونی عوامل و تأثیر هریکISMتفسیری )

 ، روشی مبتنی بر نظر خبرگان است. ISMسایر عوامل به کار گرفته شده است. رویکرد 

 گام های مدل سازی ساختاری تفسیری به شرح زیر بوده است:

(: توانمندسازهای شناسایی شده وارد ماتریس خود SSIM. تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری )6

. تشکیل 7ها و مقایسه آنها تشکیل شده است. ابعاد سازهتعاملی ساختاری می شوند. این ماتریس از 

را به اعداد صفر و یک  SSIM(: این ماتریس نمادهای روابط ماتریس RMماتریس دست یابی اولیه )

. تشکیل ماتریس دستیابی نهایی: این ماتریس با اعمال روابط تعدی موجود در بین متغیرها 0تبدیل می کند.

. تعیین سطح و 0اتریس روابط ثانویه بین ابعاد شاخص ها کنترل شده است. تشکیل می شود. در این م

اولویت متغیرها: پس از تعیین مجموعه دست یابی و مجموعه پیش نیاز برای هر عنصر و تعیین مجموعه 

. ترسیم مدل ساختاری تفسیری: این مدل براساس 5مشترک، سطح بندی متغیرها انجام شده است.  

. تجزیه و تحلیل قدرت نفوذوابستگی 1نهایی و سطوح تعیین شده ترسیم شده است. ماتریس دست یابی

(: جمع سطری مقادیر در ماتریس دست یابی نهایی برای هر عنصر، بیانگر میزان نفوذ 7)روش میک مک

                                                           
1 Bootstrap  
2 MICMAC 
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و جمع ستونی، نشان دهنده میزان وابستگی خواهد بود. براساس این دو عامل، چهار گروه از عناصر قابل 

 سایی خواهد بود: عوامل خود مختار، وابسته، متصل و مستقل.شنا

 هایافته

 بود کوربین و اشتراوس رویکرد به بنیاد داده تئوری استقرایی، مدل به دستیابی برای محوری استراتژی

 محوری باز، گانه سه های کدگذاری انجام و مصاحبه های تم از اطلاعات آوری جمع و آن کمک به که

 الزامات سازمانی، :حاکمیت کلی مقوله 77 و انتزاعی مفهوم کد 651 گیری شکل به منجر انتخابی، و

 توانمندسازی انداز، چشم و اهداف قانونی، الزامات خیرخواهانه، و داوطلبانه محیطی،اقدامات زیست

 قایارت اجتماعی، امنیت و ایمنی محلی، جامعه سازی داخلی،توانمند فرایندهای مداری، اخلاق کارکنان،

 یگردشگر توسعه انسانی، منابع مدیریت توسعه عمومی، خسارت جبران نشینان، ساحل معیشت

 یستز پایداری دولتی، های مشی خط اجرای محیطی، زیست الزامات اجرای شایسته، دریایی،حکمروایی

 رمایهس وبهبود سازمانی خوشنامی بندر،-شهر تعامل نشینان، ساحل زندگی کیفیت بهبود محیطی،

 و محوری کدگذاری پارادایم(6)نمودار.  بودند پژوهش اولیه مدل دهنده شکل که گردید  اجتماعی

 . دهد می نشان را پژوهش کیفی فرایند  الگوی دیگر عبارت به و  نظری
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 پژوهش الگوی :6شکل

 (7شکل) رحش به پایدار توسعه رویکرد با دریانوردی و بنادر سازمان اجتماعی مسئولیت الگوی ساختار

 . است
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 مدل تعیین ضریب و مسیر ضریب :2شکل

بدست آمده که نشان  0/1شود، بار عاملی در تمامی موارد بیش از مشاهده می 7همانگونه که در شکل 

های فرعی مربوطه است. قدرت رابطه های اصلی با مقولهدهنده قدرت بالای رابطه بین هر یک از مقوله

بوده و قدرت  31/1ا با پایداری زیست محیطی و بهبود کیفیت زندگی برابر ب "پیامدها"بین مقوله اصلی 

های دهد مقولهبدست آمده است که نشان می 33/1بندر و خوشنامی سازمانی -رابطه آن با تعامل شهر

رعی های فبا مقوله "گرعوامل مداخله"انتخاب شده است. قدرت رابطه  "پایداری"فرعی درستی برای 

و قدرت رابطه آن با الزامات ،  33/1حاکمیت سازمانی، الزامات محیطی و اقدامات داوطلبانه برابر با 

بدست آمده است.  به همین  31/1و نهایتا قدرت رابطه آن با اهداف و چشم انداز  33/1قانونی برابر با 

سازمان،  انسانی منابع مدیریت های فرعی مربوطه یعنی توسعهبا مقوله "راهبردها"ترتیب قدرت رابطه 

های دهد مقولهبدست آمده که نشان می 3/1شایسته نیز بیش از  دریایی، و حکمروایی گردشگری توسعه

رعی مربوطه های فعلی با مقولهاند. به همین ترتیب  قدرت رابطه بین عوامل فرعی به درستی انتخاب شده
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بدست آمده که نشان  3/1فرایندها بیش از  مداری، و مدیریت کارکنان، اخلاق سازی شامل توانمند

 در نهایت قدرت رابطه بین شرایط های فرعی آن است.رابطه بین شرایط علی و مقولهدهنده قدرت بالای 

 ساحل معیشت جامعه، ارتقای امنیت و محلی، ایمنی جامعه های فرعی آن شامل توانمندسازیعلی با مقوله

ط یبدست آمده است که نشان دهنده قدرت بالای بین شرا 3/1عمومی نیز بالای  خسارت نشینان، و جبران

 های فرعی مربوطه است. ای و مقولهزمینه

 
 مدل معناداری ضریب :0 شکل

 محیطی، بهبود زیست های فرعی پایداریو مقوله "پیامدها"بین  t-valueمقدار آماره بوت استرپینگ 

است که نشان  31/6سازمانی بالاتر از  بندر، و خوشنامی– شهر نشینان، تعامل ساحل زندگی کیفیت

در رابطه با مقوله  (.p<0.05های فرعی مربوطه معنادار است )رابطه بین این مقوله اصلی با مقولهدهد می

 ردشگریگ سازمان، توسعه انسانی منابع مدیریت های فرعی مربوطه یعنی توسعهو مقوله "راهبردها"اصلی 

دهد رابطه که نشان میاست  31/6شایسته نیز مقدار آماره بوت استرپینگ بالاتر از  دریایی و حکمروایی
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در رابطه بین مقوله  t-value(. مقدار p<0.05های فرعی مربوطه معنادار است )بین این مقوله اصلی با مقوله

است که نشان  31/6های فرعی مربوطه نیز در تمامی موارد بیش از و مقوله "گرعوامل مداخله"اصلی 

شرایط "مقدار آماره بوت استرپینگ مقوله اصلی (. همچنین P<0.05دهنده معناداری این رابطه است )

است  31/6فرایندها بالاتر از  مداری، و مدیریت کارکنان، اخلاق سازی های فرعی توانمندو مقوله "علی

(. در نهایت p<0.05های فرعی مربوطه معنادار است )دهد رابطه بین این مقوله اصلی با مقولهکه نشان می

های فرعی مربوطه نیز در تمامی موارد بیش و مقوله "ایشرایط زمینه"رابطه بین  در t-valueمقدار آماره 

 (. P<0.05بدست آمده است که نشان دهنده معناداری رابطه است ) 31/6از 
 ها سازه ترکیبی آلفا کرونباخ و پایایی ضرایب  :2 جدول

 پایایی مرکب آلفا کرونباخ مقوله های فرعی )ابعاد( مقوله های اصلی

 مداخله گرها

 1٫320 1٫317 حاکمیت سازمانی

 1٫330 1٫323 الزامات زیست محیطی

 1٫335 1٫336 اقدامات داوطلبانه و خیرخواهانه

 1٫312 1٫303 الزامات قانونی

 1٫32 1٫353 اهداف و چشم انداز

 1٫330 1٫330 مجموع

 شرایط علی

 1٫323 1٫313 توانمند سازی کارکنان

 1٫335 1٫336 اخلاق مداری

 1٫331 1٫323 مدیریت فرایندها

 1٫336 1٫33 مجموع

 شرایط زمینه ای

 1٫336 1٫321 توانمندسازی جامعه محلی

 1٫32 1٫350 ایمنی و امنیت جامعه

 1٫313 1٫356 ارتقای معیشت ساحل نشینان

 1٫315 1٫305 جبران خسارت عمومی

 1٫33 1٫33 مجموع

 راهبردها

 1٫325 1٫317 منابع انسانی سازمان توسعه مدیریت

 1٫323 1٫326 توسعه گردشگری دریایی

 1٫32 1٫310 حکمروایی شایسته

 1٫333 1٫332 مجموع

 پیامدها

 1٫300 1٫330 پایداری زیست محیطی

 1٫330 1٫315 بهبود کیفیت زندگی ساحل نشینان

 1٫312 1٫355 بندر–تعامل شهر 

 1٫303 1٫365 خوشنامی سازمانی

 1٫330 1٫336 مجموع
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( هایها )مقولهنشان داده شده است، ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی سازه 7همانگونه که در جدول 

های پرسشنامه بدست آمده که نشان دهنده پایایی مطلوب گویه 2/1های فرعی بیش از اصلی و مقوله

ت. مقدار ده اسهای اصلی و فرعی محاسبه شاست. علاوه بر این پایایی ترکیبی نیز برای تمامی مقوله

ه شود که در صورت این کسر، واریانس بین یک سازپایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت حاصل می

هایش به اضافه مقدار خطای اندازه گیری هایش و در مخرج کسر، واریانس سازه با شاخصبا شاخص

 آید. می

باشد نشان از پایداری درونی مناسب است و مقدار کمتر  2/1در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی بالاتر

 اخصش.  شد بررسی عامل هر ها گویه تکتک برای استاندارد عاملی بارعدم وجود پایایی است.  1/1از 

 دلالت مرتبط عامل با سؤال هر رابطه 2/1 بالای مقدار آن، زیربنایی عامل به سؤال هر ارتباط میزان ارزیابی

 طوربه ها گویه همه داد، نشان نتایج.  شودمی سؤال هر معناداری باعث عاملی بار مقدار این که دارد

 هایشاخص ارزیابی طی گیریاندازه مدل که گفت توانمی و هستند مرتبط خود زیربنایی عامل به معنادار

 . است مطلوب جزئی

 ینب همبستگی میزان و سازه آن با سازه یک هایشاخص بین همبستگی میزان حاصل نتایج طبق

 هایسازه با هاشاخص میان همبستگی مقدار.  گردید مقایسه دیگر هایسازه با سازه یک هایشاخص

 روایی ودنب مناسب گواه مطلب این که است بیشتر سازه سایر و هاآن میان همبستگی از خود به مربوط

 . است متقابل عاملی بارهای واگرای
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𝐐مدل ینیب شیپ قدرت اریمع:3 جدول
7

 

 SSO SSE Q² =6-SSE/SSO )ابعاد( فرعی های مقوله اصلی های مقوله

 گرها مداخله

 1٫372 662٫315 131 سازمانی حاکمیت

 1٫352 32٫725 131 محیطی زیست الزامات

 1٫351 677٫012 351 خیرخواهانه و داوطلبانه اقدامات

 1٫373 32٫725 561 قانونی الزامات

 1٫227 655٫705 131 انداز چشم و اهداف

 - 0011 0011 مجموع

 علی شرایط

 1٫300 23٫360 561 کارکنان سازی توانمند

 1٫31 663٫10 351 مداری اخلاق

 1٫310 13٫63 561 فرایندها مدیریت

 - 6321 6321 مجموع

 ای زمینه شرایط

 1٫306 600٫237 351 محلی جامعه توانمندسازی

 1٫303 21٫302 561 جامعه امنیت و ایمنی

 1٫315 33٫735 561 نشینان ساحل معیشت ارتقای

 1٫373 32٫623 561 عمومی خسارت جبران

 - 7031 7031 مجموع

 راهبردها

 1٫307 31٫313 561 سازمان انسانی منابع مدیریت توسعه

 1٫300 615٫371 131 دریایی گردشگری توسعه

 1٫220 701٫115 6171 شایسته حکمروایی

 1٫233 013٫113 7761 مجموع

 پیامدها

 1٫261 600٫317 561 محیطی زیست پایداری

 1٫351 03٫333 001 نشینان ساحل زندگی کیفیت بهبود

 1٫365 671٫12 131 بندر– شهر تعامل

 1٫132 752٫005 351 سازمانی خوشنامی

 1٫263 113٫736 7031 مجموع
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 دردهد. را نشان می مدل یدرون زا یمربوط به سازه ها یشاخص ها ینیب شیپ تیقابل 2Qشاخص 

 طرواب سازه درون زا صفر و با کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که کیدر مورد  2Q که مقدار یصورت

به اصلاح  اجیحتا مدل جهینشده است و در نت نییتب یدرون را به خوب یمدل و آن سازه گرید یساردها نیب

ازه های مربوط به سبینی شاخصباشد بیانگر قدرت بالای پیش 1/1بیش از   2Qمقابل، اگر مقداردر دارد. 

 همه ینیب پیش قدرت که دهد می نشان آمده بدست بینی پیش درتق مقدار بالا جدول به توجه بااست. 

 .  هست مطلوب کاملاً مقدار از نشان که باشد می 1/1 بالای زا درون های متغیر
 برازش نیکویی مقدار :4جدول

 برازش نیکوی دهش اصلاح تبیین ضریب ینتبی ضریب همگرا روایی )ابعاد( فرعی های مقوله اصلی های مقوله

 گرها مداخله

 1٫323 1٫323 1٫3 سازمانی حاکمیت

373/1 

 1٫320 1٫320 1٫303 محیطی زیست الزامات

 1٫335 1٫335 1٫373 خیرخواهانه و داوطلبانه اقدامات

 1٫313 1٫313 1٫312 قانونی الزامات

 1٫372 1٫372 1٫33 انداز چشم و اهداف

 - - 1٫330 مجموع

 علی شرایط

 1٫35 1٫35 1٫30 کارکنان سازی توانمند

 1٫336 1٫336 1٫373 مداری اخلاق

 1٫355 1٫355 1٫353 فرایندها مدیریت

 - - 1٫366 مجموع

 ای زمینه شرایط

 1٫325 1٫325 1٫366 محلی جامعه توانمندسازی

 1٫337 1٫330 1٫360 جامعه امنیت و ایمنی

 1٫305 1٫305 1٫366 نشینان ساحل معیشت ارتقای

 1٫320 1٫320 1٫316 عمومی خسارت جبران

 - - 1٫33 مجموع

 راهبردها

 1٫353 1٫353 1٫373 ازمانس انسانی منابع مدیریت توسعه

 1٫323 1٫323 1٫37 دریایی گردشگری توسعه

 1٫333 1٫333 1٫300 شایسته حکمروایی

 1٫323 1٫323 1٫311 مجموع

 پیامدها

 1٫363 1٫363 1٫370 محیطی زیست پایداری

 1٫372 1٫372 1٫311 شینانن ساحل زندگی کیفیت بهبود

 1٫330 1٫330 1٫336 بندر– شهر تعامل

 1٫330 1٫330 1٫252 سازمانی خوشنامی

 1٫317 1٫317 1٫310 مجموع



 44  ران... ..............................................................ای بنادر سازمان اجتماعی مسئولیت بهینه الگوی  طراحی

 

 

و به عنوان معیاری  دهدیمهر دو مدل اندازه گیری و ساختاری را مد نظر قرار نیکویی برازش شاخص 

که مقدار بدست آمده از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد. رودیمبرای سنجش عملکرد کلی مدل به کار 

 مطلوبیت از آمده بدست مقادیر که است برخوردار مطلوبی ضریب از آمده بدست برازش ینیکوی مقدار

نشان داده شده است، روایی همگرا در تمامی موارد  0همانگونه که در جدول . دارد حکایت مدل کلی

و ضریب تبیین اصلاح شده نیز در تمامی موارد نیز بدست آمده است؛ مقدار ضریب تبیین  3/1بیش از 

دهد مدل پیشنهادی از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است. بدست آمده است که نشان می 3/1بیش از 

بعنوان  1٫01و  1٫75، 1٫16سه مقدار بدست آمده است.  373/1شاخص نیکویی برازش کلی مدل نیز 

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی شاخص نیکویی برازش معرفی شده است. با توجه به این که در تحقیق 

 شود که نیکویی برازش مدل بسیار قوی است.بدست آمده مشخص می 373/1برابر با  GOFحاضر مقدار 
 t  آماره و یمعنادار بیضرا :5 جدول

 هافرضیه 
 ضریب

 مسیر

 ضریب

 معناداری

 ضریب

 تعیین
 اثر اندازه

 سطح

 معناداری

 بوت اطمینان فواصل

 استراپ

7٫5% 32٫5% 

 5٫51 1٫72- راهبردها ← گرها مداخله 6

1٫33 

1٫13 1٫11 -1٫03 -1٫62 

 1٫2 1٫57 1٫11 1٫07 60٫01 1٫16 راهبردها ← علی شرایط 7

 1٫21 1٫50 1٫11 1٫00 66٫53 1٫15 راهبردها ← ای زمینه شرایط 0

 1٫33 1٫32 1٫11 - 1٫31 050٫06 1٫33 پیامدها ← راهبردها 0

 اثر (=β، 51/5 =t، 11/1p = -72/1) راهبردها بر گرها مداخله است، نمایان 5 جدول در که همانطور

 چنینهم. شودیم راهبردها کاهش به منجر گرها مداخله شیافزا با نیبنابرا.  دارد وجود معناداری و منفی

 با نیبنابرا.  دارد وجود معناداری و مثبت اثر (=β، 01/60 =t، 11/1p = 16/1) راهبردها بر یعل طیشرا

 ،β = 15/1) راهبردها بر یا نهیزم طیشرا همچنین. شودیم راهبردها شیافزا به منجر یعل طیشرا شیافزا

53/66 =t، 11/1p=) شیافزا هب منجر یا نهیزم طیشرا شیافزا با نیبنابرا.  دارد وجود معناداری و مثبت اثر 

 معناداری و مثبت اثر (=β، 06/050 =t، 11/1p = 33/1)امدهایپ بر راهبردها همچنین . شودیم راهبردها

 . شودیمامدهایپ شیافزا به منجر راهبردها شیافزا با نیبنابرا.  دارد وجود
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 منطقی، هرابط. شد استفاده خبرگان نظر از هاشاخص میان مفهومی روابط تعیین برای حاضر، پژوهش در

 شده اییشناس عوامل.  گرفت قرار هاشاخص بین مفهومی ارتباطات درباره خبرگان های نظریه زیربنای

.  اند شده استفاده مفهومی مدل در که باشدمی معیار 77 شامل عوامل تفسیری ساختاری سازیمدل برای

 استفاده معیار 77 از تعاملی خود ماتریس در.  شود می ایجاد تعاملی خود ماتریس ابتدا پژوهش، این در

 ودتعاملیخ جدول اساس بر سپس.  شودمی استفاده خبرگان نظر از ماتریس این استخراج برای.  شود می

 و شده یجادا تعدی روابط سپس و شوندمی تشکیل یک و صفر اعداد اساس بر اولیه دستیابی ماتریس

-پیش و ستیابید مجموعه نهایی، دستیابی ماتریس روی از سپس.  شودمی تشکیل نهایی دستیابی ماتریس

 با و هاشاخص از هریک سطوح شدن مشخص از پس. شوندمی بندیسطح معیارها و شده استخراج نیاز

 0 شکل در ینهای مدل.  شودمی ترسیم تفسیری ساختاری مدل نهایی، یابی دست ماتریس گرفتن نظر در

 سطح و سطح تاثیرپذیرترین آن اول سطح که.  است شده تشکیل سطح 5 از مدل این.  شود می مشاهده

 . باشدمی سطح تاثیرگذارترین آن 5
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 هاشاخص بندیسطح مدل :0 شکل

 
 وابستگی و نفوذ قدرت نمودار :5 شکل

 وابستگی دارای متغیرها این است وابسته نوع از)جبران خسارت عمومی(  67 شماره معیار اساس این بر

.  دارند یستمس روی کمی تاثیرگذاری و بالا تاثیرپذیری اصولا متغیر این هستند ضعیف هدایت و قوی

 عبارتی به برخوردارند بالا هدایت قدرت و بالا وابستگی از متغیرها این هستند رابط نوع از معیارها مابقی

 تغییرات باعث تغیرهام این روی بر کوچکی تغییر هر و بالاست بسیار معیارها این تاثیرپذیری و تاثیرگذاری

 . شودمی سیستم در اساسی

 گیری نتیجهبحث و 

گر، ای، عوامل علی، عوامل مداخلهشامل عوامل زمینه های اصلیدر این تحقیق پنج دسته از مقوله

شناسایی شده است. برای مقوله  ایران بنادر سازمان اجتماعی راهبردها و پیامدها در رابطه با مسئولیت

 یتامن و محلی، ایمنی جامعه ، چهار شاخص )مقوله فرعی( شامل توانمندسازی"ایشرایط زمینه"اصلی 

عمومی شناسایی شده است. این یافته حاکی از آن  خسارت نشینان و جبران لساح معیشت جامعه، ارتقای
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ای مدیریت پذیری اجتماعی بنادر لازم است شرایط محلی بنادر به گونهَاست که برای تحقق مسئولیت

های بندر نباید شود که باعث بهبود امنیت منطقه شده و سطح معیشت افراد بومی نیز ارتقاء یابد و فعالیت

ای تا شکلی باشد که باعث خسارت برای جمعیت محلی شود. عوامل شناسایی شده برای شرایط زمینه به

( با 6035حدی در تحقیقات پیشین نیز مورد اشاره قرار گرفته است. در پژوهشی که توسط حسن زاده )

رد که فعالیت ره کشرکتها انجام شد نیز این محقق اشا اجتماعی مسئولیت در تعالی برای الگوی عنوان ارائه

لایمک، ای که توسط کرسانی به جامعه شود. در مطالعهها باید به شکلی باشد که باعث منفعتشرکت

پذیری اجتماعی بندر گدانسک انجام شد نیز این ( در رابطه با مسئولیت7163) 6میکالسکا و دابروفسکی

ی پذیرهای مسئولیتمحققان عدم خسارت رساندن به جامعه و سودآوری برای جامعه را بعنوان شاخص

 ها با نتایج بدست آمده در تحقیق حاضر همخوانی دارد. اند که این یافتهبندر معرفی کرده

 مداری و مدیریت کارکنان، اخلاق سازی سه مقوله فرعی شامل توانمند "رایط علیش"در رابطه با 

سازی احساس مسئولیت اجتماعی در فرایندها شناسایی شد. این یافته موید آن است که جهت نهادینه

گیری به کارکنان اعطا شود و از سوی سازمان، از یک سو لازم است تفویض اختیار و آزادی تصمیم

مدار صورت گیرد. همچنین کلیه فرایندهای امات درون و برون سازمانی باید بر اساس اخلاقدیگر، اقد

د. این پذیری اجتماعی همراستایی داشته باشسازمانی باید به شکلی مدیریت شود که با اهداف مسئولیت

وروزی نیافته با نتایج بدست آمده در برخی از مطالعات پیشین همسو است. بعنوان مثال، مدهوشی و 

 پذیری مسئولیت و ای حرفه اخلاق اصول راهنمای عنوان به اخلاقی کدهای اجرای و ( تدوین6030)

 7اند. رزپذیری اجتماعی در سازمان معرفی کردههای تعالی مسئولیتاجتماعی را بعنوان یکی از شاخص

کی برای ذینفعان بعنوان ی آفرینیمداری را در کنار ارزش ( نیز پایبندی مدیران سازمان به اخلاق7112)

پذیری اجتماعی شرکت معرفی کرده است. به همین ترتیب، اکبری و فهام های تحقق مسئولیتاز مولفه

پذیری اجتماعی شرکت معرفی وکار را عامل موثری در تحقق مسئولیت کسب ( نیز اخلاق6035)

 وانی دارد.ها با نتایج بدست آمده در تحقیق حاضر همخاند که این یافتهکرده

                                                           
1 Klimek, Michalska, & Dąbrowski 
2 Rose 
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 و داوطلبانه محیطی، اقدامات زیست سازمانی، الزامات گر، حاکمیتدر رابطه با شرایط مداخله

انداز شناسایی شد. در تبیین این یافته باید اظهار داشت که  چشم و قانونی، و اهداف خیرخواهانه، الزامات

یری اجتماعی پذشرکتها به مسئولیتملاحظات زیست محیطی و قانونی از عوامل موثر بر میزان پایبندی 

است. در بسیاری از کشورها مقررات قانونی و نظارتی جهت حفظ محیط زیست تدوین شده و 

های ها ابلاغ می شود. همچنین سطح مشارکت شرکت در فعالیتاستانداردهایی نیز در این زمینه به شرکت

ت به جامعه است که علاوه بر خوشنامی عدم المنفعه و خیرخواهانه نیز شاخصی از تعهد سازمان نسب

های مذکور پیش از این در تحقیقات دیگری نیز شرکت، منافعی را برای جامعه نیز به همراه دارد.  مقوله

پذیری اجتماعی ( در بررسی مسئولیت7161) 6اند. بعنوان مثال، خان و المماریمورد اشاره قرار گرفته

الزامات زیست محیطی اشاره کرده اند. بهار مقدم، صادقی و صفرزاده بنادر عمان، به الزاامات قانونی و 

ها  رکتش اجتماعی مسئولیت افشای در شرکتی حاکمیت های ( در تحقیق خود به نقش مکانیزم6037)

اند که با نتیجه بدست آمده در این تحقیق )حاکمیت سازمانی( همسو است. علیدادیانی و اشاره کرده

اعی پذیری اجتمهای مسئولیتز ملاحظات زیست محیطی را بعنوان یکی از شاخص( نی6033سلیمانپور )

 اند.معرفی کرده 

 سازمان، توسعه انسانی منابع مدیریت های فرعی شامل توسعه، مقوله"راهبردها"در رابطه با مقوله 

نحوه  ود کهششایسته شناسایی شدند. بر اساس این یافته مشخص می دریایی، و حکمروایی گردشگری

پذیری دهی به اقدامات نیروی انسانی یک راهبرد مهم برای تحقق مسئولیتمدیریت منابع انسانی و جهت

رود. همچنین بحث حکمرانی شایسته که اغلب با عنوان حکمرانی خوب در ادبیات اجتماعی به شمار می

 جتماعیا مسئولیت ایفایپژوهش به آن اشاره شده است نیز بعنوان یکی دیگر از راهبردهای لازم برای 

قق مداری و غیره در تحسازمان شناسایی شده است که مبین اهمیت مواردی چون شفافیت، عدالت، قانون

سازمان است. همچنین توسعه گردشگری دریایی نیز از دیگر راهبردهای  اجتماعی مسئولیت پذیری

های از طریق ترویج فعالیت شناسایی شده در این تحقیق است که ناظر بر کسب درآمد برای بنادر

گردشگری است. راهبردهای شناسایی شده در پژوهش حاضر با مطالعات انجام شده توسط سایر محققان 

                                                           
1 Khan & Al Mamari 
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( وجود حکمرانی شایسته را عاملی موثر در 7161) 6فرناندز-همسویی دارد. بعنوان مثال، رودریگز

ار، امینی و ساده تب یگر، ردایی، حبیبیپذیری اجتماعی سازمان معرفی کرده است. در تحقیقی دمسئولیت

پذیری اجتماعی سازمان را گزارش کردند. داری بین حکمرانی خوب و مسئولیت( نیز رابطه معنی6033)

( نیز گزارش کردند که مدیریت منابع انسانی رابطه مستقیم و 7165) 7میلفلنر، پوتوکنیک و ژیژک

ت آمده در های با نتایج بدسپذیری اجتماعی و عملکرد سازمانی دارد که این یافتهداری با مسئولیتمعنی

 پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

 نان، تعاملینش ساحل زندگی کیفیت محیطی، بهبود زیست هایی چون پایداریدر این تحقیق شاخص

شد. بر  ایران شناسایی بنادر سازمان اجتماعی سازمانی بعنوان پیامدهای مسئولیت بندر و خوشنامی– شهر

این اساس پایبندی بنادر کشور به مسائل زیست محیطی و اجتماعی باعث محافظت از محیط زیست کشور 

برای  ، باعث ایجاد وجهه و خوشنامیشودشده و علاوه بر این که تاثیر مثبتی بر سطح رفاه مردم بومی می

ماعی پذیری اجتبنادر نیز خواهد شد. بهبود شهرت و خوشنامی سازمان یکی از پیامدهای مهم مسئولیت

ها برای انجام اقدامات مسئولانه در قبال جامعه، تلاش برای است؛ به طوری که انگیزه بسیاری از شرکت

 ندگیز یط زیست و شرایط اجتماعی ) بهبودکیفیتکسب و جهه و خوشنامی است. بهبود شرایط مح

رود که نشینان( که در این تحقیق مورد اشاره قرار گرفت از ابعاد اصلی توسعه پایدار به شمار می ساحل

ی در بنادر، قابل پذیری اجتماعسازی الگوی صحیح مسئولیتهای تحقیق حاضر، با پیادهبا استناد به یافته

شناسایی شده در این تحقیق با نتایج گزارش شده توسط سایر محققان مطابقت تحقق هستند. پیامدهای 

( به این موضوع اشاره دارند که رفتار مسئولانه شرکتهای تجاری تاثیر 7165) 0دارد. جولینک و نیستن

( نیز افزایش مراودات و تعاملات بین بندر و ساکنین 6033مثبتی بر پایداری محیط زیست دارد. غربالی )

( 6033می منطقه را عاملی موثر جهت توسعه پایدار مناطق بندری معرفی کرده است. مسرت و ایمانی )بو

 هرتش شرکت از طریق افزایش اعتماد عمومی باعث خوشنامی و  اجتماعی نشان دادند که مسئولیت

 شود. سازمانی می

                                                           
1 Rodriguez-Fernandez 
2 Milfelner, Potočnik, & Žižek 
3 Jolink, & Niesten 
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 پایدار توسعه و شرکتی اجتماعی مسئولیت بهبود برای ،با توجه به نتایج بدست آمده در پژوهش حاضر

 :شود می یشنهادپ

 و اییذ اشتغال باعث ساحلنشینان محصولات توسعه و خرید از حمایت با محلی جامعه سازی توانمند- 

 . شود محلی مردم زندگی کیفیت افزایش

 بودن پایدار اعثب جامعه با مستقیم ارتباط بگیرندو نظر در سرمایه عنوان به محیط بایستی بنادر مدیران-

 . شود می اجتماعی مسئولیت

 فکیکت به کشور دریانوردی و بنادر سازمان در اجتماعی مسئولیت های حوزه در مدیران نگرش ارتقاء-

 اجتماعی مسئولیت وضعیت بررسی در تطبیقی مطالعات از استفاده همچنین بگیرد، قرار مطالعه مورد

 در واندت می زمینه این در آنها ارزشمند تجارب از استفاده و یافته توسعه کشورهای  بنادر در شرکتی

 . باشد مفید ایران بنادر در پایدار توسعه و شرکتی اجتماعی مسئولیت ارتقاء

 ایترض کسب و سازمانی ،خوشنامی اعتبار ایجاد  شهرت، دستیابی دنبال به هاسازمان مدیران اگر -

 گذاریمایهسر مطلوبی نحو به اجتماعی مسئولیت ابعاد تمامی در که است لازم هستند، سازمان نفعانذی

 طحس در یعنی اجتماعی مسئولیت بالاتر سطوح در باید گذاریسرمایه این خصوصبه دهند؛ انجام

  . باشد بیشتر است، داوطبانه و غیرالزامی که خیرخواهانه مسئولیت و اخلاقی مسئولیت

 یحمایت و تشویقی های سیاست سازی متناسب ، دریانوردی و بنادر سازمان مأموریت بازتعریف-

 . باشد جدید و پیشرفته اجتماعی مسئولیت مدلهای مبنای بر وابسته های ازسازمان

 بنادرو سازمان شرایط در شرکتی اجتماعی مسئولیت سازی بهینه جهت در هایی پژوهش بکارگیری- 

 کنونی عیتوض شک بدون که است گرانبها نتایجی به دستیابی جهت در پیشنهادی هم ایران دریانوردی

 . بخشد می بهبود را ایران دریانوردی و بنادر سازمان در شرکتی اجتماعی مسئولیت

 منابع
 در اخلاق. کشاورزی بخش در وکار کسب اخلاق و شرکتی اجتماعی پذیری مسئولیت. (6035). فهام الهام اکبری، مرتضی؛

 . 3-6 (،6) 0 .فناوری و علوم

 اجتماعی مسئولیت الگو طراحی. (6033). خدایاری بهناز طبیبی، الدین جمال سید عبدالوند، محمدعلی باقری، محمدهادی؛

 . 11-06 ،6 . کارآفرینی توسعه. فراترکیب روش از استفاده با کارآفرینی در
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 افشای بر شرکتی حاکمیت های مکانیزم ی رابطه بررسی. (6037). صفرزاده ساره صادقی، العابدین زین مقدم، مهدی؛ بهار

 . 612-31. 71 مالی حسابداری. ها شرکت اجتماعی مسئولیت
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 .717-620(, 6,7)67, شناسی جامعه های پژوهش. ای زمینه
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 ،یازمانس یشرکتها در قالب الگو تعال یاجتماع تیدر مسئول یتعال یبرا ی(. ارائه الگو6035. )ورشک ،یزاده دستجرد حسن

 یزینامه رو بر تیریصنعت نفت، تهران، موسسه پژوهش در مد یاجتماع تیمسئول-شرکت یاجتماع تیمسئول شیهما

 دانشگاه تهران یانرژ

ی  علمی لنامهفص خبرگان. دگاهیاز د یاجتماع تیبرتر مسئول اریدر پرتو انتخاب مع داری(. توسعه پا6032. )بوالفضل, ایخسرو

 .31-22(, 7)2, داریو توسعه پا ستیز طیآموزش مح یپژوهش

 مسئولیت ساختاری معادلات سازی مدل. 6033. ساده حسان سابق، امینی العابدین زین تبار، حبیبی حسین ردایی، هادی؛

 . 670-615.  آموزشی مدیریت و رهبری. خوب حکمرانی نوع از نوین دولتی مدیریت بر تکیه با اسلامی اجتماعی

 سیاستهای .شرکت ارزش بر نفوذ با نهادی مالکیت و شرکت اجتماعی مسئولیت تاثیر. (6033). زندی اناهیتا رهنمای، فریدون؛

 . 653-600 (،0)72 .اقتصادی و مالی

کاربردها،چاپ دوم (.مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی مفاهیم ،نظریه ها،الگوهاو 6032شافعی،رضا.احمدی ،کیومرث.)

 ،انتشارات سمت.

 جامع ،انتشارات دانشگاه تهران  یکردیرو یشرکت یاجتماع تی(.مسئول6035.)عیدمقدم ،س یعربلوحمد علی، ،م ینیحس شاه

 ارتقاء و توسعه حق رابطه بررسی(. 6033. )سعید, منصوری, احمد, شمس, حسین, طرازکوهی شریفی, ماکان سید, صداقت

  .661-33(, 0,0)60, شناسی جامعه های پژوهش. نیافته توسعه کشورهای جانبه همه و پایدار توسعه

 د،پایان نامه کارشناسی ارش (. طراحی مدل برندسازی کالاهای تندمصرف با رویکرد مسئولیت اجتماعی،6031.)هارهظهوری،ب

 یدانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبای

 دانش رد روانی بهزیستی و فرزندی والد رابطه اجتماعی، پذیری مسئولیت مقایسه(. 6033. )مستوره, صداقت, مرضیه, عزیزی

 .653-603(, 0)60, شناسی جامعه های پژوهش. عادی و والدینی تک آموزان

 ذیریپ مسئولیت و سیستمی تفکر میزان با زیستی محیط رفتار بین رابطه. (6033). پور سلیمان محبوبه علیدادیانی، فریبا،

 . 617-33 (،7) 0 .پایدار توسعه و زیست محیط آموزش(. شمالی خراسان زیست محیط کارکنان: موردمطالعه) اجتماعی

 (.تعامل شهر با بندر ،انتشارات سازمان بنادر و دریانوردی ،ناشر کتب تخصصی دریایی و بندری6033غربالی  مقدم،یاسر .)
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جهت گیری های راهبردی بنادر کوچک بازرگانی استان خوزستان.چاپ اول  (.6033غربالی مقدم،ی.اسحقی،ن. داقی،س.)

 ، انتشارات سامان بنادر و دریانوردی ناشر کتب تخصصی دریایی و بندری .

 مدیریت مطالعات. سازمان اجتماعی پذیری مسئولیت ارتقاء الگوی تبیین.  (6030).نوروزی عباسعلی مدهوشی، مهرداد؛

 . 11-00 (،6) 70 .راهبردی

اعتماد  یانجیم قشن با توجه به یبر شهرت سازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث (.6033.ایمانی،عبدالمجید.)ارامسرت،س

خودروی شهرستان بم(.فصلنامه پژوهش های مدیریت.سال -ی)مورد مطالعه شرکت مدیران خودرواجتماع

 دوازدهم،شماره چهل و هشتم،زمستان.
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