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Abstract: 

The purpose of this study is to design the infrastructure model required for the implementation of 

knowledge management system in the international marketing of the oil industry. Since in applied 

study and 383 people from the implementation of knowledge management system in the inter-

After conducting the research, the results showed that: knowledge creation, knowledge acquisi-

tion, knowledge organization, knowledge storage, knowledge dissemination, knowledge applica-

management system implementation in the international marketing sector of the oil industry were 
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بهروز نعمتي ۱_ حسين وظيفه دوست۲*_ كريم حمدی۳

چكيده

ــرای نظام مديريت دانش در بخش  ــاختي مورد نياز برای اج ــدف پژوهش حاضر طراحي الگوی زيرس ه

بازاريابي بين المللي صنعت نفت  است. روش اين تحقيق از نظر هدف،كاربردی و به روش اكتشافي انجام 

شده است. نحوه گردآوری داده ها به روش آميخته (كمي و كيفي) صورت گرفته و ابزار گرد آوری داده ها، 

پرسشنامه و نيز مصاحبه با خبرگان با انجام مصاحبه های تخصصي به روش دلفي،و پرسشنامه  بوده است. 

جامعه آماری پژوهش شامل متخصصان اين حوزه كه تعداد ۱۲ نفر از خبرگان و تعداد۳۸۳ نفر متصديان 

اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند 

ــده، به دو روش توصيفي و استنباطي از  ــكيل دادند. برای تجزيه و تحليل داده های جمع آوری ش را تش

ــده است . پس از انجام پژوهش نتايج پژوهش  ــتفاده ش طريق نرم افزار  و  انجام اس

ــان داد كه خـلق دانش، جذب دانـش، سازماندهي دانش، ذخيره دانش، اشاعه دانش، كاربرد دانش،  نش

ــت به عنوان مولفه های اجرای نظام مديريت دانش  ــم انداز دانش، و در نهايت برنامه ريزی دانش، تح چش

در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت مورد تأييد قرار مي گيرند. همچنين آزمون های برازش مدل، 

نشان دهنده  اعتبار مدل است.

ــرای مديريت دانش، نظام  ــاخت اج واژگان كليـدی: بازاريابي بين المللي، نظام مديريت دانش، زيرس

مديريت دانش صنعت نفت

تاريخ پذيرش ۱۳۹۹/۱۲/۱۸ تاريخ دريافت ۱۳۹۹/۱۱/۱۱

| ٣ | 

 

  

مقاله علمي - پژوهشي
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مقدمه

مؤثرترين و تأثيرگذارترين سرمايه هر سازمان، منابع انساني آن سازمان است و ارتقای منابع مالي و 

منابع فيزيكي آن ناشي از گسترش منابع انساني است، و حتي همچنين  تشكيل و گسترش شركت های 

ــت؛ ارتقا و بهسازی منابع انساني، در پي خود افزايش بهره  جديد و دانش بنيان حاكي از همين روند اس

ــت.اما اين ارتقاء و بهبود توانمندی نياز به تجزيه و تحليل و ارزيابي  ــازماني را در پي خواهد داش وری س

عملكرد منابع انساني دارد تا بدين از اين طريق،نيروی انساني كارآمد و توانمند در جهت اهداف سازمان 

ارزيابي شود و نقاط ضعف احتمالي با حمايت كاركنان باتجربه و يا كارشناسان مرتفع گرديده شود و بدين 

از طريق آن در خود سازمان نيزخود يادگيری سازماني هم ايجاد گردد (منصوركيا، ۱۳۹۴). اساسي ترين 

ــخصه سازمان هاي هوشمند قرن ۲۱، تاكيد بر دانش و اطلاعات است (يوسفي و همكاران، ۱۳۹۱).  مش

در واقع، در اين عصر، نه تنها خوددانش، بلكه اشتراك دانش را كليد موفقيت مي دانند؛ بنابراين، يكي از 

ــازمان ها اين است كه دانايي و دانش افراد، از حالت ضمني به حالت صريح  ــائل چالش برانگيز در س مس

تبديل شود. از جمله مقوله هاياي مهم تر از خود دانايي، «مديريت دانايي»است، كه يكي از ابزارهاي مهم 

براي حل اين مسئله، « مديريت دانش»است. سازمان به دنبال آن است تا نحوه اطلاعات و دانسته هاي 

فردي و سازمان را به عنوان مسئله اصلي در اين تحقيق ،به دانش و مهارت هاي فردي و گروهي تبيين 

Glaser, 2003:211). دو رويكرد در مديريت دانش وجود دارد: رويكرد تكنولوژي محور و  ــد ــن كن و روش

ــي در سال هاي  ــدا آغازتأكيد مديريت دانش بر رويكرد تكنولوژي محور بود ول رويكرد انسان محور. در ابت

ــت. فرآيندهاي مديريت دانش منجر به تغيير اساسي در  ــتری شده اس اخير به رويكرد انساني توجه بيش

ــوان قابليت اصلي خود  ــت. سازمان هايي كه مديريت دانش را در به عن ساختار و زمينه سازمان شده اس

سرعت  تغييرات،  اين  ی  جمله  دارند.از  سازمان ها  ساير  به  نسبت  تفاوت چشمگيري  كرده اند  مستقر 

فرآيندها، شناسايي و سازگاري با تغييرات، حفظ و رشد دارايي هاي فكري و مزيت رقابتي پايدار از طريق 

خلاقيت مستمر است. ”دانش“، اطلاعات قابل عمل و فعال است، كه توانايي انـجام دادن كار يا قضاوت 

درباره ي حال يا آينده را براي افراد فراهم مي كند. شخص برخوردار از دانش ميتواند به دستكاري، 

ــت كه آن كهمي  انتزاع، كشف، توزيع و كاربرد امور و واقعيات بپردازد و مهمتر از همه  اين موارد اين اس

تواند درباره ي موضوعات مختلف اظهار نظر نمايد و توانايي نگاهي تازه به امور و واقعيات را كسب و بيانيه 

هاي جديدی را صادر كند. بدون ترديد دانش مهمترين منبع سازمان است. بديهي است كهچنين منبعي 

بايدمحافظت، بهسازي و اداره شود و از هر تكنيك و روشي كه رشد بهتری برای آن رافراهم كند، استفاده 

شود و از اداره ي آن توسط شانس جلوگيري گردد.درعصر رقابت تغيير بنياني در اقتصاد، ازعصررقابت بر 

مبناي منابع ملموس به منابع ناملموس، ضرورت استقرار مديريت دانش در سازمان ها را نشان مي دهد. 

در حال حاضر بيش از ۸۸ سازمان ها مديريت دانش را به عنوان قابليت اصلي خود قرار داده اند و يا در 

حال انجام اين كار هستند (درويش، ۱۳۹۲).

الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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ــازمان بر اين  ــازمان ها اعم از بخش خصوصي و بخش دولتي، صرف نظر از نوع يا ماهيت س همه س

نكته اتفاق نظر دارند كه آموزش، عاملي ضروري در رشد و توسعه سازمان بوده است و به عنوان يكي از 

كاركردهاي اصلي مديريت منابع انساني سازمان به حساب مي آيد (قنبری و زندی، ۱۳۹۷). مسئله اصلي 

در اين تحقيق به تعويق افتادن پياده سازي مديريت دانش در حوزه ساختاري وزارت نفت مي باشد كه 

باعث از دست رفتن سرمايه هاي ملي و افزايش هزينه در بخش هاي مختلف نفت مي شود. از آنجائي كه 

مستندسازي در انجام پروژه ها نقش به سزايي درمديريت دانش دارد، مي تواند از هدر رفتن سرمايه هاي 

ملي در اين صنعت مهم و تأثيرگذار در كشور جلوگيري كند و همين امر پياده سازي موفقيت مديريت 

دانش در پروژه هاي وزارت نفت را ضروري مي نمايد.

ــور خودمان نيز  ــي در ادبيات كش ــت بلكه و حت ــوع تازه ای نيس ــش و بحث دانش موض ــت دان مديري

ــورت نوين  آن، از دهه  ــث دانش و مديريت دانش به ص ــت داريم، اما بح ــأله در دس ــواهد خوبي از اين مس ش

ــه  در مديريت  ــي از مباحث قابل توج ــت و از آن زمان تاكنون يك ــرار توجه گرفته اس ــورد ق ــلادی م ۹۰ مي

ــر  ــه مديريت دانش، در سراس ــت ك ــش حاكي از آن اس ــل مديريت دان ــروری بر روند تكام ــت. م ــوده اس ب

ــده در لوح های رسمي گرفته تا  ــت،. از تـصاويـر حك ش ــته اس ــكل های مـختلفي حضور داش دوره ها به ش

ــاد فرهنگ دانش مدار و  ــتفاده از آن ها، ايج ــان با اس ــتم های فني و تكنولوژيكي كه امروزه انس انـواع سيس

ــش آن را مديريت مي كند  ــتن دان ــازماندهي، تبادل و به كار بس ــه ی چهار حلقه ی خلق، س ــق يكپارچ  تحق

). نويسندگاني مانند پاول استرلوس۱، پيتر سنگه۲، پيتر دراكر، آلوين (هايدی) تافلر۳، نوناكا و 

تاكوچي بر اهميت توجه هوشمندانه به دانش تأكيد كرده اند. بلانت۴ معتقد است كه مديريت دانش فرآيندی 

ــده خود را به كار مي گيرند. مالهوترا۵  ــازمان ها از طريق آن اطلاعات جمع آوری ش ــت كه از طريق آن س اس

(۱۹۹۷) استدلال مي كند برای اين كه به تعريفي از مديريت دانش دست يابيم بايد بدانيم كه مديريت دانش 

ــاير عوامل ديگری  ــت، بلكه در مورد فرآيندها، افراد، رفتارها، جريان های كاری و س صرفاً درباره فناوری نيس

ديگری نيزاست كه صرفاً بر حسب فناوری اطلاعات تعريف نمي شوند. اگرچه درست است كه در اين خصوص 

ــش را صرفاً از طريق اجرای اين برنامه ها  ــاوری اطلاعات نيازمنديم، اما نمي توان گفت كه مديريت دان ــه فن ب

مي توان انجام داد. از نظر امين و همكارانش (۲۰۱۵) تمركز مديريت دانش، بر بهبود توانايي سازماني مي باشد. 

ــد كه دانش و تجربه بتوانند  موفقيت در زمينه مديريت دانش نيازمند ايجاد يك محيط جديد كاری مي باش

ــوند. برای تحقق اين مقصود، بايد فناوری و فرآيند را مدنظر قرار داد. رفتارهای سازماني  ــهيم ش به راحتي تس

بايد چنان همراستا شوند، كه اطلاعات و دانش، ادغام شده و در زمان مناسب به دست افراد مناسب ودر زمان 

1. Paul Sterlous
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3

4. Blount

5. Malhotra

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
3:

30
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-1170-fa.html


 | ٦ |

مناسب برسد تا بتوانند با بهره وری بيشتری عمل كنند. 

ــويق هايي  ــامل فرآيندها و تش مديريت دانش بايد افراد را به اطلاعات مرتبط كند و اين ارتباط ش

است كه برای افراد نياز است تا نه تنها به يكديگر اعتماد كنند و از اطلاعات موجود استفاده نمايند بلكه 

ــان را به پايگاه اطلاعاتي جهاني توزيع كنند. دوم اين كه، افراد بايد به افراد ديگر  تجارب و اطلاعات ش

مرتبط شوند. آن ها بايد قادر به يافتن همديگر بوده باشند و به راحتي كمك مورد نياز را جستجو كنند 

ــاس را مي دهد كه آن  ــر كنند. اين امر به افراد اين احس ــپس آن تجارب را منتش و دريافت نمايند و س

ــازمان شريكند از طريق: افزايش بهره وری، تسريع در يادگيری، اتخاذ  ها همه روزه در تحقق اهداف س

ــعه، تقويت نوآوری و ايجاد انگيزه برای كاركنان  ــريع تر، افزايش توانايي برای توس تصميمات بهتر و س

(انتظاری، ۱۳۹۰).

ــي كه مورد توافق همگان باشد موجودنبوده است بنابراين  از آنجايي كه تاكنون مدل مديريت دانش

ــده در اين زمينه، بر حسب مورد و تناسب با  ــنايي با برخي از مدل های ارائه ش ــت تا ضمن آش لازم اس

مـوضوع مورد نظر، از آن ها بـهره جست. در ايـن بخـش به بـررسي مهم ترين مدل های مديريت دانش 

مي پردازيم كه از سوی نويسندگان مختلف عرضه ارائه گرديده شده است.

ايجاد دانش معمولاً طي برنامه ريزي آمـوزشي و پرداختن به آن صورت مي گيرد. نوآوري و بازخوردها 

به منظور اصلاح دانش ها ارائه مي گردند. از طرف ديگر دانش آموزشي، برون سازي و در پايگاه اطلاعات 

ذخيره مي شود. با اين حال آن ها نيازمند سازماندهي مناسب جهت برای استفاده مجدد و تسهيم دانش 

در سازمان مي باشند. به طور خلاصه،  يك سيستم مديريت دانش بايد يك ابزار كاربردي را برای حمايت 

از ايجاد،  كاربرد،  اصلاح و سازماندهي دانش عملي براي ما فراهم نمايد. مدل ارائه شده، يك مدل عملي 

از مديريت دانش حرفه اي معلمان مي باشد كه در سه بخش كلي چشم انداز، توانمندسازها و گام هاي 

عملياتي ارائه شده است (سيف اللهي، ۱۳۹۲).

مدل هيسينگ۱ (۲۰۱۰) يكي از مدل های عملكردی مي باشد، كه دراين مدل از چهار فرآيند زير 

تشكيل شده است: 

خلق  كن: اين امر به توانايي يادگيری و ارتباط برمي گردد. توسعه اين قابليت، دانش موجود و تجربه 

ــا ديگر موضوعات از اهميت  ــاختن ارتباط  های متقاطع ب ــهيم دانش، ايجاد ارتباط بين ايده  ها و س تس

كليدی برخوردار است. 

ــت كه از طريق آن، قابليت ذخيره  ذخيره  كن: به عنوان دومين عنصر مورد نياز مديريت دانش اس

ــي به اطلاعات برای كارمندان ديگر و  ــتجوی سريع اطلاعات، دسترس ــازمان يافته  ای كه امكان جس س

تسهيم مؤثر دانش فراهم مي شود، بوجود مي  آيد. در اين سامانه، مي  بايست، دانش  های لازم به آساني 

برای استفاده همه ذخيره  شود. 

1. Hicksing

الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفتالگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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منتشر كن: اين فرآيند به توسعه يك روح جمعي، كه در آن افراد به عنوان همكاران در جهت دنبال 

ــتـگي به هم   دارند و در فعاليت  هايشان به يكديگر وابسته  اند،  ــترك، احساس پيوس كردن اهـداف مش

كمك مي كند. 

چهارمين فرآيند به كار ببر:چهارمين فرآيند از اين ايده زماني شروع مي شود كه ايجاد دانش بيشتر 

ــت. اين عنصر، دايره فرآيند مركزی مديريت دانش متحد را  ــط كاربرد عيني دانش جديد ميسر اس توس

.( تكميل مي كند

ــيوم بين المللي مديريت دانش (۲۰۱۳) برای مديريت  مك الروی۱ با همكاری ديگر اعضای كنسرس

ــت. اين مدل بر نكته مهمي  ــك چارچوب فكری با به نام «دوره عمر دانش» را تعريف كرده اس ــش ي دان

تأكيد دارد «دانش تنها پس از اينكه توليد شد، وجود دارد و بعد از آن مي توان آن را مهار، كد گذاری و 

يا تسهيم نمود». از اين منظر، مك الروی فرآيند ايجاد دانش را به دو فرآيند بزرگ يعني: توليد دانش و 

پيوسته كردن دانش تقسيم مي كند (افرازه، ۱۳۹۳).

شوقي و همكاران (۱۳۹۱) در تحقيقي با عنوان «بررسي ارتباط ميان ابعاد مديريت دانش و عوامل 

كليدي مؤثر بر آن با خلاقيت» به اين نتيجه دست يافتند كه بين ابعاد مديريت دانش و عوامل كليدي 

ــت آمده  ــت و معني داري وجود دارد. از طرفي نتايج به دس ــازماني رابطة مثب ــر بر آن و خلاقيت س مؤث

ــز رابطة مثبت و  ــش و عوامل كليدي مؤثر بر آن ني ــت كه بين ابعاد مديريت دان ــر آن اس ــل بيانگ حاص

ــده در اين تحقيق ۴ چهار بعد مديريت دانش (توليد،  ــي داري وجود دارد. در مدل مفهومي ارائه ش معن

توزيع، سازماندهي و كاربرد دانش) تأثير مثبت و معني داري بر خلاقيت دارد و همچنين عوامل كليدي 

ــت و معني داري بر خلاقيت و  ــراد، فرايند، فرهنگ و فنĤوري) نيز تأثير مثب ــر بر مديريت دانش (اف مؤث

ابعاد چهارگانة مديريت دانش داشتند. يوسفي و همكاران (۱۳۹۱) در تحقيقي با عنوان «بررسي ميزان 

تأثير مديريت دانش بر نوآوري» ضمن تفسير و تشريح متغيرهاي تحقيق به اين نتيجه رسيدند كه بين 

مديريت دانش و نوآوري (محصول، فرايند، تدريجي و بنيادي)رابطة معني داري برقرار مي باشد،. بنابراين 

ــركت ها به مديريت دانش، باعث افزايش نوآوري در آنها خواهد گرديد. ابراهيم زاده  ــتر ش پس توجه بيش

ــازمان هاي يادگيرنده» به اين نتيجه  ــي تأثير مديريت دانش بر س (۱۳۹۱) در تحقيقي با موضوع «بررس

ــازمان هاي  ــت يافت كه مديريت دانش با ابعاد و مؤلفه هاي خود نقش ضروري و انكارناپذيري در س دس

ــد ۲۳ درصدي عملكرد را در اين گونه سازمان ها را موجب مي شود.  ــت و كه رش يادگيرنده ايفا نموده اس

از طرفي يافته هاي وي به وضوح نشان مي دهد كه ابعاد مديريت دانش در تمامي سطوح سازماني تأثير 

تقريباً يكساني بر بهبود عملكرد داشته است. مميشي (۱۳۹۲) تحقيقي با عنوان «بررسي تأثير فرايندهاي 

مديريت دانش بر توانمندسازي كاركنان سازمان تأمين اجتماعي استان اردبيل» انجام داد. وي به منظور 

ــتگي و ضريب رگرسيون چندگانه، براي هر يك از  ــتفاده از فنون همبس آزمون فرضيه هاي تحقيق با اس

1. Mc Olrvy
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ــنامه هاي استاندارد لاوسون (شاخص هاي مديريت دانش) و اسپرينز (سنجش  متغيرهاي تحقيق، پرسش

ــاخص هاي توانمندسازي) را با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده در اختيار نمونة آماري قرار  ش

داد. نتايج حاصل به دست  آمده بيانگر اين موضوع است كه بين مديريت دانش بر توانمندسازي كاركنان 

سازمان تأمين اجتماعي استان اردبيل رابطه معني داري وجود دارد.

ــاس يافته های مطالعه پارک وهمكاران۱ (۲۰۱۸)، انتقال آموزش در مديريت دانش فرايندی  بر اس

ــت نه يك فرايند خطي و نيز تحت تأثير عوامل زيادی قرار دارد كه هم زمان با آن تعامل  چند فازی اس

ــتگي شغلي، فردی و موفقيت سازماني  ــازمان هايي كه به آموزش برای بهبود شايس دارند. بنابراين، «س

ــيبرلينگ و كافر۲،  ــايي عوامل مؤثر بر انتقال آموزش دارند» (س همه جانبه تكيه مي كنند، نياز به شناس

ــازمان، ويژگي های كارآموزان و ويژگي های آموزش از مهم ترين عوامل مؤثر بر  ۲۰۱۷). «ويژگي های س

ــي ديگر كه توسط كاپالدو، دپولو، ريپا  ــده اند» (والش۳، ۲۰۱۷). در پژوهش ــناخته ش انتقال يادگيری ش

ــد،  ــنجش انتقال آموزش در مديريت دانش انجام ش ــياتن۴ (۲۰۱۷) باهدف طراحي ابزاری برای س و ش

ــيدن به رابطه  بين فعاليت های آموزشي  ــاركت فعال ذی نفعان برای بهبود بخش ــان داد كه مش نتايج نش

ــت.  ليائو و وو (۲۰۱۳) در تحقيقي با عنوان «نگرش سيستمي به  ــي اس ــازماني اساس و تحقق اهداف س

ــازماني و خلاقيت سازماني» به اين نتيجه رسيد كه مديريت دانش  تأثيرات مديريت دانش، يادگيري س

ــازماني تأثير مثبت و معني داري (۶۰/۸۴) دارد. به عبارتي  ديگر مديريت دانش ۶۰/۸۴  بر يادگيري س

ــت دانش ۶۰/۸۴ يادگيري  ــاده مديري ــازماني را تبيين مي كند. به  عبارت س واريانس متغير يادگيري س

ــوي ديگر با توجه به نتايج اين تحقيق مديريت دانش ۶/۷۶ واريانس  ــازماني را بهبود مي بخشد. از س س

متغير خلاقيت سازماني را تبيين مي كند. به عبارتي مديريت دانش ۶/۷۶ بر خلاقيت سازماني تأثير دارد. 

داتتا و چائودهوري (۲۰۱۲) در تحقيقي با عنوان «مدل سازي تأثير ساختار سازماني بر بازسازي سازمان 

ــاختاري به اين نتيجه دست يافتند كه مطابق مدل نهايي  ــار دانش» با تكيه بر الگوي معادلات س و انتش

ــار دانش تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين  ــاختار سازماني بر بازسازي سازماني و انتش تحقيق، س

يافته هاي آنان نشان داد كه افزايش يكپارچگي ساختار سازماني منجر به افزايش سطح انتشار دانش در 

سازمان مي گردد. افزون بر آن مطابق مدل ارائه شدة نهايي فقدان ساختار منسجم مستقيماً بر بازسازي 

و انتشار دانش سازماني تأثير مي گذارد.

روش شناسي 

هدف پژوهش حاضر طراحي الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش 

1. Park, Kang & Kim

2. 

3. Walsh, 2017

4

الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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بازاريابي بين المللي صنعت نفت  است. روش اين تحقيق از نظر هدف كاربردی است كه به روش اكتشافي 

انجام شده است. و نحوه گردآوری داده ها به روش آميخته (كمي و كيفي) صورت گرفته است و ابزار گرد 

ــام مصاحبه های تخصصي و در بخش كمي نيز از روش تحليل  ــا، مصاحبه با خبرگان با انج آوری داده ه

ــتفاده از تحليل عاملي، برای تحليل داده های پرسشنامه و ارائه نتايج  ــتنباطي و توصيف داده ها و اس اس

استفاده شده است.

ــان در مديريت دانش در وزارت  ــامل خبرگان و متخصص در بخش كيفي پژوهش جامعه آماری ش

نفت بود كه ۱۲نفر با استفاده از اصل اشباع ۱۲نفر به عنوان حجم نمونه، در نظر انتخاب شدند. در بخش 

كمي اين پژوهش جامعه آماری متشكل از كليه كاركنان، مديران و متخصصان در وزارت نفت بودند. با 

توجه به اينكه تعداد جامعه آماری مشخص مي باشد براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده 

شد .لذا بر همين اساس ،  در پژوهش حاضر از روش نمونه گيري در اين تحقيق روش تصادفي  استفاده 

شده  است در دسترس ميباشد .

ــن پژوهش برای جمع آوری داده های مربوط به ادبيات و مباني نظری، تدوين فرضيه ها و ارائه  در اي

ــي و  الگوی اوليه موضوع از روش های كتابخانه ای (مطالعه ی كتاب ها، مقالات، مجلات، طرح های پژوهش

بانك های اطلاعاتي (اينترنتي) و همچنين دو پرسشنامه محقق استفاده شده است.

از آن جا كه محتوای پرسشنامه، مولفه هايي را نشان مي دهد كه دارای بالاترين ضريب اهميت مي 

باشند، و با توجه به تأييد سوالات توسط خبرگان، روايي محتوای پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفته است. 

ــنامه: در ابتدای جهت انجام آزمون های آماری، جهت برای تأييد قابليت اعتماد يا پايايي  پايايي پرسش

پرسشنامه كرونباخ آلفا محاسبه شده است. كرونباخ آلفا برای سنجش ميزان تك بعدی بودن نگرش ها، 

قضاوت ها و ساير مقولاتي كه اندازه گيری آنها آسان نيست به كار مي رود. هرقدر همبستگي مثبت بين 

ــؤالات بيشتر شود، ميزان كرونباخ آلفا بيشتر خواهد شد و بالعكس هر قدر واريانس ميانگين سؤالات  س

بيشتر شود آلفای كرونباخ كاهش پيدا خواهد كرد. نتايج بدست آمده نشان مي دهد كه ضريب آلفای كل 

پرسشنامه ۹۷ مي باشد كه بيانگر اين ابزار استفاده شده از پايايي مطلوبي برخوردار است. 

ــتفاده از نرم افزار ــده، در بخش كيفي با اس  ررای تجزيه و تحليل داده های جمع آوری ش

ــت و در بخش كمي به دو روش توصيفي و استنباطي از طريق نرم افزار   ــده اس ــتفاده ش  اس

ــامل فراواني،  ــود. در اين تحقيق برای توصيف داده ها از آمار توصيفي كه ش  و  انجام مي ش

ــخ دهندگان  ــيم نمودارها و همچنين توصيف ويژگي های پاس درصد فراواني، جدول توزيع فراواني، ترس

به پرسشنامه استفاده مي گردد و در تحليل استنباطي به روش تحليل عاملي، به تجزيه و تحليل داده ها  

پرداخته خواهد شد.

ــد كه در اين  ــامل در گروهي  از خبرگان كه با حجم نمونه ۱۲ نفر مي باش جامعه آماری تحقيق حاضر ش

ــترين توزيع فراواني پاسخگويان بر  ــت. بيش ــده اس بخش اطلاعات مربوط به هريك از گروه ها به تفصيل ارائه ش
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ــب سن را سنين ۴۰-۵۰ و ۵۰-۶۰ سال تشكيل مي دهند. بيشترين گروه تحصيلي را در بين پاسخگويان  حس

افراد دارای مدرک تحصيلي دكترا و بالاتر هستند. بيشترين توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب رشته تحصيلي 

ــته تحصيلي مديريت تشكيل مي دهند. بيشترين توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب محل كار را  افرادی با رش

افرادی كه هيات علمي يا مدرس دانشگاه مي باشند، تشكيل مي دهند. بيشترين توزيع فراواني پاسخگويان بر 

حسب مسئوليت اجرايي را سايرين تشكيل مي دهند. و در نهايت بيشترين توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب 

سابقه كار را افرادی با سابقه ۲۰-۲۵ سال تشكيل مي دهند. همان گونه كه قبلا نيز بيان شد، برای تهيه سوالات 

مصاحبه های تخصصي، با همراهي استاد راهنما و مشاور و نيز در مسير رفت و برگشت توسط نخبگان و صاحب 

ــپس اين سوالات در اختيار خبرگان و صاحب نظران قرار گرفت و نتايج  ــد. س نظران، بطور كلي ۹ مرحله طي ش

آن در تحليل كيفي با رويكرد تلخيصي آمده است. در گام بعدی تلاش گرديد مقوله های مشابه و مقارن حاصل 

ــتراک مفهومي كه مقولات با يكديگر داشتند، تم ها،  ــاس اش از كدگذاری باز از نتايج مصاحبه جای گيرند بر اس

ــدند. پس از تهيه و تنظيم جدول مفاهيم و مقولات اوليه به عنوان  ــتخراج ش ــكل مفاهيم انتزاعي تری اس به ش

ــت  ــت تحليل كيفي اطلاعات حاصل از انجام مصاحبه، برای تكميل اين فرآيند، مفاهيم حاصله به دس گام نخس

آمده در سطح بالاتر و تجريدی تر جهت دست يابي به تم های اصلي، گروه بندی شدند. پس از مقايسه مقولات 

ــده، مقولات مرتبط با يكديگر در يك مضمون كلي دسته بندی شدند و بر اساس عناوين موجود  گروه بندی ش

در نظريه های مرتبط يا مفاهيم برخاسته از ادبيات پژوهش، عناوين كلي برای اين مضمون ها در نظر گرفته شد. 

ــنهاد صاحب نظران و خبرگان مولفه های استخراج شده با عناوين: خـلق دانش، جذب  در نهايت با توجه به پيش

ــازماندهي دانش، ذخيره دانش، اشاعه دانش، كاربرد دانش، چشم انداز دانش، و در نهايت برنامه ريزی  دانـش، س

ــاخص های اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت،  دانش؛ به عنوان مولفه ها و ش

جهت ارزيابي در بخش كمي، مورد تأييد قرار گرفت. 

يافته ها

براي بررسي و تعيين مدلي مناسب برای تعيين مدلي مناسب برای تعيين الگوی زيرساختي مورد 

ــت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت از روش تحليل عاملي  ــاز برای اجرای نظام مديري ني

استفاده شد. در ادامه مدل تحليل عاملي شاخص های مدلي مناسب برای تعيين الگوی زيرساختي مورد 

نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت ملاحظه ميشود. اگر بار 

عاملي كمتر از ۰/۳ باشد رابطه ضعيف درنظر گرفته شده و از آن صرف نظر مي شود. بارعاملي بين۰/۳ تا 

.( ۰/۶ قابل قبول است و اگر بزرگتر از ۰/۶ باشد خيلي مطلوب است. 

ــان داده شده است، از بين ۸ هشت مولفه هيچ يك از آن ها  ــماره۱) نش همانطور كه در( نمودار ش

بارعاملي كمتر از ۰,۳ نداشتند لذا از روند تحليل عاملي حذف نمي گردند ودر روند تحليل باقي مي مانند.

ــد، از مولفه هايي كه معرف شاخص های  ــافي ملاحظه ش همانگونه كه در مدل تحليل عاملي اكتش

الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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جدول ۱

معناداری بارهای عاملي و ضريب مسير مولفه های زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در 

بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت

نمودار ۱

 مدل تحليل عاملي شاخص های زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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تعيين مدلي مناسب برای تعيين الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش 

بازاريابي بين المللي صنعت نفت بود، به دليل آنكه هيچ يك از مولفه ها بار عاملي كمتر از ۰/۳ نداشت، از 

روند تحليل عاملي حذف نگرديدند و با توجه به اينكه كليه گويه های باقيمانده بزرگتر از ۰/۶ بود، مدل 

ــت. در ادامه محقق با حذف مرحله ای مولفه های با بارهای عاملي ۰,۷۵ و كمتر، به  «خيلي مطلوب» اس

ــتفاده از تحليل عاملي تأييدی مي باشد. نتايج را در نمودارهای  ــاخص ها با اس دنبال رتبه بندی مجدد ش

ذيل آمده است ملاحظه مي فرمائيد.

ــاخص ها و مولفه ها، «الگوی زيرساختي مورد نياز برای  در نهايت با توجه به مدل تحليل عاملي ش

نمودار ۲

 مدل تحليل عاملي (تائيدی مرحله اول) شاخص های زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در 

بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت، با حذف بارهای عاملي ۰/۷۵ و كمتر

 <<<

 <<<

 <<<

 <<<

جدول ۲

 ضريب مسير خروجي تحليل عاملي

الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت» در نمودار شكل(۱) ذيل، «الگوی 

ــاختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت»، به  زير س

شرح ذيل ارائه مي گردد:

ــازماندهي دانش،  ــي ۸ به ترتيب عبارتند از: خـلق دانش، جذب دانـش، س ــات: مولفه ۱ ال توضيح

ذخيره دانش، اشاعه دانش، كاربرد دانش، چشم انداز دانش، و در نهايت برنامه ريزی دانش.

ــبه شده براي كل  ــد  و در نهايت AGFI محاس همانگونه كه ملاحظه ش

جدول ۳

 اولويت مولفه ها حاصل از تحليل عاملي تائيدی مرحله سوم بر مبنای بارعاملي 

نمودار ۳

 مدل تحليل عاملي (تائيدی مرحله دوم) شاخص های زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در 

بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت، با حذف بارهای عاملي ۰,۷ و كمتر

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 a

t 1
3:

30
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

6t
h 

20
21

http://iieshrm.ir/article-1-1170-fa.html


 | ١٤ |

مدل، نشان از برازش مدل دارد. در پايان لازم به توضيح است كه مقدار ۱ و ۲ كمتر از ۰/۸، 

GFI۳ و AGFI۴ بالای ۹۰ و نزديك به يك، همگي نشان دهنده اعتبار مدل هستند. همه اين شاخص ها 

1. 

2. 

3. 

4. 

شكل ۱

 الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت

2

≥

≥

≥

NFI

CFI

GFI

AGFI

جدول ۴

 شاخص های برازش الگو

الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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از مقادير مطلوبي برخوردارند. در الگوي حاضر مؤلفه هاي زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت 

دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت (خـلق دانش، جذب دانـش، سازماندهي دانش، ذخيره 

دانش، اشاعه دانش، كاربرد دانش، چشم انداز دانش، و در نهايت برنامه ريزی دانش) به عنوان متغيرهاي 

مشاهده شده ۱ و متغير اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت به عنوان 

متغير مكنون ۲ در نظر گرفته شده است. شاخص هاي برازش الگو در تحليل عاملي، برازش الگو را تأييد 

مي نمايند.

 بحث و نتيجه گيري

ــب برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي  پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی مناس

بين المللي صنعت نفت مورد بررسي قرار گرفته است. در اين پژوهش به منظور شناخت بهتر موضوع در 

زمينه اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت و همچنين شناسايي ابعاد 

ــنجي از خبرگان و صاحب نظران، متخصصين و افراد آگاه  و مولفه های آن، از طريق مصاحبه با نظرس

در زمينه اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت مي پردازند. درپژوهش 

ــت. بدين شكل كه پژوهشگر در تمام مراحل  ــده اس حاضر معيار اعتبار پذيری تا حد امكان رعايت ش

ــت و خط مشي خود را بر اساس آن تعيين كرد نمود تا  ــؤال پژوهش را در نظر داش پژوهش، هدف و س

ــازد؛ پژوهشگر طي فرآيند جمع آوری و  ــي به اطلاعات معتبر از در مورد خبرگان را مقدور س دسترس

تحليل داده ها، ديدگاه و استراتژی خود را مورد بازبيني قرار داد. همچنين، در اين پژوهش نيز تلاش 

شد تا اصل اعتماد تا حد امكان رعايت شود. مراحل انجام پژوهش و تحليل داده ها به  روشني توصيف 

ــي قرار دهد. در نهايت شاخص های  ــت تا هر خواننده و منتقدی بتواند آن را مورد حسابرس ــده اس ش

ــده كه به صورت پرسشنامه محقق ساخته در اختيار مديران و معلمان مدارس دوره دوم  ــايي ش شناس

ــطه شهر تهران قرار گرفت. به منظور تعيين روايي پرسشنامه از روايي ظاهری، محتوايي  مقطع متوس

ــد. در اين پژوهش پايايي پژوهش از طريق ضريب آلفای كرونباخ و پايايي تركيبي  ــازه استفاده ش و س

محاسبه شد. پس در بخش كيفي از طريق اجرای پرسشنامه، تحليل داده ها در بخش كيفي به روش 

كدگذاري (باز، محوری و انتخابي) و در بخش كمي تجزيه و تحليل داده های جمع آوری شده، به دو 

روش توصيفي و استنباطي از طريق نرم افزار  و  انجام استفاده شد. در اين تحقيق 

ــيم  ــامل فراواني، درصد فراواني، جدول توزيع فراواني، ترس ــف داده ها از آمار توصيفي ش ــرای توصي ب

ــنامه استفاده گرديد. و در تحليل  ــخ دهندگان به پرسش نمودارها و همچنين توصيف ويژگي های پاس

ــد. نتايج پژوهش نشان داد  ــتنباطي به روش تحليل عاملي، به تجزيه و تحليل داده ها پرداخته ش اس

ــازماندهي دانش، ذخيره دانش، اشاعه دانش، كاربرد دانش،  مولفه های: خـلق دانش، جذب دانـش، س

ــم انداز دانش، و در نهايت برنامه ريزی دانش، به دليل آنكه هيچ يك از مولفه ها بار عاملي كمتر از  چش
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۰/۳ نداشته است، از روند تحليل عاملي حذف نگرديدند و در نهايت هر ۸ هشت مولفه، با شاخص های 

آن ها، تحت به عنوان ابعاد و مولفه های الگوی اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي 

ــاخص هاي برازش الگو در تحليل عاملي، برازش الگو را تأييد  صنعت نفت مورد پذيرش قرار گرفت. ش

مي نمايند. همچنين نتايج پژوهش محقق با مطالعات: شوقي و همكاران (۱۳۹۱)، يوسفي و همكاران 

ــمس موركاني، عارفي و زندی (۲۰۱۷)،  ــي (۱۳۹۲)، قنبری، ش (۱۳۹۱)، ابراهيم زاده (۱۳۹۱)، مميش

ــو بوده و البته محقق گسترده تر عمل كرده است. همچنين  ــمس و عباسي كساني (۲۰۱۷)؛ همس ش

نتايج پژوهش محقق علاوه بر همسويي با مطالعات: مجتهدزاده و آروموگام (۲۰۱۱)، داتتا و چائودهوري 

(۲۰۱۲)، ورا و كروسان (۲۰۱۲)، ليائو و وو (۲۰۱۳)، پارک، كانگ و كيم (۲۰۱۸)، گلدستين (۲۰۱۷)، 

بانرجي، گپتا و بيتس (۲۰۱۷)؛ دارای جامعيت و در برگيرنده ابعاد مختلف موضوع مي باشد. در نهايت 

ــده درزمينة جنسيت پاسخ دهندگان منتخب در نمونه نشان مي دهد ۲۴,۸  اينكه بررسي های انجام ش

درصد پاسخگويان (كمترين فراواني) پاسخ دهندگان زن و ۷۵,۲ درصد پاسخگويان (بيشترين فراواني) 

پاسخ دهندگان مرد هستند؛ بنابراين پاسخ دهندگان مرد فراواني بيشتری در اين پژوهش دارند. بررسي 

انجام شده درزمينة سن پاسخ دهندگان منتخب در نمونه نشان مي دهد: ۱,۶ درصد سن پاسخ دهندگان 

ــترين فراواني) بين ۳۱-۴۰ سال، (۴۲,۳)  ــال، (۴۳,۶)درصد سن پاسخ دهندگان (بيش بين ۳۰-۲۰ س

ــن پاسخ دهندگان بين ۴۱-۵۰ سال، و( ۱۲,۵) درصد سن پاسخ دهندگان (كمترين فراواني)  درصد س

۵۰ سال به بالا مي باشد. بررسي انجام شده درزمينة سطح تحصيلات پاسخ دهندگان منتخب در نمونه 

ــان مي دهد: (۲۷,۹) درصد پاسخ دهندگان دارای تحصيلات دكتری، (۶۸,۱ )درصد پاسخ دهندگان  نش

ــخ دهندگان دارای تحصيلات  ــانس و (۲,۹) درصد پاس ــترين فراواني) دارای تحصيلات فوق ليس (بيش

ــند.  ــخ دهندگان (كمترين فراواني) دارای تحصيلات فوق ديپلم، مي باش ــانس، و (۱,۰) درصد پاس ليس

بررسي انجام شده درزمينة سابقه خدمت پاسخ دهندگان منتخب در نمونه نشان مي دهد: ۱۳,۸ درصد 

پاسخ دهندگان زير ۵ سال، ۵۲,۲ درصد پاسخ دهندگان (بيشترين فراواني) بين ۶ تا ۱۰ سال، (۲۳,۰) 

ــخ دهندگان (كمترين فراواني) بين ۱۶  ــال،( ۴,۴) درصد پاس ــخ دهندگان بين ۱۱ تا ۱۵ س درصد پاس

ــال، سابقه خدمت دارند. بررسي انجام شده  ــال، و( ۶,۵ )درصد پاسخ دهندگان بيش از ۲۱ س تا ۲۰ س

ــان مي دهد: (۲۰,۴ )درصد پاسخ دهندگان  ــخ دهندگان منتخب در نمونه نش درزمينة مرتبه علمي پاس

ــيار، و (۳,۹ )درصد  ــتاديار،( ۹,۴) درصد پاسخ دهندگان دانش ــخ دهندگان اس مربي، ۲۴,۵ درصد پاس

ــخ دهندگان (بيشترين فراواني) عضو  ــتاد، و (۴۱,۸) درصد پاس ــخ دهندگان (كمترين فراواني) اس پاس

ــرای اجرای نظام  ــاختي مورد نياز ب ــب زيرس ــي و تعيين مدل مناس هيئت علمي نبودند. جهت بررس

ــد. به  ــتفاده ش ــش بازاريابي بين المللي صنعت نفت از روش تحليل عاملي اس ــت دانش در بخ مديري

ــكيل ساختاري جديد براي آنها از روش  ــكلاتي همچون، كاهش حجم متغيرها و يا تش جهت حل مش

ــتفاده مي شود. تحليل عاملي بر اساس ملاک هاي تجربي و عملي، تعداد متغيرهايي  تحليل عاملي اس

الگوی زيرساختي مورد نياز برای اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت
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ــاده تر مي كند.  ــتند را به چند عامل كاهش مي دهد و تجزيه و تحليل آنها را س را كه خيلي زياد هس

ــدي كردن متغيرهايي كه با هم  ــي، عمل كاهش متغيرها  را به عامل را از طريق گروه بن ــل عامل تحلي

ــبتا زيادي دارند، انجام مي دهد. قدرت رابطه بين عامل (متغير پنهان) و  ــط و يا نس ــتگي متوس همبس

ــود. در واقع بار عاملي مقدار عددي است كه  ــيله بار عاملي نشان داده مي ش ــاهده بوس متغير قابل مش

ميزان شدت رابطه ميان يك متغير پنهان و متغير آشكار مربوطه را طي فرآيند تحليل مسير مشخص 

ــازه مشخص بيشتر باشد، آن شاخص  ــاخص در رابطه با يك س مي كند. هرچه مقدار بار عاملي يك ش

سهم بيشتري در تبيين آن سازه ايفا مي كند. همچنين اگر بار عاملي يك شاخص منفي باشد، نشان 

ــد. بار عاملي مقداری بين صفر و يك است. اگر  ــازه مربوطه مي باش دهنده تاثير منفي آن در تبيين س

بار عاملي كمتر از ۰,۳ باشد رابطه ضعيف درنظر گرفته شده و از آن صرف نظر مي شود. بارعاملي بين 

). همانطور كه  ۰,۳ تا ۰,۶ قابل قبول است و اگر بزرگتر از ۰/۶ باشد خيلي مطلوب است. 

قبلاً هم نشان داده شده است، از بين ۸ هشت مولفه هيچ يك از آن ها بارعاملي كمتر از ۰,۳ نداشتند 

ــد، از  ــل عاملي حذف نگرديدند و در روند تحليل باقي ماندند. همانگونه كه گفته ش ــذا از روند تحلي ل

جمع بندی مطالعات و پژوهش های پيشين عوامل، ابعاد و مولفه های الگوی زيرساختي مورد نياز برای 

ــت آمد. وجود  پايين  اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابي بين المللي صنعت نفت به دس

ــه نشان دهنده برازش مناسب مدل است. در اين پژوهش  ــبت كاي دو به درجه آزادي كمتر از س و نس

ــازه محاسبه  ــده به درجه آزادي براي كل س ــبه ش ــبت  محاس با توجه به خروجي  Smart، نس

ــبه شده براي  ــد  و در نهايت AGFI محاس گرديد. همانگونه كه ملاحظه ش

كل مدل، نشان از برازش مدل دارد. در پايان لازم به توضيح است كه مقدار ۱ و ۲ كمتر 

از GFI۳،۰/۸ و AGFI۴ بالای ۹۰ و نزديك به يك، همگي نشان دهنده اعتبار مدل هستند.
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