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چکیده
رس��انه های اجتماعی، ش��یوة ارتباطات مردمان امروز را به شکلی چشمگیر تغییر داده اند. بررسی جنبه های مختلف این تغییر و 
پیامدهای آن نیز، موضوع پژوهش های بی شماری بوده است. اینستاگرام یکی از محبوب ترین بسترهای اشتراک گذاری عکس و 
ویدئو در سراسر دنیا و ایران است، که دربارة آن تحقیقات زیادی در ایران انجام شده است. بیشتر این پژوهش ها بر تأثیر اینستاگرام 
بر کاربران مختلف و نقشی که در تغییر نگرش ها و رفتار کاربران ایرانی ایفا می کند، متمرکز بوده اند، تا بر تجارب زیسته و معنایی که 
این کاربران به فعالیت هایشان در محیط اینستاگرام نسبت می دهند. این تحقیق با ماهیتی اکتشافی، در صدد تجربة زیسته و معناهای 
برآمده از دنیای ذهنی تعداد معدودی از کاربرانی بوده است که در این تحقیق با عنوان جوانان بزرگسال معرفی شده اند. پژوهش 
با پدیدارشناسی توصیفی انجام شده است، زیرا این روش با اهداف و پرسش های این تحقیق و موضع آن نسبت به فناوری های 
جدید ارتباطی همخوانی داشت و برای توصیف های تحلیلی مضامین برآمده از اظهارات شرکت کنندگان، مبنایی مناسب فراهم 
می ساخت. در پژوهش حاضر، برخلاف پژوهش های پیشین که به بسترها و شرایط تأثیرگذار بر تجارب زیستة کاربران اینستاگرام 
و همچنین " ذات" تجربة آن ها از این پدیده، بی  اعتنا بوده اند، به این دو مسئله توجه ویژه نشان داده است. نتایج تحقیق نشان داد، 
تجربة اینستاگرام بیش از همه چیز، شیوه جدیدی از دیدن و دیده شدن است؛ رسانه ای شخصی که به همگان فرصت می دهد تا 
هرطور که دوس��ت دارند دیده شوند. شرایط مرتبطی که امکان می دهد تا این " دیده شدن" به شکلی تشدید شده پدیدار شود. 
جریان جمعی بزرگی از دیده ش��دن در اینس��تاگرام است که هرکس به نوعی در آن شناور است. ارزیابی کلی آنان از پیامدهای 
استفاده از اینستاگرام، نشان از احساساتی داشت که میان خشنودی و ناخشنودی همواره در نوسان و تغییر بود. این یافته حاکی از 
آن است که احساسات آنان نسبت به اینستاگرام، نه یکسره منفی و نه یکسره مثبت است، بلکه بین دو احساس مثبت و منفی نوسان 

دارد و این شاید از ذات متناقض نمای خود فناوری سرچشمه گیرد که هم جاذبه دارد و هم دافعه.
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مقدمه
ظهور شبکه  های اجتماعی، شیوة ارتباطات مردم را به شکلی بی سابقه تغییر داده و زندگی رسانه ای 
جدیدی را برای آن ها رقم زده است. بسترهایی1 چون اینستاگرام و بسیار رسانه های دیگر، به افراد 
امکان داده اند تا از طریق اش��تراک گذاری محتوای ارتباطی و ابراز خویش��تن و اتصال با دیگران، از 
زندگی های اجتماعی برخط لذت ببرند. همة اینها باعث ش��ده تا افراد، بخش زیادی از فعالیت های 

اجتماعی، فرهنگی و حرفه ای خود را به محیط های برخط منتقل سازند )ون دایک، 1396: 14(. 
اینستاگرام از جمله شبکه های اجتماعی است که در یک دهة گذشته با اشتراک گذاری عکس و 
ویدئو از طریق تلفن همراه، ارتباطات تصویری امروز را متحول س��اخته اس��ت. اینستاگرام در سال 
2010 راه اندازی ش��د. یک اپلیکیشن قابل نصب روی تلفن های همراه هوشمند که به شکل رایگان 
در دسترس قرار دارد. اینستاگرام به سرعت و ظرف چند سال، به یک ابزار ارتباطی مؤثر برای اهداف 
مختلف شخصی و تجاری تبدیل شد و خیلی زود از دیگر شبکه های در دسترس، پیش افتاد و "در 

سراسر دنیا به رسانة محبوب نوجوانان و جوانان" )گل بک2، 2015( تبدیل شد. 
آمارهای سال های اخیر در ایران نشان می دهد، حدود 30 درصد از کل جمعیت کشور ما، یعنی 
حدود 24 میلیون کاربر ایرانی در اینستاگرام فعالیت دارند. طبق آخرین برآوردها، حدود ۷3 درصد از 
کاربران اینستاگرام را نوجوانان و جوانانی تشکیل می دهند که بین 1۸ تا 29 سال سن دارند )تارنما 
اقتصاد نیوز، 139۸؛ تارنما بااقتصاد3، ش��هریور 1399(. بر پای��ة این آمارها جمعیتی  24 میلیونی در 
قالب صفحه های شخصی و کاری، روزانه ده ها هزار پست و استوری از علایق و لحظه های مختلف  
زندگی شان را از طریق تلفن های همراه  هوشمند  با دوستان و دیگر کاربران به اشتراک می گذارند و 

ارتباطات جدیدی را تجربه می کنند.
ب��ا وجود ضریب نفوذ بالای اینس��تاگرام در میان جوانان ایرانی، درباره "تجارب زیس��ته"4 این 
کاربران و اینکه اینستاگرام در دنیای ذهنی آنان چه معنایی دارد و در مقام اول شخص چگونه آن را 
تجربه و توصیف می کنند، دانس��ته های ما اندک است. در سال های اخیر، پژوهش دربارة اینستاگرام 
کم نبوده اس��ت و محققانی مانند س��لیمانی و کریمی )1396(، س��امانی و فراهانی)1395(، کیان و 
قلی پ��ور )1395(، اکبرزاده جهرمی، رضوی نژاد و ش��یخی )139۸(، اجتهادی و کش��افی نیا )139۸( 
تلاش کرده اند جنبه های مختلف حضور اینس��تاگرام را در زندگی کاربران ایرانی آش��کار سازند. با 
وجود این، روش و نتایج این پژوهش ها بیش از هر چیز، بر مطالعة " تأثیرهای" اینستاگرام بر کاربران 

1. Platform 

2. Golbeck

3. www. baeghtesad.com

4. Lived experiencd
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و لزوم توجه به آس��یب های اس��تفاده از آن متمرکز بوده اند؛ در نتیجه، تجربة زیس��ته این کاربران از 
اینس��تاگرام و معنایی که به اعمال خود در این ش��بکة اجتماعی می دهند، همچنان نامکشوف است. 
بنابراین به صراحت می توان گفت، نادانسته های ما دربارة تجارب زیسته این کاربران از اینستاگرام و 
به ویژه "بافت"1 و بسترهایی که بر این تجربه ها تأثیرگذار هستند، همچنان به قوت خود باقی است 
و غالب پژوهش های پیش گفته، دربارة دنیای ذهنی کاربران اینستاگرام چیزی را روشن نمی سازند. 
تحقیق حاضر، با ارج گذاش��تن به این پژوهش ها، بر این اعتقاد اس��ت که روش های کلاس��یک 
مبتنی بر مطالعة تأثیرهای رس��انه ها2 ما را در فهم معنایی که اینس��تاگرام برای کاربرانش دارد، یاری 
نمی کند و برای فهم لایه های زیرین این معانی و ش��ناخت زمینه های مختلفی که در آن قرار دارند، 

چاره ای جز استفاده از روش های کیفی نظیر پدیدارشناسی نیست. 
در بیان اهمیت این تحقیق، نویس��نده معتقد اس��ت چنانچه بخواهیم س��واد رس��انه ای کاربران 
اینس��تاگرام یا هر رس��انه دیگر را تقویت کنیم و آنان را به استفادة بهنیه از این رسانه  ها سوق دهیم، 
مطالعة اعمال و تجربه های روزمرة  آن ها و معنایی که این افراد، در مقام اول شخص به کنش هایشان 

در این رسانه  می دهند، به اندازة تأمل در تأثیرهای این رسانه ضروری است.
پژوهش پیش رو، به دنبال پاسخ به سه پرسش بوده است: کاربران جوان اینستاگرام، در استفاده 
از این ش��بکة اجتماعی چه چیزی را تجربه می کنند؟ چه بس��ترها و شرایطی عموماً بر این تجربه ها 
تأثیر می گذارند؟ و کنش هایشان در اینستاگرام چه معنایی برای آن ها دارد؟ علاوه بر این پرسش های 
پدیدارشناختی، از مشارکت کنندگان خواسته شد تا از احساس شان نسبت به اینستاگرام بگویند و از 
آن یک ارزیابی کلی ارائه دهند. ش��ایان ذکر است، پدیدارشناسی در این پژوهش، توأمان هم روش 
و هم رویکرد است. در سرتاسر این مقاله، میان روش و موضع پدیدارشناسی نسبت به فناوری های 
جدید ارتباطی، یک درهم تنیدگی وجود دارد. زیرا پدیدارشناسی نه فقط یک روش، بلکه دیدگاهی 

فلسفی است که درخصوص فناوری نیز موضعی مشخص و متفاوت دارد . 

زمینة نظری موضوع و مرور پژوهش های پیشین 
این واقعیت اس��ت که با پیدایش رس��انه های نوپدی��د، فرم های بی س��ابقه ای از ارتباطات و روابط 
اجتماعی پدیدار  شده اند )سرافیلد3، 201۷: 3( و پژوهش های امروز را به بازخوانی و مشخص کردن 
رابطة ما با این رس��انه ها سوق داده است. در مورد تبیین ماهیت فناوری های ارتباطی جدید و اینکه 
ای��ن فناوری ها به چه ش��یوه ای در ح��ال تغییر دادن یا متحول   کردن حوزه ه��ای مختلف زندگی ما 

1. context

2. media effects

3. Seraffield
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هس��تند، س��ه دیدگاه عمده وجود دارد که عبارت اند از: جبرگرایی فناورانه1، برس��اخت اجتماعی 
فناوری2 و رویکر پدیدارشناسی3 به فناوری. 

از همان ابتدای بررسی موضوع اینترنت و بسترهای مبتنی بر آن بین دو دیدگاه )در واقع سه دیدگاه( 
اختلاف پدید آمد. در رویکرد جبرگرایی فناورانه، اینترنت و رس��انه های مبتنی بر آن، خود یک فرهنگ 
است، درنتیجه اینترنت نه فقط کانالی ارتباطی، بلکه مکانی برای  " بودن" در نظر گرفته می شود که می تواند 
فضاه��ای پیچیدة اجتماعی را برق��رار نگه دارد  )مش و تلمود، 1393: 14(. ادعای " س��اخت اجتماعی 
فناوری" این است که اینترنت و بسترهای متکی به آن، تنها ابزاری فرهنگی برای برقراری ارتباط در دنیای 
اجتماعی آفلاین هستند، بنابراین، فضای مجازی از اساس،  فضایی غیر اصیل و بازتابی از دنیای واق�عی 
است که آن را شرایط و گرایش های اجتماعیِ زندگی واقعی شکل می دهند )مش و تلمود، 1393: 16(. 
در دیدگاه س��وم )رویکرد پدیدارشناس��انه( دو دیدگاه پیشین اگرچه معتبرند، ولی کافی نیستند، زیرا در 
برداش��ت آنان، فناوری و رابطه فناوری با ما، در وضعی تبیین می ش��ود که گویی سخن گفتن از یکی به 
معنای سخن  گفتن از دیگری )جامعه( نیست. از نظر پدیدارشناسان، جامعه و فناوری مقوم یکدیگرند 
و درنتیجه رابطه ای از جنس " هم تقوم بخشی" بین ما و پدیده هایی که در پرداختن مان به جهان با آن ها 
رو به رو می شویم، وجود دارد )اینترونا، 1395: 21 � 26(؛ یعنی فرایندی که از طریق آن می آموزیم " چگونه 

در جهان باشیم" )والاس و دیگران، 1396: 433(.
از میان رویکرد های گوناگون پدیدارشناسان به فناوری، دیدگاهی معروف به " پسا پدیدارشناسی"4 
از دون آیدی5 )200۷، 1392،1390( با نام " پدیدارشناسی تکنیک" وجود دارد که رویکردی جدید 
است. آیدی بر این نظر است که فعالیت انسانی با واسطه فناوری تجسد یافته و این نسبت یا روابط 
تن یافتگی، تنها نوع نسبت انسان با فناوری نیست، بلکه نسبت های هرمنوتیکی، غیریت و زمینه نیز 
از دیگر نسبت های ما با این فناوری ها هستند. وی در بیان نسبت ما با فناوری، ازجمله فناوری های 
اطلاعات و ارتباطات، چهار نوع نسبت متفاوت ولی مرتبط به هم را به شرح فشرده زیر بیان می کند:

روابط تن یافتگی: در این رابطه، فناوری، واس��ط تجربة ادراکی ذهنی جهان تلقی می شود. این امر، 
حس ادراک�ی و  جس��مانی س��وژه ]کاربر[ را دگ�رگ�ون می کن�د )ب���ل6، 200۷: 46؛ اینترونا، 
1395: 43(. مث��لًا در ارتباط از طریق اینس��تاگرام، وقتی در مت��ن " قصدیت" ارتباط تصویری 

1. Technological determinism

2. Social  cunstraction of technology

3. Phenomenological approach to technology

4. Post -phenomenology

5. Don  Ihde

6. Bell 
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بررسی شود، اینستاگرام نه تنها ابزار ارتباط من است، بلکه خود این ابزار نیز »از این طریق دیده 
می شود« )آیدی،1390: 26(. 

روابط هرمنوتیکی: این نسبت، فناوری جهان را بازنمایی می کند؛ همان طور که در موردی مثل نقشه 
وقتی مهارت خواندن آن را پیدا می کنیم، روی می دهد. در این حالت، اگرچه من بر نقشه تمرکز 
می کنم، اما آنچه در واقع می بینم نه خود نقش��ه، بلکه چیزی جهانی اس��ت که نقشه پیشاپیش به 

آن اشاره دارد و آن را بازنمایی می کند.
روابط غیریت: چیزی مثل احس��اس کار کردن ماشین در برابر ما است، که یک دیگری )متفاوت با 
من( است. یعنی فناوری  همچون  دیگری، تجربه می شود؛ درست مثل هنگامی که فایلی خراب 

یا گم می شود و فریادی که شما بر سر رایانه )به مثابة شخص( می کشید. 
رواب��ط پس زمین��ه: در این رابطه، حضور ابزار و ماش��ین/ فناوری محس��وس نیس��ت، فناوری در 
پس زمینه حضور دارد؛ چیزی ش��بیه روشن  شدن یا گرم  شدن به وسیلة حرارت مرکزی در یک 
محیط که به دلیل اینکه فناوری بخش��ی از محیط می ش��ود، به راحتی می تواند از دایرة توجه ما 
بگریزد )بل، 200۷: 46؛ اینترونا، 1395: 45؛ کاجی، 1392: ۷۸(. برای مثال، هنگام اس��تفاده از 
اینستاگرام، به مرور کمتر احساس می کنیم که چیزی به اسم اینستاگرام در دست ماست و ارتباط 

ما با دیگری به واسطه آن برقرار شده و ارتباط ما درواقع " اینستاگرام � واسط" است.

چارچوب مفهومی پژوهش 
پژوه��ش حاضر،  با در نظر گرفتن ماهیت اکتش��افی1 و کیفی از چارچوب مفهومی اس��تفاده کرده 
اس��ت. چارچوب مفهومی تحقیق از پنج عنصر  قصدیت، تجربة زیسته، ارزیابی و بسترهای ارتباط 

تصویری، تشکیل شده است.

قصدیت
در نزد هوس��رل )193۸-1۸59( پدیدارشناس��ی2علم ذات آگاهی اس��ت که محورش خصوصیتی 
به ن��ام " حیث التفات��ی"3، اس��ت و رویکرد ب�ه آن، روی�کردی " اول ش��خص" اس��ت )اسمیت، 
1393: 42(. عمل آگاهی و موضوع آگاهی، به طرزی التفاتی به هم مرتبط اند. در فهم آگاهی، عوامل 
پس زمینه  مانند: هیجان های خش��نودی، شکل های پیشین قضاوت یا خواسته های اولیه، مهم هستند 

1. heuristics

2. phenomenology

3. intentionality
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)موس��تاکاس1، 1994: 32(. ب��ا این وصف، مقوله " معنای قصد یت" ک��ه بحث آن به بخش تحلیل 
مضامین تجارب زیسته شرکت کنندگان در این تحقیق موکول شده است، در حقیقت بر نحوة التفات 
یا روی آوردن کاربران به اینستاگرام دلالت دارد. اینکه آن ها اینستاگرام را چگونه می بینند و چگونه 
ب��ه آن می پردازند. حی��ث التفاتی، از مفاهیم پر اهمیت این پژوهش یا هر پژوهش پدیدارش��ناختی 

محسوب می شود، اما در پژوهش های موجود، بیشتر نادیده گرفته شده است. 

تجربة زیسته 
پدیدارشناس��ی، اساساً س��اختارهای تجربة آگاهانه را، آنچنان که از منظر اول شخص تجربه می شوند و 
معناهایی که در این تجربه ها ظاهر می ش��وند مطالعه می کند )اسمیت، 1393: 20؛ ون منن2، 2014:  3۸( 
بنابراین، توضیح این مفهوم، نقش تعیین کننده ای در فهم بیشتر ما از توصیف های تحلیلی پژوهش حاضر 
دارد که بعدتر خواهد آمد، ون منن تجربة زیسته را »زندگی همان طور که آن را زندگی می کنیم« توصیف 
می کند )ون منن، 2014: 40(. به زعم او، مفهوم تجربة زیس��ته از معنای خاص روش شناختی برخوردار 
اس��ت. قصد این ایده، توصیف و ش��رح مستقیم و بنیادین ابعاد پیشا  تأملی موجود انسانی است. تجربة 
زیس��ته، نام زندگی معمول یا غیر معمول، فوق العاده یا روزمره است؛ زندگی همان طورکه ما ]به طرزی 

ساده و عاری از مفهوم پردازی های عالمانه[ با آن زندگی می کنیم )همان(.

ارزیابی
هوسرل هنگامی  که دربارة پدیدارهای " عملی" سخن می گوید، در واقع مقصود او کاری است که انجام 
می دهیم و  معتقد اس��ت در این حالت، همزمان، ویژگی های ارزش��ی و ویژگی های عمل را نیز در نظر 
می گیریم. ما چیزها را در "زیس��ت جهان" خود به این صورت تجربه می کنیم که ارزش هایی دارند. در 
این قبیل فعالیت های التفاتی متعارف، اش��یاء را به این صورت تجربه می کنم که خصوصیات ارزشی و 
ویژگی های عملی دارند ) اسمیت، 1393: 92(. این برداشت پدیدارشناختی، مقولة " ارزیابی" کاربران را 

از نحوة تعامل شان با اینستاگرام، که بعدتر بحث شده است، بیشتر روشن می سازد.

بسترهای ارتباطات تصویری 
اینس��تاگرام یک بس��تر ش��بکة اجتماعی تلفن همراه اس��ت که به کاربران امکان می دهد تا عکس و 
فیلم بگیرند، آن ها را مطابق س��لیقه خود تغییر دهند و فوری به دوستان ش��ان منتقل یا در شبکه های 
اجتماعی دیگری، مانند فیس بوک به اش��تراک بگذارند بدین س��ان، اینس��تاگرام بیان هایی جدید را 
از پیونده��ای اجتماع��ی و ارتباطات تصویری خلق می کند و لازم اس��ت تحلیل ش��ود که چگونه 

1. Moustakas 

2. Van Manen 
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ای��ن تصاوی��ر، زندگی اجتماعی افراد را ش��کل می دهند و بر تجربة جامعه   گ��روی تأثیر می گذارند 
)س��رافیلد، 201۷: 3(. س��رافینلی1 ذکر می کند که در ترکیب خلاقانه س��ه قلمرو مطالعاتی، قابلیت 
تحرک، وساطت و قابلیت بصری، وجود دارد که اینستاگرام در هر سه حوزه در خور مطالعه است 

)سرافینلی، 201۸: 2(. 
از آنجا که امکانات ارتباطی اینس��تاگرام متعدد و متنوع اس��ت و ط��رح معانی ذهنی و تجارب 
کاربران در مورد هرکدام از اعمال ش��ان در اینستاگرام، در یک مقالة محدود میسر نیست، از این رو، 
مقالة حاضر به طور مش��خص، به کنش هایی چون: فالوکردن و فالوشدن، داشتن صفحه شخصی و 

استوری2، پرداخته است. 

مرور مطالعات پیشین 
پژوهش های داخلی

بیش��تر پژوهش های مربوط به ابعاد مختلف حضور اینس��تاگرام در زندگی کاربران ایرانی که در این 
س��ال ها انجام ش��ده اند � اعم از کمی یا کیفی � تأثیرهای  گوناگون این شبکة اجتماعی را بر زندگی 
کاربران مطالعه کرده اند. این گرایش به مطالعة " تأثیرهای رسانه ها" 3، به نظر می رسد ناشی از تفکر 
این محققان در پارادایم رفتارگرایی باشد؛  سنتی که تمایل دارد رابطة کاربران با رسانه های امروز را، 
هم در قالب " تأثیرهای ش��ناختی و رفتاری" رسانه های جمعی بر مخاطبان بررسی کند و هم دنیای 

ذهنی کاربران و زیست جهان های متکثر امروز را چندان جدی نگیرد.   
اکبرزاده  جهرمی، رضوی نژاد و شیخی )139۸( با تحقیق پیمایشی دربارة دختران و زنان مناطقی 
از ته��ران، میان می��زان فعالیت در اینس��تاگرام و دنبال کردن س��لبریتی ها و تغییر در چارچوب های 
ارزش��ی زنان، رابطه ای معنادار یافته اند. این تحقیق، به چارچوب های ارزش��ی پیش��ین این بانوان 
اش��اره نمی کند،که به دلیل فعالیت در اینستاگرام تغییر کرده اس��ت. ایمان زاده )139۷( بدون توجه 
به اینکه مفهوم ش��بکه های اجتماعی یک اصطلاح کلی اس��ت، در تحقیق کیفی خود، معلوم نکرده 
تجارب والدین نس��بت به کدام ش��بکة اجتماعی را رصد کرده و به این نتیجه رس��یده اس��ت که در 
تجارب والدینِ دانش آموزان دورة متوس��طة شهر تبریز، شبکه های اجتماعی موجب بلوغ زودرس، 
ضعیف ش��دن روابط عاطفی با والدین و بی توجهی به مس��ائل و باورهای دینی می شود. شبیه به این 
نتایج در تحقیق پدیدارشناختی قلی زاده و زمانی )1396( نیز که به چالش های استفاده از شبکه های 
اجتماعی تلفن همراه در زندگی کاربران پرداخته اند، گزارش ش��ده اس��ت. نقض حریم خصوصی، 

1. Serafineli 

2. instagram story

3. Media effects
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کاهش اعتماد در روابط اجتماعی و اس��تفاده از هویت جعل��ی، ازجمله مهم ترین تأثیرهای مخرب 
رس��انه هایی چون اینستاگرام در پژوهش آن هاس��ت. برخلاف تحقیقات پیشین، حسنی و کلانتری 
)1396( در بررس��ی پدیدارش��ناختی تجارب کاربران ک��ه بر فعالیت هایی مانن��د: لایک، کامنت  و 

فالوشدن در اینستاگرام متمرکز بوده، موضوع تأثیرهای منفی این رسانه، چندان در میان نیست. 
ازجمله کاستی های بیشتر پژوهش هایی که ذکر آن ها رفت، به ویژه پژوهش های مبتنی بر پدیدارشناسی، 
این است که همة این محققان، به موضعِ پدیدارشناسان نسبت به فناوری های جدید اطلاعات و ارتباطات، 
بی توجه بوده اند. درنتیجه، معلوم نیست موضع این محققان دربارة فناوری های جدید ارتباطی، از جمله 
اینس��تاگرام چیست. نقص دیگر این پژوهش ها، نادیده گرفتن موضوع مبنایی و مهم " معنای قصدیت" 
در رویکرد پدیدارشناس��ی و همچنین نادیده گرفتن " بس��ترها و زمینه" های اثر گذار بر تجارب کاربران 
اینستاگرام است. بدیهی است، هرگونه بی توجهی به این دو موضوع، پژوهش پدیدارشناختی را با نقص 
رو به رو می سازد و تحقیق را ناتمام می گذارد. پژوهش حاضر سعی داشته این گونه کاستی ها را برطرف 

سازد، یا دست کم نظرها را به این بخش از تحقیق بیشتر جلب کند.

پژوهش های خارج کشور
موضوع پژوهش های انجام ش��ده در کش��ورهای مختلف، اگرچه به شکل چشمگیری متنوع اند، اما 
دو نکته در همة این پژوهش ها تاحدی مش��ترک اس��ت. نخس��ت اینکه آنان به کاربردهای مختلف 
اینس��تاگرام در کار و زندگی انواع کاربران، توجه نش��ان داده اند. دوم، شناسایی ابعاد روان شناختی 
و اجتماعی اس��تفادة کاربران از اینس��تاگرام و نقش آن در هویت س��ازی های جدید، از مسائل مورد 
علاقه شان بوده است. مارسلا هود1 )2020( در پژوهشی، نقش اینستاگرام در ساخت هویت برخط 
و آفلاین در بین کاربران اسکاتلندی را برجسته ساخته و نوشته است هویتی که کاربران اسکاتلندی 
از طریق اینس��تاگرام )برخط( برمی س��ازند در تقابل با واقعیت )آفلاین( آنان است2. بیلگه گروگ3 
)201۷( در پایان نامه  کارشناس��ی ارش��د خود، به این مس��ئله پرداخته که آموزگاران یوگا در ترکیه، 
به چه نحو خود را در اینس��تاگرام معرفی می کنند. در یافته های وی، این یوگا کاران، با اس��تفاده از 
اینستاگرام و خلاقیت هایی که برای نمایش خود به کار می گیرند، برای دنبال کنندگان شان به چیزی 
دیدنی تبدیل می شوند و نوعی "خود   � واقعی سازی" 4 را نشان می دهند. اما این پژوهش، مشخص 
نکرده که این ش��یوة نمایش خود تا چه اندازه برای این یوگاکاران موفقیت آمیز بوده اس��ت. نیکوله 

1. Madeleine Marcella- Hood

2. Instagram versus reality

3. Bilge Golge 

4. Self- actualization
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دی��ون1 )2015( تأثی��ر اینس��تاگرام بر احترام به خ��ود و رضایت از زندگی را،2 بی��ن دنبال کنندگان 
س��لبریتی ها موضوع تحقیق خود قرار داده اس��ت. نتایج وی می گوید کسانی که سلبریتی ها را دنبال 
و خود را با آن ها مقایس��ه می کنند، با کاهش احس��اس خشنودی از زندگی و احترام به خود رو به رو 
هستند. تینگ3 )2014( انگیزه های استفاده و خود � بازنمایی تعدادی از دنبال کنندگان4 هنگ کنگی 
را بررس��ی کرده و گزارش داده میان انگیزه های اس��تفاده از اینستاگرام برای خود � بازنمایی یا شیوه 

بیان خود، یک همبستگی مثبت وجود دارد.
همان طورکه ملاحظه ش��د، موضوع جنبه های گوناگون حضور اینس��تاگرام در زندگی فردی و 
اجتماعی کاربران، در سراسر جهان از جمله ایران، مسئله ای مهم و در خور توجه است. با وجود این، 
در پژوهش های ذکرش��ده، نگاه غالب، نگاهی از "بیرون" و متأثر از رفتارگرایی و سنت اثبات گرایی 
اس��ت. این گونه رویکردها، مانع از آن می ش��ود تا میان محقق و کاربران اینستاگرام " همدلی" لازم 

شکل بگیرد و دنیای ذهنی آنان نسبت به اینستاگرام به نحوی عمیق فهم شود. 

روش پژوهش   
ماهیت پژوهش حاضر اکتش��افی اس��ت و با پدیدارشناس��ی توصیفی5 انجام ش��ده اس��ت. روش 
پدیدارشناس��ی، بازگش��تن ب��ه تجربه، به منظور دس��تیابی ب��ه توصیف های یکپارچه ای  اس��ت که 
مبن��ای تحلیل های س��اختاری بازتابی قرار می گیرند، تا ذات یک تجربه را توصیف و ترس��یم  کنند 

)موستا کاس، 1994: 19(.
پیش تر و در مقدمه گفته شد، حدود ۷3 درصد از کاربران اینستاگرام را در ایران، گروه سنی 1۸ 
تا 29 س��ال تشکیل می دهند؛ بنابراین، مش��ارکت کنندگان در این تحقیق، نیز از کاربران سنین 1۸ تا 
29 س��ال اینستاگرام بودند که محل زندگی شان ش��هر تهران بود. اکتشافی  بودن این تحقیق، ایجاب 
می کند تا تأکید شود، انتخاب این گروه از کاربران اینستاگرام، به منزلة نمونه ای آماری از یک گروه 
یا طبقه نیست که بتوان نتایج تحقیق را به جمعیتی مشخص تعمیم داد، بلکه آن ها نمایانگر تجارب 
زیس��تة عده ای از کاربران اینستاگرام هس��تند که بنا به ویژگی های متفاوتی که با سنین دیگر دارند، 
نتایج این تحقیق می تواند زمینه س��از مطالعه های کمی یا کیفی بیش��تر و گس��ترده تر باشد و محققان 
را از فراینده��ای پیچیده اجتماعی این ]کاربران[ آگاه کن��د )دلاپورتا و کیتینگ، 1395: 69(. افزون 

1. Nicole Dion 

2. The Effect Of Instagram On Self – Esteem  and  Life Satisfaction

3. Ting

4. A study of Motives, Usage, Self – peresentation and Number of Followers on Instagram

5. Describtive phenomenology
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ب��ر این، در یک نمونه گیری نظ��ری، مرتبط  بودن با تحقیق بیش از نمایان  بودن اهمیت دارد  )فلیک، 
13۸۸: 141(. به ویژه آنکه در تحقیق های کیفی و اکتش��افی، هدف نه تعمیم عددی که تعمیم نظری 
است و به این اعتبار، تعداد افراد یا موقعیت های مطالعه شده، کمتر تعیین کننده است )همان: 152(.

در انتخاب افراد، از دو نمونه گیری هدفمند و گلولة برفی و برای گردآوری داده ها، از مصاحبة  نیم ساخت یافته1 
استفاده شد. قابلیتی ک��ه مصاحبه به لحاظ نفوذ عمیق و گست��رده در واقعیت های ذهن��ی مصاحبه شون��ده 
دارد، آن را به روشی برتر در مطالع�ه های ارتباط�ی و دیگر علوم اجتماعی تبدیل ک�رده است )لیندلف و تیل�ور، 
13۸۸: 223(. بنا به منطق اشباع نظری و ماهیت اکتشافی تحقیق، تعداد مصاحبه شونده ها به ده نفر رسید. این 
تعداد مش��ارکت کننده، در روش پدیدارشناسی پذیرفته است؛ چنانکه »داکز )19۸4( و ریمن )19۸6( مطالعه 
سه تا ده نفر را برای این روش مقبول می دانند« )کرسول، 1394: 155- 166(. مصاحبه در روش پدیدارشناسی 
عمدتاً در سه مرحله صورت می گیرد، اما  در این تحقیق، به دلیل عدم توافق مصاحبه شونده ها و هر مصاحبه 
فقط یک جلسه و به مدت 50 دقیقه بود. در روش پدیدارشناسی، مصاحبة یک مرحله ای چندان دور از انتظار 
نیست و بنا به محدودیت های احتمالی، پژوهشگر می تواند مصاحبه خود را به یک بار محدود سازد )همان: ۸5(. 

جدول 1.  اطلاعات جمعیت شناختی و اینستاگرامی مشارکت کنندگان 

ردیف
مشخصات عمومی

تعداد سابقه عضویت
تعداد فالوشده دنبال کنندگان

شغلسننام

31000611 سالکارمند29نازنین1

3200302 سال دانشجو26باران2

2120500 سال دانشجو22مینا3

32000221 سالمعازه دار28فرهاد4

2400130 سالهنرمند29فرشید5

250095 سالهنرمند21کاوه6

150168 3 سالدانشجو24پریوش7

2300237 سال دانشجو20محسن8

260090 سال ورزشکار23پوران9

2200221 سال دانشجو19آرمان10

گردآوری و تحلیل داده ها
در پدیدارشناس��ی توصیفی موس��تاکاس، گردآوری و تحلیل داده ها )تقلیل پدیدارشناختی( شامل 

1. semistructured
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هفت مرحله است که این مراحل به شرح فشرده زیر طی شدند: 
نخس��تین مرحله، پایبندی به الزامات اپوخه1 بود. یعنی محقق، قضاوت ها و دانش  روزمرة خود 
را کن��ار می گ��ذارد تا پدیده با رویکردی تازه درک ش��ود؛ گویی چیزی برای اولین ب��ار اس��ت که 
دیده و فهمی�ده می ش��ود )موس��تاکاس، 1992: 35(. اظهارات هر کدام از مشارکت کننده ها، بررسی 
و کدگذاری ش��دند. در فرایند افق سازی2 به اظهارات مهم و غیر تکراری هر یک از شرکت کنندگان، 
اهمیت یکسان  داده شد. سپس، این معانی در قالب " واحدهای فشرده شدة معنا" 3 تنظیم و بر اساس 
آن، خوش��ه های معنایی در قالب مضامین صورت بندی شد. برای اعتبار و پایایی داده ها، واحدهای 
معنایی و مضامین استخراج ش��ده با مش��ارکت کنندگان در میان گذاشته شدند، تا چنانچه با موردی 
موافق نبودند، اصلاح ش��ود. در ادامه، خوشه بندی مضمون ها4، الگوهای معنایی ساختارمندی پدید 
آورد که بر اساس آن ، برای هرکدام از شرکت کنندگان یک توصیف متنی5 نوشته شد. در مرحله تغییر 
تخیلی6  با غرق  شدن در داده ها و مطالعة چندبارة متن مصاحبه ها و یادداشت ها ، توصیف ساختاری۷ 
به دس��ت آمد. آمیختن توصیف های " متنی" و "س��اختاری" و دستیابی به یک " توصیف ترکیبی"، 
آخرین مرحله از تقلیل پدیدارش��ناختی است. این ترکیب  نهایی ، همان ذات تجربه مشترک افراد از 
پدیدار مورد نظر است که در تعبیر هوسرلی، »آن چیز بدون آن کیفیت، آن چیزی نمی توانست باشد 

که هست« )همان، 1994: ۸5(.

یافته های پژوهش
یافته های این پژوهش پنج مضمون اصلی، بر پایة 5۸ اظهار غیرتکراری مهم اس��ت. این مضمون ها 
عبارت اند از: احس��اس تعلق به جماعت، تمایل به ش��هرت طلبی، خاطره سازی و تصرف لحظه ها و 
بازتاب هویت در صفحة شخصی. مضمون اصلی بخش ارزیابی کاربران از اینستاگرام " احساسات 

دوگانه" بود. 
بخ��ش بعدی این مقال��ه، به تحلیل های توصیفی مربوط به هرک��دام از این پنج مضمون و ارائة 
نمونه  ای از اظهارات مش��ارکت کنندگان در تحقیق اختصاص دارد. نقل تمام گفته ها و توصیف همة 

1. Epoche/ Bracketing

2. Horizonalization

3. Units of meaninig

4. Clusters of thems

5. Textual description

6. Imaginative Variation

7. Structural description
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تجربه ها، در این مقاله مقدور نبود. آنچه در اینجا آمده، فقط چند اظهار معدود است که تا حد ممکن 
فشرده و کوتاه شده اند.

شکل 1.  مضمون تجارب زیستة کاربران اینستاگرام

معنای قصدها
در پیدارشناس��ی هوس��رل، س��اختار اصلی هر تجربه ای، "التفاتی / قصدی بودن" آن اس��ت. یعنی  
"روی داشتن" آن تجربه به چیزی؛ اینکه من به چه نحو، عینی را که با آن سروکار دارم می بینم و از آن 
آگاهم و به قالب مفهوم در می آورم )اسمیت، 1393: 239(. نکته اینجاست که التفات های متفاوت به 
یک عین، هس��تی و معنای آن عین را به شیوه ای خاص ]و گاه حتی متفاوت[ ارائه می دهد )قربانی، 
13۸۸ : 23(. به بیان دیگر، س��خن از التفات به اینس��تاگرام در اینجا این اس��ت که در وهلة نخست، 

اینستاگرام برای این کاربران چگونه دیده، تفسیر و مفهوم پردازی می شود. 

مشغول شدن به اینستاگرام چونان یك عادت 

من واقعاً با هدف خاصی س��راغ اینس��تا نمیرم، همین طوری بازش می کنم ببینم چه خبره، چی لایک شده ... ، 
کی چی گذاش��ته؛ همینا دیگه. بعدش خودم مشغول میشم، چیزی میزارم، جدید باشه چه بهتر، نباشه یه چیز 
دیگه. حقیقتش همیشه خیال می کنم اینستاگرام هم مثل خیلی چیزای دیگه فقط یه عادته؛ از نظر من یه جور 

جریان جمعی بزرگه که همه توش شناوَرن، حالا هرکی هرجور که دوست داره )الف 25ساله(.

داده ها حاکی از این است، که رفتن به سوی یک وسیلة ارتباطی که فقط برای برقرای ارتباط است، 
چگونه می تواند به راحتی به یک " عادت" تبدیل شود؛ به ویژه آنکه این وسیله، یک رسانة  تصویری 
کوچک، قابل حمل، با امکانات  جذاب، همه جایی و همه زمانی هم باش��د. کاربر با گش��ودن صفحة 
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اینس��تاگرام و لمس یک صفحه، به آسانی و به سرعت می تواند وارد دنیایی مملو از تصاویر محلی و 
جهانی  ش��ود. جالب تر اینکه خود او هم می تواند بخش��ی از این دنیا و شبکة جهانی باشد و علایق 
خود را در مقیاس جهانی به اشتراک بگذارد. با تأمل در بخش دیگر این گفتة نمونه، می توانیم بفهمیم 
که چگونه استفاده از این شبکه های اجتماعی در همه جای دنیا، به سرعت رشد کرد و فراگیر شد و 
ظرف چند سال تعداد کاربرانش از میلیارد  نفر گذشت. به گفته گیتلمن ) 200۸( این گونه ارتباطات، 
دیگ��ر ی��ک " کردار فرهنگی" اس��ت؛ مجموعه ای آیینی از افراد مختلف که روی یک نقش��ه ذهنی 

یکسان ]...[ قرار دارند )نقل از ون دایک، 1396: 1۷(. 

مضامین و معانی کنش های اینستاگرامی کاربران
استوری گرفتن: خاطره سازی و تصرف لحظه ها

اس��توری اینستاگرام، بین کاربران بسیار محبوب است. با استوری )داستان کوتاه تصویری( کاربران 
می توانن��د با ابزار صفحه اینستاگرامی ش��ان، تصاوی��ر و ویدئوهای کوت��اه از تجربه ها و اتفاق های 

روزمرة خود را ثبت و با دیگران یا با دنبال کننده هایشان به اشتراک بگذارند. 
شرکت کننده ن، 29 ساله: 

من واقعاً اینستاگرام رو دوست دارم، باهاش کلی خاطره ساختم. چیزهایی که می بینم آنی ثبت می کنم، به اشتراک 
می گذارم. همین چند روز پیش، برای تولد خواهرم از  استوری  لایو استفاده کردم. خیلی راحت دوستامو آوردم تو 
یه مهمونی! جالب نیست؟!. اینستا به نظرم یک رسانة واقعیه. همیشه تو گوشیمه، همه جا همراته. چیزی که فقط یه 

وقتایی اذیتم می کنه اینکه گاهی اینقدر درگیر ثبت لحظه ها میشیم که لذتِ لحظه از دست میره!

تجارب این چنین، گویای این واقعیت است که فناوریی هایی نظیر اینستاگرام، چگونه می توانند در 
م��ا عادت ها و کنش های جدید اجتماعی پدید  آورن��د؛ عادت ها و کنش هایی که پیش از این وجود 
نداشته اند )س��رافیلد، 201۸: 54(. درست است که در گذشته نیز دوربین های عکس و فیلمبرداری 
برای ثبت خاطره های ش��خصی یا جمعی وجود داش��ته اس��ت، اما امروزه با اینستاگرام و امکانات 
تلفن های همراه هوش��مند، هر لحظه افراد می توانند از هر چه دوس��ت دارند عکس و فیلم بگیرند، 
بلافاصله آن را ببینند، ویرایش کنند، نظر بدهند؛ و از همه مهم تر، آن لحظه ها را به اشتراک بگذارند.

دنبال کردن: تعلق به جماعت

دنبال  کردن و دنبال  ش��دن، دو کنش متفاوت هس��تند و درنتیجه تجارب مربوط به آن ها و معنایی که 
کارب��ران به این کنش ه��ا می دهند نیز با هم فرق دارد. برای دنبال کردن 11 واحد معنایی شناس��ایی 
ش��د که پس از حذف موارد تکراری، 3 واحد معنایی به دس��ت آمد. مضمون فرعی " تعلق خاطر به 

سلبریتی ها" درنهایت به مضمون محوری " احساس تعلق به جماعت" تبدیل شد. 
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جدول 2.  واحدهای معنایی و مضمون های  ظاهرشده درباره دنبال کردن

مضمون   اصلیمضمون  فرعیواحدهای معنایی فشرده شده

تعلق خاطر به یک فرد یا گروه، عضویت در یک جمع بزرگ، 
   تعلق به جماعتتعلق خاطر به سلبریتی هاهمرنگی با جماعت

    
 برای ش��رکت کنندگان در این تحقیق، دنبال کردن در واقع چونان تعلق خاطر به یک جماعت بود. 
حس عضویت در گروه هواخواهان که به آس��انی در اینس��تاگرام همدیگر را پیدا می کنند و از علاقة 

مشترک هم لذت می برند. 
وقت��ی آدم هایی رو که دوست ش��ون دارم فالو می کنم، فالوئراش��ون  رو دنبال می کن��م ببنیم چنتا فالوئر دارن؛ 
احس��اس می کنم تو یه جمعِ بزرگم. یه جور حس مش��ترک به من میده، یعنی فکر می کنم س��لیقه من، علاقة 

من با خیلی ها مشترکه، این علاقه مشترک واقعاً خوشحالم میکنه )ف، 28 ساله؛  ب،24ساله و م، 22 ساله(. 

جالب اینکه این حس دنبال کنندگان از چشم محققان دور نمانده است. سرافینلی که دربارة اینستاگرام 
کتابی هم دارد، می نویس��د: »تمایل انس��ان به گرد هم آمدن اجتماعی و همانند شدن با دیگران، عمل 
جدیدی نیس��ت، ولی ش��بکه های اجتماعی امروزی می توانند این تمایل و گرایش به جمع گروی1 

انسان را در وسعت زیاد و همه جایی بازنمایی کنند« )سرافنیلی 201۷: 4(. 

دنبال شدن: تمایل به شهرت طلبی 
جدول 3.  واحدهای معنایی و مضمون  های ظاهرشده دربارة دنبال شدن

مضمون   اصلیمضمون فرعیواحدهای معنایی فشرده شده

موضوع صحبت دیگران  بودن، جلب توجه ، گریز از معمولی   بودن، 
شهرت طلبینیاز به مورد توجه بودندوست نداشتن گمنامی

دنبال  ش��دن در اینس��تاگرام به کاربر فرصت می دهد، نه تنها خود را یک آدم معمولی و گمنام تصور 
نکند، بلکه به مرور، مش��هور هم بش��ود. همة شرکت کنندگان اظهار داش��تند که از مورد توجه بودن 
لذت می برند. مشارکت کننده ای که برای بالا بردن دنبال کننده هایش، دنبال کننده  خریدن را هم تجربه 

کرده، توصیف کرد: 
آدم دلش میخواد واس��ه دیگران مهم باش��ه، رفت و آمدش تو اینستا اهمیت داشته باشه. من وقتی فالو میشم 

1. sociality
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و فالوئ��رام بالا میره، یه جور اعتم��اد به نفس پیدا می کنم، واقعاً به خودم می بالم، حس میکنم علاقه مند دارم، 
یه کس��ایی هستن که منو دنبال می کنن، من براش��ون مهم هستم. راستش یه جور پرستیژ هم  هست، خب به 

هرحال مشهوری، فالوئر داری )ب، 26ساله(. 

در توضیح این گونه فعالیت ها در فضای مجازی، ون دایک اش��اره می کند: »در بافتار رسانه های 
اجتماعی، دربارة کسانی که شما را دنبال می کنند ]...[ ما از نوشته های فناورانه اجتماع گروی برخط 
در می یابیم که " اتصال" ارزش��ی قابل ش��مارش ش��ده است که به عنوان اصل ش��هرت نیز مشهور 
اس��ت؛ گویا هرقدر تعداد تماس های شما بیشتر باشد و تماس های بیشتری ایجاد کنید، ارزشمندتر 

می شوید، زیرا افراد بیشتری تصور می کنند که شما مشهورید« )ون دایک، 1396: 2۸(.

صفحة شخصی: بازتاب هویت 

ایجاد صفحة ش��خصی در اینس��تاگرام، جدای از اینکه محل اش��تراک گذاری ویژة   علایق و افکار 
محسوب می شود، بازتاب هویت صاحب صفحة شخصی نیز هست. این موضوع اگرچه در صفحة 
عموم��ی نیز قابل ردیابی اس��ت، اما صفح��ة عمومی محدودیت های خ��ودش را دارد و در صفحة 
ش��خصی آزادی عمل برای نشان  دادن بی دغدغة هویت بیشتر است. در صفحة شخصی، کاربران از 
اشتراک گذاری هر روزه و شاید باری به هر جهت فراتر می روند و یک آلبوم شخصی و ویژه درست 
می کنند. مش��ارکت کنندگان ازجمله ح، 25ساله که صفحة شخصی اش را همیشه به روز نگه می دارد 

و حرف زدن دربارة آن هیجان زده اش می کرد در این باره گفت: 
صفحه ام برام خیلی مهمه، مثل یه آلبوم، اصلًا چرا آلبوم � مثل یه خونه اس��ت، مثل یه گالری؛ هرچی دوس��ت 
دارم میزارم اونجا دیده بشه. این صفحه هویت منه، ازََش میشه منو فهمید، اینکه من کی ام، چی دوست دارم، 

حال و هوام چیه؛ خوشحالم، غمگینم؟ یا هرچی ... 

شرکت کنندگان اضافه کردند که در این صفحه های شخصی، دوستان برخط با سرزدن به صفحه های 
یکدیگر و نظردادن دربارة آن، همدیگر را تشویق و دلگرم می کنند؛ مانند اینکه »صفحه شخصیت رو 
خیلی دوس��ت دارم، خیلی به من ایده میده، راس��تی چه ش��ده این مطلب رو گذاش��تی؟«... به گفتة 
صاحب نظران، یکی از خوشایندترین کارکردهای شبکه های اجتماعی این است که اجازه می دهند 
کارب��ران پروفایل ه��ای همگانی، نیم  عمومی1  یا ش��خصی را در یک سیس��تم محدود ایجاد کنند و 
اشتراک گذاری اطلاعات و گسترش اتصال های مجازی و تعامل با دیگران را، به شیوه ای عمل گرایانه 

و اقتضایی انجام دهند )بوید 2011؛ بوید و الیسون2، 200۷(. 

1. Semi-public

2. Boyd & Elison 
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بسترها و شرایط اثرگذار بر تجارب زیستة کاربران
یک پدیده، در هر شرایطی پدیدار نمی شود. این از مهم ترین آموزه های فلسفه پدیدارشناسی است. به این 
ترتیب، هر پژوهش پدیدارش��ناختی، لازم است توصیف کند چگونه شده که آن تجربه چیزی است که 
هست و تحت چه شرایطی به این نحو آشکار شده است )موستاکاس 1994: 55(. در رویکرد موستاکاس، 
پس از توصیف  متنی تجربه ها، نوبت به توصیف ساختاری تجربه های مد نظر می رسد. اینکه شرایط و 
بس��ترهای مؤثر و حاکم بر تجربة  مورد نظر چه بوده اند؛ اینکه مثلًا پدیدة مورد نظر را چه گروه س��نی و 
در چه ش��رایطی تجربه می کنند، و به احتمال راهبردهای سازگاری آن ها با تجربة مورد نظر چیست؛ در 
توصیف س��اختاری بیان می ش��ود. در خصوص بافت و بسترهای مؤثر بر تجربة کاربران از اینستاگرام، 
دس��ت کم دو مورد قابل توجه است: نخست ویژگی های فناورانه و زیباشناختی اینستاگرام مهم است و 
دوم، خصوصیات عام زندگی جوانان بزرگس��ال در خور توجه اس��ت. این بافت و زمینه، مستقیم و غیر 

مستقیم بر تجربة پدیده اینستاگرام و ارزیابی آنان از این رسانه، تأثیر گذار بوده اند.

ویژگی های فناورانة اینستاگرام 

همگرایی اینس��تاگرام با تلفن های همراه هوش��مند، این بس��تر را به یک رسانة شخصی همراه و در 
حال حرکت تبدیل کرده است که هر لحظه و هرجا می توان از آن استفاده کرد و به آن مشغول شد. 
تصوی��ر ی  بودن و ارائة خدماتی چون اش��تراک گذاری عکس و ویدئو، امکان جس��ت وجو، لایک ، 
دنبال کردن، چت، صفحة ش��خصی یا عمومی، اس��توری و غیره؛ واجد تجربه های ارتباطی جدیدی 
هس��تند که همة کاربران به ویژه کاربران جوان را به ش��دت به سوی خود می کشاند. این خصیصه ها 
باعث ش��ده تا اینس��تاگرام تجربه های بصری ما را در عرصه های مختلف اش��تراک گذاری عکس، 
رواب��ط اجتماع��ی، بازاریابی، زندگی خصوصی، کنترل و هویت و خلاصه  درک افراد را از جهان و 

زندگی های رسانه ای شده تغییر دهد )سرافینلی، 201۸: 20 � 54(.  

ویژگی های عام زندگی جوانان بزرگسال

  شرکت کنندگان در این تحقیق، جوانان بزرگسال )سنین 1۸ تا 29 سال( بودند. زندگی این گروه سنی که 
گیدنز و ساتن آن را " بزرگسالی جوان" 1 می نامند، دارای ویژگی های عامی است که در مطالعة تجارب 
آنان از اینس��تاگرام و فهم اش��تیاقی که آنان به رسانه های جدید نشان می دهند، بسیار مهم و روشن کننده 
اس��ت. نخس��ت اینکه اینان اغلب مجردند و اگر ازدواج کرده ان��د هن�وز بچه ندارن�د )گیدنز و ساتن، 
1396: 4۷1(. این" زیست مجردانه" به آنان فرصت می دهد، بدون دغدغه، ساعت ها با اینستاگرام وقت 
بگذرانند. گزارش هایی هست که نشان می دهد در بسیاری از کشورهای دنیا، جوان تر ها بخش زیادی از 

1. Young adult
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وقت خود را با اینستاگرام سپری می کنند تا با فیسبوک )سالومون1 2013(. دوم اینکه بزرگسالان جوان، 
غالباً شاغل هستند و برای پرداخت هزینة اینترنت2 نیازی به کمک مالی خانواده ندارند و درنتیجه برخلاف 
نوجوانان، خیال شان از بابت سرزنش های احتمالی خانواده در مورد هزینة بالای اینترنت، تاحدی آسوده 
است. از سوی دیگر، این گروه از کاربران " نسل هزاره"، "نسل شبکه" و " بومیان دیجیتال"  هستند )مش 
و تلمود، 1393: 16(. به این اعتبار، از کودکی و نوجوانی با انواع پیام رسان ها و شبکه های اجتماعی آشنا 
شده اند و زندگی در فضای مجازی برای آنان، درست عین زیستن در دنیای واقعی و آفلاین است. این 
ویژگی ها به جوانان بزرگسال امکان داده تا هر فناوری جدید را با آغوش باز بپذیرند، امکاناتش را امتحان 
کنند و به س��رعت با آن سازگار شوند. بدین سان، اینستاگرام برای آنان نه یک ابزار ارتباطی صرف، بلکه 
فرصتی برای کس��ب تجربه های گوناگون و تحقق بخشیدن به خواسته ها و تنوع طلبی های این دوره از 

زندگی است.

آثار و پیامدهای استفاده از اینستاگرام  
سرکردن با احساساتی دوگانه

درخصوص ارزیابی مش��ارکت کنندگان از اینس��تاگرام، 42 واحد معنایی یافت شد که پس از حذف 
برخی از آن ها 9 واحد معنایی به دس��ت آمد. پنج مورد، ذیل مضمون " احساس��ات مثبت" و چهار 
مورد، تحت مضمون " احساس��ات منفی" قرار گرفت. مطالعة چندبارة اظهارات ش��رکت کنندگان و 

مرور یادداشت های تحلیلی، پژوهشگر را به مضمون " احساسات دوگانه" رساند. 

جدول 4.  مضمون  های فرعی و اصلی ارزیابی کاربران از اینستاگرام

مضمون  اصلی مضمون های فرعیواحدهای معنایی فشرده شده

مایه سرگرمی، وسیله بیان خود، تبلیغ کسب و کار، لذت  
 احساسات مثبت صفحه شخصی، خشنودی از خاطره سازی و تصرف لحظه ها

 احساسات
    دوگانه

مایه خودشیفتگی، درگیر به روز کردن پروفایل یا صفحه،
 احساسات منفی اتلاف وقت، ثبت لحظه ها به جای لذت بردن از آن 

پیش تر در بخش چارچوب مفهومی تحقیق گفته ش��د که از نگاه پدیدارشناس��ی هوسرل، ما چیزها 
را در زیس��ت  جهان خود به این صورت تجربه می کنیم که دارای ارزش هایی هس��تند؛ حتی هنگامی 
ک��ه ب��ا آن ها تعامل داریم. بنابراین، من چیزها را در جه��ان پیرامون خود به این صورت می بینم و با 

1. Saloman 

2. تصویری بودن اینستاگرام هزینه اینترنت را بالا می برد.
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آن ها س��روکار دارم که دارای جنبه های ارزش��ی و عملی اند )اس��میت، 1393: 93(. با این ملاحظه، 
ارزیابی این کاربران از اینستاگرام که ناظر به جنبه های "ارزشی" و "عملی" استفادة آنان از این رسانه 
نیز هس��ت، حاکی از احساس��اتی است که نه یکسره منفی اند و نه یکسره مثبت؛ بلکه در احساساتی 

دوگانه ظاهر می شوند، احساساتی که میان خشنودی و ناخشوندی در نوسان است. به گفتة آنان: 
اینستا هم مثل خیلی چیزای دیگه ست، هم خوبه هم بد. به هرحال آدم رو درگیر می کنه، همة اپ ها اینجوری ان، 
به هر ولی خب، این یه چیز دیگه اس��ت. تصویریه، همه چی داره، بهت فرصت میده خودت رو نش��ون بدی ... ، 
حالا هرکی هرطوری که دوست داره. تصور من از ارتباط  رو واقعاً عوض کرده. حقیقتش، من موقع استفاده از 
اینس��تاگرام خیلی درگیر خوب و بدش نیس��تم، فقط گاهی اوقات به این موضوع فکر میکنم؛ بهرحال  دوستش 

دارم! )ف، 28 ساله(.

گفته می ش��ود که این احساس��ات دوگان��ه، که در مورد خیل��ی از فناوری ها وج��ود دارد، به ذات 
متناقض نمای خود فناوری برمی گردد )پایا، 13۸۷: 110(. به بیانی روش��ن تر، »گرایش ما انس��ان ها 
]گویا[ این اس��ت که چیزها یا کاملًا مفید باش��ند و یا کاملًا زیان آور، و نه آمیزه هایی مؤثر از هر دو 

این جوانب« )ریچاردز، 1390: ۷4(.

نتیجه گیری و بحث  
ش��بکه های اجتماعی نظیر اینستاگرام در س��طوح مختلف، ارتباطات تصویری امروز و سبک دیده 
 شدن را به شکلی بی سابقه تغییر داده اند و تجربه های ارتباطی جدیدی را رقم زده اند که از جنبه های 
گوناگون درخور مطالعه اس��ت. بخش بزرگی از مطالعه هایی که دربارة اینس��تاگرام انجام ش��ده، یا 
ب��ر نحوة اس��تفاده کاربران از امکانات تصویری این رس��انه متمرکز بوده اند یا ب��ر مطالعة تأثیرها و 
آس��یب های استفادة از آن. هدف از پژوهش حاضر، افزودن جنبه  ای پدیدارشناختی به پژوهش ها و 
مباحث مربوط به اینس��تاگرام بود تا از این طریق، فهم بهتری از دنیای ذهنی کاربران جوان نس��بت 
به این شبکة اجتماعی فراهم آید. داد ه ها بر اساس پرسش های مرسوم در پدیدارشناسی توصیفی و 

یک پرسش معطوف به ارزیابی کاربران از اینستاگرام، گردآوری شدند. 
در توصیف فراگیر تجربه های ش��رکت کنندگان در تحقیق، که از بازخوانی چندباره اظهارات و 
یاداش��ت های تحلیلی؛ و همچنین ترکیب توصیف های متنی و ساختاری )مضامین معنایی و شرایط 
مؤثر بر تجارب کاربران( به دس��ت آمده اس��ت؛ می ش��ود گفت برای کاربران شرکت کننده در این 
تحقیق، تجربة اینس��تاگرام بیش از همه چیز، در دس��ت داشتن رس��انه ای شخصی برای " دیدن" و 
" دیده ش��دن" اس��ت. دیده شدنی که در عین کارایی،  مفرح و س��رگرم کننده نیز هست. در این بافت، 
همة تعامل ها و اش��تراک گذاری ها، از دنبال کردن و دنبال  شدن گرفته تا صفحة شخصی و عمومی تا 
استوری، راهی است برای بیشتر و بهتر دیده  شدن. شرایطی که این دیده  شدن ها و جامعه گروی های 
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اینستاگرامی را تشدید می کند، ظرفیت های فناورانة تلفن های همراه هوشمند و قابلیت های تصویری 
اینستاگرام است؛ رسانه ای که واجد قابلیت اتصال فراگیر، همه جایی و درگیر کننده است. 

مشارکت کنندگان در تحقیق، تعدادی از جوانان بزرگسال )سنین 1۸ تا 29 سال( بودند. کاربرانی 
که از نظر ویژگی هایی عام زندگی با دیگر کاربران اینس��تاگرام، مثلًا با کاربران نوجوان اینس��تاگرام، 
کم و بی��ش متفاوت هس��تند. این عده، از نوجوانی با رس��انه های جدید زندگی ک��رده و با آن ها خو 
گرفته اند. بنا به ویژگی دوران جوانی، جویای نام اند و خواس��تار دیده ش��دن. بدین س��ان، دیده شدن 
فعالیت مهمی در دنیای رس��انه ای آنان به ش��مار می رود. پرواضح اس��ت، توضیح اینکه هرکدام از 
این ش��رایط چه س��همی در تجارب زیس��تة این کاربران دارند و ش��رایط دیگر از جمله جنسیت و 
مهارت های راهبری اینس��تاگرام و غیره، چه نقش��ی در این تجارب دارند، نیازمند تحقیقات کمی و 

کیفی بیشتر است. 
تأمل در تجربة زیسته و معناهایی که مشارکت کنندگان در تحقیق به کنش های خود در اینستاگرام 
دادند، گویای این  واقعیت اس��ت که اینس��تاگرام برای این کاربران چونان فرصتی برای مشهور شدن 
یا تحس��ین  شدن نیز هس��ت. یافته های این پژوهش با نتایج تحقیق پدیدارشناختی حسینی و کلانتری 
)139۷( که به مواردی چون لایک، کامنت  و دنبال ش��دن در اینس��تاگرام پرداخته اند، قرابت دارد. البته 
در تحقیق  آنان کنش هایی چون اس��توری و صفحة ش��خصی وجود ندارد. گذش��ته از این، آن ها در 
تحقیق خود به " بس��ترها و ش��رایط اثرگذار" بر تجارب زیستة آن شرکت کنندگان بی توجه بوده اند و 
به این مورد هیچ اش��اره ای نکرده اند. بنابراین، یافته های تحقیق حاضر، نظر به اینکه به این مقوله مهم 
روش شناختی توجه نشان داده است، شناخت بهتری از تجربة زیستة کاربران اینستاگرام ارائه می دهد. 
نگاهی به یافته های این تحقیق، مؤید این نکته اس��ت که اس��تفاده از اینس��تاگرام به یک جریان 
جمعی بزرگ  تبدیل شده که همه در آن شناورند و هرگونه دوری از آن به منزلة دورشدن از دنیای 
رسانة امروز است؛ همین موضوع باعث شده تا کاربران به شدت با اینستاگرام درگیر شوند و پیوسته 
از آن استفاده کنند. افزون بر این، گفته شد که اینستاگرام یک رسانه واقعی برای دیدن و دیده شدن، 
امکانی برای تصرف لحظه ها و اش��تراک گذاری آن هاست. در پژوهش تینگ، پون مینگ و همکاران 
)2015( در مال��زی نیز گزارش ش��ده با وجود کارکردهای چندگانه، اس��تفاده از اینس��تاگرام برای 
خشنودی فردی بسیار مهم است که بر نگه داشتن و ارتباط با دیگران می چرخد؛ کاربران را ترغیب 
می کند تا به دوستان و دنبال کننده های خود از کارها و  فعالیت های روزمره شان  بگویند. پژوهش های 
نظری و تجربی س��رافینلی نیز دربارة اینس��تاگرام، بر این موضوع صحه می گذارد که برای بسیاری، 
اینس��تاگرام یک رس��انه و یک شبکة اجتماعی واقعی است که می توان از قابلیت تصویری آن ]برای 
مصارف مختلف[ بهره برد، چونان یک جریان رایج اجتماعی1 به نظر می رسد و همین برای خیلی ها  

یک دلیل موجه و معتبر برای درگیرشدن با آن است )سرافینلی، 201۸: 15(.

1. Social currsncy
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با وجود این نتایج مثبت یا کمتر منفی، قلی زاده و زمانی )1396( در تحقیق ش��ان نش��ان داده اند، 
استفاده از رسانه هایی چون اینستاگرام موجب نقض حریم خصوصی افراد، کاهش اعتماد در روابط 
اجتماعی و اس��تفاده از هویت جعلی می شود. اکبرزاده جهرمی، رضوی نژاد و شیخی )139۸( نیز از 
رابطه  معنادار میان میزان فعالیت در اینس��تاگرام و دنبال کردن س��لبریتی ها و تغییر در چارچوب های 

ارزشی زنان، گفته اند.
با وجود این، یافته های پژوهش حاضر بیانگر آن است، معنایی که اینستاگرام در تجارب زیستة 
کاربران شرکت کننده در این تحقیق داشت با تصویری که جامعة ما از این بستر و کاربرانش دارد و 
به نوعی در پژوهش های پیش گفته منعکس ش��ده اس��ت، متفاوت بودند. چنانکه اشاره شد، تصویر 
کلی جامعه از اینس��تاگرام، تقریباً تصویری نگران کننده اس��ت. زیرا بیش��تر چنین تصور می شود که 
اینس��تاگرام چیزی جز محیطی آکنده از لایک، س��لفی ها و استوری های کم ارزش نیست. نقد نتایج 
آن پژوهش ها و تصویری که در جامعه از اینس��تاگرام مش��اهده می شود، هیچ به این معنی نیست که 
در اس��تفاده از اینس��تاگرام واقعیتی به نام تأثیرات منفی وجود ن��دارد و این گونه نگرانی ها بی مورد 
است. این بخش نگران کنندة  استفاده اینستاگرام، در پژوهش های کشورهای دیگر نیز برجسته شده 
اس��ت. برای نمونه، یافته های جیانگ و نگین، )2020( 1 در سنگاپور و تیگمن و اندربرگ )2020(2 
در استرالیا، گویای نگرانی نسبت به بخش تاریک استفاده از اینستاگرام در خیلی از کشورهاست. 

با عنایت به همین ملاحظه، بخش��ی با عنوان " ارزیابی کاربران از اینس��تاگرام" در این پژوهش 
گنجانده شد. یافته های این بخش نشان داد که احساس این کاربران نسبت به اینستاگرام احساساتی 
دوگانه و متضاد اس��ت و به این اعتبار یکس��ره منفی یا مثبت � آن طور که در جامعه منعکس ش��ده � 
نیس��ت. این ارزیابی، اگرچه بنا به ماهیت اکتش��افی این تحقیق نیازمند تحقیقات بیشتر است، اما تا 
حدی آش��کارکنندة  احساس��اتی است که میان خشنودی و ناخش��نودی متغیرند. این نتایج، هرچند 
اکتشافی، گویای آن است که کاربران اینستاگرام، آن طورکه به نظر می رسد از پیامدهای درگیرشدن 

با اینستاگرام غافل نیستند.
 به هر روی، اینکه زیستن در فضاهایی چون اینستاگرام، ممکن است چه پیامدهای خوب یا بد 
کوتاه یا بلند مدتی برای کاربران داشته باشد، پرسش به جایی است که پاسخ به آن نیازمند پژوهش های 
نظری و تجربی بیش��تر اس��ت، اما چیزی که بر آن باید تأکید کرد، این اس��ت که پژوهش های مبتنی 
بر بررس��ی تأثیرهای رسانه ها چنانچه در کنار تحقیق های کیفی، نظیر پدیدارشناسی یا داده مبنا، قرار 
نگیرند، درک واقعی تأثیرهای رس��انه های جدید میس��ر نخواهد گشت. منظور از این جمله تزگونه 
کم ارزش جلوه  دادن مطالعة تأثیرهای گوناگون روان ش��ناختی، فرهنگی و اجتماعی اینستاگرام و در 
مقابل، ترویج اس��تفادة عادت وار و بی برنامه از این گونه رس��انه ها نیس��ت، بلکه برعکس، دعوت به 

1. The effects of Instagram, social comparison

2. Social media is not real: the effects of Instagram vs reality
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اتخاذ رویکردهایی اس��ت که به ما بیاموزد واقعیت اینس��تاگرام پیچیده تر از آن است که تنها با اتخاذ 
رویکرد مطالعه تأثیرهای رسانه ها بتوان به آن دست یافت. 

نخس��ت، مطالعة اکتشافی از این دس��ت، به رغم چالش هایی که دارد، جریانی از فرصت های بیشتر 
برای پژوهش های آتی را فراهم می آورد. نخست، با افراد بیشتر و حتی با تخصص های متفاوت، 
به منظور دس��تیابی به داده های بیش��تر و غنی تر از معنای ذهنی کاربران اینستاگرام مصاحبه های 
چند باره )س��ه گانه( پدیدارش��ناختی انجام ش��ود. چراکه دیدگاه ها و کنش های متقابل متفاوتی 
در فضای این ش��بکه های اجتماعی جریان دارد و پژوهش های کیفی، به ویژه پدیدارشناس��ی به 
واس��طه آنکه در جست وجوی درک شرایط " تقوم بخشی" چون باورها، مفروضه ها، نگرش ها، 
احوال و فعالیت هایی اس��ت تا منابع این تقوم بخش��ی را بدل به مس��ئله و پرسش کند )اینترونا، 

1395: ۷2( برای این گونه تحقیقات، روش و رویکردی مناسب است. 
دوم، تحلی��ل بس��ترها و ش��رایط مؤثر بر تجربة زیس��تة اف��راد از یک پدیده � ک��ه از اصول روش 
پدیدارشناس��ی است، بایستی با توصیف یا تفسیر معانی ذهنی مشارکت کنندگان ترکیب شود تا 
بتوان به ذات تجربة یک پدیده دس��ت یافت. در به کارگیری این اصل پدیدارشناس��ی، پژوهش 
حاضر پیش��رو است، چون هیچ کدام از پژوهش های در دسترس، به این مورد بسیار مهم توجه 

نشان نداده اند. 
س��وم، از آنجا که فناوری های ارتباطی نوین موضوعی پیچیده و پرمناقش��ه  است، پیشنهاد می شود 
محققان از همان ابتدا روش��ن کنند که از کدام دیدگاه به بررسی این فناوری ها می پردازند. برای 
نمونه، دیدگاه پدیدارشناسی نسبت به فناوری متفاوت از دیدگاه  " ساخت اجتماعی فناوری" یا 
هر رویکرد دیگر اس��ت. به نظر می رسد رویکرد دنبال شده در این تحقیق و اینکه در همان ابتدا 
با اتخاذ دیدگاه " پدیدارشناس��ی تکنیک" از دون آیدی، موضع خود را نسبت به این فناوری ها 
روش��ن س��اخت، می تواند یکی از روش های ورود به مباحث مربوط به فضای مجازی ازجمله 

اینستاگرام باشد و به محققان بعدی کمک کند.
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