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 ،يفرد نیو اثر آن بر سطوح بخشش ب یاسلام تیمعنو

ناکارامد در کارکنان  يارک يو بروز رفتارها یشادکام
 دانشگاه

  ٢یقاسم اسلام ؛1 انیخوراک رضایعل
  ٤انیخوراک نیمحمد ام؛ ٣یره هیسم

  چکیده
و  یشادکام ،يفرد نیدر سازمان و اثر آن بر سطوح بخشش ب یاسلام تیمعنو یپژوهش با هدف بررس نیا هدف:

و از نوع  یکم ،ي: پژوهش حاضر، کاربردروشمشهد انجام شد.  يناکارامد در کارکنان دانشگاهها يکار يرفتارها
نفر از  300 ق،یتحق ۀو تعداد نمون ودندمشهد ب يسه مورد از دانشگاهها یکارکنان رسم ،يآمار ۀبود. جامع یشیمایپ

 يکار يو رفتارها یشادکام ،يفرد نیبخشش ب اسیمق ،یاسلام تیمعنو ۀکنندگان به پرسشنام  کارکنان بود. شرکت
 يسوبل برا يشدند. از آزمونها لیافزار آموس تحل و نرم يدییتأ یعامل لیتحل قیها از طر دادند. داده ناکارامد پاسخ

مثبت در  يوجود واکنشها قیاز طر یاسلام تی: معنوها افتهیاستفاده شد.  یانجیم يرهایمتغ یت ةمارآ يریگ اندازه
و  یدر بخشودگ یمنف ينبود واکنشها قیز طرا رینسبت به تأث يشتریبا شدت ب ،یشادکام يکردهایو رو یبخشودگ

در سازمانها،  یاسلام تیمعنو ه: توجه بيریگ جهینتناکارامد را مهار کرد.  يرفتارها ،یشادکام يکردهایرو
  .شود یناکارامد م يو موجب کاهش رفتارها دهد یرا گسترش م یو شادکام يفرد نیهمچون بخشش ب ییرفتارها

 يمعناگرا، رفتارها یگرا، شادکام لذت یشادکام ،يفرد نیسطوح بخشش ب ،یاسلام تیمعنوواژگان کلیدي: 
  .ناکارامد يکار
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  مقدمه الف) 

 یکارکنان به نوع شتریشده است. ب لیتبد يامروز يدر سازمانها عیشا یبه مشکل  ١ناکارامد يکار يها رفتار
 یمراتب سازمان از سلسله یصامر به سطح خا نیو ا شوند یم ریکار درگ طیدر مح یانحراف يبا رفتارها

 يکار ياست. رفتارها دمشهو اریبس زین تیریکارمندان، سرپرستان و مد نیبلکه در ب شود، یمحدود نم
و  ياقتصاد يها نهیمضر است و هز زیرشد کارکنان ن ياست، بلکه برا نهیسازمان پرهز يناکارامد نه تنها برا

از محققان به دنبال  ياریرو، بس نی. از ا)2015و همکاران،   یباحت(کند یم لیرا به سازمانها تحم يادیز یاجتماع
آن را مهار کرد.  توان یو چگونه م شوند یناکارامد م يها رفتار ریاند که چرا کارمندان درگ مسئله نیکشف ا

 يکار صورت گرفته و راه حلها طیدر مح یانحراف يرفتارها جادیعوامل ا ییشناسا يبرا يمطالعات متعدد
؛ 2012 همکاران،؛ فاگبوهنگب  و 2004؛ کولبرت  و همکاران، 2001  ،ي(واردرفتارها ارائه شده است نیا تیریمد يبرا یاوتمتف

 تیشده، رواج معنو شنهادیاز محققان پ ياریکه توسط بس یاحتمال ياز راه حلها یکی. )1999و همکاران،   ونویآک
  )2015و همکاران،  یحت؛ با2003  ،ي؛ فرا2005  ،يوی(رکار است. طیدر مح

را به خود جذب کرده و  يادیکار، محققان ز طیدر مح تیمعنو یکه بررس دهد ینشان م قاتیتحق
 ریسازمانها تأث ياقتصاد ۀو توسع يداریامر بر پا نیا رایشده است، ز لیمهم تبد یوجود آن به موضوع

در غلبه  تواند یو م داردکارکنان  يش و رفتارهادر نگر ییبسزا ریتأث تیمعنو). 2017و پارموکا،   هی(آدوگذارد یم
عملکرد نامناسب  ،یشغل تیرو باشند، از جمله: عدم رضا که ممکن است سازمانها با آنها روبه یبر مشکلات

. علاوه )2014؛ گوپتا  و همکاران، 1999؛ اممونز،  2014و همکاران،  ي(احمدداشته باشد يا نقش عمده ،یو عدم تعهد سازمان
مانند  ییرهایکه گنجاندن متغ دهد ینشان م زین نهیزم نیدر ا قاتیو تحق نشروند رو به رشد دا ن،یبر ا

 ن،یو مهد ام ی؛ کاظم2009کاراکاس،  خواهد شد( یاز عملکرد سازمان یبانیو پشت يور منجر به بهبود بهره ت،یمعنو

کار  طیدر مح تیمعنو یبانیپشت یارتباط با چگونگ مقاله در 140 )2009). کاراکاس(2013و همکاران،   یگان ؛ عثمان2012
رفاه کارمندان و  شیموجب افزا تینشان داد معنو يو قیتحق جیکرد. نتا یرا بررس یاز عملکرد سازمان

تر و معنادارتر از  قیو به درك عم دهد یبه کارکنان احساس هدف و معنا در کار م شود، یم یزندگ تیفیک
و سرانجام،  شود یکارکنان به سازمان م ياعتماد یو ب ییو، باعث کاهش بدگور نی. از اشود یکار منجر م

که ادغام و  دیرس جهینت نیبه ا ي. وکند یکارمندان فراهم م يو مشارکت را برا یوستگیاحساس به هم پ
 عملکرد ۀو توسع تیمنجر به تقو تواند یدارد که م یبالقوه و احتمال يایکار، مزا طیدر مح تیمعنو بیترک

 يکار يفضا جادیباعث ا ،يکار معنو طیاتفاق نظر وجود دارد که مح نیا حققانم نیسازمان شود. در ب
 یشادکام شیو موجب افزا آورد یم نییافراد را پا نیدر ب یافسردگ زانیم شود، یکارکنان م نیمثبت در ب
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 شموجب کاه ت،یو در نها کند یکار را کنترل م طیرفتار کارکنان در مح ،)2016 ،يو مطهر یعقوبی(شود یم
  )2016(اقبال و حسن، .شود یناکارامد م يکار يرفتارها

وجود دارد  یاندک اریبس قاتیکار، تحق طیدر مح ت،یمعنو ۀنیگرفته در زم صورت يوجود پژوهشها با
ت که اس یهی. بد)2011و همکاران،  لی(کماند مدرن پرداخته یسازمان ۀو سهم آن در توسع  یاسلام تیکه به معنو

 يبرا یاسلام روش رایدهد؛ ز یارائه م یاز مشکلات سازمان يا گسترده فیط يبرا يمؤثر ياسلام راه حلها
. )2017و پارموکا،  هی(آدودهد یارائه م ییرهنمودها گران،یبا خدا، جهان و د ۀرابط ياست که به مردم برا یزندگ

 زیو ن یفروتن ت،یاخلاص، رضا ک،ین يفتارهاکار، مانند ر طیدر مح یو اسلام يمعنو يبه ارزشها يبندیپا
منجر به  جه،یمهر و محبت در کارکنان خواهد شد؛ در نت شیاباعث افز ،یحفظ کرامت و غرور انسان

مثبت مانند  يو نگرشها شود یکار م طیدر مح یشادکام ۀو تجرب گرانیاحساس احترام و دوست داشتن د
 ترند، يقو يکه از نظر معنو يافراد ،یاز طرف ).2018و همکاران،   يفر(دجآورد یداوطلبانه را به وجود م يرفتارها
 جه،یاند و در نت به اصول و منظم بندیدارند؛ صادق، وفادار، سختکوش و پا يشتریو نقص ب بیع  یب يرفتارها
  )2015ان، و همکار ی؛ باحت2011و همکاران،  لی؛ کم2007.(محسن، دهند یو ناکارامد را بروز نم یانحراف يرفتارها

 نیب یبخشودگ د،یآ یدر سازمانها به وجود م تیکه در اثر رواج معنو یمثبت ياز رفتارها گرید یکی
ترین فضایل اخلاقى است که در قرآن کریم و  و عفو، از بزرگ ی. بخشودگ)2013و همکاران،   سیوی(داست يفرد

به خود جلب کرده  شناسی ا در روانروایات بر آن تأکید فراوان شده و در سالهاي اخیر، توجه زیادي ر
فردي  شناسان اجتماعی، شخصیت و بالینی مطرح شده، تأثیرات میان  از دلایل آن که توسط روان کییاست. 

دهد؛ امنیت فرد را  به انسان آرامش می یو مذهب یمثبتی است که بخشودگی  بر افراد دارد. اعتقادات دین
و پایگاه  بخشد یدر فرد و اجتماعات استحکام م او معنوي ر هاي اخلاقی، عاطفی کند؛ خلأ تضمین می

کند. لذا سفارشات و آیینهاي  محکمی براي انسان در برابر مشکلات و محرومیتهاي زندگی ایجاد می
مثبت، از  يرفتارها تیمذهبی اگر به درستی به کار گرفته شوند، موجب سلامت و شادکامی  افراد و تقو

که سطح  یاساس، زمان نی. بر ا)1391و همکاران،  ي(عسگرشوند یم رکا طیو مح در جامعه یجمله بخشودگ
و  يفرد نیب یاز جمله بخشودگ ییشاهد رفتارها توان یدر کارکنان سازمان بالا باشد، م یاسلام تیمعنو

  .ابدیکاهش  زین یانحراف يمثبت موجب خواهد شد تا بروز رفتارها يها یژگیو نیدر آنها بود. ا یشادکام

 دیورزي و تول شهیمراکز اند نیاز بالاتر وستهیپ ،یاسلام ۀدر جامع یو مؤسسات آموزش عال دانشگاهها
در  ان،یپژوهان و دانشجو متفکران، محققان، دانش ۀشمندانیاند تیو با حضور و فعال شوند یعلم محسوب م

دارند.  یاساس نقش جامعه یاسیو س یبه حرکتهاي فکري، اعتقادي، فرهنگ یبخش و جهت یاعتلاي علم
مداوم  یو بررس یابیارز ازمندیخود در ارتقاي مستمر، ن ریخط فیبه منظور تحقق وظا یاسلام يدانشگاهها

 يور و بهره ییمهم کارا يها کننده  نییاز تع یکیناکارامد  ي. رفتارهاباشند یعملکرد کارکنان خود م
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سطح  يآن(ارتقا ییو دور شدن از هدف نها اهگدانش یبر عملکرد کل یمنف ریکارکنان دانشگاه است و تأث
 ریبروز رفتارهاي غ رایاست؛ ز یاتیح يرفتارها در دانشگاهها امر نیکنترل ا رسد یدانش) دارد. لذا به نظر م

 تیو اهم یهمانند دانشگاهها، با توجه به گستردگ یو آموزش یدر سطح سازمانها و نهادهاي عموم یاخلاق
به  ،یاخلاق ریرفتارهاي غ ۀاشاع رایتري مواجه سازد؛ ز را با بحرانهاي جدي هادنها نیآنها، ممکن است ا

 نیو ا سازد یدار م را خدشه یمورد وثوق و اعتماد مردم باشند، اعتماد عموم دیکه با ییدر سازمانها ژهیو
 تینکه تمرکز بر معنویبا توجه به ا ،ی. از طرف)1390و پورعزّت،  ینالی(زدهد یسازمانها را در برابر مردم قرار م

باشد،  تیو کسب موفق یاهداف سازمان رشیاز تعارض، پذ يریجلوگ ط،یکنترل مح يبرا يا لهیوس تواند یم
سازمان، به خصوص در  يها از برنامه یرا بخش مهم یاسلام تیمعنو ستیبا یباورند که م نیبر ا یگروه

 یاسلام يبرا يا ژهیپس از انقلاب، تلاش و انری. در ا)1395شورگل،  ي(جعفربه حساب آورد یجوامع اسلام
انجام شده است.  ندهینسل آ ةکردن جامعه و به خصوص دانشگاهها، به عنوان مراکز روشنفکري و پرورانند

 يرفتارها تواند یکه م ردیگ یدر نظر م یرا به عنوان عامل یاسلام تیپژوهش معنو نیا ف،یتوص نیبا ا
مهم و  ریدو متغ قیرا از طر يرگذاریروند تأث نیکاهش دهد و ا نشگاهاکارکنان د انیناکارامد را در م

بر  یاسلام تیمعنو ياثرگذار ی. چگونگسنجد یم یو شادکام يفرد نیبخشش ب یعنی ت؛یاز معنو ریاثرپذ
نشده است. در ادامه، ضمن  یگذشته بررس قاتیدر تحق ر،یدو متغ نیا قیناکارامد از طر يکار يرفتارها

 ۀناکارامد، رابط يکار يو رفتارها یشادکام ،يفرد نیب یبخشودگ ،١یاسلام تیات معنویمرور ادب
که  شود یسؤال پاسخ داده م نیو به ا لیو تحل یکارکنان دانشگاه، بررس انیمذکور در م يرهایساختاري متغ

 تواند یم یو ابعاد مختلف شادکام يفرد نیاز سطوح بخشش ب کیبر کدام  ریتأث قیاز طر یاسلام تیمعنو
  کاهش دهد؟ يشتریناکارامد را با شدت ب يکار يرفتارها

  

  قیتحق ۀنیشیو پ ينظر ی) مبانب

  یاسلام تی. معنو1

را  میپارادا رییتغ ت،یریو عملکرد مد هینظر ،یگذشته علوم سازمان ۀاز محققان در دو ده یاساس نظر برخ بر
، )2009کاراکاس( يها ). طبق گفته1993  نزلر،یو ر ي؛ ر1990؛ هارمن و هورمان،  2000و دفنا،   اکالونی؛ گ1996(کاپرا،  اند تجربه کرده

بلکه هدف  رد،یگ یسود را در بر م ةزیاست که نه تنها انگ یگوناگون عادشامل اب دهیچیپ میپارادا رییتغ نیا
 رانیدکه سازمانها و م کند یادعا م يو نیکارکنان است. همچن یۀقلب و روح تیذهن، تقو تیآن تقو
ذهن، قلب و رشد روح است که او آن را  تیکه هدف آن تقو کنند یرا کشف و اعمال م يدیجد يروشها
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تنفس، نفس،  یبه معن Spiritis ای Spiritus نیلات ۀاز کلم »تیمعنو« ۀاست. کلم دهینام  »تیجنبش معنو«
 دارد، یرا زنده نگه م که جسم یاتیاصل ح کیبه عنوان  نیهمچن spiritباد گرفته شده است؛  ایهوا 
و ) 2017و پارموکا،  هی(آدواست یدر زندگ یمعنا، هدف و آگاه ،يبه عنوان انرژ تیشده است. معنو فیتعر

و  تیمانند عشق، صلح، شفاف يمعنو اتیصفات و خصوص نیبالاتر رشیو پذ ياشاره به شناخت روح فرد
هدف  افتنیبه  لیکار را تما طیدر مح تیمعنو )1999ون (و دنت توروفی). م2020(آفتاب انور و همکاران، سعادت دارد

 نیب یکپارچگیبا کارشان، و داشتن  تباطهمکاران در ار نیارتباط محکم ب جادیا ،یافراد در زندگ یینها
حس  ،یفروتن يجستجو برا ،يبعد معنو نی. اکنند یم انیب شان یسازمان يافراد و ارزشها یشخص يباورها

در  نی. همچن)2018و همکاران،  ي(دجفرکند یکارکنان فراهم م يکار را برا طیدر محمعنا، هدف و مشارکت 
توجه  ،یهمدل ب،یترغ د،یمشهود(ام ي: ارزشهاشود یم فین توصیدر سازمان چن تیمعنو ،يگرید فیتعر

 و حس در کنار هم بودن را به شود یکار م ندیکارکنان، ضمن فرا یو...) در فرهنگ سازمان که موجب تعال
در  تی. لذا معنو)2017و پارموکا،  هی(آدوکنند یم یکه احساس کمال و سرزندگ سازد یدر آنها بارور م يا گونه

 طیبه پرورش در مح ازیکه ن دانند یم يمعنو یاست که خود را موجودات یدر خصوص کارمندان رکا طیمح
و  ی(ثانکنند یرا تجربه م گرانیدر کار خود و احساس ارتباط با د یاحساس هدف و معن نیکار دارند؛ همچن

را در متن  يمعنادار يتا کارها گذارد یم ریکار بر افراد تأث طیدر مح تیمعنو ،ی. از طرف)2019  ،یاکوان یمهاران
مختلف از  فیتعار نیکه وجه مشترك ب دهد ینشان م اتیادب ی. بررس)2020(اقبال و احمد، جامعه انجام دهند

و  شلری(تو برتر است یقدرت عال کیو  گرانیدر ارتباط با د یمربوط به زندگ تیاست که معنو نیا تیمعنو

و مذهب انجام  نید دگاهیاز د قاتیشده است که تحق یسع رتبه ند تیدر مطالعات معنو). 2002همکاران، 
 یارزش ستمیس کیمطالعات از منظر  نیا شتریاست که ب تینکته حائز اهم نیتوجه به ا ،یشوند. از طرف

 لی(کممطابقت نداشته باشد یاسلام تیمعنو یمذهب اریبس تیصورت گرفته که ممکن است لزوماً با ماه یغرب

  .شود یآن در سازمان پرداخته م يایو مزا یاسلام تیدر ادامه به مفهوم معنو لذا. )2011و همکاران، 

در اسلام با  تینو. مع)2007(محسن، فرد و خداست نیب ۀدر رابط ییو پاسخگو تیمسئول ،یاسلام تیمعنو
را به خدا  نیو مؤمن شود یداده م شیخدا بودن نما ادیو به  ینیخداوند، انجام فرائض د یگانگیاعتقاد به 

اعمال و  د،یبه عقا یاسلام تیلذا معنو). 2015و همکاران،  ی؛ باحت2011و همکاران  لی؛ کم2007(محسن، کند یم کینزد
موارد از جمله  نی. ا)2015و همکاران،  ی(باحتمطابقت دارند یاصول اسلاماشاره دارد که با ارزشها و  ییرفتارها
و بخشش  ياری ،يبه خشنود یابیدست يبرا یزندگ يتهایدر تمام فعال دیفرد مؤمن با کیاست که  یاعتقادات

و با  دی! از خدا پروا کندیا آورده مانیکه ا یکسان يا : «دیفرما یدر قرآن م خداوندخداوند به کار ببندد. 
بگو : «دیفرما یم نیهمچن). 119توبه: اند]( رسول بزرگوار اسلام تیو اهل ب امبرانیپ نشانیتر که کامل ی[صادقان دیصادقان باش

است و هیچ کس او را همتا  شدهو مطلق، [کسى را] نزاده و زاده ن يخداى یگانه، خداوند ابد  اوست
و در حالت پرستش و عبادت  کنند یخداوند م میتسلکه خود را  اند یمؤمنان کسان). 1- 4(اخلاص: »نیست
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. ارزش و عظمت )2009 م،ی(سلشود یم يآنان از نظر معنو تیامر باعث تقو نیخالصانه و کامل قرار دارند. هم
ارزشمند  يآنان را به اعضا نیو همچن کند یم کیاست که مؤمنان را به خدا نزد نیدر ا یاسلام تیمعنو

به افراد قدرت و اعتماد  ،یمواجهه با مشکلات زندگ يبرا نیهمچن تیمعنو). 2004ا،  (هاوکند یم لیجامعه تبد
  )2007.(محسن، دهد یبه نفس م

را به  یآثار مثبت فراوان تواند یم زیکار ن طیدر مح یاسلام تیکه معنو دهند یمتعدد نشان م قاتیتحق
قائل است و کار  ییکار کردن ارزش والا يم برااسلا نی. د)2013و همکاران،  یگان ؛ عثمان1996(صادق، وجود آورد

هر کس شب را خسته از : «ندیفرما ی. حضرت محمد(ص) مداند یعبادت م یو قابل احترام را نوع ستهیشا
 ینوع فیاسلام انجام درست وظا نی. لذا در د»آمرزد یکار و طلب حلال بگذراند، خداوند گناهان او را م

کار که شامل  طیدر مح يمعنو يوجود ارزشها ن،ی. علاوه بر ا)2017رموکا، و پا هی(آدوشود یعبادت محسوب م
 یحفظ عزتّ و غرور انسان نیتواضع و همچن ت،یرضا ص،اخلا ک،ین يمانند رفتارها ،یاخلاق اسلام

احساس احترام و دوست داشتن  جه،ی. در نتدهد یم شیکارکنان افزا نیمهر و محبت را در ب شود، یم
مثبت از  يبگذارد و نگرشها ریدر کار شود، بر رفاه افراد تأث یشادکام ۀمنجر به تجرب ممکن است گرانید
که به نفع  رندیرا بر عهده گ يشتریب يتهایکند و افراد مسئول جادیکار را ا طیمح درداوطلبانه  يرفتارها لیقب

 نیبه بهتر دهند، یجام مکه ان يکار ایکه هر عمل  کند یم قیاسلام افراد را تشو نید نیسازمان است. همچن
او  ییکه گو دیناست که خدا را پرستش ک نیا«اند:  اکرم(ص) فرموده امبریطور که پ نحو انجام دهند؛ همان

احساس نظارت از طرف خدا ممکن است  ن،ی. بنابر ا»ندیب یاو شما را م د،ینیب یو اگرچه او را نم دینیب یرا م
خود عمل  فیدهد که فراتر از وظا زهیکامل القا کند و به آنان انگ یکارمندان را به انجام کار خود به شکل

و انجام  يکوکاریخدا، روزه گرفتن، ن ادی قت؛ی. در حق)2018 ن،و همکارا ي(دجفرکنند يکنند و از انحرافات دور
احتمالاً  اند، يقو يکه از نظر معنو ی. مؤمنانشود یمؤمنان م نیدر ب تیمعنو تینماز، باعث تقو ۀضیفر

به  نیاز توه يریجلوگ يبرا ادیآنان به احتمال ز نکه،یتر ا اند. از همه مهم صادق، وفادار، پرتلاش و منظم
 طیدر مح یانحراف يو رفتارها کنند یدر گفتار و اعمال خود مؤدبانه عمل م ست،یو رفتار ناشا گرانید

 يو ارزشها تیمعنو تیذکر شده، تقو قاتیبا توجه به تحق ن،ی. بنابر ا)2015و همکاران،  مانی(سلکارشان ندارند
 جادیموجب ا تواند یم نکهیدارد؛ از جمله ا يادیز اریبس يایکارکنان مزا نیکار و در ب طیدر مح یاسلام

موجب  جه،یشود و در نت یانحراف ياز رفتارها يو دور یمثبت، بهبود عملکرد کارکنان، شادکام يرفتارها
 بالاتر سازمانها شود. يور بهروه
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  ی. بخشودگ2

بخشش را ارائه  يها جهان، آموزه یاصل انیاد ۀو کمال بوده است. هم لتیفض ینوع ربازیاز د بخشش
به  یشناخت ساختار روان کیبه عنوان  ریاخ يبخشش تنها در سالها یعلم ۀحال، مطالع نی. با ادهند یم

ها  رشته ریمحققان سا امااست،  اتیلهو اساس مفهوم بخشش در ا هی. پا)2019 زابت،ی(الاست افتهی شیسرعت افزا
و  ایداهشده است( یبررس يفرد نیروابط ب ةمختلف، اغلب در گستر قاتیاند و در تحق به آن توجه داشته زین

 شوند، یم نیو توه بیدچار سوء تفاهم، آس گرانی. از آنجا که افراد معمولاً در روابط با د)2018رنجنکار،  
مهم  يو اقتصاد یاسیو تعاملات س میجرا ،یو سازمان يکار ،یخانوادگ بخشش در درك روابط عاشقانه،

 گرانید دنیبخش يفرد برا یآمادگ ای شیگرا ی. بخشش به طور معمول نوع)2015و همکاران،   نگتونی(ورساست
 يبردن رفتارها و واکنشها نیو از ب یاز تلخ ییرها يآگاهانه برا یمیو تصم) 2019هوس،   (استاكاست

اي از تغییرات انگیزشی در فرد   مجموعه ی. بخشودگ)2016و همکاران،   اتی(گوچشده است فیتعر انهیوانتقامج
شود و  رسان و اجتناب از او کم می هاي انتقامجویی نسبت به فرد آسیب دیده است که در آن انگیزه آسیب

دهد. در  ین افزایش مرسا دیده از روي حسن نیت، انگیزة خود را براي مصالحه با فرد آسیب فرد آسیب
تجربه  نیحفظ کردن ا ای ستیناشا يرفتارها ۀبه کنار گذاشتن تجرب شیگرا ةکنند بخشش منعکس قت؛یحق

(بابالولا  و همکاران، را حفظ کنند اتیتجرب نیدارند تا ا لیدارند، تما يبه بخشش کمتر لیکه تما ياست. افراد

رسان و خاطی نیست،  به فرد آسیب سبتهاي منفی ن فقط کاهش انگیزه یاساس، بخشودگ نی. بر هم)2019
رسان به عنوان یک انسان است. همین بعد خیرخواهانه  بلکه یک نگرش خیرخواهانۀ واقعی نسبت به آسیب

 نی. ا)1391و همکاران،  يعسگر(دهد یگرا  قرار م شناسی مثبت است که بخشودگی را به عنوان یک سازه در روان
 انهیانتقامجو يها زهیو انگ یتیو نارضا نهیشده است، ک نیکه به آنها توه یکسان ایآ میاست که بدان یامر مهم

بازگرداندن  يتلاش برا ایاند  زده بیکه به آنها آس اند يدارند و به دنبال قطع روابط و اجتناب از افراد
). 2015و همکاران،  نگتونیورس(کنند یرا جستجو م یتر نسبت به مجرم و بخشودگ و احساسات مثبت ها زهیانگ

که به موجب آن، فرد:  کنند یم فیتعر یزشیانگ راتییاز تغ يا بخشش را مجموعه )1994(نگتونیکالو  و ورس مک
 یگانگیحفظ احساس ب يبرا يکمتر ةزیدارد، ب) انگ رسان بیاز فرد آس ییانتقامجو يبرا يکمتر ةزیالف) انگ

  دارد. رسان بیفرد آس ةدربار تیحسن ن نداشت يبرا يشتریب ةزیدارد، ج) انگ رسان بیدر برابر فرد آس

و  شود یاست که به ندرت از آن بحث م یبخشش موضوع ت،یریمد ةمعتقدند گرچه در حوز محققان
 طیدر مح یاما وجود بخشودگ شود، یکار به ندرت به آن توجه م طیدر آموزش کارکنان در مح نیهمچن
. )2017و همکاران،   انویگلی(روتکمک کند ایمختلف دن يرکنان در سازمانهاکا یبه عملکرد بالا و تعال تواند یکار م

از تخلفات را داشته باشند که در صورت عدم برخورد  یکار ممکن است انواع مختلف طیکارکنان در مح
 نیمختلف سازمان، مشاجرات ب يبخشها نیکارکنان، اختلافات ب نیمانند اختلافات ب ییها يریدرگ ح،یصح

. ابندی یم شیکار افزا طیدر مح زننده بیآس عاتیاز ارتقا در کار، اخراجها و شا يدیناام ران،یو مد کارکنان
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. محققان )2018و رنجکار،  ای(داهرا به کارکنان وارد کند یو جسمان یعاطف ،يصدمات اقتصاد تواند یامر م نیا
که به کاهش رفتار  کنند یم یکار معرف طیحل مناقشات و تعارض در مح يها از راه یکیبخشش را 

. محققان )2019گونزالز  و همکاران،  سمروی(گکند یدر مورد فرد خطاکار کمک م یفمن يو قضاوتها انهیانتقامجو
 نیا رایکار توجه کنند؛ ز طیبه موضوع بخشش در مح دیبا رانیسازمان و مد پردازان هیکردند که نظر دیتأک

. در واقع؛ بخشودگی این )1999و همکاران،  ونوی(آککند یدان کمک مکارمن نیب ةدید بیروابط آس میامر به ترم
کند که پس از تهدیدها، دوباره صمیمت ایجاد شود و روابط به صورت پایدار و  امکان را فراهم می
  )1396 ،ی.(نعمتدرازمدت باقی بماند

  نیا بر   را  خود  قرآن،  در  ندخداو  است.  برخوردار  يا ژهیو  گاهیجا از   یاسلام  میتعال  در  بخشش  یۀروح
 نیدر ع  . خداوند » تواناست و   خداوند، آمرزنده»  و  » است آمرزنده  و   بخشنده خداوند، »  است: ستوده  خصلتها 

انتقام   بر قادر  فرد  که   کند مى  دایپ مفهوم  و   معنا  ىیجا  در  عفو است.  اغماض  و  گذشت  کامل، اهل   قدرت 
ببخشد،   را  گرانید يها که زشتى کسى: «ندیفرما مى (ع) یعل  نیرالمؤمنیام   کند. گذشت   و اغماض   اما شد، با 

از   ياریبس که  است   یگذشت، خصلتى اخلاق و  اغماض   خصلت عنىی؛ »است  افتهی دست  لتهایفض  ۀهم به 
ارزشها  ی(ع) بخشش را سرآمد تمامیامام عل نین. همچ)1399 زاده، ی(فتح است نهفته  آن  در  اخلاقى  ملکات  

که بخشش و عفو،  کنند یم دیو تأک »لتهاستیفض ۀهم ییبایعفو و بخشش، تاج و ز: «ندیفرما یو م دانند یم
 ،یبخشودگ ۀطیدر ح یمختلف قرآن اتی. آ)2010 اران،و همک يدی(حماست يفرد نیدر روابط ب یعامل اساس

 يدعا کردن برا يبه سو ،ییآن از صرف نظر از انتقامجو ةم است که گسترعمق بخشش در اسلا ةدهند نشان
محروم مانده و توانسته است بر همنوع خود  یانسان لتیاو که چرا از فض يبرا يو دلسوز رسان بیفرد آس

  )1396 ،ی(نعمتجفا کند، است.

 ةزید است که انگدر فر یزشیانگ راتییذکر شد، بخشش شامل تحولات و تغ نیاز ا شیکه پ طور همان
وجود ندارد که  یوجود، اجماع نی. با ادهد یم شیرا افزا یرخواهیو خ تیرا کاهش و حسن ن ییانتقامجو

؛ 2000  نچم،ی؛ ف2000 مکاران،کولوگ  و ه (مکشود یرخواهیهمچون خ یمثبت يها مؤلفه جادیتحول لزوماً باعث ا ۀدامن

مثبت  ةزیانگ ایبه عنوان افکار، احساسات، رفتارها  یرخواهیبخشش، خ قاتی. در تحق)2000و همکاران،   نریکم
مثبت نسبت به فرد  يبخشش لزوماً شامل پاسخها ایآ نکهی. ا)2019گونزالز و همکاران،  سمروی(گشود یم یتلق
و   يرا يفرد نیبخشش ب اسیمطالعه، مق نیرو در ا نی. از استمسئله ا کیاست، همچنان  رسان بیآس

 نیمثبت است؛ به ا يو وجود واکنشها یمنف يه کار گرفته شده که شامل دو بعد نبود واکنشهاب) 2001همکاران(
است  رسان بینسبت به فرد آس یمنف ياز اثرات، شناختها و رفتارها ییمستلزم رها يفرد نیمعنا که بخشش ب

 ةژیو گاهیتوجه به جابا  ن،یهمراه شود. بنابر ا یرخواهیو خ يهمانند دلسوز یمثبت يبا پاسخها استو ممکن 
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 کننده تیو هم هدا یمنف يهم مانع بروز واکنشها ،یاسلام تیگفت که معنو توان یاسلام، م نیبخشش در د
  .شود یم یو بخشودگ رسان بینسبت به فرد آس رخواهانهیخ يرفتارها يبه سو

  ی. شادکام3

کار به خود  طیه خصوص در محاز محققان را ب ياریتوجه بس راًیاست که اخ یاز جمله موضوعات یشادکام
در لغت به  ي. شاد)2010  ه،ی(هسدارند يبالاتر يور کارکنان شادتر، بهره دهد یجلب کرده است و نشان م

 یو زندگ ستنیزاز  یحالت يخوش و خرم آمده است. شاد غم،  یخشنود، خوشحال، خوشوقت، ب يمعنا
 یکی). 1395 ،يو باقر ی(بنافدر مقابل غم و اندوه قرار داردو  دیآ یاست که در انسان به وجود م یمثبت ةکردن و واژ

به قضاوت فرد از درجه  یارائه داده است. به نظر او، شادکام) 1997( نهوونیورا  یشادکام فیتعار نیتر جیاز را
معناست که فرد  نیبه ا یشادکام گر؛ی. به عبارت دشود یم طلاقا یکل زندگ تیفیک تیمطلوب زانیم ای

 یوجود دارد: شادکام ینسبت به شادکام یدو برداشت سنّت ات،یخود را دوست دارد. در ادب یگچقدر زند
دارند، اما به  گریکدیبه  ییدو برداشت شباهتها نی. هر چند ا داریپا ای انهیمعناگرا یو شادکام  انهیگرا لذت

 يساز بر مفهوم یمبتنمعناگرا هر دو  یگرا و شادکام لذت ی. شادکامگرندیکدیمستقل از  یفهوملحاظ م
. )1395 ،يو باقر ی(بنافدارند یانسان تیماه ةدربار یمختلف يدگاههایو د اند یو شادکام یستیباستان از بهز ونانی

 یاز لذت را که در پ ینوعو  کند یاز درد تمرکز م يریبه لذت و جلوگ یابیگرا بر دست لذت یشادکام
معناگرا  یشادکام). 2016  ان،ی(توربان و کند یم انیب شود، یم جادیبه احساسات مثبت و نبود درد ا یابیدست

است. گرچه معمولاً به عنوان »  روح ایخوب « یبه معن یونانی ۀکلم کیذکر شد،  نیاز ا شیطور که پ همان
و بر  کند یبا لذت صرف فرق م ین اصطلاح از نظر مفهومیاما ا شود، یترجمه م یو شادکام یخوشبخت

و  کند یدنبال م لتیبا فض يا وهیبه ش ی. فرد، هدف خود را در زندگشود یص متمرکز مشخ لیتحقق پتانس
خود است. لذا  انیو ب تیاز احساس موفق یکه ناش کند یم فیتعر تر قیعم یذهن ۀتجرب یلذت را نوع

راد تعامل اف ریو در جامعه با سا دهند یرا انجام م ییتهایکه مردم فعال شود یحاصل م یمعناگرا زمان یشادکام
را شکل داده و  یو واقع لیاص یاشاره دارد که روابط يماد ریغ يتهایبه فعال کردیرو نی. اکنند یبرقرار م

از هر  انهیراگ لذت ياستدلال کرد که شاد توان ی. م)2016(ژنگ  و همکاران، شود یرا موجب م یدرون زشیانگ
و  لتیکه مرتبط با فض شود یحاصل م يمحدوداز منابع  داریپا ياما شاد د،یممکن است به دست آ یمنبع

باشد که به فرد لذت  ییزهایچ انیممکن است در م لتیو فض ی. از آنجا که خودشناساند یخودشناس
 ی. زمان)2008(واترمن  و همکاران، بود صورمت يدو نوع از شاد نیا نیب توان ینامتقارن را م يا پس رابطه دهند، یم

که منجر به بالقوه شدن  ییتهایکنند و به فعال یابیخود را مهم ارز ةبالقو يلهایکه افراد تحقق پتانس
 داریپا يشاد ،ی. به لحاظ فلسفشود یحاصل م یمشغول باشند، هر دو نوع شادکام شود یم شانیاستعدادها

با  یوجود دارد که ارتباط يادیز يتهای. فعالستیاست، اما لازم ن یکاف انهیگرا لذت يبه شاد یابیدست يبرا
را محقق  انهیگرا لذت يشاد تهایفعال نی. اباشند یبه انجام آنها م لیافراد ما یبالقوه فرد ندارند، ول يلهایپتانس
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که  یی) آنها1بود:  صورمت توان یرا م تیسه نوع فعال ن،یندارند. بنابر ا داریپا يدر شاد يریاما تأث کنند، یم
که  یی) آنها3 کنند، یم جادیرا ا انهیگرا لذت يتنها شاد که یی) آنها2دارند،  یرا در پ يهر دو نوع شاد

 یمعناگرا را به وجود آورد، ول يکه شاد یتیفعال ،ی. به لحاظ فلسفآورند ینم دیرا در فرد پد ينوع شاد چیه
  .(همان)شود یو پوچ اطلاق م اساس  یب يا هینداشته باشد، نظر یرا در پ انهیگرا لذت يشاد

دارند  يبالاتر یاست. افراد شاد، روابط اجتماع دیمف اریکار بس طیمح ين براکارکنا یشادکام پرورش
 یطبع دارند و از شوخ يعزتّ نفس بالاتر باشند، یم تر نیب افراد شاد خوش ن،ی. علاوه بر ااند یو کمتر عصب

. سرانجام، )کنند یم يدور زین یفمن یطبع که از شوخ ی(در حالکنند یدر روابط خود استفاده م يشتریمثبت ب
به  زیخود ن انیاطراف يرا برا يشاد اند، یشادکام يدرجات بالا يکه دارا يکه افراد دهد یشواهد نشان م

که  شود یاطلاق م يا کار به درجه طیگرا در مح لذت یشادکام). 2020 ،یل (تامپسون و بروكآورند یوجود م
به  یمتفاوت است. دلبستگ  یفهوم آن با دلبستگو م کنند یتجربه م ریکننده و دلپذ کارمندان، کار را سرگرم

از توجه و جذب شدن در کار  ییسطوح بالا ةدهند نقش اشاره دارد که نشان کیدر  یشناخت حضور روان
 یشادکام نکهیبدون ا توانند یبخش باشد، اما کارکنان م به کار ممکن است لذت یاست. اگرچه دلبستگ

کار  طیمعناگرا در مح یذب شوند و توجه نشان دهند. شادکامنقش ج کیکنند، در  بهگرا را تجر لذت
 ۀو به جامع کند یاحساس هدف را فراهم م کند، یکار به رشد فرد کمک م نکهیاست از ا یذهن ۀتجرب ینوع

است که  يچند بعد يکار، ساختار طیمعناگرا در مح یشادکام ب،یترت نی. به همکند  یکمک م يتر بزرگ
  )2016 ان،ی.(توربان و کند یم يریرا اندازه گ یاجتماع تیهدف و اهم ،یرشد شخصکارکنان از  اتیتجرب

اثرگذار است.  يادیدارد و بر عوامل ز یمتفاوت يها کارکرد یکه شادکام دهد یمتعدد نشان م قاتیتحق
عزتّ نفس،  بخش، تیدارد و با احساسات مثبت، روابط رضا یبا استرس ارتباط منف یمثال، شادکام يبرا

بر وجود  قاتیاز تحق یبرخ). 2015  لو، وگیل (الدلکمثبت دارد ۀافراد رابط انیروابط م تیفیخشش، شفقت و کب
و  یمنف يجانهایمقابله با ه قیاز طر یمثال، بخشودگ يدارند؛ برا دیتأک یبخشش و شادکام نیمثبت ب ۀرابط

به انطباق بهتر  تواند یم يفرد نیب يمطلوب در زمان کدورت و رنجشها يو رفتار یچارچوب شناخت جادیا
که  ینشان دادند کارمندان) 2016شارما و گارگ (. )1391 مکاران،و ه ي(عسگرافراد کمک کند یشادکام جه،یو در نت

 یخود را به احساسات مثبت یاحساسات منف رایاست، شادترند؛ ز گرانیاز د شتریبه بخشش در آنها ب شیگرا
گرا  مثبت یشناس در روان یو بخشودگ یشادکام میبه مفاه راًی. اخکنند یم لیتبد شود، یم يکه منجر به شاد

 يمناسب را برا ينظر ۀنیگرا زم مثبت یشناس باورند که روان نیبر ا سندگانیاز نو ياریبس شود؛ یتوجه م
 دیتأک یقدرت انسان کیبخشش به عنوان  تیبر اهم سندگانینو نی. اآورد یبخشش فراهم م یبررس

گرا  مثبت یناسش سازه در روان کیبعاد مثبت عملکرد انسان در رابطه با بخشش، آن را به عنوان . اکنند یم
 دگاهی. اما دکند یم دیتأک يفرد نیو روابط ب تهایبر تعامل مستمر و حل و فصل موقع رایقرار داده است؛ ز
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 ينظر کردیاست. رو يفرد نیدر بخشش ب یمنف يبخشش تنها به دنبال عدم بروز واکنشها یسنّت
 ،یقدرت انسان کیبه عنوان  یبخشودگکه ابعاد مثبت عملکرد افراد در  کند یم دیگرا تأک مثبت یشناس روان

 شود یگرا مربوط م مثبت یشناس موضوع روان رایز ؛)2005و همکاران،   ی(مالتبشود یمعناگرا م یمنجر به شادکام
 ندهیو درك کارامد از آ یور و شوق، شادکامش ،یاز زندگ تیبه تجارب مثبت؛ مانند سلامت ذهن، رضا

 يگفت که عدم بروز واکنشها توان یم ن،ی. بنابر ا)1395 ،يو باقر ی(بنافشود یم مانیو ا دیام ،ینیب که شامل خوش
گرا و معناگرا در  لذت یشادکام کردیبا هر دو رو ،يفرد نیب یمثبت در بخشودگ يو بروز پاسخها یمنف

 یمثبت در بخشودگ يگرا، بروز پاسخها مثبت یشناس روان ينظر کردیتوجه به رو با نیاند. همچن ارتباط
  شود. داریمعناگرا و پا یتواند منجر به شادکام یم

  ناکارامد يکار ي. رفتارها4

انسان و  نیشده و آگاهانه در برابر محرّك، در تعامل ب مشاهده يبه عنوان پاسخها یشناس در روان »رفتار«
باشند.  يو اغلب عمد یآگاهانه ممکن است مثبت، منف يواکنشها نی. ا)2006(توتار،  شود یشناخته م طیمح

 یبر کار و زندگ یمنف ریکه تأث یسازمان يهنجارها و ارزشها هیعل يشده و عمد يزیر برنامه يرفتارها
ناکارامد  يفتارها. ر)2017  ،ي(گوکسن و فداشوند یم دهینام» ناکارامد يکار يرفتارها«کارکنان دارند،  ةروزمر

 رساند، یم بیشود که به منافع مشروع سازمانها آس فیتوص یرفتار ضد اجتماع کیبه عنوان  تواند یم
اخراج کارکنان  یو حت یتر شدن روند ارتقا شغل و منجر به آهسته آورد یم نییعملکرد فرد را پا یابیارز

کارگر وفادار و مسئول را نقض  کینقش مرتبط با  یانتظارات اجتماع ییرفتارها نیچن رایز شود؛ یم
  .شود یسازمان م ییو کارا یاثربخش ،يور باعث کاهش بهره جه،یو در نت) 2015(نگ  و همکاران، کند یم

 قاتیسازمانها، محققان در تحق يور ناکارامد در بهره يکار يرفتارها ةزنند بیتوجه به نقش آس با
عوامل،  نیاز ا یکیناکارامد را کنترل و کاهش داد.  يکار يهاتا بتوان رفتار اند یمختلف به دنبال عوامل

 تیمز کیفقط  یکامکه شاد کنند یم انی) ب2019(یمثال، مهام و باحت يکارکنان است. برا یشادکام
مغز از کار  شود یباعث م یبالاست. نبود شادکام ییدر هر مکان کار با کارا يبلکه شرط ضرور ست،ین
. در ابدیکاهش  یاساس يکارکردها ریاز سا يا گسترده فیو ط تیخلاق ،ينتقادتفکر ا يتهایظرف فتد؛یب

 يو رفتارها یهر دو بر نگرش شغل گرا لذت یمعناگرا و شادکام یشد که شادکام انیب نیچن يگرید ۀمطالع
 ریو تأث کند یم نیو احساسات مثبت را تأم راتیگرا منبع تأث لذت یشادکام گذارند؛ یم ریخارج از نقش تأث

معناگرا را در  یافراد شادکام یوقت نیخارج از نقش دارد. همچن يدر نگرش کارکنان و رفتارها یمثبت
 يهدفمند ،یرشد شخص ةکنند که فراهم ییتهایرا به عنوان فعال يکار يتهایفعال کنند، یکار تجربه م طیمح

 يشتریاست، تلاش ب گرانیکه معتقدند کارشان به نفع د ي. افرادکنند یو منافع جامعه است، تجربه م
 دهند ینشان م قاتی. تحق)2016 ان،ی(توربان و خارج از نقش باشند يرفتارها ریدارند که درگ لیو تما کنند یم
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 کیمثال،  يدارند. برا گریکدیبا  یمنف ۀناکارامد، رابط يکار يخارج از نقش و رفتارها يفتارهاکه ر
 گریکدیبا  یمنف یناکارامد هم بستگ يو رفتار کار یسازمان ينشان داد که رفتار شهروند لیفراتحل یبررس
مثبت  جینتا شیاز افزا شادبا کارمندان  ییشرکتها رود، یطور که انتظار م . لذا همان)2005(دالال،  دارند
را نشان  يناکارامد کمتر يکار ياحتمال دارد که کارکنان شاد، رفتارها نیمند شوند. همچن بهره یسازمان

 يبر احساسات  رفتارها یمدل مبتن ي. بر مبناشود یم یسازمان تیناکارامد، مانع موفق يرفتارها نیدهند که ا
که اگر  شود یتصور م گونه نی) ارائه شده است، ا2002ناکارامد که توسط اسپکتور و فوکس ( يکار
. بنابر افتد یفاق مناکارامد کمتر ات يکار يها رخ دهد و به صورت مثبت درك شود، احتمالاً رفتار يدادیرو

 يپاسخها کنند، یمکرر را تجربه م یو شادکام يکه شاد یکار، احتمالاً کارکنان طیمح طیشرا شتریدر ب ن،یا
  )2020 ،یل (تامپسون و بروكناکارامد را کاهش خواهند داد. يها و رفتار دهند یمثبت نشان م يرفتار

در  یاسلام تیو وجود معنو يمعنو ياز ارزشها يرویشده، پ مطرح يو پژوهشها ينظر یاساس مبان بر
کنند  کارمندان احساس ی. وقتدهد یم شیکارکنان افزا نیو مهر و محبت را در ب کین يکار، رفتارها طیمح
و  شوند یم فادارترقرار دارند، به سازمان خود دلبسته و و یاسلام تیمعنو يدارا یسازمان يفضا کیدر 

 يباورها ای یمذهب وندیپ ریفرد تحت تأث رایز شود؛ یم شتریکارکنان ب نیب یمثبت همانند بخشودگ يرفتارها
 نکه،یتر ا . از همه مهمشود یم یشادکام ۀمنجر به تجرب جه،یو در نت کند یم یخود اقدام به بخشودگ یمذهب

و به  دکن یدر گفتار و اعمال خود مؤدبانه عمل م ست،یاشان يو رفتارها گرانیبه د نیاز توه يریجلوگ يبرا
. مدل )2018و همکاران،  ي؛ دجفر2020 ،یل ؛ تامپسون و بروك2005و همکاران،  ی(مالتبزند یدست نم یانحراف يرفتارها
  شده است انیب 1پژوهش در قالب شکل  اتیو فرض یمفهوم

  

  

  

  پژوهش ی: مدل مفهوم1 شکل

  پژوهش يها هی. فرض5

  دارد. ياثر مثبت و معنادار ،یبخشودگ اسیدر مق یمنف يبر فقدان واکنشها یاسلام تیمعنو )اول

  دارد. ياثر مثبت و معنادار ،یبخشودگ اسیبر وجود واکنش مثبت در مق یاسلام تیمعنو )دوم

  دارد. يگرا اثر مثبت و معنادار لذت یبر شادکام ،یدر بخشودگ یمنف يفقدان واکنشها )سوم

 مثبت هاي وجودواکنش  معناگرا  شادکامی

 لذت گرا شادکامی  منفی هاي واکنش فقدان

 معنویت اسلامی
 اري ناکارامدک رفتارهاي

 شادکامی بخشودگی
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  دارد. يمعناگرا اثر مثبت و معنادار یشادکام بر ،یدر بخشودگ یمنف يفقدان واکنشها )چهارم

  دارد. يگرا اثر مثبت و معنادار لذت یبر شادکام ،یمثبت در بخشودگ يوجود واکنشها )پنجم

  دارد. يمعناگرا اثر مثبت و معنادار یبر شادکام ،یمثبت در بخشودگ يوجود واکنشها )ششم

  دارد یثر منفناکارامد، ا يکار يگرا بر رفتارها لذت یشادکام )هفتم

  دارد. ینا کارامد، اثر منف يکار يها معناگرا بر رفتار یشادکام )هشتم

گرا باعث  لذت یو شادکام یبخشودگ اسیدر مق یمنف يفقدان واکنشها قیاز طر یاسلام تیمعنو )نهم
  .شود یناکارامد م يکار يکاهش رفتارها

معناگرا باعث  یو شادکام یبخشودگ سایدر مق یمنف يفقدان واکنشها قیاز طر یاسلام تیمعنو )دهم
  .شود یناکارامد م يکار يکاهش رفتارها

گرا  لذت یو شادکام یبخشودگ اسیمثبت در مق يوجود واکنشها قیاز طر یاسلام تیمعنو )ازدهمی
  .شود یناکارامد م يکار يباعث کاهش رفتارها

معناگرا  یو شادکام یودگبخش اسیمثبت در مق يوجود واکنشها قیاز طر یاسلام تیمعنو )دوازدهم
  .شود یناکارامد م يکار يبا عث کاهش رفتارها

  

  ) روش و ابزارج

 یشادکام ،يفرد نیدر سازمان و اثر آن بر سطوح بخشش ب یاسلام تیمعنو یپژوهش حاضر، بررس هدف
ز نوع و ا یو از نظر روش، کم يناکارامد است. لذا از نظر هدف، کاربرد يکار يکارکنان و بروز رفتارها

است که بر  مشهدشهر  يسه مورد از دانشگاهها یپژوهش شامل کارکنان رسم يآمار ۀاست. جامع یشیمایپ
نفر کارمند دارند.  280و  310، 710: بیسه دانشگاه به ترت نیاز ا کیاساس آمار و اطلاعات موجود، هر 

پرسشنامه به  310تعداد نفر مشخص شد که  297بر اساس فرمول کوکران، حداقل حجم نمونه به تعداد 
و  يآور پرسشنامه جمع 300تعداد تیشد. در نها عیسه دانشگاه توز نیشده ب يبند طبقه یصورت تصادف

  شد. لیو تحل هیتجز

در  یاسلام تیسنجش معنو يصورت گرفت: برا لیذ يها پرسشنامه قیاز طر قیتحق يرهایمتغ سنجش
 13پرسشنامه شامل  نیاستفاده شد. ا )2015و همکاران،  مانی(سلیاسلام تیسنجش معنو ۀکار، از پرسشنام طیمح
شده است.  استخراجو تقوا  يندارید ت،یمربوط به معنو یو متون اسلام ثیاست که از قرآن، احاد هیگو
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از  ،يفرد نیبخشش ب اسیسنجش مق يمحاسبه شد. برا 93/0کرونباخ،  يآلفا قیپرسشنامه از طر ییایپا
و  یمنف ي(نبود واکنشهااسیمق شامل دو خرده اسیمق نی) استفاده شد. ا2001ن(و همکارا يرا ۀپرسشنام

به عنوان  اسیمق دو خرده نیا ژوهش،پ نیاست. در ا تمیآ 15 يمثبت) و به طور کل دارا يوجود واکنشها
و  873/0: بیمناسب و به ترت اس،یمق هر دو خرده ییایجدا از هم در نظر گرفته شده است. پا ةدو ساز

) استفاده شد که شامل دو بعد 2008واترمن  و همکاران( ۀاز پرسشنام ،یسنجش شادکام ياست. برا 874/0
و در  شود یم دهیبا شش پرسش سنج یاز ابعاد شادکام کداممعناگراست. هر  یگرا و شادکام لذت یشادکام

 91/0و  92/0: بیتکرونباخ به تر يآلفا قیاز طر تمیهر آ يبرا ییایپا زانیاست. م تمیآ 12 يکل دارا
 ۀسنجش آن از پرسشنام يناکارامد است که برا يکار يرفتارها زین ریمتغ نیمحاسبه شده است. آخر

شده و  یافراد طراح يسنجش عملکرد کار يپرسشنامه برا نی) استفاده شد. ا2013کوپمانس  و همکاران(
 ریمتغ نیسنجش ا يبرا تمیمه پنج آپرسشنا نیناکارامد است. در ا يکار ياز جمله رفتارها يشامل ابعاد

  است. 89/0کرونباخ آن  يمناسب و آلفا زیپرسشنامه ن ییایاختصاص داده شده است. پا
 يو مدل، از معادلات ساختار اتیآزمون فرض يبرا یاستنباط لیو تحل هیپژوهش، در بخش تجز نیا در

  افزار آموس استفاده شده است. و نرم
  

  ها افتهی) د

 ۀمعادل یابی مدل يمکنون در الگو يرهایمتغ کردیرو يریبه کارگ يها شرط شیاز پ یکیآنجا که  از
، 1انجام شد. در جدول  رسونیپ یهمبستگ لیپژوهش است، تحل يرهایمتغ انیم یوجود همبستگ ،يساختار

آنها، شامل  یفیتوص يها هآمار زیو ن ریکرونباخ هر متغ يآلفا رها،یمتغ ریبا سا ریهر متغ یهمبستگ  زانیم
  شده است. ارائه  ار،یو انحراف مع نیانگیم

  گرید يرهایبا متغ ریهر متغ یهمبستگ زانی: م1 جدول

انحراف   میانگین متغیرها
  6  5  4  3  2  1  معیار

            )926/0(  69/0  7/3  . معنویت اسلامی1

          )873/0(  379/0**  70/0  1/3  . نبود واکنشهاي منفی  2
ـــهاي  3 ــود واکنشـ ــ . وج
  ثبتم

4/3  93/0  **522/0  **240/0  )874/0(        

      )925/0(  181/0**  266/0**  432/0**  82/0  5/3  گرا . شادکامی لذت4

    )917/0(  695/0**  198/0**  186/0**  425/0**  85/0  6/3  . شادکامی معناگرا5
اـري  6 ــ اـي کــ ـــ . رفتارهـ

  ناکارامد
9/2  58/0  **371/0 -  **242/0 -  **419/0 -  **243/0 -  **248/0 -  )894/0(  
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  .)باشند یکرونباخ م يآلفا بیضر ةدهند درون پرانتز نشان ری(مقاد <01/0p يدار در سطح معنا ی** همبستگ
، معنادار است. 95/0 نانیدر سطح اطم رهایمتغ نیب يکه روابط دو به دو دهد ینشان م 1جدول  بیضرا

از حد   شیناکارامد، ب يکار يرفتارها به جز رهایمتغ ۀهم نیانگینشان از آن دارد که م رهایمتغ نیانگیم
به  زیمقدار ن نیو کمتر یاسلام تیمقدار به معنو نیشتریب ن،یب  نیاست و در ا 3عدد  یعنیمتوسط پرسشنامه؛ 

  ناکارامد تعلق دارد. يکار يرفتارها
در   پرسشنامه مختلف يها سازه یبار عامل يشده، لازم است معنادار ارائه يمدل ساختار یابیاز ارز شیپ نیهمچن

آنها در  يقبول بودن نشانگرها و قابل  يریگ اندازه يمدلها یشود تا از برازندگ  یمربوط بررس يها هیگو ینیب شیپ
افزار آموس انجام شد. با  و نرم  يدییتأ یعامل لیتحل کیتکن ازحاصل شودکه با استفاده  نانیها اطم سازه يریگ اندازه

از  ها هیاز گو کی  چیمعنادار بودند، ه ها هیگو یتمام یبار عامل افته،ی برازش يدییتأ یاملع لیدر مدل تحل نکهیتوجه به ا
 05/0 ریز  آنها يبرا يداراست که سطح معنا نیا ها هیگو يمعنادار يکنار گذاشته نشدند. مبنا لیو تحل  هیتجز ندیفرا

معنادار  يها هیگو يبرا يدییتأ یعامل لیتحل جید. نتاش لیوتحل  هیاز پرسشنامه، تجز هیگو 45 ت،یرو در نها نیباشد. از ا
شاخصها نشان از برازش مطلوب  نیشده است. ا ارائه  2در جدول  يدییتأ یعامل لیبرازش مدل تحل يبه همراه شاخصها

 شد. دییمربوط تأ مکنون ریشده به متغ مشاهده ریبار شدن هر متغ يدار اساس، معنا نیدارد و بر ا يریگ اندازه يمدلها
 
  

نام 
گو  ابعاد  متغیرها

  یه
بار 

  عاملی
سطح 

  معناداري
نام 

گو  ابعاد  متغیرها
  یه

بار 
  عاملی

سطح 
  معناداري

معنویت 
 اسلامی

 - 

Q1 687/0 000/0  

 بخشودگی

وجود 
 واکنشهاي

 مثبت

Q24 806/0  000./  
Q2 688/0 000./  Q25 924/0  000./  
Q3 699/0 000./  Q26 913/0  000./  
Q4 749/0 000./  Q27 427/0  000./  
Q5 773/0 000./  Q28 671/0  000./  
Q6 748/0 000./  

 شادکامی

 گرا لذت

Q29 846/0  000./  
Q7 613/0 000./  Q30 827/0  000./  
Q8 691/0 000./  Q31  780/0  000./  
Q9 703/0 000./  Q32  856/0  000./  

Q10 664/0 000./  Q33  820/0  000./  
Q11 797/0 000./  Q34 797/0  000./  
Q12 770/0 000./  

 معناگرا

Q35  791/0  000./  
Q13 595/0  000./  Q36  620/0  000./  

 بخشودگی

 نبود 

واکنشهاي 
 منفی

Q14 548/0  000./  Q37  743/0  000./  
Q15 580/0  000./  Q38  882/0  000./  
Q16 745/0  000./  Q39  877/0  000./  
Q17 798/0  000./  Q40  912/0  000./  
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  پرسشنامه يها هیگو يبرا يدییتأ یعامل لیتحل جی: نتا2 جدول

 

را مشخص  رهایمتغ نیاست و شدت روابط ب افتهی برازش يمدل معادلات ساختار ةدهند نشان 2 شکل
 یۀ، کل3. مطابق جدول شود یم یبرازش بررس يمطلوب، ابتدا شاخصها يساختار ۀمعادل ي. در الگوکند یم
 بخش تیرضاترند که از برازش کاملاً  مطلوب گفته شیاز نقاط برش پ ،یینها يبرازش الگو ياخصهاش

  دارد. تیمدل حکا
  يو مدل ساختار يریگ برازش مدل اندازه ي: شاخصها3 جدول

مدل   مقدار ایدئال مقدار قابل قبول  نماد نام شاخص
 گیري اندازه

مدل 
  ساختاري

  Df   -  - 930  937 درجه آزادي

  χ2 2df ≤ χ2 ≤ 3df  0 ≤ χ2 ≤ 2df 752/2673  517/2705 ي اسکوئرکا

  df /χ2 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 875/2  887/2 کاي اسکوئر بهینه شده
  GFI .80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 869/0  808/0 نیکویی برازش

  RMR 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 071/0  078/0 ماندهریشه میانگین مربعات باقی 

  CFI .90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 920/0  782/0  شاخص برازش تطبیقی

 RMSEA .05 <RMSEA ریشۀ میانگین مربعات خطاي برآورد
≤.08 

0 ≤ RMSEA 
≤.05  066/0  068/0  

 ≥ PGFI .50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI  شاخص نیکویی برازش ایجازي
1.00 

628/0  614/0  

 ≥ PNFI .50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI  شاخص برازش ایجازي هنجارشده
1.00 

704/0  676/0  

Q18 868/0  000./  

 رفتارهاي

کاري  
 ناکارامد

 - 

Q41  889/0  000./  
Q19 525/0  000./  Q42  918/0  000./  
Q20 644/0  000./  Q43  743/0  000./  
Q21 693/0  000./  Q44  675/0  000./  
Q22 563/0  000./  

Q45 667/0  000./  
Q23 531/0  000./  



  

  

  

  
  83همکاران و انیخوراک رضایعل

 

 افتهی برازش ي: مدل معادلات ساختار2 شکل

 ,p<0/05مثبت و معنادارند( 95/0 نانیدر سطح اطم رهایمتغ نیب میمستق يتمام اثرها افتهی مدل برازش در
t>1,96از دو شاخص  هیآزمون فرض ي). براp-value  وt-value  کیو شرط معنادار بودن شده  استفاده 

 ةو مقدار شاخص دوم خارج از باز 05/0مد نظر کمتر از  ۀرابط ياست که مقدار شاخص اول برا نیرابطه ا
بر دو بعد  یاسلام تیاثر معنو بیضر شود، می مشاهده 2 شکل و 4 جدول در که گونه همان. باشد 96/1±

است که با  59/0و 35/0برابر با  بیثبت، به ترتم يو وجود واکنشها یمنف ينبود واکنشها یعنی ؛یبخشودگ
معنادار  بیدو ضر نیاند، ا مناسب قرار گرفته ومطلوب  ةکه در باز t-valueو  p-valueتوجه به شاخص 

 17/0و  24/0برابر با  بیگرا و معناگرا به ترت لذت یبر شادکام یمنف ياثر نبود واکنشها نی. همچنباشند یم
مناسب و مطلوب  ةهر دو در باز زین بیضرا نیا يبرا t-valueو  p-valueاست که مقدار دو شاخص 

مثبت بر  ي. اثر وجود واکنشهاشوند یم دییتأ زین هیدو فرض نیتوان گفت که ا یاساس، م نیقرار دارند. بر ا
 نیا يدو شاخص مذکور برا ریاست که مقاد 27/0و  20/0برابر با  بیبه ترت زیگرا و معناگرا ن لذت یشادکام

 رفتارگرا و معناگرا بر  لذت یاثر شادکام ت،یدر سطح مطلوب و مناسب قرار دارد. در نها زیدو رابطه ن
 نیا يبرا t-valueو  p-valueاست که دو شاخص  -17/0و  -14/0برابر با  بیبه ترت زیناکارامد ن يکار

  .شوند یم دییتأ زین هیدو فرض نیا ن،یمطلوب و مناسب قرار دارد. بنابر ا ةدر باز بیدو ضر
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 يبر رفتارها یاسلام تیمعنو میمستق ریاثر غ یپژوهش به بررس نینهم تا دوازدهم ا يها هیفرض ن،یهمچن
  ناکارامد پرداخته است. يکار

 ریاثر متغ aکه در آن،  شود یمحاسبه م لیمستقل بر وابسته با فرمول ذ يرهایمتغ میمستق ریاثر غ زانیم
 بر وابسته است. یانجیم ریثر متغا bو  یانجیمستقل بر م

 
و   یمانند سوبل،  بارون و کن ییبا استفاده از آزمونها توان یم م،یمستق ریاثر غ زانیم ۀبر محاسب علاوه

در  يعدد معنادا جینتا ۀمحاسب يبرا نکهیمحاسبه کرد. با توجه به ا زیرا ن میمستق ریاثر غ يگودمن  معنادار
روش نسبت به  نیا رسد یبه نظر م د،استفاده کر يمعادلات ساختار يها یروجاز خ توان یآزمون سوبل م

در  يروش استفاده شده است. عدد معنادار نیمطالعه از ا نیدارد؛ لذا در ا يبالاتر ییروشها کارا ریسا
 :شود یمحاسبه م 2آزمون سوبل بر اساس فرمول 

  

 b ،یانجیاستاندارد اثر مستقل بر م يخطا زانیم sa ،یانجیمستقل بر م ریاثر متغ زانیم aفرمول،  نیا در
است با توجه به  یبر وابسته است. گفتن یانجیاستاندارد اثر م يخطا زانیم sbبر وابسته و  یانجیاثر م زانیم
محاسبه و تست آزمون  ةقرار دارد، نحو یانجیم ریناکارامد دو متغ يو رفتار کار یاسلام تیمعنو نیب نکهیا

بر  یاسلام تیمعنو میمستق ریاثر غ ۀمثال، به منظور محاسب ياست. برا تر دهیچیپ یکم قیتحق نیسوبل در ا
 یاسلام تیاثر معنو بیمعناگرا، ابتدا ضر یمثبت و شادکام يوجود واکنشها ریناکارامد از مس يرفتار کار

فرمول گفته  قیمعناگرا از طر یمثبت بر شادکام ياثر وجود واکنشها بیرمثبت در ض يبر وجود واکنشها
تا  شود یناکارامد ضرب م يمعناگرا بر رفتار کار یشادکام بیمقدار در ضر نیشده ضرب شده و سپس ا

 یاسلام تیمعنو میمستق ریاثر غ زانیمحاسبه شود. بر اساس آنچه گفته شد، م میمستق ریاثر غ زانیم تیدر نها
برابر با  بیگرا و معناگرا به ترت لذت یدکامو شا یمنف ينبود واکنشها ریناکارامد از مس يکار رفتاربر 

 -01/2برابر با  بیبه ترت زین بیضرا نیا يشده برا محاسبه ياست که مقدار عدد معنادار -010/0و  -011/0
 باشند یمعنادار م بیدو ضر نیا تگف توان ی، م96/1بودن آنها از  شتریمحاسبه شد که با توجه به ب - 18/2و 

 ریناکارامد از مس يبر رفتار کار یاسلام تیمعنو میمستق ریاثر غ نی. همچنشوند یم دیینهم و دهم تأ یۀو فرض
است که با توجه  -027/0و  -016/0برابر با  بیگرا و معناگرا به ترت لذت یمثبت و شادکام يوجود واکنشها
و  باشند یر مگفت معنادا توان ی) م-344/2و  -357/2(بیدو ضر نیا يرابه دست آمده ب يبه عدد معنادار

اول تا دوازدهم پژوهش، به طور  يها هیآزمون فرض ۀجی. نتشوند یم دییتأ زیو دوازدهم ن ازدهمی يها هیفرض
  شده است. نشان داده  4خلاصه در جدول 
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  پژوهش يها هیآزمون فرض جینتا ۀ: خلاص4 جدول

 نتایج

  فرضیه
ضریب 
  استاندارد

خطاي 
  استاندارد

عدد 
  معناداري

سطح 
  معناداري

نتیجۀ 
  آزمون

  تأیید  000/0  032/5  077/0  355/0  نبود واکنشهاي منفی ← . معنویت اسلامی1
  تأیید  000/0  776/8  115/0  594/0  وجود واکنشهاي مثبت ← . معنویت اسلامی2
  تأیید  000/0  704/3  084/0  241/0  گرا شادکامی لذت ← . نبود واکنشهاي منفی3
 تأیید  006/0  744/2  076/0  172/0  ناگراشادکامی مع ← . نبود واکنشهاي منفی4

 تأیید  000/0  306/3  050/0  201/0  گرا شادکامی لذت ← . وجود واکنشهاي مثبت5

 تأیید  000/0  369/4  048/0  270/0  شادکامی معناگرا ← . وجود واکنشهاي مثبت6

 تأیید  021/0  - 312/2  083/0  - 142/0  رفتار کاري ناکارامد ← گرا . شادکامی لذت7

 تأیید  005/0  - 815/2  088/0  - 172/0  رفتار کاري ناکارامد ← شادکامی معناگرا. 8

رفتار  ←گرا  شادکامی لذت ←نبود واکنشهاي منفی ←. معنویت اسلامی 9
  کاري ناکارامد

 تأیید  043/0  - 018/2  005/0  - 011/0

رفتار  ←شادکامی معناگرا  ←نبود واکنشهاي منفی ←. معنویت اسلامی 10
  مدکاري ناکارا

 تأیید  029/0  - 183/2  004/0  - 010/0

 ←گرا  شادکامی لذت ←وجود واکنشهاي مثبت ←. معنویت اسلامی 11
 تأیید  018/0  - 357/2  007/0  - 016/0  رفتار کاري ناکارامد

 ← شادکامی معناگرا ←وجود واکنشهاي مثبت ← . معنویت اسلامی12
  رفتار کاري ناکارامد

 تأیید  019/0  - 344/2  011/0  - 027/0

  

  يریگ جهی) بحث و نتهـ

که از  کند یم یمعرف یرا به عنوان عامل یاسلام تیپژوهش معنو نیذکر شد، ا نیاز ا شیکه پ طور  همان
 يموجب کاهش رفتارها ،یشادکام جادیو ا يفرد نیب یمثبت، همانند بخشودگ يرفتارها جادیا قیطر

روابط  نی) ا1 کلپژوهش(ش یشده و مدل مفهوم يآور جمع يها . بر اساس دادهشود یم یناکارامد و انحراف
  شدند. دییتأ

نبود  یعنی ؛یبر هر دو بعد بخشودگ یاسلام تیکه معنو دهد یاول و دوم نشان م یۀحاصل از فرض جینتا
و بخشش در مطالعات  یاسلام تیمعنو نیب ۀمثبت، اثر مثبت دارد. رابط يو وجود واکنشها یمنف يواکنشها

پژوهش، بخشش را با دو بعد در  نیا که. اما از آنجا )1396 ،ی؛ نعمت1391و همکاران،  ي(عسگردیرس دییبه تأ زین گرید
بر هر دو بعد بخشش اثرگذار است.  یاسلام تینشان داد که معنو جی)، نتا1نظر گرفته است(شکل 

بخشش و  کند یم هیآن توص تیاسلام به طرق مختلف، انسان را به رعا نیاست که د يا صهیخص یبخشودگ
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تر  که راحت کند یبه افراد کمک م ی. تعهد مذهباستبرشمرده  زگارانیپره لیو فضا ها یژگیرا در شمار و
 یاسلام تینشان داد اثر معنو ها هیفرض جیاساس، نتا نیآنها بگذرند. بر هم يها را عفو کنند و از خطا گرانید

دارند،  يبالاتر ينداریکه د يدر واقع؛ افراداست.  یمنف ياز نبود واکنشها شتریمثبت، ب يبر وجود واکنشها
عمق بخشش از نظر اسلام است که افراد را علاوه بر  ةدهند امر نشان نی. اکنند یگذشت م شتریب یدر زندگ

مثبت همانند دعا کردن  يبر بروز واکنشها ،یمنف يو عدم بروز رفتارها ییصرف نظر کردن از انتقامجو
  .کند یم قیاو را تشو يبرا يفرد خطاکار و دلسوز يبرا

کردند و نشان دادند  یرا بررس یو سطوح شادکام یابعاد بخشودگ نیب ۀسوم تا ششم، رابط يها هیفرض
و  ی(مالتبیسطوح بخشش و سطوح شادکام نیب ۀاثر مثبت دارند. رابط یبر ابعاد شادکام یکه ابعاد بخشودگ

به اثبات  زین نیشیپ قاتیدر تحق) 2019ونزالز و همکاران، گ سمروی(گیبخشش و شادکام ۀرابط نیهمچن )2005همکاران، 
 ،يفرد نیبخشش ب اسیمثبت در مق يکه رفتارها و واکنشها دهد یحاضر نشان م قیتحق يها افتهی. دیرس

با  يشتریارتباط ب ،یمنف يدارد و عدم بروز رفتارها و واکنشها داریمعناگرا و پا یبا شادکام يشتریارتباط ب
در مورد فرد  یدر تفکرات منف يریعدم درگ گر؛یعبارت د بهمدت دارد.  گرا و کوتاه لذت یشادکام

اند،  که به من ستم کرده یخود را نسبت به اشخاص تیام احساس عصبان مثال: من توانسته ي(برارسان بیآس
 گمنیسلبخشش که توسط  یسنتّ دگاهیبا د افتهی نیا رساند؛ یمدت م کوتاه یرها کنم.) فرد را به شادکام

 يمثال: من برا يمثبت(برا ينشان داد که بروز رفتارها جینتا نیاست، مطابقت دارد. همچن ه) ارائه شد2002(
 نیدارد. ا يشتریمثبت ب ۀرابط داریمعناگرا و پا ی.) با شادکامکنم یاند، دعا م که به من ستم کرده یاشخاص

مرتبط با  یانسان رتقد کیکه بخشش را  کنند یم دیگرا تأک مثبت یشناس روان ينظر کردیبه رو ها افتهی
 يفرد نیمثبت در بخشش ب يکه احساسات و رفتارها دهد یو نشان م داند یمثبت عملکرد انسان م يها جنبه

و در  کنند یبخشش به طور مثبت عمل م ندیکه در فرا يافراد جه،ی. در نتشود یمعناگرا م یمنجر به شادکام
که تنها  ینسبت به کسان دهند، یمثبت بروز م ياند، احساسات و رفتارها تم کردهآنها س هیکه عل یبرابر کسان

  .کنند یو نشاط را تجربه م یاز شادکام يسطح بالاتر اند، یمنف يدر صدد عدم بروز رفتارها

ناکارامد نشان  يکار يرا بر رفتارها یسطوح شادکام یهفتم و هشتم، اثر منف یۀحاصل از فرض جینتا
 ان،ی(توربان و شده است دییناکارامد تأ يکار يو رفتارها یشادکام نیب ۀرابط قات،یاز تحق یبرخ. در دهد یم

 یگرا و شادکام لذت یهمزمان شادکام ربه طو یاندک قاتی. اما تا به امروز، تحق)2020 ،یل ؛ تامپسون و بروك2016
 یکه هم شادکام دهد ینشان م ها هیفرض جی. نتا)2016 ان،ی(توربان و اند کرده یکار بررس طیمح کیمعناگرا را در 

رفتارها را در سازمان  نیا توانند یناکارامد دارند و م يبر رفتارها یمعناگرا اثر منف یگرا و هم شادکام لذت
رابطه دارد.  نیدر ا يتر بالاتر و نقش پررنگ يمعناگرا عدد معنادار یحال، شادکام نیکنترل کنند. با ا

 یمعناگرا را زمان ینگرش مثبت در کارکنان است؛ اما افراد، شادکام ةجود آورندگرا، به و لذت یشادکام
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 سودمندجامعه  يشود و برا شانیو داشتن هدف برا یموجب رشد شخص يکار يتهایکه فعال کنند یتجربه م
ر دارند که د لیو تما کنند یم يشتریاست، تلاش ب گرانیکه اعتقاد دارند کارشان به نفع د يباشد. افراد

بخش و هدفمند بپندارند،  افراد کار را لذت یرو، وقت نی. از ا)2008(گرانت،  کنند فایا يکار نقش بهتر طیمح
  .شوند یکار م طیدر مح یانحراف يرفتارها ریکمتر درگ

 يکار يو رفتارها یاسلام تیمعنو نیب ۀرابط یو دوازدهم به بررس ازدهمینهم، دهم،  يها هیفرض
نشان  قیتحق يها افتهی. پردازند یم یشادکام يکردهایسطوح بخشش و رو يگر یانجیم قیناکارامد از طر

 يتارهادر کارکنان موجب کاهش رف یو شادکام يفرد نیب یبخشودگ قیاز طر یاسلام تیمعنو دهد یم
و  ي(عسگریو شادکام یبا بخشودگ یمذهب يباورها نیب ۀرابط ن،یشیپ قاتی. در تحقشود یناکارامد م يکار

و  تی، معنو)2015و همکاران،  ی(باحتکار طی، تقوا و انحرافات مح)2019 ،ی(مهام و باحتی، تقوا و شادکام)1391ان، همکار
 قات،یتحق نیشده است. در ا دییتأ )2016و همکاران،  یاحت(بکار طیبا انحرافات مح یاسلام یاجتماع ییپاسخگو
سطوح بخشش و  يگر یانجیم قیاز طر ناکارامد يکار يبا رفتارها یاسلام تیمعنو نیب ۀبه رابط

 تیحاضر نشان داد که معنو قیتحق يها افتهیوجود،  نینشده است. با ا يا اشاره یشادکام يکردهایرو
 یو شادکام یدر بخشودگ یمنف يمثبت و عدم بروز واکنشها يواکنشهابر بروز  ریتأث قیاز طر یاسلام

 يبا بروز واکنشها یاسلام تیارامد را کنترل کند. معنوناک يکار يرفتارها تواند یگرا، م معناگرا و لذت
اسلام برشمرده  نیدر د لتیفض کیدارد و بخشش همواره به عنوان  يشتریب ۀرابط یمثبت در بخشودگ

 یو شادکام کند یم دیتأک انهیگرا لذت يها کردیبر رو ،یاز شادکام یمفهوم غرب ن،ی. علاوه بر اشود یم
لذت و احساسات مثبت،  ،یشرق اتیکه در روا یدر حال داند؛ یاحساسات مثبت مبر لذت و  یانسان را مبتن

آنها با توجه به  ماا شود، ینم یتلق یاخلاق ریدر شرق کاملاً غ انهیگرا لذت کردی. روندیآ یبه حساب م یموقت
 يز بعد معنوا زیاسلام ن نی. د)2019 ،ی(مهام و باحتدارند دیتأک یبر درك مفهوم شادکام ییمعناگرا کردیرو

 ،يو باقر ی(بنافدارد يشتریشباهت ب داریمعناگرا و پا يبه شاد يشاد یو مفهوم اسلام کند یم تیحما يشاد

اسلام بر عمق بخشش و  دیارتباط است. لذا با توجه به تأک در زیو احساسات مثبت ن ییگرا اما با لذت)، 1395
 قیرا از طر يشتریب يگرا و معناگرا لذت یکامافراد شاد ،يفرد نیب یمثبت در بخشودگ يبروز واکنشها
 يامر موجب کنترل و مهار رفتارها نیو ا کنند یتجربه م يفرد نیمثبت در بخشش ب يبروز واکنشها

نهم و دهم  یۀنسبت به فرض يبالاتر يو دوازدهم با عدد معنادار ازدهمی یۀن رو، فرضی. از اشود یناکارامد م
در  یمنف ينبود واکنشها قیناکارامد را از طر يکار يو رفتارها یشادکام ،یاسلام تیمعنو نیکه ارتباط ب

  شدند. دییتأ دهد، ینشان م یبخشودگ

 فایدر سازمانها ا یلیبد  ینقش ب یاسلام تیحاضر نشان داد که معنو قیتحق جیو نتا اتیادب یبررس
و  شود یکارکنان م يکار برا هدف و معنا در جادیدر سازمان، موجب ا یاسلام ياز ارزشها يروی. پکند یم
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را به وجود آورد  بالاتر يو کارامد تیبالاتر، خلاق یشغل تیمثبت را گسترش دهد. رضا يرفتارها تواند یم
 يور را در آنها گسترش دهد. کارکنان شاد، بهره یدر کارکنان، شادکام یو با کاهش استرس و نگران

در کارکنان به شدت کاهش  یانحراف يرفتارها جه،یر نتخواهند داشت؛ د يشتریب يدارند و نوآور يبالاتر
 يرهایاز متغ يدیساختاري جد ۀرابط ق،ین تحقی. در اآورد یآنان را فراهم م یو موجبات تعال ابدی یم

گرا و معناگرا  لذت یشادکام يکردهایرو طور نیو هم يفرد نیابعاد بخشش ب رایمذکور ارائه شده است؛ ز
اثر آنها به صورت  ،یاند. از طرف شده یمستقل از هم بررس يها به صورت سازه ،یکم اریبس قاتیدر تحق

و  دهد یرا نشان م یقابل توجه جیناکارامد، نتا يکار يو رفتارها یلاماس تیمعنو نیب ۀدر رابط یانجیم
 یسطوح بخشش و شادکام قیکارکنان از طر نیدر ب یاسلام تیکه چگونه گسترش معنو کند یمشخص م

بر دانش موجود در خصوص  قیتحق نیا جیاست. لذا نتا رگذاریناکارامد تأث يکار يبروز رفتارهابر عدم 
 ،یاسلام دگاهیاز د یتجرب دیروابط جد ۀافزوده است و با ارائ یو رفتار سازمان کار طیدر مح تیمعنو
  .کند یم تر یناکارامد را غن يکار يها کار و رفتار طیانحراف مح اتینظر

  شنهادهایپ

اند، داشتن کارکنان وفادار، سختکوش و  آن يکه سازمانها امروزه در جستجو یاز موضوعات مهم یکی
و  بیع  یب يبالاتر، رفتارها تیمعنو يکارکنان دارا ق،یتحق نیا جیبا توجه به نتا رسد یمنظم است. به نظر م

دارند؛ از  یانسانها آگاهر یخود در قبال خداوند، جامعه و سا يتهایدارند؛ نسبت به مسئول يشترینقص ب
 شیمانند ترك زودهنگام کار، استراحت ب ییتهایو از فعال کنند یم يدور گرانیبا د يریو درگ نیتوه

 قیتحق نیا جینتا ف،یتوص نی. با اکنند یکار اجتناب م طیو فساد در مح بیو آس یاخلاق  یب ،ییازحد، بدگو
از  توانند یم یمنابع انسان ۀتوسع رانیمد رایباشد؛ ز دیفم یو متخصصات منابع انسان رانیمد يبرا تواند یم
عملکرد با  تیو تقو یآموزش يطرحها يتوسعه و اجرا ،یطراح ،يزیر برنامه يمطالعه برا نیا يها افتهی

  کارمندان استفاده کنند. نیدر ب تیهدف بهبود معنو

مثبت) در ارتباط  يود واکنشهابا بخشش سطح بالاتر(وج یاسلام تیپژوهش، معنو نیا جیتوجه به نتا با
سازمانها و  تواند یامر م نیخواهند داشت. ا يبالاتر يفرد نیبه بخشش ب لیتما تر، ياست و کارکنان معنو

با  ستیبا یم زین رانیمد ،یگسترش دهند. از طرف شانیرا در سازمانها تیکند تا معنو بیرا ترغ رانیمد
نامبرده در ارتباط با  يایتا از مزا رندیکارکنان قرار گ يبرابه عنوان الگو  ،ینید دیاصول و عقا تیرعا

 طیمند شوند؛ صلح و آرامش در مح کارکنان بهره نیدر ب یبخشش و شادکام ياز جمله فضا ت،یمعنو
  کاهش دهند. زیرا ن یانحراف يبتوانند رفتارها قیطر نیکنند و از ا جادیرا ا يکار



  

  

  

  
  89همکاران و انیخوراک رضایعل

 یاسلام تیمعنو قیعم ریکاربرد داشته باشد. با توجه به تأث زین در سطح کلان تواند یم قیتحق نیا جینتا
 نیا جیاز نتا توانند یم استگذارانیناکارامد، س يو کاهش رفتارها یبخشش و شادکام يکار رو طیدر مح

 ةندیآ يها برنامه يارتقاسازمانها و  يها يریگ کلان در ارتباط با جهت يها ياستگذاریس يبرا قیتحق
انداز آنها،  سازمانها و چشم ۀتوسع يها  در برنامه تیه ببرند و با پررنگ کردن نقش معنوسازمانها بهر

  آنها را فراهم آورند. داریپا ۀو توسع شتریب یموجبات اثربخش

گرا و  لذت یشد، توجه به شادکام انیپژوهش ب نیکارکنان در ا یشادکام يکه برا ییایتوجه به مزا با
 یعلاوه بر شادکام رانیاست. سازمانها و مد يضرور يسازمان امر طیمحمعناگرا به طور همزمان در 

 یتماعاج تیاحساس هدف و احساس اهم ،یکه موجب رشد شخص یطیمح جادیبه ا ستیبا یگرا، م لذت
کنند  جادیرا ا یطیمح دیبا رانیتوجه کنند. اگر چه لذت از کار مهم است، اما مد شود، یم زیدر کارکنان ن

کارکنان به وجود  يو معنا در کار را برا يکارکنان کمک کند و حس هدفمند يفرد ۀوسعکه به رشد و ت
 دیکار تأک يکند و بر معنا یرشد را فراهم م يگرا، که فرصتها تحول يمثال، سبک رهبر يآورد. برا

با اعمال  توانند یم رانیمد ن،ی. بنابر اگذارد یم ریمعناگرا تأث ی، احتمالاً بر شادکام)2006  و،یگی(باس و ردارد
کنند.  جادیکارکنان ا يدر کار را برا يمعناگرا و هدفمند یکارمندمحور، موجبات شادکام يرهبر يسبکها
 اریبس جیاز نتا يمند  بهره ياما برا دهد، یمعناگرا را نشان م یشادکام بهتوجه  تیپژوهش اهم نیا ،یاز طرف

  ت.اس يشتریب قاتیبه تحق ازیکار، ن طیمثبت آن در مح

مثبت  يوجود واکنشها ةبا دو ساز يفرد نیمطالعه بخشش ب نیذکر شد، در ا نیاز ا شیکه پ طور همان
 نیبخشش ب زانیبر م توانند یم یمختلف يارهایمع ن،یشده است. علاوه بر ا یبررس یمنف يو نبود واکنشها

تکرار آن و ... . به  تفعاشده از آن، د ياثرگذار باشند؛ از جمله: نوع رفتار نامناسب، زمان سپر يفرد
با  تواند یم یمنف يباشد که نبود واکنشها نیا ةکنند  نییتع تواند یعوامل م نیاز ا کیهر  گر؛یعبارت د
نشان  شتریمثبت در بخشش را ب يواکنشها یطینه و افراد تحت چه شرا ایمثبت همراه شود  يواکنشها

بخشش  اسیدر رابطه با مق تواند یم زیآنها ن ریتأث یونگو چگ ارهایمع نیا نده،یآ قاتی. لذا در تحقدهند یم
  شود. یبررس يفرد نیب
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