
 
 25 -46/ 1400 بهار / اول، شماره یازدهم سال / 38در دانشگاه اسلامي  فرهنگ

Culture in The  Islamic University, 2021 (spring) 38 , Vol. 11, No.1 , 25-46 

 
در    يک یالکترون  یر یادگیمؤثر اخلاق در  ی هامؤلفه  يبررس 

 ي منابع انسان  ة توسع یراستا 

    1ی عباد یعل                                    
 ۳؛حمید ملکی ۲ی ثنا صفر      

 چکیده
انجام شده است.  يمنابع انسان  ةتوسع  یدر راستا  ي کيثر اخلاق در آموزش الکترونمؤ  یهامؤلفه  ي پژوهش با هدف بررس  نيا   هدف:

 ةجنب  نييمنظور تب  به   ينييو تب  ياكتشاف  يقيبود و از طرح پژوهش تلف  ي( از نوع اكتشافيفيو ك   ي)كم يبيترك   قي: روش تحقروش

مؤثر   یهاهيو در قالب گو ياسناد و مصاحبه مورد بررس ةو ابعاد موضوع به صورت مطالع هاؤلفهموضوع مد  نظر استفاده شد. م ياصل 

الکترون  برا  نيتدو  يکيدر اخلاق آموزش  از روش تحل   یبند از روش مقوله  يفيك  یهاداده   ليتحل   یشده است.    ی برا  يعامل   ليو 

نها  يكم   یهاداده  در  الکترون  یهامؤلفه  ت،ياستفاده شد.  بر آموزش  اخلاق  اعتبار  ييشناسا  يکي مؤثر    یآمار  ةشدند. جامع  يابيو 

در مرحل  الکترون  ۀخبرگان حوز  ،يفيك  ةپژوهش  نمونه  يکيآموزش  تعداد    یريگبه صورت  به  در مرحل   15هدفمند  و    يكم   ةنفر 

  ي تصادف  یابه صورت طبقه  يكم   ةدر مرحل   یريگنفر بود كه نمونه   363مشتمل بر    لي استان اردب  يياجرا   یشامل كاركنان دستگاهها

و    ييمرحله شناسا  نيدر چند   ي کيمؤثر اخلاق بر آموزش الکترون  یهامؤلفه  ، يفيك  ةبوده است. در مرحل   يتار سازمانمتناسب با ساخ

هر   شدند.  مؤلفه  ک ياصلاح  ناز  الکترون   اند رمؤلفه يز  یتعداد  یدارا  زيها  آموزش  اخلاق  در  انسان  ةتوسع  یبرا  يکيكه    ي منابع 

و    يل يتحل   -ي فياز روش توص  يكم   یهاباز و داده  یبا استفاده از روش كدگذار  يف يك  یها. داده رند يعمل قرار گ   یتوانند مبنايم

ز  ياصل   یهامؤلفه  يدهوزن   یبرا  MADM  یروشها الکترون  یهارمؤلفهي و  پژوهش    يک يآموزش  ابزار  است.  شده  استفاده 

شدند   ييها شناساپژوهش، مؤلفه  نهي شيپ و    ات يو اصلاح شده است. طبق ادب  شيرايومرحله    نيساخته بود كه در چند پرسشنامه محقق 

: هاافتهی.  استفاده شده است  ياز روش دلف  يکيعوامل مؤثر بر اخلاق آموزش الکترون  ييربنا يز  یرهاي بردن به متغ  يمنظور پو به  

  ي عات قانونموضو  ةمورد آزمون قرار گرفت؛ كه مؤلف  ید ييو تأ  ياكتشاف  يعامل   ليشده با تحل چهار عامل مشخص  ،يدلف  ج يطبق نتا

: مطابق یریگجهینتدوم قرار داشتند.    ةدر رتب  0.81  يبا بار عامل   ي اجتماع  ياسيس  راتيتأث   ةرتبه و مؤلفني در بالاتر  0.83  يبا بار عامل 

د   شدهييشناسا  یهاشده، مؤلفهكسب   ج ينتا اجتماع  ياسيس   رات ي تأث  ،ی آداب رفتار  تال، يجيشامل شکاف  قانون  ي و    ي و موضوعات 
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26  یمنابع انسان ۀتوسع یدر راستا   یکيالکترون یريادگ يمؤثر اخلاق در  یهامؤلفه یبررس 

 مقدمه  الف( 

شده    رفتهيدر سراسر جهان پذ  ي آموزش  یسازمانها  ةاطلاعات و ارتباطات توسط هم   یامروز، فن اور  یايدر دن

غ  شده است. فار   ي عبور كند، الزام  تيعطف موفق  ةاز نقط   خواهدي كه م  ي هر سازمان  یمؤلفه برا  نياست. ا

و   كندي سازمانها كمک م  به  حيصح   یريگمياطلاعات و ارتباطات در تصم  یفن اور  ت،يبه موفق  ي ابياز دست

 (1387و شالباف،  پوري ؛ عل 2017  ،۱ی )الشهر.كندي م ي بانيخود پشت ي سازمان  تيآنها را در صلاح

فن اور  شرفتيپ  امروزه توسعثبت  ي اطلاعات  یهایدر  در حال    ی برا  ي خوب  اريبس  ديامکانات جد  ةشده، 

اساس  ي زندگ  یهانه يزم  ةافراد در هم با  ي در زندگ  ي است. چون آموزش گام  فرد است،    ت،يمحبوب  ديهر 

راحت  ي دسترس برا  ي و  را  فن اورميده  شيافزا  ة هم  یآن  ارائ  یهای.  با  و    یاريبس  ةاطلاعات،  ابزارها  از 

حوزه به    نيچند سال گذشته ا  ي . طدهندي را گسترش م  ي آموزش  نديفرا  یرساختهايز  د،يجد  یکردهايرو 

 (2015  ،2پوفی تو لا چواي)آندركرده است. رييتغ ي طور قابل توجه

فن اور  همزمان ارتباط  ي اطلاعات  یهایبا رشد  تغ  ،ي و  به رشد در آموزش   ي اساس  راتييشاهد  رو  .  مياو 

كار، ارتباط    ۀنحو  كار و كلاس است و   طياز مح   ريناپذيي جدا  يي اطلاعات و ارتباطات، امروزه جز  یفن اور

تغ  یريادگيو   را  فزا  ر ييشركتها  بار  هنر،  آموزش  است.  فن ا  یاندهيداده  و   یوربر  ارتباطات  و  اطلاعات 

 ی هایفن اور  ةفن اوران  ي دگيچ ي. پ(2005   ،۳ی )آئوركرده است  جاديا  ي کيبه نام آموزش الکترون  ی ديجد  کرديرو 

  ل ي شده است كه دل  ي حقوق  نيهم در رفتار و قوانو م  ي اساس  یباعث بروز چاشها  ،یمجاز  یدر فضا  نينو

 ( 1398و همکاران،  رپور)مهاست. رياخ یدر سالها   یمجاز یفضا ي آن، گستردگ

در   گريکديمنافع مختلف افراد با    كهي انجام دهند«. هنگام  دياست كه مردم با  یدر مورد »كار   ٤اخلاق

افراد   ة كه نسبت به حقوق هم  یبه اصول بالاتر   ،نيو بنابر ا  نديآي به وجود م  ي تضاد باشند، سؤالات اخلاق 

حل    یجامعه برا  یاعضا  ة كه هم  استمعنا منصفانه    نياصول به ا  ني. ا (2005،   ٥)شولتز است  ازيمنصفانه باشد، ن

الزامتعارض منافع، آنها را به   بنابر ارنديپذي آور معنوان  رفاه حال همه به اشتراک    یاصول جامعه برا  ن،ي. 

م ا  زين  یريادگي  طي. مح ودشي گذاشته  ن  تيذهن  نياز  و    ۀدربار  ي قرارداد اجتماع  کي.  ستيمستثنا  هنجارها 

برا وجو  ةهم  یانتظارات  ا  دتعاملات  در  اخلاق   نيدارد.  اصول  معنا  ي ارتباط،  و   ي تعاون  ی هنجارها  یبه 

اخلاق    ل،يدل  ن يدارند. به هم  یبالاتر  تيكنندگان، اولوشركت   ي با منافع شخص  سهياست كه در مقا  ي عقلان
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فرهنگ  تيحساس  انگريب  ،یريادگي  طيمح   کيدر   چند  درک  مدن  ،ي به  و  ملاحظات  )همان( است  تيمدارا   .

ارتباط  ،ي کيالکترون  یريادگيدر    ي اخلاق  از اخلاق  از اخلاق آموزش  ي هم  و  شودي م  ي ناش  ي و هم  .)توپراک 

 ( 2010،  ۱همکاران

ا  علاوه با  ي برخ  نکهيبر  باشد  ديهنجارها  داشته  متخصصانوجود  م  ي ،  ادعا  كه  دارند  با   كنندي وجود 

در مؤسسات آموزش    ي مشکلات اخلاق   ي منجر به حل واقع  رانهيسختگ  نيمدو ن، قوان  یاستفاده از راه حلها

 ق يدق   یبه كدها   تهكه درک اخلاق بس  كندي استدلال م   ۳فارلانمک (.  2000   ،۲يي)لو شوندي نم  ي کيالکترون

آنان را   یو تفکر انتقاد  بردي م  نياز ب  زيرا ن  هایانده است و استقلال حرفه محدودكن  اريو مقررات بس  نيقوان

حال، در صورت عدم وجود خط قرمزها، مسائل    ني. با ا(2007   ،٤ي)هائوقكندي عملکرد خود محدود م  ۀدربار

  رانيو فراگدانشگاه    ديكند كه از اسات  نييتع  ديبا  شدهي راحط  ی. در همان ابتدا، الگوديآي اخلاق به وجود م

انتظارات از طرف   ي چه  را آسان كند؛    ي متخصصان مختلف ممکن است حل مسائل اخلاق   یهمکار   ،ي دارد. 

م  ي بيترك  رايز مختلف  تجارب  برخ  تواندي از  به  برا  ماتيتصم  ي منجر  راهنما  عنوان  به  استفاده    یسازنده 

مح  كاربران  چن(2000  ،يي)لوشود  یريادگي  یهاطيتوسط  ب  یکرديرو   ني.  طر اگر  از  كاربران  بازخورد    ق يا 

خارج   ي داخل  ي اب يارز بررس  ي بانيپشت  ي و  م  ي و  مفهوم    ي عموم  رشيپذ  یبرا  یبهتر   ةج ينت  تواندي شود، 

شده داشته برخط انتخاب  یريادگي  طيدر مح   یرفتار  نيو مقررات و قوان  رندگانيادگي»اخلاق«، مانند تنوع  

  ی ااخلاق حرفه  تيسازمان را رعا  ي نماد اخلاق   ،ي اخلاق   یپرداختن به ارزشها   یسازمانها برا  لي. در تحلشدبا

 ( 1398)زواره و همکاران، .كنندي م نييسازمان تع یاعضا

 مسئله  انی. ب1

انسان  سازمانها بهتر  ي منابع  به  را  م  ني خود  تغ  دهندي وجه توسعه  از  و مند شوندبهره  عيسر  راتييتا  )كوبانوگلو 

بود    نياعتقاد بر ا  ترشي. پشودي دانش و مهارت م  ليپتانس  شياعث افزاب  ي منابع انسان  ة. توسع (2018،   ٥همکاران

قبل از شروع كار   ن،يا   بنابرجداست؛    ي و آموزش، از زمان كار و زندگ  یريادگيكه زمان   آموزش افراد 

بود.    اريبس روش  ي کيمهم  موانع  الکترون  ي شناختاز  آموزش  مباحث  حرفه  ي ک يو  آموزش  عدم    ،یادر 

دلب  قيعم  یريادگي طراح  ليه  و  ساخت  به  علاقه  خوب  ي عدم  به  توجه  با    ران يفراگ  ي شخص  ي دوره 

  كند، ي نم دييحاصل را تأ یريادگ يو بهبود  ي کيترونآموزش الک ريكه تأث  یگري. عامل د(2009  ،٦دسوني)ااست

برنامه  نيا كه  الکترون  یهااست  طراح   ي کيآموزش  عوامل    ي آموزش  یهادوره  ي در  توجه    یريادگيبه 
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فاقد روشها   نندكي نم و به تبع آن    ي مداوم نظام آموزش  رات يي. تغ(2017   ،1مري)تالهاندشده اثبات  ی ريادگي  یو 

دستورالعملهانامه و  تغ  ی ها  دستخوش  ا  شوندي م  یاعمده   راتييمرتبط،  م  نيو  باعث  بخش   شودي امر  كه 

ن  یاديز اطلاع  ريغ  ي انسان   یرو يدانش  بودن  دارا  لذا صرف  شود.  استفاده  براقابل  را  فرد  از    شهيهم  یات، 

 ( 2006  ،۲لوي)فلورس پنا و آلونسو كاست .كندي نم  ازيني كسب علم و دانش ب

به همه به صورت برابر و بدون در نظر   ي آموزش  ی فرصتها  یمستلزم اعطا  ي محقق، اخلاق آموزش  انيب  به

مل  عق  ت،يجنس  ت،يگرفتن  طر  ي جسم  /ي ذهن  یهاي ناتوان  اي  ي دتياختلافات  از    دگاه، يد  نيا  قياست. 

به مخاطبان    ي سدستر  یبرا  ي مهم  ۀبالقو  يي توانا  ،یريادگي  طيمح   تيماه  ل يبرخط به دل  یريادگي  یهاطيمح 

فراگ   ،ي کيالکترون  یريادگيدارند. اخلاق در    اديز تنوع  و  تعداد  به  ا  رانيبا توجه  مطالبات    ها،طيمح  نيدر 

مطالع و  رفتارها  ۀنحو  ةمختلف  كاربران    حيصح   یدرک  ضرورتوسط  باندينماي م  ی را    ت يمسئول  نيشتري. 

عال  ینهادها آنها  یچارچوبها  يةته  ،ي آموزش  بر  نظارت  و  استمربوط  برا  ني.  هم  عملکرد    یامر 

 مهم است. اريبرآوردن انتظارات كاربران بس یو هم برا ستميس زيآمتيموفق

منابع   ةتوسع  یر راستاد  ي کيالکترون  یريادگيعوامل مؤثر اخلاق بر    يي پژوهش، شناسا  نيا  ي اصل  هدف

 است.  ي انسان

 ی نظر ي. مبان2

و محبوب  ة برخط در دو ده  آموزش افزا  افتهي  یشتريب  تيگذشته، توسعه  تبع  به  از آن، توجه   شيو  استفاده 

اخلاق   ژهيو  مسائل  تأك  افتهي  شيافزا  زين  ي کيالکترون  یريادگي  ي به  بر  علاوه  اخلاق    د ياست.  ملاحظات  بر 

مختلف  دانشگاه  دياسات  ،ي آموزش موضوعات  نگران  ي با  فضاها  ي از  رو   یدر  و   لاسيهستند)زمب  رو بهآبرخط 

از آنجا كه ا2005   ،۳داس يوراس و محدود  نترنتي(.  ب  ي آموزش  یفرصتها  یتهايمرزها  از  برده است،   نيرا 

 شوند. تيريدانشگاه، از راه دور مد ديتوسط اسات ديوجود دارند كه با ید يجد یچالشها

اخلا  اخلاق از  رابرخط  پ  یاانهيق  همکاران، شودي م  ي ناش  یفن اور  ي اخلاق   یامدهاي و  و  .  (2004   ٤)تورلو 

برا همکاران  و  اخلاق   یتورلو  به كد  را  توجه خود  برخط،  تجه  یا ي درک اخلاق  انجمن  توسط   زات يكه 

انجمن    نيكردند. ا  ركزمتم  شده،نيجهان تدو   ي و علم  ي آموزش  یاانه يرا  ةجامع  نيتربه عنوان بزرگ   ٥انه يرا

( كمک به  1:  كندي ذكر م  نيرا چن  ي اخلاق   ةنامن ييكشور مختلف دارد، آ  100از    شيهزار عضو از ب  92كه  
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( منصفانه بودن و  4( صادق و قابل اعتماد بودن، 3 گران،يرساندن به د بياز آس یري( جلوگ2جامعه و انسان، 

( دادن اعتبار مناسب 6ثبت اختراع،  حق چاپ و حق    ندمان  تيحقوق مالک  مي( تکر5  ض،ياقدام به عدم تبع

فهرست   ن ي( احترام به محرمانه بودن اخلاق. ا8و    گرانيد  ي خصوص  م يحر  ت ي( رعا7  ،یمعنو  تيمالک  یبرا

تأك همه   ديبا  چارچوب  یريگبر  اطلاعات،  اشتراک  و  استفاده    ی ريادگي  یهاطيمح   یبرا  ي كل  ي ارتباطات، 

 .)همان( مؤسسات و كاربران آنها باشد یبرا یرمؤث یراهنما تواندي كه م كندي برخط فراهم م

كه   داردي م  اني. او بكندي م  سهيمقا  یاخلاق، تعامل برخط را با تعامل حضور  ةهنگام مطالع   گرهارت

امر   نيا  ، یو   ة مرتبط است. به گفت  ي شناختروان  ة ( به طور عمده با فاصلیاانهياصول آداب و رسوم)اخلاق را

نتا  تواني هنگام تعامل چهره به چهره، مكه در    شودي م  ي ازآنجا ناش   ر ينامناسب و غ  یرفتارها  جيبلافاصله 

  شود، ي نم  دهيشن اي دهيد ي حال، از آنجا كه شخص مقابل در مبادله به طور كل نيرا مشاهده كرد. با ا ي اخلاق 

طلب را    یشترياست كه ارتباطات برخط مراقبت ب  ليدل  ن ي. به همشودي تعامل برخط شخص كمتر احساس م

 ( 2010)توپراک و همکاران، .كنندي م

ا  كندي م  شنهاديپ  ۱گرهارت  طر  تيوضع  نيكه  دو  مد  تواندي م  قياز  مؤسسات  به    تيريتوسط  شود: 

 ة با نظارت مؤسس  ديبا  ي اخلاق پژوهش  ،ي کيالکترون  یريادگي  یاخلاق برا  ي از مباحث حقوق   ي عنوان بخش

 .)همان(كاربران باشد  ۀمربوطه به عهد

طوركل  ي ليتحص  سرقت د  ي به  مهم  زم  یگريموضوع  است   ةنيدر  ممکن  و  است  دور  راه  از  آموزش 

كلاسها مشکل  از  ز  یتر  باشد؛  دانشگاه  در  انجام   ايآ  نکهيا  ص يتشخ   رايمرسوم  را  كار  دور  راه  از  دانشجو 

  ی ادآوري  تدشوار است. گرهار  ر،يخ  اي  شودي شده انجام منامثبت   یتوسط دانشجو  فيتکل  نييو تع  دهدي م

ا  كندي م آموزش  کي  نيكه  با  ي نهاد  كه  دانشگاه  رانيفراگ  دياست  اخلاق  خصوص  در  صداقت    ي را  و 

مسائل را   نيو ا  نديآي م  رستانيكه از دب  ي آموزاندارد كه دانش  تي. او شکا( 2001)گرهارت،  آگاه كند  ي ليتحص

نم اكنندي درک  جهان  کي  ني.  مؤسس  ي مشکل  هر  كه  عال   ةاست  آ  ي آموزش  ارائروستروبه  نبا    نيا  ة. 

برا  ران،يفراگ  یبرا  کيآكادم  دگاهيد از راه دور ضرور  ي سن ت  یهابرنامه  یهم  ا  یو هم  با  حال،   نياست. 

با  رانيفراگ  یراهنما برا  کي ( 2( اخلاق امتحانات،  1باشد؛ از جمله:    یشتريب  یمحتوا  یدارا  دياز راه دور 

و گزارش   یآور( جمع4 ،ي خصوص سيتدر ريسا نوشتن و  كمک( 3ها، استفاده از منابع در مقالات و پروژه

 گران،ي( كمک به د8  ،یاانهي( اخلاق را7  گران،ي( احترام به كار د6  ،ي ( استفاده از منابع دانشگاه5ها،  داده

پ9 دانشگاه  یرو ي(  از راه دور، جمع  ي . گفتن ي از مقررات  ب  رانيفراگ  تياست كه در آموزش   ی شتريتنوع 

 دارند.

 
.1 Gearhart 
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برا  ي ف مختل  یروشها  محققان (  2000)نمنياند. هداده  شنهاديپ   رانياز عدم صداقت فراگ  یريجلوگ  یرا 

پ را  توسع  شنهاديسه روش  دنبال  به  نخست  است. روش  نم  يآموزاندانش  ةداده  كه  سرقت   خواهندي است 

پ دوم  روش  دنبال حذف    یريشگيكنند.  فرصتها   ايبه  برا  یكاهش  روش    رانيفراگ  یسرقت    سوم، است. 

در    ديبا  هاي مشخط  ني. اكنندي است كه سرقت م   ي است كه به دنبال جلب و مجازات كسان  ي سيپل  کرديرو 

فراگ گ  رانيدسترس  اسات  رديقرار  از  اعم  كاربران،  به  منظم  طور  به  فراگ  ديو  و  داده    ران،يدانشگاه  اطلاع 

 (2008 ۱و همکاران،   ي سي)عشود.

اهداف، مهم است. تعاملات    لي تسه  یط برامهم است. تعامل برخ  زيدانشگاه ن  دياسات  ی برخط برا  تعامل

 :شوندي م یبنددوره در دو گروه طبقه

 ؛ ي زشيانگ یامهايبه صورت پ رندهيادگيو  ي مرب ني. ب1

 .ي محتوا و پروتکل دوره، ب( در مبادلات اجتماع  یالف( رو  ران؛يفراگ ني. ب2

نت  تيفيبه ك  ي وقت و در  م  تيموفق  جه،ي تعامل  ،   ۲)هاوكس مهم است  زين  ي قاخلا  تيماه  شود،ي آن توجه 

استفاده كرد. از هر   ي زبان  یاز راهبردها  تواني تعامل م  تيو درک ماه  سهيمقا   یهاوكس، برا  . به نظر(2006

با   سهيدر مقا  ي فيك  ليوتحلهيتجز  رسدي استفاده كرد. به نظر م  تواني م ي فيو ك  ي كم   ليوتحلهيدو روش تجز

.  دهد ي ارائه م یشتريب یزهايشده، چارسال یامهايفتن تعداد و طول پاز جمله در نظر گر ،ي كم  ليوتحلهيتجز

را به عنوان   ي است و تبادل اجتماع  ي اتيح  اريبرخط، بس  ۀدور  یازهاياز ن   ي کيتعامل به عنوان    ن،يعلاوه بر ا

 نياست؛ اما ا  رانيتبادل نظر فراگ  یبرا  ي گفتگو، محل  یآورد. تالارها ي درم  ي کيمهم آموزش الکترون  ۀماد

 كاربران محافظت كند.  ةباشد كه از حقوق هم  ي فرصت تواندي م شود،ي انجام م ي خاص نيتجربه كه طبق قوان

برخط    ۀدور  کي  ية و طراحان در ته  انيدانشگاه، مجر  دياز نظر اسات  ي ملاحظات اخلاق (  2007)  ۳ماهون مک 

استدلال مداندي م  تيرا مهم و بااهم فرا  ي گو هماهن  ي کپارچگي  ةكه مسئل  كندي . او    ند يدوره كه به عنوان 

 لازم است.  تيفيكنترل ك ینظر كه در دوره وجود دارد، برا ديو تجد دييتأ

 

 

 

 

 
.1 Isa, Samah & Jusoff 
.2 Hawkes 

3.  McMahon 
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 پژوهش ةنیش ی. پ3

همکاران  ي سيع تحق(  2008)و  نهادها  قيدر  نقش  بر  و   یريجلوگ  یبرا  ي دانشگاه  یخود  صداقت  عدم  از 

 كردند.   ديتأك ي کيالکترون یريادگياخلاق در 

مل  کوايبوش پژوهش  (2013)  ۱کو يچ يو  اخلاق  ي در  رفتار  سوء  موارد  الکترون  ي به  آموزش  و    ي کيدر 

 پردازندي م   ي از اسلواك  یانمونه  یرو   ي کيالکترون  یريادگي   ي سوء رفتار اخلاق   ي فعل  داتيتهد  ليوتحلهيتجز

بخش در  تجز  ي و  ا  ليوتحل هياز  ب  رانيفراگ  رسندكهي م  جهينت  نيبه  دانش  شتريبرخط  ش  ان يجواز    طيراروزانه 

 را دارند. ي سرقت ادب

  ي و كارشناس  ي را در سطح كارشناس  یامشترک اخلاق حرفه   ۀدور  نيچند  (2009)۲  و همکاران  زدراكوا

ا دارند.  تقردوره   نيارشد  از    1000به    باًيها  پ  14دانشجو  آنها  است.  ارائه شده  مختلف    شنهاد يگروه هدف 

 رائه شود.ا رانيفراگ یبرا  انهياخلاق را یهاكه دوره كنندي م

 ،ي از هدف آموزش  انيغلبه بر عوامل اثرگذار بر انحراف دانشجو  ،ي کيالکترون  یريادگي  نفعانی ذ  یبرا

برا  یضرور  اريبس ا  ي بررس  یاست.  كنترل  آموزش   ي دلف   ةمطالع  کيموضوع،    نيو  متخصصان  با كمک 

رودررو   ي کيالکترون تعامل  عدم  شد.  دردانش  نيب  ي سن ت  یانجام  معلمان  و    ، ي کيلکترونا  یريادگي  آموزان 

اخلاق   ي اصل  ليدل همچن  ي معضل  س  ن،ياست.  و  مشاوره  مح   ي سن ت  یاستهايكمبود  آموزش    طيدر  مستقل 

 ( 2018.)محمد، است ي معضل اخلاق  نيا ليدل زين  ي کيالکترون

همکاران)  توپراک پژوهش(  2010و  ك  ي كم   ي در  اخلاق    یهامؤلفه  ،ي فيو  در   ،ي کيالکترون  یريادگيمؤثر 

ت فراگمانند  حقوق   رانينوع  رفتار  د  ي و  و  استخراج  فراگ  دياسات  دگاهيرا  و  مقا   رانيدانشگاه  تب  سهيرا   ن ييو 

 كردند. 

 ني. آنها همچنكند ي م  یرا ضرور  یرفتار  یكدها   يي شناسا  رنده،ي ادگي  ة و جامع  ست يز  طيبه مح   علاقه

فراگ طر دهند ي م  یهمکار  ۀزيانگ  رانيبه  از  را  معاشرت  و  آداب  خان،    یرفتار  یاستانداردها  ةارائ  قي . 

چارچوبملاحظه  تعر  یبرا  ي مند،  تعاملات  براكندي م  فيتمدن  ا  ی.  دو  هر  طول  در  همزمان/   رتباطمثال، 

با شركت  ديهمزمان،  شخصاز  بحث  در  كش  ي كنندگان  چالش  ا  یريجلوگ  دنيبه  م  نيشود.  از    تواني را 

راهنماها و    جاديا  یبرا  ینهاد  تي مسئول  نجاياانجمنها به دست آورد. در    یبرا  شدهنييتع  شياز پ  نيقوان  قيطر

الکترون  نيقوان پ  ي کيآموزش  اقدامات  اساس  وجو  رانهيشگيبر  خان    دبه  است.  كه    كندي م  یادآوريآمده 

 
.1 Bušíková & Melicheríková 

.2 Zdravkova, Ivanović & Putnik 
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  ي استفاده از اطلاعات شخص  تي مانند ممنوع  ،یرفتار  نيرا در خصوص قوان  رانيفراگ  ديبا  نيمؤسسات همچن

اطلاع دهند. سرقت   رانيبه اشخاص ثالث بدون اجازه، به فراگ  ي صخصو  یهال يميو عدم ارسال ا  گرانيد

كپ  ي ادب زم   ت،يرا ي و  د  ةنيدو  با  دهستن  گريحساس  فراگ  دياسات  ديكه  و  و   ۀدربار  رانيدانشگاه  مطلع  آنها 

و   يعلم ي حال، مراجعه به آثار قبل نيشوند. با ا قيتشو ي دانشگاه قاتيتحق یبرا ديهشدار داده شوند. آنها با

 برجسته شود.  ديبا یريادگيمطالب  یمعنو  تيحقوق مالک ۀدربار تيسحسا

فراگ  ي فراوان  ،ي نظرسنج   یهاداده  ي فيتوص  ليوتحلهيتجز  یبرا اسات  رانينظرات  مقا  ديو  با    ة سيدانشگاه 

 برخط ارائه شده است.  یريادگي طيدو گروه از كاربران مح  نيو انتظارات ا هادهيا

 

 ( روشب

  ينييو تب  ي اكتشاف   ي قيبوده است و از طرح پژوهش تلف  ي ( از نوع اكتشاف ي فيو ك  ي )كم ي بيترك  ق،يتحق  روش

تب منظور  استفاده    ي اصل  ةجنب  ن ييبه  نظر  مد   مؤلفهموضوع  است.  مطالعشده  به صورت  ابعاد موضوع  و   ة ها 

قالب گو  ي اسناد و مصاحبه مورد بررس ال  یهاهيو در  ب  نيتدو   ي کيکترون مؤثر در اخلاق آموزش    یراشد. 

مقوله   ي فيك  ی هاداده  ليتحل روش  تحل  یبنداز  روش  از  در    ي كم   یهاداده  یبرا  ي عامل  ل يو  شد.  استفاده 

الکترون  ی هامؤلفه  ت،ينها آموزش  اخلاق  بر  اعتبار  يي شناسا  ي کيمؤثر  مرحل  ي ابيو  در    ، ي فيك  ة شدند. 

الکترون  یهامؤلفه آموزش  بر  اخلاق  چند  ي کيمؤثر  شناسا  نيدر  اصلا  يي مرحله  هر  و  شدند.  از    کيح 

 توانندي م   ي منابع انسان  ةتوسع   یبرا   ي کيكه در اخلاق آموزش الکترون  اند رمؤلفهيز  یتعداد  یدارا  زيها نمؤلفه

گ  یمبنا قرار  دادهرنديعمل  كدگذار  ي في ك  یها.  روش  از  استفاده  داده  یبا  و  روش   ي كم   یهاباز  از 

 ي کيآموزش الکترون  یهارمؤلفهيو ز  ي اصل  یهامؤلفه  ي دهوزن  یبرا  MADM  یو روشها  ي ليتحل  -ي فيتوص

 شده است. استفاده 

 ی آمار  ة. جامع1

 یريگصورت نمونهبود كه به    ي ک يآموزش الکترون  ۀخبرگان حوز  ،ي فيك  ةپژوهش در مرحل  یآمار  ةجامع

تعداد   انتخاب شدند و در مرحل  15هدفمند،  اردب  يي اجرا  یشامل كاركنان دستگاهها   ،ي كم   ةنفر   ل ياستان 

و تعداد آن بر حسب  ي مانمتناسب با ساختار ساز ي تصادف  یاصورت طبقه به  ي كم  ةدر مرحل یريگبود. نمونه

 نفر بود. 363جدول مورگان، 
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 هاداده  یآورجمع  ی. ابزارها2

از بررس  یآورجمع  یبرا ادب  ي اطلاعات، پس  نتا  اتيجامع  و  به موضوع  دلف  ج يمربوط    ی اپرسشنامه  ،ي فن 

تد  ي طراح كل  نيوو  بخش  دو  شامل  كه  فرد  ي شد  مشخصات  حرفه  یاز  مؤلفه  یاو    ی ريادگي  یهاو 

  وضوعات و م  ي و اجتماع  ي اسيس   رات يتأث  ،یآداب رفتار  تال،يج يشکاف د  ةدر قالب چهار مؤلف  ي کيالکترون

  مطرح و بر   ،ي کيآموزش الکترون  ة نيمحتوا، نظر چند متخصص در زم  يي روا  یپرسشنامه بود. برا  16و    ي قانون 

برا انجام شد.  آنها اصلاحات لازم  آلفا  یاساس  از ضريب  تحقيق  ابزار  پايايي  استفاده   یسنجش  كرونباخ 

برا ضريب  مقدار  پرسشنام  یاسها يمق  یشد؛  د  یهامؤلفه   ةاساسي  قانون0.80  تاليج يشکاف  موضوعات    ي، 

تأث0.83   قيده است. از طرآم  0.849و كل پرسشنامه    0.79  ی، آداب رفتار0.81  ي و اجتماع  ي اسيس  راتي، 

عامل تحليل  ابزار  مرحل  ي اعتبار  كل  ةپرسشنام  ةدر  ب  0.3از    شتريب  ي عامل  ی بارها  يةساختارمند،  كه    ان ياست 

پا  داردي م دارد.  را  اعتبار لازم  نرم  ي كل  يي ايپرسشنامه  از  استفاده  با  اس.پپرسشنامه    0.849.اس.اس،  ي افزار 

 شد.  نييتع

 بعاد ا یينها د یتائ  یبرا يفن دلف یاجرا

اسناد،  ةو سپس مطالع  ي بررس ي ف يابتدا ابعاد مختلف موضوع به صورت توص  قيتحق ني: در ااول ةمرحل يدلف

انجام شد و عوامل مؤثر بر اخلاق آموزش    هاانامهيها و پامقالات، رساله   رياول و دوم نظ شامل منابع دست

 شد.  نيو تدو  هيته هيگو 26در قالب ي کيالکترون

در چهار بعد بر   هيگو  26در قالب پرسشنامه با    ي استخراج  یهامرحله، مؤلفه   نيدر ا:  دوم  ةمرحل  يدلف

به خبرگان داده شد و  ي نظرخواه یمخالفم/ كاملاً مخالفم، برا /نظرمي كاملاً موافقم/ موافقم/ ب  اسياساس مق

را كه    ی حذف و موارداز پرسشنامه    فم،مخالفم/ كاملاً مخال  /نظرمي با پاسخ ب  یهاآن، مؤلفه   جيبر اساس نتا

 خبرگان ذكر كرده بودند به پرسشنامه اضافه شد. 

اسوم  ةمرحل  يدلف در  مؤلفه  ني:  ب  یهامرحله،  پاسخ  خ  /نظرمي با  مخالفم،   ي ل يمخالفم/  مطلقاً  مخالفم/ 

سا و  مق  21ها)مؤلفه  ريحذف  اساس  بر  پرسشنامه  قالب  در    ي ليخي لي)خکرتيل  یامرحلههفت  اسيمؤلفه( 

به خبرگان   ي نظرسنج   ی( براممخالفم/ كاملاً مخالفم/ مطلقاً مخالف  /نظرمي موافقم/ موافقم/ ب  ي ليموافقم/ خ

 داده شد. 

پرسشنام  ان،يپا  در خبرگان،  نظرات  كردن  لحاظ  ب  ه يگو  16با    يي نها  ةضمن  مؤلفه  چهار  قالب   ن يدر 

 .شودي مشاهده م 1ها و ابعاد در جدول مؤلفه راتييتغ ةشد. خلاص  عيتوز یآمار  ةجامع
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 يفن دلف یها و ابعاد پس از اجرامؤلفه راتیی: خلاصه تغ1 جدول

 ابعاد  مرحلة اول مرحلة دوم  مرحلة سوم 

 موضوعات قانوني  7 5 4

 تأثيرات سياسي و اجتماعي  4 3 3

 آداب رفتاری  7 6 4

 شکاف ديجيتال  8 7 5

 هاجمع مؤلفه  26 21 16

سه   جينتا دلف  ةگاندورهای  فن  مد  ي اجرای  نشان  پژوهش  دلا  دهد ي ر  به  م  ل،ي ذ  ليكه  نظر    انياتفاق 

درصد اعضا،    50از    شيداد. در دور دوم، ب  انيبه تکرار دورها پا  تواني اعضای پانل حاصل شده است و م

از سه بودند،    تربزرگ  نيانگيرا كه دارای م  ي کيعوامل مؤثر اخلاق بر آموزش الکترون  رگذاريعامل تأث  21

عوامل، در دور سوم    تياهم  زانيم  ۀپاسخهای اعضا دربار  اري. انحراف معدنديول خود برگزبه عنوان عامل ا

 ۀكندال برای پاسخهای اعضا دربار  ي هماهنگ بيداشته است. ضر  ریي كاهش چشمگ  ي نسبت به دورهای قبل

از   زانيم نينفر بود، ا 10از  شياعضای پانل ب عدادت نکهياست. با توجه به ا598/0عوامل، در دور سوم  بيترت

 . ديآي كندال كاملاً معنادار به حساب م بيضر

ترت  ي هماهنگ  بيضر برای  طراح  ةگانشانزده  یشاخصها  ب يكندال  در  مؤثر    ي اثرگذار  عوامل  مدل 

 زان يم  اي  بيضر  نيكه ا  افتي  شي افزا165/0در دور سوم نسبت به دور دوم،    ي کياخلاق بر آموزش الکترون

 . دهدي نشان م  ي رشد قابل توجه ،ي دو دور متوال انيم اعضای پانل در انياتفاق نظر م

دل  ةگانسه   یدورها  نتايج به  ضر  ليدلفي  دربار  ي هماهنگ  بيآنکه  اعضا  پاسخ  برای   بيترت  ۀكندال 

 نکهياعضای پانل است و با توجه به ا  انيقوی م ارياتفاق نظر قوی و در مواردی بس انگريعوامل در دور سوم ب

متوقف شد.   ي دورهای دلف  نجامدور سوم نشان داد، ا  جيرا با نتا  زیيناچ  ار يفاوت بست   ي دور چهارم دلف  جينتا

 خلاصه شده است  2اجماع در جدول  ي مشتمل بر شاخصهای رو به فزون ي دلف ةگاندورهای سه  جينتا
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 يدلف ةگانسه یها اجماع دوره جینتا ةسی: مقا2 جدول

دلفي3دلفي2دلفي1

0.2750.5870.787كسب مجوز از مراكز سياسي جهت ارائه دوره به صورت كلي.

0.2250.5040.731تنوع فرهنگي رعايت شود.

امفهوم كه موجب سوءبرداشت مي شود خودداری گردد. 0.2130.4570.818از عبارات ن

0.3470.4970.767در متون طراحي شده سوگيری ديدگاه خاصي مطرح نشود.

امه فاصله زماني تنوع جغرافيايي را در صورت وجود لحاظ دارد. 0.3270.4670.751برن

امه امکان انتخاب موضوعات بر اساس سبک يادگيری را برای فراگيران فراهم كند. 0.30.4960.817برن

امه امکان انتخاب موضوعات بر اساس علاقه را برای فراگيران فراهم كند. 0.2380.5590.0974برن

ا شکاف ديجيتالي احتمالي را داشته باشد. ايي مقابله ب امه توان 0.0310.5960.817برن

0.02580.06630.817ارزشي كه استفاده از سيستم يادگيری الکترونيکي برای شما دارد.

اارزش های ديني فراگيران نباشد. امه مغاير ب 0.2580.3770.788برن

امه امکان دسترسي به اطلاعات شخصي را ندهد. 0.2070.6380.883برن

0.2250.5590.808ايجاد نگرش مثبت به آموزش يادگيری الکترونيکي.

ازندگي واقعي 0.1080.6970.909تعريف رعايت كردن استانداردهای رفتاری آنلاين مطابق ب

0.2270.6120.832انسان بودن را به خاطر داشته و از جای خود در فضای مجاری آگاه باشد

0.0840.6280.787در متن محتواهای ارائه شده از بيان و ترويج مسائل ضد ارزش جامعه خودداری نمود

0.4380.6060.818عدم انتشار پيام های خصوصي فراگيران در صورت وجود.

آداب رفتاری

شاخص هامؤلفه ها
Wمیزان ضریب هماهنگي کندال

شکاف ديجيتال

موضوعات قانوني

تأثيرات سياسي - 

اجتماعي

 

 

 پژوهش یهاافتهی ( ج

 ي فی. آمار توص1

سال    37نفر مرد بودند. ميانگين سني آنان حدود    198زن و    ران،ينفر از فراگ  165تحقيق نشان داد كه    جنتاي

دكتر  12بود.   مدرک  كارشناس  114  ، ینفر  مدرک  كارشناس  216ارشد،    ي نفر  مدرک  نفر   21و    ي نفر 

 داشتند.  ي مدرک كاردان
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گویه هادیف

ه دوره به صورت كلي.1 كسب مجوز از مراكز سياسي جهت ارائ

تنوع فرهنگي رعايت شود.2

از عبارات نامفهوم كه موجب سوءبرداشت مي شود خودداری گردد.3

در متون طراحي شده سوگيری ديدگاه خاصي مطرح نشود.4

د.5 برنامه فاصله زماني تنوع جغرافيايي را در صورت وجود لحاظ دار

برنامه امکان انتخاب موضوعات بر اساس سبک يادگيری را برای فراگيران فراهم كند.6

برنامه امکان انتخاب موضوعات بر اساس علاقه را برای فراگيران فراهم كند.7

شته باشد.8 برنامه توانايي مقابله با شکاف ديجيتالي احتمالي را دا

د.9 ارزشي كه استفاده از سيستم يادگيری الکترونيکي برای شما دار

ای ديني فراگيران نباشد.10 برنامه مغاير باارزش ه

برنامه امکان دسترسي به اطلاعات شخصي را ندهد.11

ايجاد نگرش مثبت به آموزش يادگيری الکترونيکي.12

ايجاد انگيزه بالا برای يادگيری.13

در تهيه محتوا از سرقت ادبي امتناع گردد.14

ه شده از بيان و ترويج مسائل ضد ارزش جامعه خودداری نمود15 در متن محتواهای ارائ

عدم انتشار پيام های خصوصي فراگيران در صورت وجود.16

 باز:  ی( کدگذارکی

 ليپژوهش خود را به شرح ذ   ی شاخصها   ها،هيالگوها و نظر   قيعم  ةمرحله، پژوهشگر پس از مطالع   نيا  در

 ارائه كرده است: 

مرحل  در داده  ی كدگذار  ةطول  بررسباز،  دقت  به  مفاه  ي ها  و  عبارات  مقوله   ميشدند؛  و    ی هامناسب 

باز و   یكدگذار  یبرا  ليتحل  ي شد. واحد اصل   ي شدند و الگو بررس  نيي تع  هاي ژگيمربوط، مشخص ابعاد و و 

مفاهداده  قيدق   ليوتحلهيبودند. هنگام تجز  مياهمف  ،یمحور به   یارگذعنوان  قياز طر   ميها،  توسط محقق، 

با توجه به موارد مشترک كاربرد آنها    ايزنده(    یكنندگان )كدها شركت  ةاز رونوشت مصاحب  ميطور مستق

 گزارش شده است.  3مرحله در جدول  نيا جيشدند. نتا جاديا

 باز  ی: کدگذار3 جدول
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 ی محور ی کدگذار( دو 

كرده    یبندمقوله   ل يمرتبط به شرح ذ  ی هااحصا شده را در قالب مؤلفه  یمرحله، پژوهشگر شاخصها   نيا  در

 است. 

 یمحور ی: کدگذار4 جدول

گویه هامولفه ها

کسب مجوز از مراکز سیاسی جهت ارائه دوره به صورت کلی.

تنوع فرهنگی رعایت شود.

از عبارات نامفهوم که موجب سوءبرداشت می شود خودداری گردد.

در متون طراحی شده سوگیری دیدگاه خاصی مطرح نشود.

برنامه فاصله زمانی تنوع جغرافیایی را در صورت وجود لحاظ دارد.

برنامه امکان انتخاب موضوعات بر اساس سبک یادگیری را برای فراگیران فراهم کند.

برنامه امکان انتخاب موضوعات بر اساس علاقه را برای فراگیران فراهم کند.

برنامه توانایی مقابله با شکاف دیجیتالی احتمالی را داشته باشد.

ارزشی که استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی برای شما دارد.

برنامه مغایر باارزش های دینی فراگیران نباشد.

برنامه امکان دسترسی به اطلاعات شخصی را ندهد.

ایجاد نگرش مثبت به آموزش یادگیری الکترونیکی.

ایجاد انگیزه بالا برای یادگیری.

در تهیه محتوا از سرقت ادبی امتناع گردد.

در متن محتواهای ارائه شده از بیان و ترویج مسائل ضد ارزش جامعه خودداری نمود

عدم انتشار پیام های خصوصی فراگیران در صورت وجود.

شکاف دیجیتال

موضوعات قانونی

تأثیرات سیاسی - اجتماعی

آداب رفتاری

 

 ي . آمار استنباط 2

 يکیآموزش الکترون یهاابعاد و مؤلفه  يمرتبه اول مقدار ت يعامل یبارها جی: نتا5 جدول

 ها مؤلفه 
 مرتبة اول

 مقدار تي  خطای استاندارد  مقدار برآورد شده ار عاملي ب

 6.62 0.0005 0.59 0.61 شکاف ديجيتال 

 6.51 0.0003 0.54 0.55 موضوعات قانوني 

 6.50 0.002 0.50 0.52 اجتماعي  -تأثيرات سياسي

 8.13 0.0007 0.50 0.51 آداب رفتاری 
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 يکیآموزش الکترون یهارمؤلفه یها و زفه مؤل يمرتبه دوم، مقدار ت يعامل یبارها جی: نتا6 جدول

 شاخصها  ها مؤلفه 

 مرتبه دوم 

بار 

عامل 

 ی 

مقدار 

برآورد 

 شده

خطای  

 استاندارد 

مقدار 

 تي 

شکاف  

 ديجيتال 

 16.47 0.001 0.92 0.93 كسب مجوز از مراكز سياسي برای ارائة دوره به صورت كلي. 

 16.21 0.002 0.80 0.82 تنوع فرهنگي رعايت شود. 

 - 0.001 0.92 0.93 شود خودداری شود. از عبارات نامفهوم كه موجب سوءبرداشت مي 

 19.88 0.001 0.97 0.98 شده سوگيری ديدگاه خاصي مطرح نشود. در متون طراحي

 19.17 0.003 0.94 0.95 برنامه فاصله زماني تنوع جغرافيايي را در صورت وجود لحاظ دارد. 

موضوعات  

 قانوني 

مکان انتخاب موضوعات بر اساس سبک يادگيری را برای فراگيران فراهم  برنامه، ا 

 كند.
0.83 0.81 0.001 - 

برنامه، امکان انتخاب موضوعات بر اساس علاقه را برای فراگيران فراهم  

 كند. 
0.80 0.78 0.001 17.86 

 17.99 0.002 0.78 0.80 برنامه، توانايي مقابله با شکاف ديجيتالي احتمالي را داشته باشد. 

 19.24 0.001 0.84 0.85 ارزشي كه استفاده از سيستم يادگيری الکترونيکي برای شما دارد. 

تأثيرات  

 -سياسي 

 اجتماعي 

 - 0.0006 0.80 0.81 برنامه مغاير باارزشهای ديني فراگيران نباشد. 

 17.25 0.001 0.78 0.79 برنامه امکان دسترسي به اطلاعات شخصي را ندهد. 

 17.29 0.003 0.78 0.79 يجاد نگرش مثبت به آموزش يادگيری الکترونيکي. ا

 آداب رفتاری 

 18.95 0.001 0.84 0.86 تعريف رعايت كردن استانداردهای رفتاری برخط مطابق بازندگي واقعي 

 - 0.004 0.86 0.88 انسان بودن را به خاطر داشته و از جای خود در فضای مجازی آگاه باشد 

 22.63 0.0001 0.84 0.85 شده از بيان و ترويج مسائل ضد ارزش جامعه خودداری كرد محتواهای ارائه   در متن 

 21.83 0.001 0.81 0.83 عدم انتشار پيامهای خصوصي فراگيران در صورت وجود. 

  ي عامل   یبارها  ريمقاد  ي از آن است كه تمام  ي ، حاك6شده در جدول  مرتبه اول ارائه   ي عامل  یبارها  جينتا

است. لذا   96/1  یبالا   ي عامل  یاز بارها   ک يهر    یبرا  ي ت  ۀشدمحاسبه  ريمقاد  نياند. همچنشده   شتريب  5/0از  

برا  يي همسو  تواني م را  پرسشنامه  ا  ميمفاه  یريگاندازه  یسؤالات  داد)هومن،    نيدر  نشان  معتبر  مرحله 

نتا1398 واقع؛  در  م  جي(.  پرسشنامه  دهدي نشان  سؤالات  توسط  محقق  داشته،    آنچه  را  آنها  سنجش  قصد 

نسبت    یبالاتر   تياهم  یداشته باشد، دارا  یبالاتر  ي كه بار عامل  ي ابزار محقق شده است. شاخص  نيتوسط ا

 شاخصهاست.  ريبه سا

  ر ياستاندارد و مقاد   رياخلاق، در قالب دو نمودار مقاد  ةمؤلف  یبرا  یدييتأ  يعامل  ليآزمون تحل  ي خروج

 ( ارائه شده است. ي ت ري)مقادبيضر اي یحالت معنادار

 

 

 

 



 

 

 

 
  39 همکاران علی عبادی و

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 اخلاق  ةاستاندارد مؤلف ری: مقاد1 نمودار

م  1  ودارنم آ  دهد ي نشان  درست  قيتحق  ي اصل  یرهاي متغ  ايكه  فرع  ي به  عوامل   یريگاندازه  ي توسط 

دهند.    حيتوض  ي وبشده را به خپنهان  ري متغ  توانندي شده ممشاهده   یرهاي كه متغ  دهدي نشان م  جينتا  شوند؟ي م

شده( مشاهده  ري شاخص)متغ ني ب  ن،يااست؛ بنابر   0.3از  شتريشده بمشاهده  یرهاي از آنجا كه بار عامل همه متغ

 اخلاق دارد.  ةمؤلف یر يگدر اندازه ي وجود دارد و نقش مهم  ي مطلوب ةپنهان( رابط  ري آن)متغ ةو مؤلف

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 اخلاق ة( مؤلفيت ریمقاد بی ضرا) یمعنادار ری: مقاد2 نمودار

 شکاف دیجیتال             

 آداب رفتاری            

 اجتماعي -تاثیرات سیاسي      

 

 موضوعات رفتاری 

 اخلاق             

 شکاف دیجیتال             

 آداب رفتاری            

 اجتماعي -تاثیرات سیاسي      

 

 اخلاق             

 موضوعات رفتاری 
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در سطح   ی. از آنجا كه معناداردهد ي آشکار و پنهان را نشان م یرهاي متغ نيب بيضرا یمعنادار 2 نمودار

 رابطه   باشند،   ±96/1  ۀخارج از باز  ي ت  ۀبه دست آمد  بيضرا  اي  ريمقاد  زانيشده است، اگر م  ي بررس  05/0

 . باشندي معنادار م اطاتارتب ي تمام یبرا ي ت ريمقاد دهدي به دست آمده نشان م جنتاي. است معنادار

شاخصها   در ا  یخصوص  الگو  خطاها  جينتا  نيبرازش  حذف  از  پس  آمد.  دست    انس،يكووار  یبه 

م  یشاخصها  ي بررس نشان  خوب  دهدي برازش  برازش  از  مدل  خ  ي كه  مجذور  نسبت  است.  به    ي برخوردار 

تناسب اندام،    یشاخصها  رياست. سا  0.05  بيتقر   یخطا  شهيمربع ر  شهير  نيانگياست. م  41/2  یآزاد  ةدرج

برازش خوب)  دمانن مناسب)GFIشاخص  برازش  شاخص  و   )AGFAترت به  كه   94/0و    93/0  بي(  بود 

 . كندي م دييفاكتور اخلاق را تأ

 اخلاق ةبرازش مؤلف یيکوین ی: شاخصها7 جدول

 میزان به دست آمده پذیرش دامنة قابل شاخص برازندگي 

 1/ 24 - دو خي

 001/0 05/0كمتر از  سطح معناداری 

 2/ 41 3كمتر از  دو به درجة آزادی نسبت خي 

RMSEA  0/ 05 08/0كمتر از 

GFI  0/ 93 9/0تر از بزرگ 

AGFA  0/ 94 9/0تر از بزرگ 

 

 ی ریگجهینتبحث و ( د 

شکاف    ، ي اجتماع  و   ي اسيس  راتيتأث  ،ي موضوعات قانون  یهامؤلفه   ب،يپژوهش نشان داد كه به ترت  نيا  جينتا

 . باشندي مؤثر م ي کيدر اخلاق آموزش الکترون ،یو آداب رفتار تاليج يد

باز و در پاسخ به    ستميس  ي ليبر اساس منطق تحل  شده،يي های شناساپژوهش حاضر، عوامل و مؤلفه   در

الکترون  ۀدربار  قيسؤال تحق بر آموزش  بُعد   ،ي کيعوامل مؤثر اخلاق  قالب چهار    16و    با نظر خبرگان، در 

  ی ر يعدم سوگ  ،يي ايف تنوع جغرا  تي: رعابيبه ترت  تاليج يبندی شدند. در بخش عوامل شکاف دمؤلفه دسته 

فرهنگ تنوع  س  ي مطالب،  مراكز  از  مجوز  كسب  اولو  ، ي اسيو  قانوناندتيحائز  موضوعات  بخش  در  به   ي . 

الکترون  ستميس  ی: ارزشگذاربيترت تنوع شناختمقا   يي توانا  ت،يراي حق كپ  تيرعا  ،ي کيآموزش  با  و   ي بله 

تأث  تال؛يج يشکاف د   ران، يفراگ  ي نيد  یبا ارزشها  رتيمغا: عدم  بيبه ترت  ي اجتماع  -ي اسيس  راتيدر بخش 

و در بخش آداب    ؛ي کيالکترون  ی ر يادگينگرش مثبت به آموزش    جادي ا  ،ي به اطلاعات شخص  ي عدم دسترس

انسان بودن را    ،ي واقع  ي ط مطابق با زندگبرخ  یرفتار  یكردن استانداردها  تيرعا  في: تعربيبه ترت  یرفتار



 

 

 

 
  41 همکاران علی عبادی و

 جيو عدم ترو   انيشده از بارائه   یباشد در متن محتواها   آگاه   یمجاز  یخود در فضا   یبه خاطر داشته و از جا

پ انتشار  عدم  و  جامعه  ارزش  رتبه   رانيفراگ  ي خصوص  یامهايمسائل ضد  وجود،  اند. شده   یبنددر صورت 

پژوهشها  جينتا با  آمده  دست  و    يسيع،  (2018محمد) ،  (1391زاده)صادق  و   یدي شاع،  (1394دادگران)و    انيچروزه ي ف  یبه 

 همسو است.  (2005خان)و ( 2010توپراک و همکاران)،  (2001گرهارت) ، (2008همکاران)

ب  ي موضوعات قانون  نکهيتوجه به ا  با برخوردارند،   ي کيدر آموزش الکترون  تيو اهم  تياولو  نيشترياز 

 :شودي م ارائه ليذ  یشنهادهايپ

 ي خصوص  ميمانند حر  ،ي در خصوص مسائل حقوق   ،ي کيآموزش الکترون  یاستهاياز س  ديمؤسسات با  -

  يسرقت ادب ۀمقررات دربار ي نظر لازم است برخ نيو حق چاپ برخوردار باشند. از ا ي ادب یدزد رانه،يشگيپ

 انجام شود. رانيتوسط فراگ

  ی گفتگو   ا ي   ران ي فراگ   ي قصد دارند اطلاعات شخص   ا ي آ   ه نک ي در خصوص ا   ران ي به فراگ   تر ش ي پ   د ي مؤسسات با   -

اشخاص ثالث ارسال   ی بدون اجازه برا  د ي نبا  ي خصوص  ی ها ل ي م ي اطلاع دهند. ا   ر، ي خ  ا ي را به اشتراک بگذارند   ي متن 

دارد. اخذ    از ي ن   ي و تلاش خاص   نه ي هز   زمان، به    ی مجاز   ی ها دوره   ة است كه توسع   ت ي واقع   ک ي   ن ي حال، ا   ن ي شود. با ا 

 است.   ی برخط ضرور   ی ها مؤثرتر و كارامدتر از دوره   ۀ استفاد   ی عهدات برا ت   ي برخ 

 همسو است.  (2010توپراک و همکاران)و  (2005خان)، (2001گرهارت) قاتيتحق جيبا نتا ت،ياولو نيا ةج ينت

قرار    ي کيالکترون  یريادگيرتبه از عوامل اثرگذار بر اخلاق    نيدر دوم  ي و اجتماع  ي اسيمسائل س  ريتأث

 :شودي م شنهاديپ ن،يبنابر ا  دارد؛

 ۀ كه آنان در گستر  ميداشته باش  اديبه    ديبا  ميريگي را در نظر م  يکيآموزش الکترون  رانيفراگ  ي وقت  -

گرفته  ي عيوس  ي اجتماع الکترونقرار  آموزش  مدل  س  يستيبا  ي کياند.  با  اعتقادات    یاستهايهمسو  و  دولتها 

 باشد.  ي مذهب

 اخذ كنند. ي و دولت ي جع رسمنشر را از مرا یمجوز لازم برا -

ب  تياولو  در  بودن  اخلاق    یهامؤلفه  نيدوم  بر  تحق  ، ي کيالکترون  یريادگيمؤثر  (،  2017)یالشهر  قاتيبا 

 همسو است. (  1387و شالباف)  پوري( و عل1394و دادگران)  انيچروزه ي(، ف2018(، محمد) 2016) يعل

 : شودي م شنهاديخصوص پ  نيست؛ در اا تاليج يشکاف د ،ي کيمؤلفه در اخلاق آموزش الکترون نيسوم
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برخط منتشر كنند و    یريادگياز سرقت در    ي روشن  فيباش باشند و تعردر حالت آماده   ديمؤسسات با  -

ا  ديو اسات  رانيفراگ  یبرا  استيارائه س  یكدها    ی مهم برا   ی گام رو به جلو  کي  نيدانشگاه را دنبال كنند. 

اخلاق  مسائل  كه  است  محتوا  ي مؤسسات  در  ترك  یهابرنامه  ي درس  یرا   / و دهند.  ائهار  ي بيبرخط  )توپراک 

 ( 2010همکاران،  

حساس و    ران،يفراگ  ي نسبت به خوب  ديبحث با  انيدانشگاه، طر احان دوره و مجر  دياسات  لي دل  نيبه هم  -

 نوآور باشند. ي کيالکترون یريادگي یهاطيآموزان مختلف در مح كردن زبان ريدرگ ةنيدر زم

معلول  یزاراف سخت   تيمالک  - طراح  ديبا  رانيفراگ  ي جسم  یتها يو  روند  برخط   یهادوره  ي در 

 هاانهيبا اكثر را   توانندي كه م  ي آموزش  یهااستفاده از رسانه  تال،يج يباشد. در خصوص شکاف د  كنندهنييتع

 مهم است.  اريكار كنند، بس

كاهش    ی. برانديرو با آن روبه  رانيوجود دارد كه فراگ  زيباند ن  یمشکل پهنا   ،یمسائل فن اور  انيدر م  -

مؤثرتر،   ی هادوره  ي طراح  یها استفاده شود. برادر دوره   ي اساس  یااز عناصر چندرسانه  ديمسئله، با  نيا  ريتأث

را انجام   رانيفراگ  یريادگي  یهاافزار و سبکسخت   تيدر خصوص مالک  قيدق   قاتيتحق  توانندي مؤسسات م

 دهند. 

،  ( 1391زاده) و صادق  ی د ي شاع ، ( 1394دادگران) و  ان ي چ روزه ي ف  ی در پژوهشها  تال ي ج ي شکاف د  ة مؤلف  ر ي و تأث   ت ي اولو   ن ي ا   ة ج ي نت 

 شده است.   د يي تأ   ( 2005خان) و    ( 2010توپراک و همکاران) ،  ( 2001گرهارت) ،  ( 2008و همکاران)   ي س ي ع ،  ( 2018محمد) 

 :شودي م شنهاديباره پ نياست. در ا یآداب رفتار ،ي کيالکترون یريادگيمؤثر بر اخلاق  ةمؤلف نيچهارم

داشته   نترنت ي ا  اي شبکه    ط ي در مح   ی آداب رفتار   ی برا   يي رهنمودها   د ي با  ي ک ي الکترون  ی ر يادگ ي   ط ي هر مح -

 باشد. 

آداب و رفتار   تيقبل از شروع دوره، داشتن راهنما و آموزش لازم در خصوص رعا  رسدي به نظر م-

 است.  یضرور ،ي کيآموزش الکترون

با زندگ   ی رفتار   ی استانداردها   كردن   ت ي رعا   ف ي تعر   ی ها رمؤلفه ي ز  به    ، ي واقع   ي برخط مطابق  را  بودن  انسان 

و آگاه  فضا   گاه ي از جا   ي خاطر داشته  ب   ، ی مجاز   ی خود  و  ارائه  انتشار    ان ي عدم  و عدم  مسائل ضد ارزش جامعه 

 . باشند ي مؤثر م   ي ک ي کترون آموزش ال   ی آداب رفتار   ة در صورت وجود بر مؤلف   ران ي فراگ   ي خصوص   ی امها ي پ 

پژوهشها   ت ي اولو   ن ي ا   ة ج ي نت  همکاران ،  ( 2018) محمد   ی با  و  ،  ( 2001) گرهارت ،  ( 2017) ی الشهر ،  ( 2010) توپراک 

 همسو است. (  1387) و شالباف   پور ي عل و    ( 1394) و دادگران   ان ي چ روزه ي ف ،  ( 1391) زاده و صادق   ی د ي شاع 
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 شنهادها یپ

كه  شودي م شنهاديپ ،ي انسان منابع ةو لزوم توسع  ي کيتوجه به گسترش روزافزون استفاده از آموزش الکترون با

جامع با  حاضر  دستگاهها  ل يتکم  یبرا  یبالاتر  یآمار   ةپژوهش  و  نهادها  ز  ي دولت  ی در  شود؛    را ياجرا 

 ي مهم است و فقط به مسائل اخلاق   اريبس  ي طراح  یندهايفرا  یبرا  یمجاز  یهاكاربران دوره  ةبازخورد هم

نم اشودي محدود  برا  ني.  الکترونم  یهامؤلفه  يي شناسا  یپژوهش  آموزش  در  اخلاق  شده   ي کيؤثر  محقق 

سازمانها و  گرياخلاق در د یهادر خصوص مؤلفه یشتريب یهاي بررس شودي م شنهاديارتباط، پ  نياست. در ا

 انجام شود.  یشتريب یآمار  ةمؤسسات با جامع
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