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مشارکت مردم در قانونگذاری به اشکال مختلف صورت می پذیرد. در دو دهه اخیر ظرفیت بالای فناوری 

که در  اطلاعات و ارتباطات برای حمایت از مشارکت شهروندان در فرایندهای دمکراتیک پدید آمده است 

گون از آن بهره می برند. ابزارهای دیجیتالی، پارلمان ها را تغییر می دهند.  گونا کشورهای مختلف به اشکال 

کنند. کمک می کنند تا با مخاطبان ارتباط بهتری برقرار  رسانه های جدید و داده های باز به مجالس 

کشورهای منتخب  تحقیق حاضر مطالعه ای تطبیقی است و محیط پژوهش آن مجالس قانونگذاری 

مشتمل بر فنلاند، ترکیه، آفریقای جنوبی، ایالات متحده آمریکا، انگلستان، مالزی، برزیل، فرانسه، آلمان 

کارآمدی و موفقیت در امر قانونگذاری از طریق  که با معیارهای نظام  حقوقی، رژیم  اجرایی،  و ایران است 

مورد  کشورهای  همه  گرفتند.   قرار  بررسی  مورد  دقیق  به صورت  و  شدند  انتخاب  هدفمند،  جستجوی 

از مشارکت مردم  را مجالس برعهده دارند و  مطالعه در این تحقیق، به اشکال مختلف اختیار قانونگذاری 

کشورها از سطح  در امر قانونگذاری به صورت سنتی یا الکترونیک بهره می بردند. مشارکت الکترونیک در این 

کشور ما، ظرفیت های  اطلاع رسانی آن لاین تا مشارکت الکترونیکی مردم در تصمیم گیری ها متفاوت است. در 

زیرساختی فناوری و همچنین قوانین مناسب برای مشارکت مردم در قانونگذاری وجود دارد و نمایندگان 

مجلس می توانند به راحتی با ذی نفعان و ذی ربطان در تعامل باشند. این شرایط موقعیت بسیار مناسبی را 

کارشناسی و تخصصی در حوزه قانونگذاری فراهم می سازد. برای مشارکت 
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مقدمه
کثر نظام های حکومتی با تفکیک قوا امر قانونگذاری را در صلاحیت و اختیار  امروزه در جهان، ا
قوه مقننه به عنوان یکی از قوای سه گانه حکومت قرار داده اند. مجالس قانونگذاری، معمولًا 
سمبل و نماد نظام های سیاسی مردم سالار شناخته می شوند. مجلس اصولًا بیش از هر نهاد 
حکومتی در دسترس عموم مردم جامعه قرار دارد. در مجلس استدلال ها و اختلاف ها به شکل 
ح می شود و جلسات غیرعلنی آن محدود است و حتی ممکن است مورد انتقاد قرار  علنی مطر
گیرد. مجالس از یک سو نهادهایی انتخابی و ازهمین رو آینه دار احساسات و افکار شهروندان 
می شود.  اداره  آنها  براساس  کشور  که  هستند  قوانینی  سرچشمه  ازسوی دیگر،  و  هستند 
در  قانونگذاری  مجالس  بی مانند  اهمیت  دلیل  نهاد،  یک  در  گی  ویژ دو  این  درهم آمیختگی 
نظام های سیاسی مردم سالار است )اولسن، 1382: 6-5(. همچنین پارلمان نقش اساسی در 
کارکردهای مختلف  عملکرد ملی به عنوان نهاد اصلی دمکراسی نمایندگی مدرن دارد. در میان 
که  پارلمان، »مهم ترین بعد« تضمین شنیده شدن صدای مردم و پیوند مردم به دولت است 

 .(Norton, 2013: 281( موجب می شود فرایند تصمیم گیری به صورت دمکراتیک انجام شود
کمیت مردم در تعیین سرنوشت  مشارکت مردم در قانونگذاری، بزرگ ترین نمود حق حا
سیاسی و اجتماعی خود است. این مشارکت به سه شیوه اجرا می شود: از راه نمایندگان مردم 
)مردم سالاری غیرمستقیم یا نمایندگی(، نمایندگان و مردم )مردم سالاری نیمه مستقیم( و یا 

فقط با مشارکت مستقیم مردم )مردم سالاری مستقیم( )عباسی، 138۷: 216(.
به صورت  مردم  بنابراین  و  می شود  تشکیل  مردم  منتخب  نمایندگان  از  مجلس 

غیرمستقیم در این امر مشارکت می کنند )رستمی، 138۷: 181(.
استفاده  ابزار مشارکت مستقیم مردم مورد  به عنوان  در شیوه مشارکت مستقیم، همه پرسی 
که البته با محدودیت ها و شرایط دشواری مواجه است و جنبه فرعی و استثنایی دارد  قرار می گیرد 
به نحوی که کمتر استفاده می شود. امروزه به دلیل کثرت جمعیت کشورها تجمع و بحث و مشورت همه 
کانتون های سوئیس  افراد جامعه در محلی واحد، عملًا امکان پذیر نیست. البته این شیوه در برخی 
که در آنها، مجمع عمومی مردم همه ساله در یک میدان بزرگ تشکیل می شوند و به  اجرا می شود 
قانونگذاری می پردازند و بدین وسیله مردم خود مستقیماً قانون وضع می کنند )صانعی، 1381: 233(.
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به  غیرمستقیم(  چه  و  مستقیم  )چه  قانونگذاری  در  مردم  مشارکت  رایج  شیوه های 
همه پرسی  از:  است  عبارت  مرسوم  شیوه های  اهم  است.  شده  دسته بندی  مختلف  اشکال 
 ،)3۷3-395  :1368 شریعت پناهی،  )قاضی  عام  ابتکار   ،)182-202  :138۷ )رستمی،  )رفراندم(1 
درخواست مردمی برای قانونگذاری )Elliott and etal., 2018: 23)، بهره مندی از مشاوره غیررسمی، 
کمیسیون و جلسات علنی ) Malyshev, 2005: 15)، مشارکت فعال در تدوین  حضور شهروندان در 
پیش نویس، لابیگری رسمی )رنجبر، 1385: 19-3(، ارتباط مستقیم میان شهروندان و نمایندگان، 

ارائه متن پیشنهادی قانون برای اعلام نظر و تأسیس نهادهای مشورتی )بیتام، 1390: 8(.
غ از این دسته بندی و ضرورت و اهمیت مشارکت مردم در قانونگذاری باید اذعان  فار
فرهنگی  چشم انداز  و  عملیاتی  محیط  در  عمیقی  تغییرات  دیجیتالی  فناوری های  داشت 
دیجیتالی  پارلمان  کرده اند.  پشتیبانی  تغییرات  این گونه  از  یا  آورده  به وجود  پارلمان ها 
کنون به یک موجودیت زنده مبدل شده و مستقیماً به افراد خدمت گیرنده مرتبط شده  هم ا

.(Inter-parliamentary Union, 2016: 25( است
را  جدیدی  محیط  نمایندگان  و  پارلمان ها  شده  موجب  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
کنند. پیدایش اینترنت و شبکه های اجتماعی موجب تغییر در نقطه نظرات اجتماع  تجربه 
درخصوص پاسخگویی و مشارکت شده است. برخی از پارلمان ها با توجه به شرایط خود از 
گرفته اند و برخی نیز به همان  کمک  گسترش مشارکت مردم در قانونگذاری  ابزار فناوری در 
شیوه های سنتی عمل می کنند یا حداقل به صورت رسمی اقدامی در این خصوص نکرده اند.
کردن مشارکت  گسترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای فراهم  تلاش برای استفاده 
است  یافته  توسعه  و  آغاز  اروپا  از  مشارکتی  دمکراسی  رویکرد  جهت  در  به ویژه  سیاسی 
کارایی  )Demirhan and Öktem, 2011: 67). امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود 

کانال های ارتباط و ارتباط  دولت، افزایش ظرفیت و کیفیت خدمات دولتی و همچنین ارائه 
بین شهروندان و سازمان های دولتی استفاده می شود )Zobel, 2005: 7). اینترنت، به عنوان 
که  یک فناوری اطلاعات و ارتباطات برجسته، ابزار اصلی برای دستیابی به این اهداف است 

1. Referendum
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توانایی شهروندان را برای دستیابی به اطلاعات و برقراری ارتباط افزایش داده است. درواقع 
اینترنت به ابزاری اساسی برای برقراری ارتباط بین جامعه مدنی، مشاغل و سازمان ها تبدیل 
شده است )Moreno and Traverso, 2010: 40). اینترنت همچنین با گسترش کانال های 
می بخشد.  ارتقا  را  سیاسی  مشارکت  پتانسیل  ارتباطات،  فرایند  کردن  ساده  و  اطلاعاتی 
درعین حال،  است.  سیاسی  فعال  مشارکت  برای  مفید  ابزاری  اینترنت  که  است  روشن 
مشارکتی  دمکراسی  و  حکومت  ازنظر  سیاسی  و  دولتی  فرایندهای  تحول  در  مهمی   نقش 
.(Lombardi, Huovila and Sunikka-Blank, 2010: 6; Maria and Rizzo, 2005: 74( دارد
این امکانات موجب شده تا مشارکت الکترونیکی فرصت های مشارکت سیاسی  همه 
فعال را در اختیار شهروندان قرار دهد و به عنوان ابزاری مهم با رویکرد دمکراسی مشارکتی 
دیده شود )Sanford and Rose, 2007: 407; United Nations, 2010: 83). درحقیقت 
مدنی ،  جامعه  سازمان های  برای  را  بهتری  ارتباطات  می تواند  الکترونیکی  مشارکت 

.(Issa, 2009: 249( کند شهروندان و سیاستمداران فراهم 
با وجود رشد استفاده پارلمان ها از رسانه های اجتماعی در سال های اخیر، اما این رشد همچنان از 
پذیرش عمومی این رسانه ها توسط جامعه، عقب مانده است. شبکه های اجتماعی مانند فیس بوک، 
تقریباً در سه پنجم پارلمان های پاسخ دهنده مورد استفاده قرار می گیرند که نسبت به سال 2012، افزایش 
گیر شدن هستند و  80 درصدی داشته اند. ابزارهایی مانند توییتر و واتساپ نیز به سرعت در حال فرا
نهادها و اعضا نیز به استفاده از این ابزارها روی آورده اند. البته هنوز روشن نیست نمایندگان پارلمان 
گزارش  به چه میزان از این ابزارها بهره می گیرند و تا چه اندازه استفاده آنها از این ابزارها مناسب است. 
جهانی پارلمان الکترونیکی در سال 2016 که اتحادیه بین مجالس منتشر کرد نشان می دهد درحالی که 
کردن فرایندها در مقایسه با سال 2008 بسیار چشمگیر است اما  پیشرفت ها در زمینه الکترونیکی 
استفاده از ابزارهای نرم افزاری در اخذ مشاوره الکترونیکی برای طرح ها، لوایح و نظرسنجی های برخط 

.(Inter-parliamentary Union, 2016: 6-28( نسبت به سال 2012 افزایش بسیاری نداشته است
طراحی  مردم  مشکلات  به  پاسخ  برای  قانونی  که  است  این  قانونگذاران  تلاش  همه 
کنند. این تحقیق می کوشد با بررسی شیوه های مشارکت الکترونیک مردم در قانونگذاری 

کارایی بیشتر قوه مقننه در اختیار قانونگذاران قرار دهد. رهنمودهایی را برای 
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1. روش بررسی
در  قانونگذاری  مجالس  شامل  پژوهش  محیط  و  بوده  تطبیقی  مطالعه های  پژوهش  این 
کارآمدی و موفقیت در  که با معیارهای نظام  حقوقی، رژیم  اجرایی،  کشورهای منتخب است 
امر قانونگذاری از طریق جستجوی هدفمند، انتخاب شدند و به صورت دقیق مورد بررسی 

گرفت: کشورها صورت  گرفتند. با استفاده از معیارهای ذیل، انتخاب  قرار 
ژرمن،   - رومی  ازجمله  متفاوت  حقوقی  نظام های  با  مقایسه  مورد  کشورهای  الف( 

کامن لا و اسلامی استفاده شد.
ب( کشورهای مورد مقایسه به درجه نسبی و مطلوبی از کارآمدی و موفقیت در امر قانونگذاری 
کشورها  و سیاستگذاری رسیده باشند و بعضاً  در زمینه قانون اساسی و قانونگذاری الگوی سایر 
گزینش شده ازنظر تاریخی و حقوقی دارای قدمت بوده  بوده باشند. اغلب نظام های قانونگذاری 

و استانداردها، تشکیلات و ساختارهای پارلمانی آنها مورد اقتباس سایر کشورها قرار گرفته اند.
از رژیم های اجرایی  از دیدگاه حقوق اساسی  کشورهای مورد مقایسه  ج( تاحدامکان 

کرده باشند )جدول 1(. متفاوتی پیروی 

کشورهای منتخب جدول 1. شاخص های نظام های قانونگذاری در 

شاخص 
کشور

نظام های حقوقینظام ها و رژیم های اجرایی

مختلط یا اسلامیکامن لارومی -ژرمنینیمه پارلمانیپارلمانیریاستی

**فرانسه

**انگلستان

**ایالات متحده آمریکا

**آلمان

**مالزی 

**برزیل

**ترکیه

**فنلاند

**آفریقای جنوبی

**ایران



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6  1۰Ý£#{Õ       S        
KA

ùê#"F
     B&     #

در  مشارکت  وضعیت  موجود  اسناد  آخرین  و  کتابخانه ای  مطالعه  با  بعد  مرحله  در 
کشور احصا شد. داده های مورد نیاز از متون  قانونگذاری و استفاده از فناوری اطلاعات در هر 
کشور  کشورهای مورد مطالعه مقایسه شد. در هر  استخراج و با استفاده از جدول تطبیقی در 
ابتدا نظام حقوقی بررسی شد و سپس وضعیت مجلس یا مجالس آن آورده شد و درنهایت 

ح شد. شیوه های مشارکت مردم به خصوص از طریق الکترونیک در قانونگذاری مطر

2. یافته ها
1-2. انگلستان

ملکه  و  اعیان  عوام،  مجلس  شامل  پارلمان  است.  کامن لا  نظام  انگلستان  حقوقی  نظام 
مجلس   .(Alder, 1994: 4-8( دارند  متفاوتی  شرایط  و  انتخاب  نحوه  هرکدام  که  می شود 
قرار  استفاده  مورد  قانونگذاری  در  مردم  مشارکت  برای  را  متنوعی  شیوه های  انگلستان 
که نمایندگان مجلس پیشنهاد می دهند، برای  می دهد. در مورد طرحهای خصوصی اعضا 
کمک  متخصص  افراد  و  مدنی  نهادهای  و  ذی نفع  گروه های  از  پیشنهاد  موضوع  تعیین 
و  انتخاباتی شان مکاتبه دارند  واقع در حوزه  افراد  با  نمایندگان مجلس  به علاوه  می گیرند. 
که افراد به آنجا مراجعه می کنند و خواسته های  دفاتری در حوزه های انتخاباتی خود دارند 
خود را می گویند و نمایندگان با افراد حوزه های  خود به نشست ها و مراسم می روند و ارتباطی 
با  گاه می شوند. همچنین  آ آنها  ایجاد می کنند و بدین طریق ازخواسته های  آنها  با  نزدیک 
به کارگیری رسانه ها، پرسشنامه ها، تحقیقات و استماعات عمومی، نیازهای نهادهای مدنی 

شنیده می شود و در وضع قوانین مدنظر قرار می گیرد )زارعی، 1384: 8۷0-880(.
وجود  مشارکت2  صفحه  عنوان  تحت  صفحه ای  انگلستان1  دولت  رسمی  سایت  در 
را در  کرده و دسترسی ها  را معرفی  که همه مسیرهای مشارکت در حوزه های مختلف  دارد 
که  اختیار افراد قرار می دهد. در صفحه مشارکت، بخشی وجود دارد تحت عنوان مشورت3 

1. www.gov.uk
2. Involve
3. Consultation 
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ح اولیه مسائل و پیش نویس  آن نیز صفحه اختصاصی خود را دارد. در این صفحه دولت طر
مطالبه  آنها  از  و  گذاشته  میان  در  مردم  عموم  با  را  کند  تصویب  است  مایل  که  قوانینی 

کلی و جزئی مطلب می کند.  مشورت، پیشنهاد و انتقاد برای اصلاح 
گزارش سازمان ملل متحد1 در سال 2018 درخصوص مطالعه دولت الکترونیک  براساس 

کشور 0/9831 و رتبه پنجم را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک2 این 

2-2. آفریقای جنوبی
گفته  در آفریقای جنوبی به مجموع مجالس شورای ملی ایالات3 و مجلس ملی4، »پارلمان« 
که در سطح ملی به تصویب قانون می پردازد. مجلس ملی مرجع اصلی قانونگذاری  می شود 
در این کشور است، این مجلس نمی تواند بدون نظر شورای ملی ایالات بدواً به تصویب قوانین 

کار و  ویسی، 1383: 21-25(. کند )موثق،  اسماعیل  پورفدا یا اصلاح قانون  اساسی اقدام 
طریق  از  غیردولتی  نهادهای  و  پژوهشی  مؤسسه های  و  بنیادها  جنوبی  آفریقای  در 
تماس با نمایندگان و نیز شرکت در بحث های عمومی مجلس،  در جلسات بحث و استماع 
قانونگذاری  فرایند  در  می توانند  پارلمان،  به  صحبت ها  و  نظرها  کردن  منعکس  و  عمومی 
به  نیز  قانون اساسی  که نقش اجتماعی مؤثر دارند،  اتحادیه ها  به غیراز  کنند.  ایفای نقش 
کمیسیون خدمات قضایی  کانون وکلا و مشاوران در  حضور نمایندگان نهادهای مدنی مانند 

کمیته های مجلس، رسمیت بخشیده است. کشور و نیز 
به صورت  که  دیگر  مدنی  نهاد  دو  اساسی،  قانون  در  ح  مصر نهادهای  بر  علاوه 
ارتباط  در  پارلمان  با  قانونی  و  مستمر  به طور  شده اند  تأسیس  مردم نهاد5  سازمان های 
که وظیفه پشتیبانی آماری و سنجش  هستند: نهاد اول، »گروه نظارت پارلمانی« نام دارد 
گرفته است و نهاد دوم، به نام »بنیاد Idasa« در ارتباط مستمر با  کارکرد پارلمانی را برعهده 

1. United Nations (UN(
2. E-Participation Index (EPI(
3. National Council of Provinces
4. National Assembly
5. Non Governmental Organization (NGO(
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پارلمان، اطلاعات مورد نیاز شهروندان در جامعه مدنی را منتشر می کند و همچنین نظرات 
و مشکلات شهروندان و موارد نقض اصول دمکراسی و قانون اساسی را به اطلاع مجلسین 

.(Legislative Sector South Africa, 2013: 35( می رساند
قانون  پیش نویس  تدوین  فرایند  در  مردم  وسیع  الکترونیکی  مشارکت  تجربه  اولین 
اما  شد،  استفاده  اینترنتی  صفحه  از  که  بود   90 دهه  اوایل  در  جنوبی  آفریقای  اساسی 
کامپیوتری در آن زمان، تأثیر این پلتفرم را به  دسترسی محدود به اینترنت و سواد پایین 

.(Ibid.: 14( حداقل رساند
این  پارلمان  سایت  در  امروزه  به نحوی که  داشت  ادامه  موضوع  این  برای  تلاش  اما 
کشور تقریباً همه اطلاعات مورد نیاز یافت می شود. سیستم های جدید مدیریت اطلاعات 
و  کار  گردش  فرایندهای  دانش،  ک  اشترا اسناد،  مدیریت  برای  را  بسترهایی  گرفته،  به کار 
کرده است. این سیستم با استفاده  کانال های مختلف برای پارلمان آفریقای جنوبی فراهم 
خود  فناوری  استراتژی های  تا  کرد  کمک  مجلس  به  و  یافت  توسعه  باز  استانداردهای  از 
با هدف  آفریقای جنوبی  پارلمان  ارتباطات  و  گسترش دهد. استراتژی فناوری اطلاعات  را 
تغییر نهاد از مرحله پارلمان الکترونیکی به مرحله دمکراسی الکترونیکی انجام شد و شامل 
را  دانش  و  پیام رسانی  و  همکاری  روابط،  مدیریت  که  است  کاربردی  عملکردی  توسعه 
دمکراسی  اجرای  برای  برنامه هایی  جنوبی ،  آفریقای  پارلمان  سایت  در  می کند.  تسهیل 
کتابخانه ای دیده شده  برای رسانه های  الکترونیکی شامل مدیریت رسانه و ذخیره سازی 

.(Tyumre, 2012: 67-77( است
ارتباطات در بین نمایندگان  نیاز به پیشرفت مهارت های فناوری اطلاعات و  ازاین رو 
مجلس وجود دارد. همچنین بهبود ظرفیت برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
به  الکترونیکی  پارلمانی  سیستم  است.  لازم  اطلاعاتی  جامعه  ایجاد  و  شبکه  ایجاد  برای 

.(Ibid.: 104-106( سازگاری با استفاده از ابزارهای شبکه نیاز دارد
دولت  مطالعه  درخصوص   2018 سال  در  متحد  ملل  سازمان  گزارش  براساس 
را در جهان  رتبه 39  و  کشور 0/8483  این  الکترونیک  الکترونیک، شاخص مشارکت 

دارا بود.
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لمان 3-2. آ
گ2 )مجلس فدرال( وجود دارد.  در آلمان دو مجلس بوندسرات1 )شورای فدرال( و بوندستا
فدرال  جمهوری  در  قانونگذاری  فرایند  در  است.  قانونگذاری  اصلی  مجلس  گ،  بوندستا
گروه های ذی نفع )غیر از احزاب سیاسی(، هم در مرحله تهیه پیش نویس قوانین و  آلمان 
ح یا لایحه ای انجام می شود، نقش  که در طول رسیدگی به طر هم در مرحله استماع عمومی 

اساسی ایفا می کنند )زارعی، 1384: 463-4۷5(.
همه  وزارتخانه،  هر  در  مربوطه  بخش  رئیس  لایحه،  یک  پیش نویس  تهیه  مرحله  در 
که تحت تأثیر آن لایحه قرار می گیرند، به ابراز نظر و  گروه ها و اشخاص )حقیقی - حقوقی( را 
انتقاد دعوت می کند. به این طریق درحقیقت متخصصان جامعه نیز تخصص و تجربه شان 
گروه های ذی نفع  که  گ قرار می دهند. باید توجه داشت  را در اختیار قوه مقننه و باندستا
گروه یا صنف خاصی را در نظرها و انتقادهای خود ملحوظ دارند،  نمی توانند صرفاً حقوق 

بلکه  باید منافع همه شهروندان را مورد ارزیابی قرار دهند. 
به  گ  بوندستا کمیته های  نیز  عمومی«  استماع  نشست های  و  »جلسات  مرحله  در 
ح یا لایحه می کنند.  گزارش یک طر گروه های ذی نفع، اقدام به  مدد تخصص و تجربه عملی 
گ از نظریات، پیشنهادها و  گر بوندستا که ا درحقیقت این به عنوان یک اصل اساسی است 
گروه های ذی نفع استفاده نکند، در تدوین قوانین مناسب با مشکلات زیادی  انتقادهای 

روبه رو می شود. 
گ( دارای اداره خدمات پژوهشی است. انجام تحقیقات پشتیبان  مجلس آلمان )بوندستا
گ، مهم ترین وظیفه  کمیسیون های تخصصی و هیئت رئیسه بوندستا به درخواست هریک از 

این اداره است )بغیری، حاج اسماعیلیان و سهرابی، 1394: 12-18(.
در آلمان اولین تجربه ها در مورد مشارکت شهروندان از طریق رسانه های الکترونیکی 
 19۷0 دهه  در  می شد(  خوانده  تلفن  و  تلویزیون  طریق  از  دمکراسی«  »تل  زمان  آن  در  )که 

که با پیدایش اینترنت در دهه 1990 روند جدیدی به این مفهوم داد. صورت پذیرفت 

1. Bundesrat
2. Bundestag



        14Ý£#{Õ       S ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

بسیار  آلمان  اطلاعات  بخش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  استاندارد 
موضوع  در  مشارکت  برای  بین المللی  الگوی  آلمانی   "Portal U" مثال،  به عنوان  بالاست. 
محیط زیست محسوب می شود. مشارکت در سطح مشاوره در حال حاضر مهم ترین نوع 
مشارکت الکترونیک شهروندان در آلمان است. تعداد و تنوع پیشنهادهای ارائه شده در این 
بخش قابل توجه است. در بخش برنامه ها/ شکایات/ طومارها، شهروندان درخواست های 
بر مشاوره، بخش فعالیت/ مبارزات  ارائه می دهند. علاوه  آلمان  پارلمان  به  را  آنلاین خود 
انتخاباتی/ لابیگری نیز به صورت الکترونیکی فعال است و پیشنهادها در آن ارائه می شود  

.(Lippa, Albrecht and Kohlrausch, 2008: 123-130(

گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 
کشور 0/9213 و رتبه 23 را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

4-2. آمریکا 
کنگره آمریکا متشکل از دو رکن، مجلس نمایندگان و مجلس سناست. وظیفه قانونگذاری 
کنگره است و هر قانونی برای  براساس قانون اساسی ایالات متحده آمریکا برعهده نمایندگان 

تصویب، تأیید هر دو مجلس را نیاز دارد )سهرابی و آقاعبداللهی، 1394(. 
ایالات  در  است  استماع  جلسات  برگزاری  لایحه،  بررسی  برای  مشارکت  ابزار  مهم ترین 
و  یاد شده است  نهادهای مدنی تحت عنوان »گروه های ذی نفع«  از مهم ترین  آمریکا  متحده 
گروه ها وجود دارد. لابیگری در ایالات متحده اساساً  اختلاف نظرهای بسیاری درباره قدرت این 
در مجلس سنا، مجلس نمایندگان و نیز مجالس ایالتی متمرکز است. از اواخر دهه 1980 میلادی 
گزارش  به  بنا  که  به گونه ای  یافت؛  افزایش  آن  برای  تقاضا  و  کرد  پیدا  رونق  آمریکا  در  لابیگر ی 
کنگره پس از ترک منصب خود، به لابیگری  واشنگتن پست از سال 1993، 43 درصد از اعضای 
جنگ  به  آمریکا  در  لابیگری  با  ارتباط  در  نظام مند  و  جامع  قانونگذاری   سابقه  آورده اند.  روی 
جهانی دوم می رسد. آخرین قانون در این خصوص نیز »قانون افشای لابیگری«1 در سال 1995 

1. Lobbying Disclosure Act of 1995
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کلینتون به امضا رسید. قانون مزبور از برخی جهات نسبت به قوانین پیشین  و در زمان دولت 
از لابیگر و لابیگری  اینکه قانون مزبور تعریف به نسبت روشن و شفافی  ازجمله  کامل تر است. 

گزارش موارد لابیگر ی مقررات شفافی دارد )رنجبر، 1385: 6-9(. ارائه می دهد و درباره ثبت و 
که درخواستی تعداد آرای لازم را به دست آورد، به  در ایالات متحده آمریکا، هنگامی 
که دولت ایالات متحده در مورد این طومار  کاخ سفید ارسال می شود. هنگامی  دولت، یعنی 
کرده است پاسخ به نامه الکترونیکی خود را  که آن را امضا  تصمیم می گیرد، هر شهروندی 

.(Bershadskaya, Chugunov and Trutnev, 2013 :1( دریافت می کند
در آمریکا سایت های زیادی برای ثبت و امضای دادخواست1 وجود دارد، سایت هایی 
کرده و دیگران با امضای آن عریضه، نوعی  که در آنها عموم افراد دادخواستی )عریضه( را ثبت 

قدرت پشتیبانی اجتماعی را برای تحقق آن فراهم می کنند. 
سایت »ما مردم«2 یک سایت دولتی با تعهدی دولتی بود که دولت اوباما برای ثبت عریضه های 
که بتوانند در مدت زمانی مشخص، »آستانه« یا تعداد  کرده و متعهد شد عریضه هایی  مردم تأسیس 
امکان،  یا در صورت هرگونه معذوریت )همچون عدم  کرده  را عملی  کند  را جلب  امضا  مشخصی 
مصلحت خاص و …( با ارائه یک پاسخ رسمی علت عدم امکان اجرای آن را اعلام کند. البته حد 

کرد. آستانه عریضه ها در طول چند سال تأسیس خود )از سپتامبر 2011( چند مرتبه تغییر 
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/9831 و رتبه پنجم را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

5-2. ترکیه
می شد  اداره  نیمه ریاستی  پارلمانی  جمهوری  یک  به صورت   1982 سال  از  ترکیه  جمهوری 
که متشکل  اما با اصلاحات قانون اساسی در سال 201۷ به شکل جمهوری ریاستی درآمد 
ترکیه،  اساسی  قانون  و نخست وزیر است. طبق  رئیس جمهور  قانونگذاری،  از یک مجلس 

گذار شده است )قانون اساسی ترکیه، 2019(. قانونگذاری به مجلس وا

1. Petition
2. We The People



        16Ý£#{Õ       S ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         / سال 28، شماره 1۰6
KA

ùê#"F
     B&     #

که غالباً ابزار لازم برای برقراری  کشور بزرگ با هزاران سازمان غیردولتی است  ترکیه یک 
روند  به  وزارتخانه ها  با  از طریق تماس  آنها در حال حاضر فقط  ندارد.  را  پارلمان  با  تماس 
گروه های ذی نفع، بزرگ تر و قدرتمندتر راهی به پارلمان  قانونگذاری می پردازند، درحالی که 
گروه های خاص در موضوع های  می یابند .مشارکت در قانونگذاری تنها به دعوت پارلمان از 
روند  برای  خود  استراتژی  از  بخشی  به عنوان  اروپا  اتحادیه  البته  می شود.  منحصر  مرتبط 
و  ترکیه حمایت می کند  در سیاستگذاری  افزایش مشارکت جامعه مدنی  از  ترکیه،  به  ورود 
الکترونیک مردم در  مشارکت   .(Beetham, 2006: 78( گذاشته است  را به اجرا  پروژه هایی 
توجه  مورد  چندان  قانونگذاری  و  ملی  سطح  در  اما  است  توسعه  حال  در  استان ها  سطح 

.(Demirhan and Öktem, 2011: 70( نیست
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/8596 و رتبه 3۷ را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک این 

6-2. فنلاند 
طریق  از  که  است  مردم  آن  از  مطلق  کمیت  حا فنلاند،  اساسی  قانون   )2( اصل  براساس 
نمایندگان منتخب خویش در پارلمان اعمال می کنند. اعمال قوه مقننه از طریق پارلمان و 
گذارده شده است. درخصوص رئیس جمهور است. اعمال قوه مجریه برعهده رئیس جمهور 

آن  جلسات  دارد.  عضو   200 با  مجلس  یک  فنلاند  است.  فنلاند  مجلس  ادوسکونتا1 
معمولًا در ساختمان مجلس واقع در هلسینکی برگزار می شود. رئیس جمهور می تواند لایحه 

ح دارند )تورمودین، 1384: 290(. به مجلس بفرستد و همچنین نمایندگان حق دادن طر
مجلس فنلاند با روش های متنوعی از مشارکت مردم بهره می برد. فرایند استماع عمومی 
کمیسیون های مجلس به ذی نفعان  کم و بیش برقرار است )آقایی طوق، 139۷: 14(.  در فنلاند 
کارشناسان دانشگاهی، اجازه می دهند تا اظهارات  گروه های ذی نفع و  جامعه مدنی ازجمله 
در  تا  می شود  دعوت  منتخب  کارشناسان  از  همچنین  دهند.  ارائه  لوایح  مورد  در  را  خود 

1. Suomen Eduskunta
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کمیسیون ها  کمیسیون ها حضور یابند. دامنه و روش های فعالیت های مشاوره ای در  جلسات 
گسترده می تواند  کمیته ها از سطح مشاوره با متخصصان یا مشارکت مردم، تا یک نظرخواهی  و 
محل  این  در  شد.  افتتاح   2004 سال  در  شهروندان  اطلاع رسانی  مرکز  فنلاند  در  باشد.  متغیر 
که طی آن نمایندگان  برگزار می شود  کنفرانس عمومی  یا  سالیانه حدود 250 سمینار عمومی 

.(Hyeon and Tapio, 2017: 23( مجلس با شهروندان دیدار می کنند
ح شهروندی را تصویب کرد با عنوان »لایحه یا پیشنهادی  فنلاند در سال 2012، قانون طر
برای تهیه پیش نویس قانونی و توجیه ارائه پیشنهاد« که به این ترتیب شهروندان می توانند 
ح سازند. هدف از این قانون، بهبود وضعیت دمکراسی مستقیم در  ح های خود را مطر طر
که به صورت الکترونیک انجام می شود پیش ثبت نام لازم  ح  کشور است. برای ارائه طر این 
گر پیشنهادی بتواند 50،000 امضا از شهروندان واجد شرایط طی 6 ماه جمع آوری  نیست و ا

.(Hyeon, 2016: 24( کند، به پارلمان فنلاند ارائه می شود
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 1 و رتبه اول را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک این 

7-2. فرانسه
خاص،  به معنای  قانون  تصویب  می شود.  تشکیل  سنا2  و  ملی1  مجلس  از  فرانسه  پارلمان 
عمده ترین وظیفه پارلمان است )قانون اساسی فرانسه(. در فرانسه، مطابق آیین نامه های 
یا  محلی  شخصی،  منافع  از  دفاع  هدف شان  که  گروه هایی  سنا،  و  ملی  مجلس  داخلی 

کره در صحن مجلس منع شده اند )رنجبر، 1385: 15(. حرفه ای است از ورود و مذا
ارگان های داخلی مجلس مانند کمیسیون ها و دلگاسیون ها می توانند انجام تحقیقاتی 
کنند. نهادهای مدنی می توانند از  را به نهادهای مدنی محول یا از اطلاعات آنها استفاده 

طریق ارتباط با هریک از اعضای پارلمان نیز، تأثیرگذار باشند.
استفاده از امکانات الکترونیک در پارلمان فرانسه رایج است. درواقع مجالس کشورهایی 

1. I Ássembleé Nationale
2. Senat
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مانند فرانسه، انگلستان و ایالات متحده از منابع لازم برای سرمایه گذاری در نوآوری دیجیتالی 
اجرا  را  همکاری  و  مشارکتی  رادیکال تر  پروژه های  توانسته اند  به این ترتیب  و   برخوردارند 

.(Inter-parliamentary Union, 2018: 6( کنند
به عنوان مثال نرم افزار مجلس و شهروندان1 فرانسه را مؤسسه دولت هوشمند2 طراحی 
که یک سازمان غیرانتفاعی مستقر در پاریس است. این نرم افزار از نمایندگان  و ساخته است 
فکر  که  راه حل هایی  همراه  به  را  کرده اند  مشاهده  که  را  مشکلی  تا  می کند  دعوت  مجلس 
کنند.  منتشر  کوتاه  توضیحات  با  ویدئو  یک  در  شوند،  مدون  قانون  در  می توانند  می کنند 
کسانی  به  می توانند  و  می کنند  بارگذاری  را  خود  پیشنهادهای  و  بازخورد  شهروندان  سپس 
ارائه داده اند، رأی دهند. این نرم افزار نتایج را تلفیق  که احساس می کنند بهترین راه حل را 
آن  از  پس  است،  شرکت کنندگان  و  مجلس  نماینده  بین  عمومی  مناظره  میزبان  و  می کند 
.(Agora, 2015: 12( نماینده مجلس براساس نتایج، لایحه ای را در مجلس پیشنهاد می کند
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/9663 و رتبه 13 را در جهان دارا بود. شاخص مشارکت الکترونیک این 

8-2. مالزی 
طبق اصل )44( قانون اساسی مالزی، اختیار قانونگذاری فدراسیون به پارلمان اعطا شده 
بالاترین  فدرال  پارلمان  می شود.  سنا  و  نمایندگان  مجلسین  و  پادشاه  از  مرکب  که  است 

مرجع قانونگذاری است )مسائلی، 13۷2: 193-194(.
که با هدف شروع فرهنگ و تمرین برای بالا بردن  مشارکت الکترونیکی سیاستی است 
کیفیت خدمات پارلمان مالزی  سطح شفافیت و همچنین مشارکت مردم در جهت ارتقای 
بتواند  تا  می شناسد  رسمیت  به  را  عمومی  دخالت  همواره  مالزی  پارلمان  می شود.  انجام 
و  تصمیم گیری  بهبود  برای  راه حل ها  و  اطلاعات  بالقوه  منبع  وسیع تر،  چشم اندازهای  به 
برای  بستری  را  الکترونیکی  مشارکت  مالزی  سیاست،  یک  به عنوان  یابد.  دست  خدمات 

1. Parlement and Citoyens
2. SmartGov
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هدف  است.  برگزیده  بهتر  حکمرانی  همچنین  و  مؤثر  بحث  و  گفتگو  تولیدی،  مناسبات 
از فناوری اطلاعات و  با استفاده  الکترونیک درگیری عموم مردم در تصمیم گیری  مشارکت 
از مشارکت  و  فراهم است  افراد  امکان مشارکت  مالزی،  پارلمان  ارتباطات است. در سایت 
کرده  اعلام  و  را دقیق مشخص  البته شرایط و ضوابط مشارکت  و  استقبال می کند  عمومی 

است )سایت رسمی مجلس مالزی، 2019(.
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/88۷6 و رتبه 32 را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

9-2. برزیل 
آن  در  که  دارد  فدرال  ریاست جمهوری  نظام  برزیل یک   ،1988 اساسی مصوب  قانون  براساس 
ریاست جمهوری برزیل هم زمان ریاست دولت و ریاست حکومت را در اختیار دارد. پارلمان برزیل 
که مجموعاً  دارای مجلس سنای برزیل1 با 81 سناتور و مجلس نمایندگان2 با 513 نماینده است 
کشور آمریکای جنوبی است به همین  594 نماینده را در خود جای می دهد. برزیل پهناور ترین 

.(Faria, 2013: 8(  کشور نیز به طور معناداری زیاد است دلیل تعداد نمایندگان این 
گرفته می شود.  در برزیل از شیوه های مختلف برای مشارکت مردم در قانونگذاری بهره 
کمیسیون و جلسات علنی و ارائه  مشارکت فعال در تدوین پیش نویس، حضور شهروندان در 
متن پیشنهادی قانون جهت اعلام نظر از این نوع است. این کشور از شیوه های بدیع همچون 
گوستو بوال با تشکیل 52  تئاتر قانونگذار3 نیز بهره می برد. در فاصله سال های 1993 تا 1998 آ
گروه تئاتر شورایی در بین تمام اقشار سطح شهر توانست تئاتر را به امکانی برای تمرین دادن 

کند )ظفرقهرمانی نژاد، 1394: ۷8(. مردم و مسئولان به مردم سالاری فعال تبدیل 
پارلمان نمایندگان برزیل از سال 2009 از درگاه تحت وب »ای دموکراسیا«4 استفاده 

1. Senado Federal
2. Câmara dos Deputados
3. Legislative Theatre
4. e-Democracia
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می کند. ازاین رو برای شهروندان ابزار مشارکت مستقیم و پرسش از نمایندگان در طول 
امکانی  این سایت  در  فراهم می آورد.  را  گفتگو  انجمن های  و  استماع عمومی  جلسات 
ح ها را  کمک می کند ماده به ماده مواد لوایح و طر که به شهروندان  فراهم شده است 
پیش نویس ها  مورد  در  می توانند  آنها  همچنین  دهند.  نظر  آنها  مورد  در  و  کنند  دنبال 
میان  موانع  است  کوشیده  برزیل  پارلمان   درواقع  کنند.  اصلاح  یا  دهند  پیشنهاد 
تا قانونگذار، مشاوران تقنینی و شهروندان،  بردارد  از میان  را  قانونگذاران و شهروندان 
سیاستگذاری  مسائل  به  راهکار  پیشنهاد  ارائه  در  برابر  فرصت های  از  کنند  احساس 

.(Faria and Rehbein, 2016: 6-8( برخوردارند
گزارش سازمان ملل متحد )سال 2018( درخصوص مطالعه دولت الکترونیک،  براساس 

کشور 0/9۷19 و رتبه 12 را در جهان دارا بود.  شاخص مشارکت الکترونیک این 

1۰-2. جمهوری اسلامی ایران
قانونگذاری  اساسی،  قانون  براساس  دارد.  قانونگذاری  مجلس  یک  ایران  حاضر  حال  در 
الی )104( قانون اساسی شوراهایی  ایران، طبق اصول )100(  انجام می شود. در  در مجلس 
این  کار  برای هماهنگی  و  انتخاب می کنند  عامه  افراد  را  آنها  اعضای  که  تشکیل می شوند 
کند  ح هایی تهیه  که این شورا می تواند طر شوراها، شورای عالی استان ها تشکیل می شود 
و به مجلس ارائه دهد. به این ترتیب، افراد به طور غیرمستقیم از طریق شوراها و در سطح 

بالاتر، شورای عالی استان ها، در امر قانونگذاری و اداره امور عمومی دخالت می کنند.
که  کرده است  همچنین مجلس، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی را تأسیس 
که در  کمک بگیرند  می توانند از نظر خبرگان و نهادهای مدنی ذی ربط در تصویب قوانین 
الکترونیک مردم در قانونگذاری  از اولین تجربه های مشارکت  عمل نیز چنین است. یکی 
که امکان ارسال  گرفت  ایران در این مرکز با تشکیل شبکه نخبگان در مجلس هفتم شکل 
الکترونیک فراهم شد. به جز این  از نظرهای اعضا به صورت  لوایح و بهره مندی  ح ها و  طر
اظهار نظر  جهت  مجلس  کمیسیون های  در  نهادها  و  صاحب نظران  حضور  امکان  موارد 

وجود دارد.
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کرات،  مذا مشروح  مجلس؛  پژوهش های  مرکز  و  ایران  مجلس  وب سایت  در  ازاین رو 
ح ها و لوایح، نتایج نهایی و قوانین مصوب برای  ح ها و لوایح اعلام وصول شده، روند طر طر

گرفته است. بهره برداری عمومی قرار 
با  را  ایران«1  مجازی  »پارلمان  وب سایت  اسلامی  شورای  مجلس  نیز   1396 سال  از 
کرد .این وب سایت  کشور راه اندازی  گروه های ذی نفع در فرایند قانونگذاری  هدف مشارکت 
مجلس  در  ح  مطر لوایح  و  ح ها  طر مهم ترین  و  شده  طراحی  تعاملی  سامانه ای  به صورت 
گروه های  می دهد.  قرار  صاحب نظران  اظهارنظر  و  قضاوت  معرض  در  را  اسلامی  شورای 
نظرهای  وب سایت،  این  به  مراجعه  با  می توانند  خصوصی  بخش  فعالان  ازجمله  مختلف 
حال  در  مجلس  مختلف  کمیسیون های  یا  صحن  در  که  لوایحی  و  ح ها  طر درباره  را  خود 

کنند. بررسی است به نمایندگان اعلام 
در این وب سایت، ذیل هر ماده یا تبصره امکان اظهارنظر سریع به صورت »موافق«، 
تبصره  یا  گر ماده  ا فراهم شده است. همچنین  اظهارنظر تفصیلی  و  و »مخالف«  »ممتنع« 
گزینه »اخطار قانون اساسی«  مورد نظر مغایر با یکی از اصول قانون اساسی باشد، با انتخاب 

امکان ثبت تذکر وجود دارد.
از یک  سامانه جمع نویسی قانونگذاری و مشارکت در نظارت نیز با وجود اینکه بیش 
که از ابتدا  که از طریق سایت مجلس قابل دسترس است2 اما جز چند موردی  سال است 
ح و لایحه جدیدی بارگذاری نشده است به نحوی که آخرین  گرفته است هیچ طر در آن قرار 
لایحه بازگذاری شده لایحه بودجه 1398 است و جالب تر اینکه همچنان افراد می توانند به 
آن رأی دهند. به نظر می رسد این سامانه هنوز به صورت عملیاتی راه اندازی نشده و فقط به 

لحاظ شکلی طراحی شده است.
خلاصه یافته های تطبیقی در جدول 2 آورده شده است.

1. این وب سایت در آدرس www.ir-vp.ir  قابل دسترسی است.
2. این وب سایت در آدرس https://jamnevisi.parliran.ir/Collectible قابل دسترسی است.
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کشورهای منتخب جدول 2. خلاصه وضعیت مشارکت در قانونگذاری در 

تعداد کشور
مجالس

مراجع و نهادهای 
قانونگذاری

شیوه مشارکت در 
قانونگذاری

استفاده از 
مشارکت 

الکترونیک

شاخص 
مشارکت 

الکترونیک

رتبه در 
جهان

دو مجلسآلمان

با  قانونگذاری  اختیارات 
تدوین  است.  فدرال  مجلس 
ایالات  برعهده  ایالتی  قوانین 

است.

تأسیس نهادهای مشورتی
تدوین  در  فعال  مشارکت 

پیش نویس،
کمیسیون  حضور شهروندان در 
متن  ارائه  و  علنی  جلسات  و 
اعلام  جهت  قانون  پیشنهادی 

نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می گیرد.

0/921323

دو مجلسفرانسه

است.  مجلس  با  قانونگذاری 
تصویب  با  می تواند  مجلس 
به  اختیار،  تفویض  قانون 
در  که  دهد  اجازه  دولت 
تصویب  با  خاص  موردی 
قانون،  جایگزین  آیین نامه 
انجام  را  قانونگذاری  وظیفه 

دهد.

بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
ارتباط مستقیم میان شهروندان 

و نمایندگان.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می گیرد.

0/966313

دو مجلسانگلستان

است.  پارلمان  با  قانونگذاری 
قانونگذاری  اختیار  تفویض 
که  تنها در صورتی جایز است 
داده  اجازه  را  آن  اصلی  قانون 
اغلب  را  قوانین  این  و  باشد 
شورای  یا  وزرا  معاونان  و  وزرا 
قانونگذاری  نهادهای  یا  ملکه 
اجازه  با  محلی  مقامات  مثل 

پارلمان انجام می دهند.

اعلام و اخذ نظر عمومی،
تأسیس نهادهای مشورتی،

تدوین  در  فعال  مشارکت 
پیش نویس،

میان  مستقیم  ارتباط 
شهروندان و نمایندگان،

در  شهروندان  حضور 
کمیسیون و جلسات علنی. 

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/98315

یک مجلسترکیه
گذار  وا مجلس  به  قانونگذاری 
هیئت وزیران  اما  است  شده 

نیز قدرت قانونگذاری دارد.

بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
در موارد خاص حضور شهروندان 

در کمیسیون و جلسات علنی. 

دارای  پارلمان 
سایت است.

مشارکت  اساساً 
گسترده  به صورت 

دیده نمی شود.

0/85963۷

با یک مجلسفنلاند قانونگذاری  اختیارات 
مجلس است.  

تدوین  در  فعال  مشارکت 
پیش نویس،

حضور شهروندان در کمیسیون 
و جلسات علنی، 

قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 
جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت به زبان های 

گون است. گونا
به صورت  مشارکت 
فعال و گسترده انجام 

می گیرد.

11
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تعداد کشور
مجالس

مراجع و نهادهای 
قانونگذاری

شیوه مشارکت در 
قانونگذاری

استفاده از 
مشارکت 

الکترونیک

شاخص 
مشارکت 

الکترونیک

رتبه در 
جهان

آفریقای 
دو مجلسجنوبی

است  مجلس  با  قانونگذاری 
تمام  می تواند  مجلس  اما 
را  خویش  صلاحیت های 
اصلاح  صلاحیت  به استثنای 
از  هریک  به  اساسی  قانون 
و  حکومتی  و  دولتی  نهادهای 
تأسیس شده توسط مجلس، 

کند. گذار  وا

تأسیس نهادهای مشورتی،
میان  مستقیم  ارتباط 

شهروندان و نمایندگان،
بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
حضور شهروندان در کمیسیون 

و جلسات علنی، 
قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 

جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

مشارکت 
الکترونیک 

محدود  به صورت 
انجام می گیرد.

0/848339

ایالات 
متحده 

آمریکا
دو مجلس

اما  است.  اصلی  مرجع  کنگره 
براساس  مستقل  نهادهای 
و  کنگره  مصوب  قوانین 
امور  در  تسهیل  به منظور 
تشکیل  دولت،  جاری 
رئیس جمهور،  که  می شوند 
تفویض  اختیارات  از  پاره ای 
این  به  را  مجلس  شده 

گذار می کند. کمیسیون ها وا

میان  مستقیم  ارتباط 
شهروندان و نمایندگان،

تأسیس نهادهای مشورتی.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/98315

با دو مجلسبرزیل قانونگذاری  اختیارات 
مجلس است.  

تدوین  در  فعال  مشارکت 
پیش نویس،

در  شهروندان  حضور 
کمیسیون و جلسات علنی، 

قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 
جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/9۷1912

دو مجلسمالزی 

قانونگذاری فدراسیون  اختیار 
مجلس  و  است  پارلمان  با 
برای  ایالت  قانونگذاری 
ایالت  آن  از  بخش  هر  یا  کل 

قانونگذاری می کند.

ارتباط مستقیم میان شهروندان 
و نمایندگان.

دارای  پارلمان 
سایت است.

به صورت  مشارکت 
گسترده  و  فعال 

انجام می شود.

0/88۷632

یک مجلسایران

قانونگذاری با مجلس است. اما 
قانونگذاری  متعدد  نهادهای 
حدود  در  قانونگذاری  حق 

متفاوت دارند.

تأسیس نهادهای مشورتی،
تدوین  در  فعال  مشارکت 

پیش نویس،
در  شهروندان  حضور 

کمیسیون و جلسات علنی، 
بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
میان  مستقیم  ارتباط 

شهروندان و نمایندگان،
قانون  پیشنهادی  متن  ارائه 

جهت اعلام نظر.

دارای  پارلمان 
سایت است.

مشارکت  بستر 
فراهم  الکترونیک 
مشارکت  اما  است 
فعال  به صورت 
انجام  گسترده  و 

نمی شود.

0/5281111
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3. بحث و بررسی 
بیش از یک دهه است که محققان به بررسی اشکال جدیدتر تعامل پارلمان با شهروندان، مانند سیستم 
الکترونیکی، درخواست الکترونیکی یا استفاده نمایندگان از ابزارهای جدید فناوری اطلاعات و ارتباطات 
.(Carman, 2010: 735; Lindner and Riehm, 2011: 64; Norton, 2007: 357( پرداخته اند 
 امروزه مشارکت الکترونیک درخصوص مفاهیم شهروندی و دمکراسی به عنوان ابزاری برای 
گرفته  نظر  در  مدیریتی  و  سیاسی  فرایندهای  در  شهروندان  مشارکت  در  مثبت  آثار  ایجاد 
الکترونیکی  مشارکت  است  معتقد  نیز   )2009:  51( آلنسو1   .(Komito, 2005: 40( می شود 
منجر  سیاستگذاری  فرایند  در  شهروندان  فعال  مشارکت  ازجمله  جدیدی  فرصت های  به 
مقامات  و  شهروندان  و  شهروندان  بین  رابطه  می شود  باعث  فعال  مشارکت  این  می شود 

مؤثرتر شود. 
نتایج مطالعه کمی سازمان ملل متحد نشان می دهد کشورهای انگلستان، ایالات متحده، 
کانادا، نیوزلند، اروپا، دانمارک و استونی در زمینه مشارکت الکترونیک مردم در قانونگذاری پیشرو 

.(Inter-parliamentary Union, 2018: 37-40( هستند
کره جنوبی دیده می شود.  ادغام مشارکت الکترونیکی در برنامه های دولت انگلستان و 
این دولت ها از فناوری های اطلاعات و ارتباطات به صورت هدفمند استفاده می کنند تا درها 
گروه ها امکان  کنند و به این  را به روی شهروندان، جامعه مدنی و ذی نفعان اقتصادی باز 

شرکت در فرایند تصمیم گیری سیاسی را بدهند.
که  رویکردهایی  خصوص  این  در  دارد.  مهمی  نقش  »اطلاعات«  مشارکت،  مورد  در 
گرفته است. به عنوان مثال  کاربرمحور ویرایش می کنند مورد توجه قرار  اطلاعات را با روشی 
مورد  در  کاربر  علایق  مطابق  درخواست ها  کردن  فیلتر  و  جستجو  قابلیت  با  پورتال هایی 

پورتال برنامه ریزی ملی در انگلستان تعبیه شده است.
در بسیاری از کشورها، پیشنهادهای مشاوره آنلاین در سطح ملی نهادینه شده و دسترسی 
کیفیت مشاوره از نظرسنجی های صرف یک طرفه تا رویه های فناوری نوآورانه  فراهم است. البته 

1. Alonso 
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متفاوت است. طومارهای آنلاین روند رو به رشدی را تجربه می کنند. طومارهای آنلاین معمولًا 
کمپین ها مورد  کنند. آنها همچنین اغلب در  عمومی هستند و همه شهروندان می توانند امضا 
که امکان بررسی  استفاده قرار می گیرند. برخی رویه ها از ارتباطات چندجانبه استفاده می کنند 

.(Panizza, 2016: 58-60( پیش نویس های مشارکت کنندگان را فراهم می کند
اختیار  مختلف  اشکال  به  مجالس  تحقیق،  این  در  مطالعه  مورد  کشورهای  همه  در 
قانونگذاری را دارا بودند و از مشارکت مردم در امر قانونگذاری بهره می بردند. این مشارکت 
قانونگذاری  تشریفات  بر  ناظر  قوانین  از  متأثر  و  کشور  قانونگذاری  نظام  به  بسته  به شدت 
کشورهای مورد مطالعه 9 شیوه  به خصوص آیین نامه داخلی مجلس است. در مجموع در 

ح ذیل دیده شد: مشارکت در قانونگذاری به شر
- ارتباط مستقیم میان شهروندان و نمایندگان،

- بهره مندی از مشاوره غیررسمی،
کمیسیون و جلسات علنی،  - حضور شهروندان در 

- مشارکت فعال در تدوین پیش نویس،
- لابیگری رسمی،

- ارائه متن پیشنهادی قانون جهت اعلام نظر،
- اعلام و اخذ نظر عمومی،

- تأسیس نهادهای مشورتی،
- ابتکارات قانونگذاری مردمی.

شیوه های  که  مطالعه ای  در  می شود.  دیده  کم و بیش  نیز  کشورها  سایر  در  شیوه ها  این 
.(Barotanyi, 2008: 356( مشارکت در قاره آمریکا مورد بررسی قرار گرفت اغلب این موارد دیده شد
فرایند مشارکت الکترونیکی سه بخش اصلی دارد: الف) ارائه اطلاعات آنلاین؛ ب) ارائه 
در  شهروندان  مشارکت  ج)  شهروندان؛  و  کمیت  حا بین  آنلاین  ارتباط  و  آنلاین  خدمات 

.(United Nations, 2010: 84( تصمیم گیری  فرایند 
آنلاین  اطلاعات  ارائه  سطح  در  الکترونیک  مشارکت  شیوه های  از  بهره گیری  درخصوص 
که حاوی اطلاعات  کشورهای مورد مطالعه، پارلمان ها دارای سایت مستقلی بودند  در تمامی 
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در  مردم  مشارکت  برای  لینک هایی  یا  مستقل  بخش  نیز  کشورها  برخی  در  بود.  متنوعی 
که  گزارش پارلمان الکترونیکی جهان در سال 2018 نیز آورده شد  قانونگذاری وجود داشت. در 
 (Inter-parliamentary Union, 2018: 14( کنون تقریباً همه پارلمان ها سایت مستقل دارند ا
در  شهروندان،  و  کمیت  بین حا آنلاین  ارتباط  و  آنلاین  ارائه خدمات  یعنی  در سطح دوم 
برخی کشورهای مورد بررسی )مثل برزیل و فنلاند( با به کارگیری فناوری های ارتباطی، تحولی 
گزارش پارلمان  بزرگ در نحوه تعامل بین پارلمان و مردم به وجود آورده اند. این موضوع با 
دیجیتالی  ابزارهای  چگونه  داده  نشان  که  هم راستاست   2018 سال  در  جهان  الکترونیکی 
که  کلی( پارلمان ها و همچنین نحوه مدیریت آنها را تغییر می دهند و این واقعیت  )به تعبیر 
ارتباط  با مخاطبان  تا  کمک می کنند  به مجالس  باز  چگونه رسانه های جدید و داده های 

.(Ibid.: 24( کنند برقرار 
دولت ها در کشورهای مورد مطالعه تلاش می کنند تا با فراهم کردن کانال مؤثر ارتباطی با جامعه 
مدنی، مبتنی بر استفاده خلاقانه از فناوری اطلاعات و ارتباطات در راستای حمایت از دمکراسی، 
مشارکت شهروندان را در تصمیم گیری های عمومی گسترش دهند که این اقدام ها هم راستا با تلاش 
کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی1 است )OECD, 2004: 145). اتحادیه اروپا 
که شامل دسترسی  کرده است  نیز یک برنامه بلندپروازانه برای »دمکراسی الکترونیکی« تهیه 
کلیه قوانین اروپا و استفاده از ابزارهای »ایجاد سیاست تعاملی« برای مشاوره آنلاین با  آنلاین 

.(Timmers, 2007: 7( ذی نفعان در مورد قانون جدید است
کشورهای  در سطح سوم یعنی مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم گیری، در برخی 
ح ها و لوایح از  منتخب )برزیل، آمریکا، انگلستان و فنلاند( مشارکت فعال مردم در اصلاح طر
که نشان از  طریق وب سایت مجلس یا ارائه پیشنهاد جدید در حوزه قانونگذاری دیده شد 
حد بالای مشارکت مردم در قانونگذاری است. این بخش هنوز در ایران جنبه عملیاتی مؤثر 

به خود نگرفته است هرچند ابزار الکترونیک آن تا حدودی فراهم شده است.
به  گاهی بخشی  آ توانایی  ایجاد  دیجیتالی،  ابزارهای  مزیت  بزرگ ترین  پارلمان ها،  ازنظر 

1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD(
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کار پارلمان )64 درصد( است. استفاده  شهروندان درباره سیاست و تقنین )۷4 درصد( و نحوه 
نیز  سیاسی  فرایندهای  در  شهروندان  تعامل  و  مشارکت  افزایش  برای  دیجیتالی  ابزارهای  از 
اهمیت دارد، اما برای تحقق این امر تنها رعایت موارد فنی حائز اهمیت نیست، بلکه نیازمند 
 .(Inter-parliamentary Union, 2018: 12-16( پشتیبانی ازسوی بالاترین سطوح نهادهاست
گزارش خود توصیه  کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در  بااین حال 
گشودن فرایند سیاستگذاری برای ورود  که: ... مزایا و تأثیرات استفاده از فناوری در  می کند 
را می توان در  ارزیابی و بیان قرار نگرفته است. شکاف مشابهی  گسترده تر مردم هنوز مورد 
لوئیس  که  همان طور   .(OECD, 2003:10( کرد  مشاهده  الکترونیکی  مشارکت  تحقیقات 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پتانسیل  از  کشورها  از  بسیاری  امروزه  گرچه  ا است:  معتقد 
برای حمایت از مشارکت شهروندان در فرایندهای دمکراتیک بهره می گیرند و مبلغ زیادی 
مناسبی  توجه  تلاش ها  این  ارزیابی  در  اما  می کنند،  سرمایه گذاری  پیش بینی  در  را  پول   از 

.(Loukis and Xenakis, 2008: 810( نداشته اند
ابزارهای مشارکت الکترونیکی می تواند نوعی جایگزین مشارکت برای شهروندانی باشد 
کمیت  که از روش های سنتی خسته شده اند و به ارتقای بیشتر حمایت های مردمی از حا
الکترونیک  مشارکت  از  بهره وری  با  تصمیم گیری  فرایند  در  شرکت  .امکان  می کنند  کمک 

کنند. کسب  کند تا اعتماد و حمایت شهروندان را  کمک  می تواند به دولت ها 
ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  در  شده  منتشر  آمار  آخرین  طبق  ما  کشور  در 
به  بودند.  باند  پهن  اینترنت  مشترک  نفر  میلیون   ۷2  ،1398 شهریور  پایان  تا  رادیویی 
و  مقررات  تنظیم  )سازمان  است  درصد    8۷/19 باند  پهن  اینترنت  نفوذ  ضریب  عبارتی 
فناوری های  از  بهره گیری  و  اینترنت  بالای  نفوذ  به رغم  اما    )1398 رادیویی،  ارتباطات 
دیجیتال هنوز از مشارکت الکترونیک در امر قانونگذاری به خوبی استفاده نشده است. 
شاهد این امر مشارکت بسیار پایین مردم در سایت مجلس یا مرکز پژوهش های مجلس 
است. در حال حاضر از بستر فناوری بیشتر به عنوان وسیله ای برای اطلاع رسانی استفاده 
کشورهای مورد مطالعه نظیر ترکیه و آفریقای جنوبی نیز دیده  می شود. این امر در برخی 

می شود.
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4. جمع بندی و نتیجه گیری
و  پاسخگویی  شفافیت،  اثربخشی،  کارایی،  مانند  اصول  از  برخی  اصلاح  برای  دولت ها 
که مشارکت الکترونیکی نقش اساسی در این روند داشته باشد.  دمکراسی تلاش می کنند 
کشورهای منتخب نشان داد مدل های متنوعی برای مشارکت مردم )چه به صورت  مطالعه 
سنتی و چه الکترونیک( در قانونگذاری وجود دارد و پارلمان های مختلف هریک به فراخور 

شرایط خود تمهیداتی را برای این موضوع اندیشیده اند.
برای  که ممکن است  نکات  برخی  زیر  در  کشورهای مورد مطالعه  تجارب  به  توجه  با 
تسهیل در روند استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ترویج مشارکت الکترونیک 

مردم در قانونگذاری مفید باشد آورده شده است:
- ارتقای مهارت های فناوری اطلاعات و ارتباطات نمایندگان مجلس یک نیاز اساسی 

است .این امر به استراتژی های مدیریت تغییر نیاز دارد.
- نیاز به بهبود ظرفیت شبکه برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد 
با  سازگاری  به  الکترونیکی  پارلمانی  سیستم  دارد.  وجود  اطلاعاتی  جامعه  ایجاد  و  شبکه 

استفاده از ابزارهای شبکه نیاز دارد.
- جایگاه دیدگاه های مردم در فرایند نوسازی شیوه های الکترونیک نباید فراموش شود.

- مجلس به توسعه، تشویق و تسهیل استفاده عمومی از فناوری های ارتباطی تعاملی 
از وب سایت رسمی آن نیاز دارد. این  الکترونیکی  گفتگو و درخواست های  اتاق های  مانند 

باید شامل رویکرد 360 درجه در مورد نحوه مشارکت مجلس با مردم باشد.
- بهبود مدیریت پیام های ایمیل ازطرف مردم به شیوه ای پاسخگو نیاز دارد. مهم است 
امکان ورود به سیستم، پیگیری و پاسخگویی به نامه های مردم به صورت سازمان یافته و 

به موقع فراهم شود.
- باید اطمینان پیدا کرد شهروندان جزء کاربران نهایی راه حل های فناوری اطلاعات 

و ارتباطات هستند.
- علاوه بر اسناد قانونی، باید مشروح جلسات و ... نیز به راحتی در قالب های بصری 

گیرد. و... در دسترس قرار 
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گرفته شود. کشور به اینترنت، باید منابعی در نظر  کثریت مردم  - برای بهبود دسترسی ا
کشور ما طبق آیین نامه داخلی مجلس، ظرفیت های بسیاری برای مشارکت مردم  در 
تعامل  در  ذی ربطان  و  ذی نفعان  با  به راحتی  می توانند  مجلس  نمایندگان  و  دارد  وجود 
باشند. ضمناً بستر خوبی نیز برای استفاده از مشارکت الکترونیک مردم فراهم است. این 
کارشناسی و تخصصی در حوزه قانونگذاری  کار  شرایط موقعیت بسیار مناسبی را برای انجام 
فراهم می سازد. در این شرایط استفاده از فناوری اطلاعات می تواند این روال ها را تسهیل و 
کارشناسان در راستای مشارکت بیشتر  کند و پل ارتباطی خوبی بین پژوهشگران و  تسریع 
کند. جهت مطالعات آتی پیشنهاد می شود  در امر قانونگذاری با نمایندگان مجلس ایجاد 
و  ارزیابی  برای  ابزاری  و  قانونگذاری طراحی  امر  الکترونیک مردم در  برای مشارکت  الگویی 

کارایی آن تمهید شود.  سنجش 
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