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Abstract 

Many human problems today are solved by new technologies. In the financial 

field, blockchain technology and cryptocurrencies have been discussed for 

several years. Blockchain technology is a big step in calculating the 

transparency of a government and will lead to a kind of computational 

transparency. On the other hand, it can guarantee trust between two or more 

groups in a contract that do not know each other. This article describes how 

blockchain works and why offices use it. The advantages and disadvantages 

of blockchain, as well as examples of blockchain applications, will also be 

shown. What matters is that blockchain needs to be understood broadly from 

a conceptual and technical point of view. Decision-makers and citizens must 

be educated before implementing such technology, which completely 

changes the political and financial landscape. Blockchain is not the ultimate 

solution to all the problems that new governments are grappling with, but its 

secure and transparent nature can increase the sharing of information between 

public organizations. 

Keywords: Blockchain, Computational transparency, Trust, e-Government, 

Public management.
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 دهیچک
شود. در این میان در حیطه مالی، فناوری های نوین رفع میبسیاری از مشکلات بشر، امروزه بوسیله فناوری

بزرگ در  یگامچین گیرد. فناوری بلاکبلاکچین و رمزارزها چند سالی است که بیشتر مورد بحث قرار می
 و از سوی دیگر اتی را در پی خواهد داشتمحاسب ی شفافیتنوعشفافیت یک دولت است و به محاسبات 

 حاضر مقاله. کند، تضمین شناسندیکدیگر را نمی کهدر یک قرارداد گروه چند  ای دو نیاعتماد ب تواندمی
 ،نیچبلاک بیو معا ایمزاهمچنین  .نمایدبیان می از آن را ادارات دلیل استفاده و نیچنحوه عملکرد بلاک

موردی که اهمیت دارد آن است که  .خواهد شدچین نشان داده هایی از کاربرد بلاکتوصیف و نمونه
از  قبلو شهروندان  رندگانیگمیتصمی درک شود. و فن یمفهوم دگاهیدچین باید به شکل گسترده از بلاک

 ه رغم اینکهبدهد، باید آموزش ببینند. ی را تغییر میمال و یاسیسانداز چشم یکه به کل اجرای چنین فناوری
 تیماهی جدید با آن دست به گریبانند، اما هاکه دولت ی نیستهمه مسائل یبرا نهایی حلراهین چبلاک

 عمومی شود. یهاسازمان نیاطلاعات ب یگذاراشتراکبه سبب افزایشتواند یامن و شفاف آن م
 عمومی. تیریمدی، کیدولت الکترون، اعتمادشفافیت محاسباتی،  ،نیچبلاک :واژگان کلیدی
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 . مقدمه1
ارائه خدمات  یاثربخشنیز  موفق دولت وعملکرد  جهت یعامل مهم انشهرونددولت و  نیاعتماد ب لهامس

دولت  ی بهاسی(. اعتماد س2005و همکاران،  پارنت؛ 2018و همکاران،  یمهر؛ 2018ویل، ) عمومی است
میلر و لیستاگ، ) کنندعمل  انتظارات شهروندان مطابق ،یاسیس یمقامات و نهادها کهبه معنی آن است 

؛ 2007وانگ و وَن وارت، ) دانندی را ضعیف میاعتماد در سطح جهان بسیاری از محققان میزان(. 1990
 ایجنت بهکند، گیری میرا اندازه اعتماد به دولت زانیمی هم که گزارشات رسم .(2018مورکل و ترزانو، 

منتشر گزارشی  2015در سال  «توسعه و یاقتصاد یهایهمکار سازمان»مثال  یبرا ؛اندهدیرس یمشابه
-)سازمان همکاری اعتماد دارندبیش از خدمات دولتی  یشهروندان به خدمات عموم دهدمینشان  که کرد

-سازمان همکاری»ی عضو از شهروندان کشورها %37 فقط 2016در سال  (.2015های اقتصادی و توسعه، 
 یاقتصاد یهایهمکار سازمان)دارند  تأثیرروی عملکرد دولت اظهار داشتند که  «های اقتصادی و توسعه

سطح  نیانگمی 2018در سال بود.   %20 یو اسلوون ایتالیاکشورهایی مانند رقم در  نیا (؛2019، توسعه و
مشابه  و این رقمبود  %45 « توسعه و یاقتصاد یهایهمکار سازمان »ی عضو کشورها اعتماد به دولت در

(. 2019 و توسعه، های اقتصادیسازمان همکاری) بود 2007در سال  جهانی یاز بحران مال شیپبه دوره 
شان یدولت مل به( %52دهندگان )پاسخ تیکه اکثر نشان داد« پاارو ونیسیکم» از سوی ینظرسنجیک 

 .(2019، اروپاکمیسیون ) اعتماد ندارند
به آنها  دیها بادولت که دنوجود دار حوزهکه شش  معتقد است «توسعه و یاقتصاد یهایهمکار سازمان »

 (:2015 اقتصادی و توسعه، هایسازمان همکاری) را بالا ببرند سطح اعتماد توجه کنند تا بتوانند

 .نانیاطم تیقابل ≠

 .پذیریو انعطاف ییپاسخگو ≠

 .مقررات بهتر ≠

 .یکپارچگیصداقت و  ≠

 .ریفراگ یگذاراستیس ≠

 .حکمرانی آزاد و صراحت ≠
به سرعت و  یی،پاسخگوعمومی اشاره دارد. کاهش فساد در بخش  جهت دولت تعهدبه  ،نانیاطم تیقابل

 اصولتا  کندیرا ملزم م دولت ،مقررات بهتر اشاره دارد. شهروندان به درخواست های دولتواکنش کارامدی
-میبه تصم مربوط یکپارچگیصداقت و  ی تعریف کنند.خدمات عموم ارائه و یطراح یرا برا ییهااستیو س

گذاری سیاست عمومی است. گزارانخدمت رفتار تعارض منافع دردیریت مؤثر در زمینه و م یعموم یریگ
از هر گونه منافع ناعادلانه  یعار و ییپاسخگو بر اساس انصاف و یعموم یهااستیس یطراحفراگیر در 
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و که مشارکت شهروندان  ی استمفهوم، حکمرانی آزاد تیدر نها حق است.ناو  یرونیعوامل ب ای یاسیس
 دهد.ی را مورد بحث قرار میدولت یاطلاعات یهاستمیبا س تعامل

قتصادی و ا هایهمکاری سازمان»عضو  یکشورها %61 شود.یبودجه م تیشامل شفاف ی صریححکمران
قدامات شان از اهدف اند،را انجام داده و مشارکت شهروندانحکمرانی آزاد  مربوط به اقدامات که «توسعه

در مورد ات قیتحق (.2015، های اقتصادی و توسعه)سازمان همکاری است سطح اعتمادمذکور افزایش 
 ، نظرمنتشر کند را قیاطلاعات دق دولتیک که اگر  دهدنشان می اعتماد به دولت و تیشفاف نیرابطه ب
 اتیمحاسب یفناور از (. استفاده2011؛ متلر، 2013، نورتونبوئل و تر است )مورد آن دولت مثبت در عموم

، جریم ؛2012 ولچ، گریملیکوسن و) اتی را در پی داردمحاسب ی از شفافیتدولت نوعاطلاعات  شینما یبرا
 یعموم خدماتئه جهت ارا تالیجید یهاو رسانه نترنتیانظیر  یمحاسبات یها(. استفاده از شبکه2009
دولت  تیو شفاف (2010)اندرسن و همکاران،  عملکردتواند یم ی(پزشکهای آنلاین نسخهصدور  )مثلاً

 یهاستمیاز س استفاده را« یاواسطه تیشفافمحاسبه » ری. مارا بهبود دهد (2005و همکاران،  چ)ول
ی را از داخل مومع یهاسازمانتا دهد یم مکانا ینظارت یبه شهروندان و نهادها داند کهی میمحاسبات

 (.2017، پورومبسکو ؛2009رصد کنند )مایر، 
 

 جلب اعتماد جهت نیچاز بلاک استفاده. 2
 نیگزیرا جا نهاد کیدر  اعتماده کشفافیت یک دولت است بزرگ در محاسبات  یگامچین فناوری بلاک

 ی استعموم کل دفاتردر متمرکز ریغ یفناور کی نیچ(. بلاک2020)فرانکس،  کندیم به فناوری اعتماد
شبکه های از سوی گرهکه  شیتراکنهر  کند.ذخیره می داده یهادر بلوکرا ها سوابق و تراکنش که

ی قرار ها قبلبه تراکنش متصل رهیزنج کیو در  شودمیبلوک اضافه  کی به ،تأیید شده است نیچبلاک
 یعمومکل ر دفت یک رونوشت ازکرد.  شتوان حذفیاضافه شود، نم نیچبلاک بهبلوک  کیاگر  گیرد.می

را تأیید  هااعتبار تراکنش و هادادهیکپارچگی شبکه که صحت  یهاگره. شودیم ینگهدار گرهدر هر 
اد جیااست و سبب « 1گواه اثبات کار»ی و اضیحل مسائل راین ماینرها  نقش .نام دارند «نریما» کند،می

سائل حل م یبراماینرها  یبه طور کل کند.ی وصل میبه بلوک فعل ی راقبل لوکشود و بمی 2هش ارزش
 کی نیچبلاکدانیم طور که میهمان گیرند.یک رمز ارز، پاداش می تراکنش تیشفافتأیید و  ریاضیاتی

                                                 
1. Proof of work  

کند که مقدار ی( ثابت مدگانکنن)تأیید گرانی( به دکنندهاثباتطرف ) کیاست که در آن  یاثبات دانش صفر رمزنگار ینوع مساله،اثبات 
 خاص انجام شده است. یاز تلاش محاسبات یمشخص

2. Hash value  

در سرتاسر  هش کند. توابعاز حروف و اعداد را به یک خروجی رمزگذاری شده با طولی ثابت تبدیل می هاییتابعی است که ورودی هش
 د.شونکاربرده میچنین بهاین وارداینترنت به منظور ذخیره ایمن کلمه عبور، یافتن سوابق تکراری، ذخیره سریع و بازیابی اطلاعات و م
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؛ شودی بر آن نمیخصوص ای یدولت نهادنظارت مرکزی از سوی  گونه چیه که است 3نظیربه  فناوری نظیر
 نیا ی پیرامونمتعدد راتییتغ د.نشویم عیمحافظت شده توز نِیچشبکه بلاک کی در داده یهابلوک

 یریپذاسیمق نظیر یمتفاوت و معایب ایمزا از این تغییرات، : هر کداماندروی داده نیچبلاکاز  هیمفهوم اول
 دارند.  تراکنش بخشیاعتبارابزار و 

 یهاد تراکنشمور درو معمولاً  نامطمئن است ینهادها نیب اعتماد جادیا جهت واسطه یک نیچبلاک
انجام  نیچبلاک آنچه شود.از آن استفاده می تالیجید محصولات به یدسترس ایمربوط به انتقال ارزش 

به عنوان  شناسند.ییکدیگر را نم که کندگروه را تضمین میچند  ایدو  نیاعتماد ب است که نیدهد ایم
کننده یا نهاد رضهع ثلاًم)است  گرید سازمان با مالی توافقبه  لیما یک سازمان عمومیکه  یمثال هنگام

 یک گروهمورد  نیا در. ردوجود دا گروهدو  نیا نیب یاعتمادیب لهااست که مس یهی(، بدیخارج عمومی
مساله برای  نیا حال نیا اب .کندیم نیتوافق را تضماین گروه  و دنخوانمی قرارداد فرا تنظیم یبرارا ثالث 

استفاده  نیچکبلا از هوشمند یقراردادهاوقتی در  برعکس ی در پی دارد.اضاف نهیهزدو گروه مذکور 
ه شکل کدهای ب ی راقرارداد مجاز کو ی کندنقش گروه ثالث را بازی می چینفناوری بلاک ،شودمی

ارزش بالقوه و  است راجا قابلد قرارداد هوشمن. این کندیم جادیا قرارداد در مکتوب یبا بندهامحاسباتی 
 ه برآورده شود )ژنگشدنییتع شیاز پ طیشرا کند کهگروه را زمانی تضمین میدو  نیاطلاعات ب انتقال ای

 (.2020و همکاران، 
 . تیاکمح حقب(  و یریناپذرییتغ الف( :اندمهمبسیار  یتمزدو  یدارا نیچبلاک یهایفناور

 سیستم در اشخاص نامو گرچه  است یابیرد دهد، قابلانجام می را هاتراکنشکه چین سیستم بلاک
با  ی آنبردارنقشه ( ونیچبلاک یی)واحد شناسا «4هاپول فیک» ارتباطاما ، شودرد و بدل نمی نیچبلاک
 استسخت  واقعاًچین ردیابی سیستم بلاک چهگر شود.از طریق یک مقام دولتی حفظ می حقیقیفرد 
 است. ریذپامکاناما  (،تر استسخت همراه یهاتلفنمکالمه با  ردیابیی آن از ابی)رد
البته ) دانست گره کی یاجرا نهیهز مزیت فوق را دو توانمی (بیمعاگذشته از ها )یدگیچیتوجه به پ با

باید ( و کندسیستم دلسرد  از حمله بهرا  طلبفرصتشود کاربران یباعث م رایز ،است تیمزیک  این هم
به  یدگیرس یبرای عنی، کندپشتیبانی نمی« 5یفراموش» عملکرداز  چینسیستم بلاک کهتوجه داشت 

ی هاحفاظت از داده یعموم مقررات» طبقبرای مثال گزینه چندان مناسبی نیست.  یشخص یهاداده
آنها  یشخص یهادادهی که ستمیس هر دارد درخواست کند اروپا حق هیاتحادشهروند در هر  «6اتحادیه اروپا

                                                 
3. Peer to peer 

4. Wallets 

5. Forget function 

6. EU’s General Data Protection Regulation (GDPR) 
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در تضاد  نیچبلاک یبا اصول فناور یعملکرد نیچنکند؛  )فراموش( را پاک هایشاندارد، دادهرا نگه می
 است.

ی جدید با آن دست به گریبانند، هاکه دولت ی نیستهمه مسائل یبرا نهایی حلراهین چبلاک ه رغم اینکهب
عمومی شود.  یهاسازمان نیاطلاعات ب یگذاراشتراکبه افزایشسبب تواند یامن و شفاف آن م تیماهاما 
 از آن طرف وکنند آن خدمت دریافت می کنندهعرضهاز  عمومی، خدماتی راعنوان مثال موسسات  به
گروه بستگی دو  نیب« 7سطح خدمات یهاتوافقنامه»به  ی در این زمینهخروج یهاپرداخت در شرفتیپ

-اشتراک بهدر این صورت  ،همکاری کنند عرضه کننده با همان های عمومیسازمان ریسادارد. چنانچه 
منطقی  دیجد کنندگانعرضه افتنی و زماندر  ییجوصرفه یبرا کنندهعرضهآن  یعملکرد یهاداده یگذار
 نیچبلاک «هوشمند» یقراردادها درممکن است  کنندگانعرضهو  هاسازمان نیب توافق علاوهبه . است
به صورت  ،دقرارداد برآورده شو طیکه شرا یزمان تاا را هپرداختقادرند هوشمند  قراردادهای .شود لحاظ

 یهانهیهز تیشفاف .دهندارائه  خدمات تیفیو ک بندی، زمانخودکار جهت مواردی از قبیل اقلام قابل ارائه
به  نظارت داشته باشند، هاتراکنشبر ند همزمان شهروندان قادر رایز شود،می دولت به اعتمادسبب  یعموم

ی ایمزا شود.شان بیشتر میرا تأیید کنند، نظارت هاتراکنشکننده( شوند و ماینر )استخراج توانندر باگ ژهیو
 :ای از مزایای آن است. موارد زیر گوشهاست ی مالیهافراتر از تراکنشدر بخش عمومی  نیچبلاک

  ، بروکراسیشوندیم تیریها ثبت و مدییهمه دارا که در آن نیچحل بلاکراه استفاده از: ییثبت دارا ≠
ببرد که در ود س ییندهایفرا مشارکت در از تواندی میعموم بخش کاهد.توجهی میرا به شکل قابل

قابله کنند و از این م هاییدارا ثبت بروکراسیبا شان ناچارند یکار ساعاتآنجا کارکنان این بخش در 
اضافی حذف  کنند )یعنی بروکراسی و در نتیجه هزینهی بر بخش عمومی تحمیل میرو هزینه اضاف

ثبت مالکیت اراضی  بازار املاک و مستغلات و تواندی، میحلراه نیچن یبرا گزینه مناسب کشوند(. ی
 واهد بود.خ، منطقی نیچبر بلاک یحل مبتنراه کی بکارگیری نهیهز ،بازار نیادر  رایز باشد

 .شودمی ک دولتمهم ی در انتخابات یریگیأرشدن  ترموثقتر و امناستفاده از بلاکچین منجر به  ≠

شوند میدکار خوشکل کارامد به  یپزشکتسهیلات و  یاجتماع امنیتمثلاً : لاتیو تسه عمومی حقوق ≠
استفاده  نیچهوشمند بلاک یاز قراردادهابرای نمونه بیماران . وندثبت ش نیچبلاکسیستم  در و

ورت آنلاین صثبت شد، به  بهداشت یمل ستمیس سایتوب درهایشان پس از آنکه سخهکنند و نمی
 کنند.دریافت می

انسان وجود دارند که  هاونیلیم است. تیهو احراز ،شودیاعتماد م جادیکه باعث ا یگریمهم د مسئله
گفته  به شده است. دستکاریبدون اجازه آنها  شاناطلاعات ایثبت نشده است  شان هیچ کجاهویت

                                                 
7. The service level agreements 
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، زیرا هویت است ریاعتماد در تجارت فراگ و تیمشکل هو»(: 2007) 8«سازمان تجارت منصفانه آفریقا»
 تیاگر هو گریعبارت د به «.ارتقا یابد و اعتماد متقابل شوند نییتعهای دخیل باید در ارتباط شغلی گروه

نقش  نیچبلاکدر اینجا  رود.نیز زیر سوال می یک معاملهاعتبار ین صورت در ا، برود سوالزیر  گروه کی
 تالیجید هویتدهد تا یم مکانبه شهروندان ا هشدعیتوزدفترهای کل  فناوری رایز کند،ی ایفا میمهم

 یفرصت برایک  نیا داشته باشند. در دست را شودمی آنها هویتکه شامل  یعناصرل کنتر و داشته باشند
 هایی نظیرمشارکت در مشاوره به آنها امکانو  محافظت کنند شانحریم شخصیشهروندان است تا از 

 دهد.ی مینیچمنحصر به فرد بلاکو  منیا رمز طریق یک از ها رایپرسانتخابات و همه
 

 یریگجهینت. 3
 نیچ. بلاککنند مقابله با آن ند کهها در تلاشاز دولت یاریاست که بس یچالش عمومیدر بخش  تیشفاف

فساد را کاهش  ها بین واحدهای تجاری نامطمئن،سازی تراکنشمتمرکز است که با امن ریغ یفناور کی
و  ایمزاهمچنین  مود.نبیان  از آن را ادارات دلیل استفاده و نیچنحوه عملکرد بلاک حاضر مقاله .دهدیم

این مقاله آن است  چین نشان داده شد. هدفرد بلاکهایی از کاربتوصیف شدند و نمونه نیچبلاک بیمعا
سبب شود  و دننرا درک کآفرین تحول یفناور نیارزش ا بخش عمومی، کارکنان و رندگانیگمیتصمکه 

  چین استفاده کنند. که به راحتی از بلاک
امطمئن را به نهای سیستم استفاده از شی است که ریسکتراکن شدهاستاندارد ستمیاکوسچین یک بلاک

، ها و سوابقراکنشت هیکل کند.رساند و دسترسی سریع به اطلاعات را برای ذینفعان فراهم میحداقل می
 جادیو اگانی سوابق بلادرنگ به آنها میسر است و این مساله سبب ارتقای بای یدسترسو  ی هستندتالیجید

 شود.می هوشمند یریگمیتصم ستمیسیک 
دهد ت را تغییر میموسسافلسفه و ساختار  از این رو است، رمتمرکزیغ ستمیس کی نیچکه بلاک ییاز آنجا

 یریگمیتصمی سپارنبروتوان یمتمرکز را مریغ یدموکراسآورد. را پدید می متمرکزریغ یدموکراس کی و
این ی دانست.  های شبکه عمومگره قیاز طرچین و میسر ساختن دسترسی به بلاکبه شهروندان  یعموم

 یاجرا یبرا عدودیم افرادبه این ترتیب : عمومی را تغییر دهدموسسات  یتیریمد ساختارتواند مساله می
و  نیچبلاک شبکه از ینظارت و نگهدارآنها مسئول ) خواهند بود یکادر فن شاناکثر و لازمند ندهایفرا
 عمومیبخش  یهانشتراک حسابرسیمثلاً کارکنان فناوری اطلاعات برای (. این سیستم خواهند بود حلراه

د و دیگر نیازی دهن را توسعه نیچبلاک شبکهمورد نیازند تا ( نیآنلا یهانسخه نظیر)ی در خدمات پزشک
 را تصدیق کنند. از شهروندان ورودی )هویت( هر یک سند ی،پرسنل ادار نیست که

                                                 
8. Cooperation for Fair Trade in Africa  
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ی عموم یهانهیمورد هز دری ریگمیو تصم یعموم یگذاراستیسو  است زیانگجانیه یابزار نیچبلاک
 یمفهوم دگاهیدچین باید به شکل گسترده از موردی که اهمیت دارد آن است که بلاک کند.را متحول می

ی را مال و یاسیسانداز چشم یکه به کل اجرای چنین فناوریاز  قبل رندگانیگمیتصمی درک شود. و فن
 شیافزا دیبا یفناور نیاز ا استفاده شهروندان در مورد یآگاه نیهمچن دهد، باید آموزش ببینند.تغییر می

شود ی فراهم میاریبس کند، برایش مزایایاستفاده می نیچبلاکسیستم از  یدولتوقتی  گریطرف د از. ابدی
 یابد.عمومی بهبود می بخش موسسات گراییو عملکرد تیشفافبه این ترتیب و 
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