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 چکیده

سرمایه ها می باشد. سیستم بانکی با جذب سرمایه های گرد آوری شده و توسعه اقتصادی هر جامعه درگرو استفاده بهینه از 

های مختلف اقتصادی در توسعه و گسترش فعالیتهای اقتصادی جامعه نقش سازنده ای دارد. از اعطای تسهیلات به بخش

وهش شناخت و بررسی آنجایی که سهم شایان توجه دارایی های بانک از وام ها و تسهیلات اعطایی تشکیل شده، هدف این پژ

عواملی است که سبب معوق شدن تسهیلات گردیده است. از کل تسهیلات پرداخت شده به اشخاص حقیقی در بانک قوامین 

فقره پرونده تسهیلاتی در ردیف  481صورت گرفته است، در مجموع تعداد  95تا  90های استان خراسان شمالی که بین سال

ات معوق بانک، جامعه آماری تحقیق را تشکیل داده است که با توجه به جدول کرجسی و تسهیلات غیرجاری، بعنوان مطالب

فقره پرونده به عنوان حجم نمونه محاسبه شد که به روش نمونه گیری تصادفی سیستماتیک )منظم(،  240مورگان، تعداد 

دارک سازمانی بانک قوامین و برای انتخاب شدند. برای گردآوری داده های آماری مطابق چک لیست تنظیمی از اسناد و م

ویتنی و کراسکال والیس جهت آزمون فرضیه -ها از آزمون های مربع کای، ضریب همبستگی اسپیرمن، منتحلیل آماری داده

، تعداد اقساط "عوامل مربوط به تسهیلات"ها استفاده شد. در نهایت یافته های این پژوهش حاکی از این است که در میان 

-، شغل فرد دریافت کننده، عواملی می"عوامل مربوط به تسهیلات گیرنده"نوع عقد قرارداد و نوع وثیقه و در مورد تسهیلات، 
  باشند که بر معوق شدن تسهیلات تأثیر دارند.

 بانک، مطالبات معوق، تسهیلات، تسهیلات گیرنده، تسهیلات غیرجاری.های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

جلب سرمایه های سرگردان جامعه و از طرف دیگر بکارگیری آنها در  بانکی از یک طرف جذب ووظیفه سیستم های 

فعالیت های مولد اقتصادی درجامعه می باشد. توسعه اقتصادی هر جامعه درگرو استفاده بهینه از سرمایه ها می باشد و سرمایه 

 (.1376خصوصی است )رضایی، گذاری مناسب اقتصادی بخش مهمی از  وظایف دولت و همچنین بخش 

 ها،ع بانکز منابااز آنجا که سیر فزاینده حجم مطالبات معوق در چند سال اخیر و در نتیجه بلوکه شدن میزان زیادی 

ته است ممکن ساخبهینه آن را نا ریزی دقیق و صحیح برای مصرفکاهش سرعت گردش منابع را در پی داشته و عملاً برنامه

ز ارو و یکی ای فرایعنی کاهش اقلام معوق و افزایش سرعت چرخش منابع همواره یکی از مهم ترین چالشه لذا رفع این عارضه

ز ی عملیاتی مختلف اها درمان این بیماری در قالب آزمون طرحهای ضربتی و برنامه های اصلی بانکها بوده به طوری کهدغدغه

 ندیشی استاچاره  بانکی قرار داشته و کماکان در دست بررسی و مدتها قبل در دستور کار مدیران و مسؤولین ذیربط سیستم
ناسی، آسیب ش ها، مطالعات و اقدامات انجام شده در این خصوص تاکنون، عمدتاً نوعیکن از آنجا که مجموعه بررسییل

برای  یایه خهساعتباری و به بیان دیگر ن هایکهای پوشش ریسشناسایی مکانیزم اشناسایی ریسکهای عملیات بانکی و ی

 (.1391)بدرطالعی، دهد پیشگیری و ناظر بر آینده بوده و راهی برای درمان بیماری فعلی پیش رو قرار نمی

 

تهای فعالی بر همین اساس سیستم بانکی با جذب سرمایه های سرگردان و برنامه ریزی صحیح باعث توسعه و گسترش 

ص آنها به تخصی و گفت، مهمترین فعالیت بانک ها جمع آوری منابع مالیاقتصادی و بهبود آن می گردد. در مجموع می توان 

عطای قدام به اانه ای بخشهای مختلف جامعه است. در این روند اقتصادی، بانک ها باید با در نظر گرفتن امنیت سرمایه به گو

قساط پرداخت ا دم بازدد ولی بعلت عتسهیلات نمایند که اصل منابع  و سود مورد انتظار آن در مدت زمان قابل قبول وصول گر

خت شده ت پرداتعدادی از تسهیلات مطالبات معوق به یک رقم قابل توجه در سیستم بانکی تبدیل شده است. زیرا تسهیلا

 عثااین مسئله ب بطور کامل از سوی وام گیرندگان پرداخت نشده و همواره قسمتی از مطالبات به حیطه وصول در نمی آید.

وند. شکل روبرو ن با مشبانک ها قسمتی از منابع در دسترس خود را از دست بدهند، و در ارائه تسهیلات به متقاضیاگردیده که 

شتری طمینان بینابع الذا باید با تغییر روش های اجرائی و اعمال روش های مناسب ترتیبی اتخاذ گردد، تا نسبت به برگشت م

 (.1387ود )کرمی و همکاران، حاصل و از معوق شدن منابع بانکی جلوگیری ش

نماید  و با عنایت به شبکه بانکی کشور و آسیب هایی که از این ناحیه، اقتصاد کشور را تهدید می 1مساله مطالبات معوق

تأکیدات مقام معظم رهبری مبنی بر رسیدگی جدی و همه جانبه به حل این مسأله، نیاز است تا این مهم بصورت دقیق و 

 ا اتخاذ رویکردهای کاربردی و فراگیر در راستای حل آن اقدامات عملی انجام پذیرد. علمی بررسی و ب
                                                           
 . مطالبات در نظام بانکی بشرح ذیل تقسیم بندی می گردند:1

عنوان طبقه بندی داراییها و نحوه محاسبه ذخیره مطالبه های بانکها و بانک مرکزی تحت   20/12/85/ب ر   مورخه  1/14/12)طبق بخشنامه شماره  

 مؤسسه های اعتباری(:

مطالبات جاری -الف   .به مطالباتی که از سررسید آنها بیش از دو ماه نگذشته باشد مطالبات جاری گویند: 

مطالبات غیر جاری -ب  : سوخت شده است.و مشکوک الوصول  ،که خود شامل مطالبات سررسید گذشته،معوق  

: مطالبات سررسید گذشته گذشته گویند ماه از سررسید آنها گذشته باشد مطالبات سررسید 6ماه و کمتر از  2به مطالباتی که بیشتر از  . 

: مطالبات معوق ماه از سررسید آنها گذشته باشد مطالبات معوق گویند18ماه و کمتر از  6به مطالباتی که بیشتر از  . 

: الوصولمطالبات مشکوک  ماه از سررسید آنها گذشته باشد مطالبات مشکوک الوصول گفته می شود18 به مطالباتی که بیشتر از  . 
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 آن از محل بهرهنها نیز آتسهیلات اعطایی تشکیل شده و درآمد  از وامها و ،های بانکاز آنجایی که سهم شایان توجه دارایی

منفی در  أثیرات. وجود مطالبات معوق بانکی ت، ضروریستشناخت عواملی که سبب ایجاد مطالبات معوق می گردند ،می باشد

 یزان خدمتمدآوری، های عملیاتی، راندمان کاری، سوچرخه منابع و مصارف بانک می گذارد، بطوریکه از منظر داخلی؛ هزینه

اص دم اختصعهای کیفی و از منظر بیرونی نیز موجب کندی چرخش نقدینگی در اقتصاد کشور، به مشتریان و سایر شاخص

ن اشت که ایواهد دخموقع و بهینه منابع به شبکه تولید و صنعت، عدم رونق اشتغال و در نهایت رکود اقتصادی را بدنبال ب

مسعودی، )ساخت  انباشته شدن مطالبات، نظام بانکی را که بانک قوامین نیز از آن مستثنی نیست، با چالش مواجه خواهد

1387.) 

باشد که بایستی با مهار می %11نک مرکزی جمهوری اسلامی، در حال حاضر حدود نسبت مطالبات معوق، برابر اعلام با

-نسبی معضل افزایش لجام گسیخته این مطالبات و جهت خروج از فضای رکود فراگیر در کسب و کار و اتخاذ تدابیر و برنامه
 .2د% کاهش یاب 5های دقیق و اصلاح ساختارهای اعتباری شبکه بانکی این میزان به ریزی

ر ردیف شمالی(  که د قوامین استان خراسانبانک )شعب های مطالباتی سوابق و پروندهدر دقیق  بررسیلذا در نظر است با 

اسایی حصاء و شنااند را  آن، نقش داشته افزایش هایی که در ایجاد یااند، هر یک از عوامل و مؤلفهمطالبات معوق قرار گرفته

مؤثری  های، گامموجود هاینموده تا بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش و با بهره گیری از اراده و اهتمام مسئولین و ظرفیت

 زایشاعث افبدر زمینه کمک به حل این پدیده انجام گیرد. بنابراین سوال اصلی پژوهش حاضر این است که چه عواملی 

 مطالبات معوق در بانک قوامین می شود؟

 

 مبانی نظری تحقیق -2

 شناسایی مطالبات معوق -1-2-1

 مطالبات معوق و استانداردهای موجود -1-2-1-1

به « قمعو»ن و که در برابر تعهد معوق مشتری محسوب می شود به معنای خواست« طلب»در واژه شناسی مطالبات معوق، 

طایی و سهیلات اعتبابت  ا عقب افتاده است. عرف بانکداری، مطالبات به خواسته های بانک از مشتریانمعنای به تاخیر افتاده ی

ه، رسید گذشتبات سرمعاملات و خدمات انجام شده گفته می شود، که بنا بر دوره های زمانی به انواع گوناگونی مانند مطال

 می شوند.معوق، مشکوک الوصول و سوخت شده ) وصول نشدنی( دسته بندی 

شاره کرده سئله دار اکمیته نظارت بر اصول نظارتی بانکی موثر، به موضوع ریسک اعتباری و دارایی های م 9و  8در اصول 

خت ر در پرداه تاخیو اعلام می کند، ریسک اعتباری ریسکی است که یک دارایی یا یک وام بازیافت نشود و یا ریسک مربوط ب

 رزش کنونی دارایی و توان پرداخت بانک کاهش می یابد.اقساط وام ، که در هر صورت، ا

رهای کمی ز معیاتعاریف و استاندارد های تشخیص بین وام خوب و بد در کشورهای مختلف متفاوت است. برخی کشور ها ا

ری کشور و شماند؛ می ده استفاده بیشتری می نمایند و شمار روز هایی را که بازپرداخت مطالبات به تعویق می افتد، پایه قرار

ی و یا ودیریت مها نیز از معیارهای کیفی استفاده می کنند؛ مانند پیش بینی وضع آتی مالی و یا کسبی بدهکار، شیوه 

ی خود ه بانک هاابطه برتغییرات مدیران بنگاه اقتصادی یا شماری کشورها مانند انگلیس و آلمان استاندارد مشخصی را در این 

 (.24: 1395ن و جمشیدی، تکلیف نکرده اند)پورمتی

                                                                                                                                                                                     
به مطالباتی گفته می شود که فارغ از تاریخ سررسید به دلایل مختلف از قبیل فوت، ورشکستگی بدهکار و یا دلایل دیگر قابل : مطالبات سوخت شده 

.بوط به مطالبات به عنوان مطالبات سوخت شده در نظر گرفته می شودوصول نباشد و طبق ضوابط مر  

 18/10/95م  مورخه   330319/95. بخشنامه صادره بانک مرکزی بشماره  2
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 طبقه بندی مطالبات ) دارایی ها( -1-2-1-2

اداره مطالعات و مقررات بانک مرکزی مستند بر آیین نامه ی  18/8/1388مورخ  175208به موجب نامه ی شماره ی 

ه ی دست 3هیئت محترم وزیران طبقه ی دارایی های شبکه ی بانکی از  2/8/1388مورخ  41498ت/153965شماره ی 

 جاری، سررسید گذشته و معوق به چهار دسته ی جاری، سررسید گذشته، معوق ومشکوک الوصول تغییر داده شد.

به موجب دستور العمل طبقه بندی دارایی ها، تسهیلات اعتایی با توجه به کیفیت به چهار دسته به شرح زیر، طبقه بندی 

مان، وضعیت مالی مشتری بر پایه ی اطلاعات مالی مشتری از جمله می شود. کیفیت هر فقره تسهیلات بر پایه ی سه عامل ز

صورت های مالی حسابرسی شده، رتبه بندی مشتری، صنعت یا رشته ی فعالیت ذی ربط، کیفی بوده و تراز بالایی از اطلاعات 

رکزی این وظیفه را به کارشناسی را می طلبد و لازم است در سطح هر موسسه اعتباری، کمیته هایی ضمن هماهنگی با بانک م

عهده گیرند و با توجه به اطلاعات موجود، تسهیلات با اهمیت را از این منظر مورد سنجش قرار دهند)پورمتین و جمشیدی، 

1395 :25.) 

 ( طبقه جاری1

آن آ( پرداخت اصل و سود تسهیلات و یا بازپرداخت اقساط در سررسید صورت گرفته و یا حداکثرتا دو ماه از سررسید 

 گذشته باشد.

ب( مشتری از وضعیت مالی مطلوب برخوردار است به نحوی که تجزیه و تحلیل شاخص های مالی مانند سودآوری و 

 نقدینگی، بیانگر آن است که وی در بازپرداخت اصل و سود تسهیلات خود با مشکل مواجه نخواهد شد.

ر محصولات و خدمات این صنعت یا رشته فعالیت از ثبات پ( چشم انداز صنعت یا رشته فعالیت مربوط مطلوب است و بازا

 (.25لازم برخوردار است)همان، 

  ( طبقه سررسید گذشته2

آ( از تاریخ سررسید اصل و سود تسهیلات و یا تاریخ قطع پرداخت اقساط بیش از دو ماه گذشته است، ولی تاخیر در 

 فقط مبلغ سررسید شده تسهیلات به این طبقه منتقل می شود. بازپرداخت هنوز از شش ماه بیشتر نشده است. در این صورت

ب( شاخص های مالی مشتری مانند سودآوری و نقدینگی حاکی از وضعیت مالی مناسب است. اما تجزیه و تحلیل کارکرد 

 و وضعیت مالی، احتمال تاخیر در بازپرداخت تسهیلات مشتری را در آینده نشان می دهد.

 (.25یت مربوط از وضعیت رشد محدود و بازار به نسبت پایداری برخوردار است همان، پ( صنعت یا رشته فعال

 ( طبقه معوق3

آ( اصل و سود تسهیلاتی که بیش از شش ماه و کمتر از هیجده ماه از تاریخ سررسید و یا از تاریخ قطع پرداخت اقساط 

ی اقدامی نکرده است، در این صورت، مانده سررسید سپری شده است و مشتری هنوز برای بازپرداخت مطالبات موسسه اعتبار

 شده تسهیلات به این طبقه منتقل می شود.

ب( وضعیت مالی مشتری بر پایه ی شاخص های معین کننده، در موقعیت مناسب قرار ندارد و تجزیه و تحلیل موقعیت 

 ر زمان مقرر را ندارد.مالی وی هاکی از آن است که مشتری احتمالا توان ایفای بخشی از تعهدات خود د

 (.26پ( رشد فعالیت مربوط با محدودیت جدی و رکود مواجه است و بازار محصولات آن محدود و بی ثبات است)همان، 

 ( طبقه ی مشکوک الوصول4

ماه از سررسید و یا از تاریخ قطع پرداخت اقساط آن ها سپری شده است و  18آ( کل اصل و سود تسهیلاتی که بیش از 

 هنوز به بازپرداخت بدهی خود اقدام نکرده است. مشتری
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ب( شاخص های مالی مشتری مانند سودآوری و نقدینگی حاکی از وضعیت مالی نامطلوب مشتری است و تجزیه و تحلیل 

 کارکرد وضعیت مالی وی حاکی از احتمال عدم ایفای همه ی تعهدات مشتری است.

بدهکاران بابت »و « بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی پرداخت شده»ز محل در صورتی که مطالبات موسسه اعتباری ا نکته:

حداکثر طی مدت دوماه به حیطه ی وصول درنیاید مطالبات مذکور به طور « ضمانت نامه های ضبط شده ی پرداخت شده 

 مستقیم به طبقه ی مشکوک الوصول منتقل می گردد.

د گذشته، معوق و یا مشکوک الوصول ضعیف ترین شاخص ارزیابی اشاره معیار طبقه بندی دارایی ها در طبقه های سررسی

 شده در آن طبقه است.

آن بخش از مطالبات موسسه اعتباری که صرف نظر از تاریخ سررسید به دلایل مشخص مانند ورشکستگی و یا علل دیگر 

ه تلقی و از حساب ها خارج می شود. قابل وصول نباشد، با تصویب مدیریت موسسه ی اعتباری به عنوان مطالبات سوخت شد

اما اگر به هر دلیلی مقرر گردید، مانده ی تسهیلات مذکور در حساب موسسه های اعتباری باقی بماند، ضروری است مانده ی 

 (.26: 1395مذکور در طبقه ی مشکوک الوصول منظور گردد)پورمتین و جمشیدی، 

 انواع مطالبات معوق  -1-2-2

 شتهمطالبات سررسید گذ .1

: 1391کلیه دیونی که سررسید آنها رسیده ولی در موعد مقرر توسط مشتریان پرداخت نشده است)هدایتی و همکاران، 

134.) 

 مطالبات معوق تسهیلات .2

 دیونی که تمام یا قسمتی از آنها وصول نشده و باید اقدامات قانونی و اجرایی انجام گردد.

 مطالبات مشکوک الوصول .3

آندسته از مطالباتی است که بصورت لاوصول مدتها در سرفصل مطالبات معوق باقی مانده و وصول آن  این حساب عمدتاً به

 گردد.رسد و نهایتاً به سرفصل مطالبات مشکوک الوصل منتقل میمشکوک به نظر می

 اسناد و بروات واخواست شده .4

پشتوانه تعهداتی و ریالی مشتریان بوده و لی  مانده این حساب نشاندهنده کلیه وجوهی است که مربوط به سفته ها و بروات

به علت عدم پرداخت و سررسید منجر به واخواست گردیده است. این شامل بروات و سفته های نزولی در بانکداری تقدیم و یا 

 باشد.خرید دین در بانکداری نوین می

 بدهکاران ضمانت نامه های پرداخت شده .5

هی است که مربوط به ضمانتنامه های ارزی و ریالی به مضمون له پرداخت شده ولی مانده این حساب نشاندهنده کلیه وجو

 از مضمون عنه دریافت نشده و اقدامات قانونی جهت وصول طلب بانک آغاز گردیده است.

 بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی پرداخت شده .6

افته را پرداخت نموده و مشتریان نسبت به دهد که بانک چه میزان از اعتبارات اسنادی گشایش یموجودی آن نشان می

 واریز این تعهدات اقدام ننموده اند.

 مطالبات سوخت شده)وصول نشدنی( .7

به هزینه بردن آندسته از مطالباتی است که تمام مراحل پیگیری و اقدامات قضایی را گذرانده و هیچگونه امیدی به وصل 

 باشد.اینگونه مطالبات فقط با مراجع ذیصلاح بانک مجاز میآن نیست و تصمیم  گیری در مورد به هزینه بردند 

 وجه التزام .8

کلیه وجوهی است که مشتریان باید به علت قصور در ایفای تعهد خود در قبال تسهیلات یا مطالبات غیر تسهیلاتی شامل 

 جریمه تأخیر یا خسارت عدم ایفای تعهد به بانک بپردازد.
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 هزینه دیوانی) اجرائی( .9

 طبق تعرفه م تعهده هزینه هایی است که بانک برای انجام اقدامات قانونی جهت وصول طلب با الزام به انجامانده کلی

 نماید.پرداخت می

بر اساس دستور العمل مصوب شورای پول و اعتبار، بانکها موظف شده اند در  مقاطع مختلف زمانی با مدیران مذاکره قانونی 

افتی نوع اقدام متفاوت است، مثلاً در مورد سفته عمل واخواست به نام متعهد یا ضامن انجام دهند بر حسب نوع وثیقه دری

شود و در مورد قراردادها نظر به اینکه گیرد، و یا در مورد وثیقه ملکی در مرحله اول اخطار دفتر خانه ای صادر میانجام می

در مراحل بعدی نسبت به توقیف و تأمین و هراج اموال اقدام  کلیه قراردادها جزء اسناد لازم الاجرا هستند، از طریق اجرائیه و

 (.134: 1391گردد)هدایتی و همکاران، می

 ( :  جدول زمانبندی انتقال بدهی های پرداخت نشده مشتریان بر حسب تسهیلات اعطائی برای بانکها1-1جدول )

 تسهیلات اعطائی بر حسب نوع قرارداد

حداکثر مدت زمان انتقال از 

تسهیلات جاری به  حساب

حساب مطالبات سررسید 

 گذشته

حداکثر مدت زمان انتقال از 

حساب مطالبات سررسید 

گذشته به حساب مطالبات 

 معوق

 ماه 5 ماه 1 3سال( 1تسهیلات کوتاه مدت )بازپرداخت کمتر از 

 ماه 11 ماه 1 سال( 5تا  1تسهیلات میان مدت)باز پرداخت بین 
 ماه 19 ماه 1 4سال( 5از تسهیلات بلند مدت) بیش 

 ماه 14 ماه 6 تسهیلات اعصای مسکن
 ماه 3 ماه 3 مطالبات به ارز

 ماه 1 - ضمانت نامه ها و اعتبارات اسنادی پرداخت شده

 ماه 5 روز 10 سفته های ریالی ناشی از خرید دین منقض شده

 (1391)منبع: هدایتی و همکاران، 

 معوقپیشگیری از ایجاد اقساط  -1-2-3

یت قابلیت وصلاح-2ابلیت اعتماد و اطمینانق -"1نظام بانکی کشور در بخش تخصیص منابع بر چهار پایه اساسی و مهم

ی مین اعتبار استوار است. این نظام اعتباری را اگر در کنار نظام سپرده گذاروثیقه یا تا -4کشش اعتباریوظرفیت مالی  -3فنی

مشروعیت  وعامله نش ومدیون در قرض الحسنه وسرمایه گذاری ها ( که بر پایه صحت م)تجهیز منابع(بانک ها بر) رابطه دا

ای ه راهکارهنگاه بآجهت آن ونقش محوری امین وکیل برای بانک ها وپایبندی بر عقود وقرار دادها استوار است قرار دهیم. 

نجا که انکی آبه در تخصیص منابع نظام اصولی پیشگیری از ایجاد اقساط معوق پی خواهیم برد. تجربیات نشان می دهد ک

ز ه باشد نیسید شدوجوه به فعالیت واقعی اقتصادی تزریق گردیده منجر به مطالبات معوق نشده است. حتی اگر مطالبات سرر

ه ها با وفعالیتن طرحهدراینگونه تعیین تکلیف شده و منافع بانک آبروی کارگزاران نظام بانکی وسرمایه گذاری سرمایه گذارا

 (.7: 1389)ربیع زاده،"خطر نیافته است

                                                           
۳. short- term loan 

٤. long- term loan 
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 ( نقش محوری مسئولین شعب در پیشگیری وکاهش اقساط معوق1

ر جراید یران دادر راهکارهای اعلام شده کمیته اصلاح رفتار سیستم بانکی که از طریق بانک مرکزی جمهوری اسلامی 

ت د ومسئولیقی تاکیاستمهال و یا اقدامات قانونی وحقومنتشر گردید، به پی گیری وصول مطالبات از طریق مذاکره، مساعت، 

انک سازمان ب ر دروند. اما توجه به این نکته حائز اهمیت است که "کار متوجه هیئت مدیره و مدیران عامل بانک ها شده است

سئولین متخاب ناها مسئولین شعبه که بارسنگین مطالبات متوجه آنان است نقش محوری وکلیدی دارند. بنابر این دقت در 

وصول آن  زارهایشعب از مهمترین و سرنوشت سازترین راهکارهای پیشگیری از ایجاد اقساط معوق و همچنین از مهمترین اب

مانت های اسنگین  در این ارتباط باید هم ارشدیت و هم صلاحیت افراد را درشناسایی، انتخاب وسپردن مسئولیت"می باشد. 

رهای اجتمایی، برای هرکاری از کا "(. حضرت علی )ع( به مالک اشتر می فرماید:8همان: ) "مردم مورد توجه قرار گیرد

 -2زدمغلوب نسا وکار او را ناتوان  بزرگی وعظمت -سیاسی، اقتصادی خود مدیر ورئیسی را برگزین که دارای دو ویژگی باشد. ا

 .(7: 1389)ربیع زاده،"زیادی کار و تراکم او را پریشان ورنجور ننماید

 ( نقش مدیریت زمان در پیشگیری وکاهش اقساط معوق2

ی که نمی ه کساندر پیگیری وصول مطالبات، وقت و مدیریت زمان نقش مهمی برعهده دارد بدهکارانی که نمی خواهند )ن

فاوت نرخ تبا  اسند.می شن توانند( بدهی خود را به بانک ها تسویه کنند. بخوبی مدیریت زمان را در مقابله با اقدامات بانک ها

ستند هحاسبه گر ند و مبهره در بازار غیر متشکل پولی یا رسمی نرخ سود بانک ها آشنایند. تورم وارزش زمانی پول را می فهم

نکداران ت. لذا بافته اسرومی دانند که حتی اگر جریمه تاخیر نیز به اصل بدهی وسود آنان اضافه شود باز هم سر بانک ها کلاه 

ود طالبات وجموصول  شدن با اینگونه افراد فرصت طلب زمان را از دست ندهند، و از دهها را هکاری که برای باید در مواجه

وز کاری رای هر ای مالک کار هر روز را همان روز انجام بده چون بر"دارد استفاده نمایند. حضرت علی)ع( می فرمایند:

 (. 15: 1392)تقوی و همکاران،"مخصوص است

 در پیشگیری وکاهش اقساط معوق ( نقش مذاکره3

ست یک لبات اسعه صدر را ابزار مدیریت نامیده اند حوصله، صبر رمز موفقیت مسئولین شعب در پی گیری ووصول مطا

ان شنهادی آنهای پیمذاکره علمی وفنی همراه باشنیدن )باگوش کردن تفاوت دارد( دقیق سخنان بدهکار و بررسی کامل راهکار

بدهکار  امی کهگر در وصول مطالبات بانک موفق تر خواهد بود. برخی از کارکنان مسئول در بانک هنگاز دهها اقدام دی

قررات ر با مپیشنهادی در رفع مشکل مطالبات معوق می دهد گویی کفر می شنوند، و بدلیل عدم مطابقت پیشنهاد بدهکا

می  سترس بانکدار از ه تهدید و ناراحتی  و خروج بدهکوضوابط بانکی برآشفته شده وبنای مذاکره را بر هم زده واغلب کار ب

وابط ضخارج از  وداشته شود. اما باید به این نکته ظریف توجه کنیم که بسیاری از قوانین و مقررات و ضوابط درگذشته وجود ن

ضوابط  مقررات و انین وو مقررات شناخته می شدند با ارائه پیشنهادهای افراد، بسیاری از ناممکن ها ممکن شده و در غالب قو

. مسئله رفته اند از بین مدی، ضعف وخشکی تغییر کرده و یاآاند و بسیاری از قوانین و مقررات و ضوابط نیز بعلت ناکاردرآمده

 آشکار و به روز این موضوع، بحث تعیین تکلیف بخشی از مطالبات معوق با اعطای تسهیلات جدید است. 

 پیشینه تحقیق -3

ها را مورد بررسی قراردادند. های کلان اقتصادی بر مطالبه های معوق بانک( اثر شاخص1390حیدری و همکاران )تاری  .1

لغایت  1379ها در دوره زمانی های کلان اقتصادی بر روی مطالبه های معوق بانکها به بررسی اثر شوکبدین ترتیب آن

استفاده  (5ADLهای توزیعی )نه رویکرد خود بازگشتی با وقفهپرداختند. برای این منظور در وهله اول از نمو 1387

های پولی و مالی نظیر تورم، های برازش شده، تأثیر شوک متغیرهای اقتصادی که از اجرای سیاستکردند. طبق نمونه

                                                           
٥. Autoregressive Distributed Lags 
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بیشترین دارای  -آیدبه وجود می -رشد تولید ناخالص داخلی بدون نفت، حجم نقدینگی و نرخ سود تسهیلات به ترتیب

 تأثیرها بر روی مطالبه های معوق سیستم بانکی نسبت به سایر متغیرهای کلان اقتصادی هستند.

های لر فاصله ساد( به بررسی روند نسبت مطالبه های غیر جاری ارزی در بانک توسعه صادرات ایران 1389ابوالحسنی ) .2

های بانکی و حریمی پرداخته است. ایشان به بررسی اثر تسازمانو با تاکید بر عوامل درون سازمانی و برون 1388 - 1383

 ابطه منفیرخته و نوسان های برخی متغیرهای اقتصادی بر حجم مطالبه های معوق ارزی بانک توسعه صادرات ایران پردا

یلات م تسهدار بین برخی متغیرها نظیر تورم، حجنرخ رشد تولید ناخالص داخلی و نرخ واقعی ارز و عدم رابطه معنی

 اعطایی و اندازه بانک با نسبت مطالبه های غیر جاری را برآورد نموده است.

بانک مسکن طی دوره  ( به بررسی علل ایجاد مطالبه های معوق و سررسید گذشته1377نودهی، میر مجتبی )هاشمی .3

ت به اعطای تسهیلاها در اند. در این تحقیق مواردی همچون درست عمل نکردن بانکپرداخته 1376لغایت  1365

نظیر:  قتصادیمتقاضیان، عدم بررسی صحیح صلاحیت متقاضیان، عدم نظارت بر تسهیلات اعطائی و برخی فاکتورهای ا

ری ای غیر جاهطالبه متورم، تفاوت نرخ سود تسهیلات اعطایی و نرخ بهره بازار و ... را به عنوان عوامل افزایش نسبت 

ه ای کلیه شعب تحت پوش مناطق را در یک دورای و پرسشنامهتفاده از روش کتابخانهارزیابی نموده است. ایشان با اس

سکن های: الف توسعه سیستم اجرایی بانک مساله بررسی نموده و با استفاده از همبستگی و رگرسیون فرضیه 12

ای هواقعیت ست و ب:متناسب با توسعه شبکه آن نبوده است در نتیجه نسبت مطالبه های غیر جاری افزایش یافته ا

ن به های مشتریارداختاقتصادی جامعه نظیر تورم، تفاوت نرخ سود تسهیلات بانکی و نرخ بهره بازار منجر به تأخیر در پ

 بانک گردیده است را مورد آزمون قرار داده و اثبات نموده است.
نسبت مطالبات غیر جاری در بین انواع  ( تأثیر عوامل اقتصاد کلان و عوامل مختص بانکی بر2011) 6لوزیس و همکاران .4

ها نشان دادکه نسبت مطالبه نتایج آن. های یونان رامورد بررسی قرار دادنددربانک( مسکن–تجاری  -مختلف وام )مصرفی

های وام NPLs( بانک با رشد تولید ناخالص داخلی رابطه منفی داشته و NPLs7) های معوق به کل تسهیلات اعطایی

که نرخ بیکاری، نرخ سود واقعی و گیرند، درحالیمی 8GDPهای مسکن کمترین تأثیر را ازرین تأثیر و وامتتجاری قوی

باشند. همچنین کیفیت ها میمیزان تسهیلات اعطایی دارای تأثیرهای مثبت بر نسبت مطالبه های غیر جاری بانک

 .باشدمی NPLsمدیریت به عنوان عامل مختص بانکی دارای تأثیر منفی بر نسبت 
ی از عواملیکه به میزان یک که ها، دریافتنددر بررسی و ارزیابی ساختار ریسک ترازنامه بانک( 2010) 9راینهارت و روگوف .5

ها بندی بانکدر ارزیابی و رتبهمی تواند  گیرد کیفیت تسهیلات اعطایی است. این امربسیار زیادی مورد توجه قرار می

یکی  ،کننده ریسک اعتباری واقعیعوامل تعیینهمچنین گیرد. بالمللی ملاک عمل قرار نتوسط مؤسسه های داخلی و بی

 از موضوع های بسیار مهم برای مقام های نظارتی در ارتباط باثبات مالی و مدیریت بانک است.

ن بانکی راوع بحای از شرتواند به عنوان نشانهکه افزایش مطالبه های غیر جاری می آنها ضمن بررسی این موضوع

دارند، در هگتر ننها نتوانند مطالبات غیر جاری خود را از حد معینی پاییدر صورتی که بانک به این نتیجه رسیدند: باشد

 ارائه تسهیلات بانکی با مشکل روبرو شده و ثبات سیستم بانکی با تهدید مواجه خواهد شد.

                                                           
٦. Louzis 

۷. Non-performing Loan 

۸. Gross Domestic product 

۹. Reinhart & Rogueff 
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های کشور گوانا، به بررسی طالعه بر روی تعدادی از بانکبا م Panel Dataset( با استفاده از 2009) 10تارون خمرج .6

تیجه رسید که افزایش تورم رابطه نبه این  و های مورد بحث پرداختعوامل تأثیرگذار بر روی مطالبه های معوق در بانک

بانک مستقیم و افزایش رشد تولید ناخالص داخلی و حجم تسهیلات اعطایی رابطه منفی با حجم مطالبه های معوق 

 دارند.

( موضوع تسهیلات معوق را در تعدادی از کشورهای آفریقای جنوبی مورد ارزیابی قرار داده 2005) 11هیپولیته فوفک .7

ارتباط معناداری بین رشد اقتصادی، تقویت ارزش  Panel Dataهای آماری و استفاده از است. او با استفاده از روش

بانکی و برخی عوامل اقتصادی دیگر یافته است. ایشان دریافتند با افزایش تولید نواقعی پول، نرخ بهره واقعی، نرخ بهره بی

ها کاهش خواهد یافت. همچنین نرخ ناخالص داخلی و با بالاتر رفتن درآمد سرانه مردم، حجم مطالبه های معوق بانک

 GDP مراتب در مقایسه با رشد مطالبه های معوق تأثیرگذار است اما بهکم هم بر واقعی بهره و تورم هرچند در حجم 

 تأثیر کمتری دارد.

ید افزایش تولهای اقتصادی اثر فزاینده وبه طورخلاصه با بررسی کشورهای افریقای جنوبی به این نتیجه رسیدکه بحران

طالبه مبر نسبت  زایندهک دارد. نرخ واقعی بهره و تورم نیز اثر فناخالص داخلی اثرکاهنده برنسبت مطالبات غیرجاری بان

 های غیر جاری دارد، ولی میزان تأثیر آن در مقایسه با تغییر رشد ناخالص داخلی کمتر است..

(، از نمونه جامع 2005تا  1993بانکداری کشور چک ) های ماهانه بخش( با استفاده از داده2005) 12بابوکک وجانکر .8

ها استفاده نمودند. نسبت تسهیلات معوق یت واماقتصادی بر روی کیف گیری تأثیر شوکبرای اندازه 13VARبدون قید 

ها مد نظر قرار گرفت. طبق نمونه برازش شده، روابط قوی میان شاخصی برای کیفیت وام عنوانبه کل تسهیلات به 

العمل آنی تأیید شد. متغیرهایی نظیر بیکاری، شاخص ها و برخی متغیرهای اقتصادی بر اساس تابع عکسوام کیفیت

های ریسک اعتباری، باعث افزایش و نرخ ارز حقیقی و مطابق با نظریه، باعث (، تورم و شوک14CPIکننده )صرفقیمت م

 شدند.کاهش مطالبه های معوق می
 

 ها تحقیقفرضیه  -4

 اصلی تحقیق فرضیه  -1-4-1

 عوامل مختلفی بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین تأثیر دارد. -

 تحقیقجزئی  هایفرضیه  -1-4-2

 عواملی از تسهیلات بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین تأثیر دارد. .

 عواملی از تسهیلات گیرنده بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین تأثیر دارد. -

                                                           
۱۰.  Taroon Khemraj 

۱۱. Hippolyte Fofack 

۱۲. Baboucek & Jancar 

۱۳. Variable 

۱٤. Consumer Price Index 
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 روش شناسی پژوهش -5

بیه ایین شید. این پژوهش از حیث هدف، کاربردی بوده و بر حسب نحوه گرد آوری داده ها، توصیفی از نوع پیمایشی میی با

قیوامین  دلیل کاربردی است که استفاده از نتایج طرح برای کاهش معوق شدن مطالبات و افیزایش بهیره وری در شیعب بانیک

وری شیده آعها به همان صورت کیه جمیکه یافته است ن جهتآتوصیفی از گیرد. استان خراسان شمالی مورد استفاده قرار می

 مورد اسیتفادهد به روش منظم و استاندارنجا که اطلاعات توسط یک نمونه آاز . ردندگبدون هیچگونه دستکاری توصیف می اند،

 ت.گردیده اس مشخصبعد پیمایشی این بررسی نیز ، گیردقرار می

در این پژوهش به استناد نظام اطلاعات واحد حقوقی سرپرستی بانک قوامین استان خراسان شمالی)جامعه مورد مطالعه 

آیین نامه طبقه بندی داراییها در نظام بانکی، از مجموع تسهیلات پرداخت شده به اشخاص حقیقی  تحقیق حاضر( و مطابق

فقره پرونده تسهیلاتی در ردیف مطالبات معوق بانک قرار گرفته است که این تعداد پرونده،  481، تعداد 95تا  90بین سالهای 

ماری تحقیق حاضر با توجه به جدول کرجسی و مورگان که بعنوان جامعه آماری تحقیق در نظر گرفته شده است. نمونه آ

فقره پرونده، به عنوان حجم نمونه انتخاب شود، به لحاظ روش نمونه گیری تصادفی  214بایستی حداقل تعداد 

 فقره پرونده، انتخاب و مورد بررسی قرار گرفته است. برای گردآوری اطلاعات و مبانی نظری 240سیستماتیک)منظم(، تعداد 

های اینترنتی و برای گردآوری داده های آماری مطابق چک لیست تنظیمی از اسناد و ای و پایگاهپژوهش از روش کتابخانه

ها، از فنون آمار مدارک سازمانی بانک قوامین استان خراسان شمالی استفاده شده است. همچنین برای تحلیل آماری داده

ها و آزمون های مربع کای، ضریب همبستگی جهت بررسی نرمال بودن دادهاستنباطی نظیر آزمون کلموگروف اسمیرنوف 

 استفاده شد. SPSS.V.22ویتنی و کراسکال والیس جهت آزمون فرضیه ها به کمک نرم افزار -اسپیرمن، من

 یافته ها -6

 فرضیه جزئی اول 1-6-1

 "عواملی از تسهیلات بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین تأثیر دارد"

برای برای پاسخ به فرضیه جزئی نخست، مشخصه هایی از تسهیلات که احتمال دارد روی معوق شدن تأثیر داشته باشند، 

در نظر گرفته شده است که عبارتند از: نوع عقد، نوع وثیقه، شغل ضامن، مبلغ، تعداد اقساط و نرخ سود. برخی از این متغیرها 

ل ضامن(  بنابراین باید تفاوت تعداد اقساط معوق در هر یک از دسته ها معین شود. اسمی می باشند )نوع عقد، نوع وثیقه، شغ

 در مورد مابقی نیز باید از  همبستگی بهره برداری کرد. 

 

 

 نوع عقد 

والیس که برای مقایسه مقدار یک متغیر -آزمون ناپارامتری کروسکالبا توجه به نرمال نبودن تعداد مطالبات معوق، از 

 ارائه شده است. 2-1غیرنرمال در چند گروه بکار می رود استفاده شده است. نتایج در جدول فاصله ای 
 

 والیس در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق بر حسب نوع عقد-( : آزمون  کروسکال2-1جدول )    

 میانگین رتبه ای تعداد عقود
 آماره

 مربع کا

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 62.50 124 مشارکت مدنی
239.00 6 0.000 

 134.000 19 مرابحه
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 154.50 22 فروش اقساطی

 169.50 8 قرض الحسنه ازدواج

 185.00 23 خرید کالای با دوام ایرانی

 207.50 22 تکلیفی ناجا

 229.50 22 تکلیفی سایر

 

بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری در تعداد اقساط با توجه به نوع  05/0، با توجه به کوچکتر از 2-1در جدول      

درصد نوع تسهیلات تأثیر معنی داری بر  مطالبات معوق دارد و با توجه به  95تسهیلات وجود دارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 مربوط نوع عقد قراداد تکلیفی سایر می باشد. میانگین رتبه ای، بیشترین معوقات

 نوع وثیقه 

 ارائه شده است. 3-1والیس استفاده شده است. نتایج در جدول -آزمون ناپارامتری کروسکال در این مورد نیز از 

 والیس در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق بر حسب نوع وثیقه-( : آزمون  کروسکال3-1جدول )

 تعداد وثایق
میانگین 

 رتبه ای

 آماره
Z 

سطح معنی 

 داری

 119.00 237 اسناد تجاری
15.46- 0.000 

 239.00 3 سپرده

  

بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری در تعداد اقساط با توجه به نوع  05/0، با توجه به کوچکتر از 3-1در جدول 

وثیقه نیز تأثیر معنی داری بر  مطالبات معوق دارد و با توجه به درصد نوع  95وثیقه وجود دارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 های سپرده می باشد.میانگین رتبه ای، بیشترین معوقات مربوط قراداد با وثیقه

 

 شغل ضامن 

 ارائه شده است. 4-1والیس استفاده شده است. نتایج در جدول -آزمون ناپارامتری کروسکال در این مورد نیز از 

 والیس در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق بر حسب شغل ضامن-: آزمون  کروسکال (4-1جدول )

 میانگین رتبه ای تعداد مشاغل
 آماره 

 مربع کا

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 126.25 137 کارمند

5.121 4 0.275 

 107.06 89 آزاد)کاسب(

 101.00 5 نظامی

 0 0 بازنشسته

 94.83 3 کشاورز

 116.50 1 کارگر

 0 0 خانه دار
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بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری در تعداد اقساط با توجه به نوع شغل  05/0، با توجه به بزرگتر از 4-1در جدول 

 درصد نوع شغل ضامن نیز تأثیر معنی داری بر  مطالبات معوق ندارد. 95ضامن وجود ندارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 مبلغ، نرخ و تعداد اقساط تسهیلات 

 5-1با توجه به فاصله ای غیرنرمال بودن سه متغیر فوق از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. نتیجه در جدول 

 ارائه شده است.

 ( : آزمون همبستگی بین تعداد مطالبات معوق و مبلغ، نرخ و تعداد اقساط تسهیلات5-1جدول )

 تعداد اقساط سود تسهیلاتنرخ  مبلغ تسهیلات 

 0.287 -0.099 -0.118 ضریب همبستگی اسپیرمن

 0 0.126 0.067 سطح معنی داری

 240 240 240 تعداد

 

می باشد. درحالیکیه ایین مقیدار در میورد  0.05نشان می دهد که سطح معنی داری مبلغ و نرخ سود بیش از   5-1جدول 

درصد بین تعداد مطالبات  95می باشد. بنابراین با اطمینان  0.287ضریب همبستگی با   05/0تعداد اقساط صفر یعنی کمتر از 

معوق با مبلغ و نرخ سود تسهیلات رابطه معنی داری وجود ندارد درحالیکه بین تعداد مطالبات معوق و تعداد اقساط تسیهیلات 

 رابطه معنی داری وجود دارد.

 

 فرضیه جزئی دوم 1-6-2

 "یرنده بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین تأثیر داردعواملی از تسهیلات گ"

برای پاسخ به فرضیه جزئی دوم، مشخصه هایی از تسهیلات گیرنده که احتمال دارد روی معوق شدن مطالبات تأثیر داشته 

باشند در نظر گرفته شده است که عبارتند از: سن، جنسیت، سابقه فعالیت، شغل، وجود صورتحساب و نوع مشکل پیش آمده 

ن اسمی می باشند بنابراین باید تفاوت تعداد اقساط معوق در هر یک از برای تسهیلات گیرنده. تمامی این متغیرها بجز س

 دسته ها معین شود و در مورد سن ضریب همبستگی. 

 سن 

ارائه شیده  6-1با توجه به فاصله ای غیرنرمال بودن سن از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. نتیجه در جدول 

 است.

 تعداد مطالبات معوق و سن گیرنده تسهیلات( : آزمون همبستگی بین 6-1جدول )

 0.067 ضریب همبستگی اسپیرمن

 0.299 سطح معنی داری

 240 تعداد

 

درصد بین تعداد مطالبات  95می باشد. بنابراین با اطمینان  0.05نشان می دهد که سطح معنی داری بیش از   6-1جدول 

 ندارد.معوق با سن گیرنده تسهیلات رابطه معنی داری وجود 
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 جنسیت 

-1ویتنی استفاده شده است زیرا تنها دو دسته مرد و زن وجود دارد. نتایج در جدول -آزمون ناپارامتری من در این مورد از 

 ارائه شده است. 7

 ویتنی در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق بر حسب جنسیت-( : آزمون  من7-1جدول )

 معنی داری سطح Zآماره  میانگین رتبه ای تعداد جنسیت

 124.18 190 مرد
1.624- 0.104 

 106.50 50 زن

 

بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری در تعداد اقساط  مردان و زنان وجود  05/0، با توجه به بزرگتر از 7-1در جدول 

 مطالبات معوق ندارد.درصد جنسیت گیرنده تسهیلات نیز تأثیر معنی داری بر   95ندارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 

 سابقه فعالیت 

 ارائه شده است. 8-1ویتنی استفاده شده است. نتایج در جدول -آزمون ناپارامتری مندر این مورد نیز از 

 ویتنی در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق بر حسب داشتن سابقه فعالیت-( : آزمون  من8-1جدول )

 سطح معنی داری Zآماره  میانگین رتبه ای تعداد سابقه فعالیت

 115.20 157 دارای سابقه
1.060- 0.289 

 125.05 79 بدون سابقه

بودن سطح معنیی داری، تفیاوت معنیی داری در تعیداد اقسیاط  گیرنیدگان  05/0، با توجه به بزرگتر از 8-1در جدول      

درصد داشتن سابقه فعالیت تسهیلات گیرنده نیز  95دارای سابقه و بدون سابقه فعالیت وجود ندارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 رد.تأثیر معنی داری بر  مطالبات معوق ندا

 شغل گیرنده تسهیلات 

 ارائه شده است. 9-1والیس استفاده شده است. نتایج در جدول -آزمون ناپارامتری کروسکالدر این مورد نیز از 

 والیس در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق بر حسب شغل گیرنده-( : آزمون  کروسکال9-1جدول )

 میانگین رتبه ای تعداد مشاغل
 آماره 

 مربع کا

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 105.95 79 کارمند

47.350 6 0 

 112.57 112 آزاد)کاسب(

 202.65 26 نظامی

 72.17 3 بازنشسته

 128.17 9 کشاورز

 179.50 3 کارگر

 95.63 8 خانه دار
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ه به در تعداد اقساط معوق با توج بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری 05/0، با توجه به کوچکتر از 9-1در جدول 

ثیر معنی داری بر  درصد نوع شغل گیرنده تسهیلات تأ 95نوع شغل گیرنده تسهیلات وجود دارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 مطالبات معوق دارد و با توجه به میانگین رتبه ای، بیشترین معوقات مربوط شغل نظامی می باشد.

 

 15صورتحساب 

 ارائه شده است. 10-1ه شده است. نتایج در جدول ویتنی استفاد-آزمون ناپارامتری مندر این مورد از 

 ویتنی در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق بر حسب داشتن صورتحساب بانکی-( : آزمون  من10-1جدول )

 سطح معنی داری Zآماره  میانگین رتبه ای تعداد صورتحساب

 118.85 207 دارای صورتحساب
0.213- 0.831 

 116 29 بدون صورتحساب

 

بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری در تعداد اقسیاط  گیرنیدگان دارای  05/0ه بزرگتر از ب، با توجه 10-1در جدول 

گیرنیده ت درصد داشتن صورتحساب بانکی تسهیلا 95صورتحساب و بدون صورتحساب وجود ندارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 نیز تأثیر معنی داری بر  مطالبات معوق ندارد.

 مشکلات پیش آمده برای تسهیلات گیرنده 
 است. ارائه شده 11-1ه شده است. نتایج در جدول والیس استفاد-آزمون ناپارامتری کروسکالدر این مورد نیز از 

بر حسب نوع مشکلات پیش آمده برای والیس در مورد تفاوت تعداد مطالبات معوق -( : آزمون  کروسکال11-1جدول )

 تسهیلات گیرنده

 تعداد نوع مشکلات پیش آمده
 میانگین 

 رتبه ای

 آماره

 مربع کا

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 124.44 45 مشکلات مالی

11.345 10 0.331 

 113.41 29 مشکلات شخصی

 120.07 67 کسادی بازار

 174.30 10 ورشستگی در کار

 110.80 25 نا مکفیحقوق 

 106.92 26 داشتن وامهای متعدد

 120.80 15 بیماری

 135.50 13 بیکار شدن

                                                           
. صورتحساب، داشتن حساب بانکی در بانک قوامین می باشد که جهت تعیین سود یا قرض الحسنه تهیه می شود و شامل سپرده جاری ۱٥

 دار می باشد.گذاری مدتالحسنه( و سپرده سرمایهانداز )قرضرده پسالحسنه(، سپ)قرض
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 127.81 8 تغییر شغل

 23.00 1 عدم همکاری )بد حسابی(

 23.00 1 زندان

تعداد اقساط معوق، برحسب بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری در  05/0، با توجه به بزرگتر از 11-1در جدول 

درصد نوع مشکل گیرنده تسهیلات، تأثیر معنی داری بر  95علت معوق شدن تسهیلات وجود ندارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

 مطالبات معوق ندارد.

 فرضیه اصلی 1-6-3

 "عوامل مختلفی بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین تأثیر دارد"

 ست آمده از تحلیل های فوق را برای پاسخ به سوال اصلی در جدول زیر جمع بندی نمود:در مجموع می توان نتایج به د

 ( : جمع بندی نتایج عوامل12-1جدول )

 نتیجه سطح معنی داری آماره نوع آزمون عامل مؤلفه ها

 تسهیلات

 تأیید 0.0 239.00 والیس-کروسکال نوع عقد

 تأیید 0.0 -15.46 ویتنی-من نوع وثیقه

 رد 0.275 5.121 والیس-کروسکال ضامنشغل 

 رد 0.067 -0.118 اسپیرمن مبلغ تسهیلات

 رد 0.126 -0.099 اسپیرمن نرخ تسهیلات

 تأیید 0.0 0.287 اسپیرمن تعداد اقساط

تسهیلات 

 گیرنده

 رد 0.299 0.067 اسپیرمن سن

 رد 0.104 -1.624 ویتنی-من جنسیت

 رد 0.289 -1.060 ویتنی-من سابقه فعالیت

 تأیید 0.0 47.350 والیس-کروسکال شغل گیرنده

 رد 0.831 -0.213 ویتنی-من صورتحساب بانکی

مشکلات پیش آمده 

 برای تسهیلات گیرنده
 رد 0.331 11.345 والیس-کروسکال

 

تسهیلات، نوع عقد، نوع می توان اظهار داشت که، در میان عوامل مربوط به تسهیلات، تعداد اقساط  12-1بر اساس جدول 

وثیقه و در مورد عوامل مربوط به تسهیلات گیرنده، شغل فرد گیرنده تسهیلات، عواملی می باشند که بر معوق شدن مطالبات 

 بانک تأثیر دارند.

 

 بحث و نتیجه گیری -7

بود. جهت بررسی این  هدف از این پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین استان خراسان شمالی

های طراحی شد که فرضیه جزئی اول تحقیق حاضر، عواملی از تسهیلات بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین هدف فرضیه

باشد. برای پاسخ به فرضیه جزئی نخست، مشخصه هایی از تسهیلات که احتمال دارد روی معوق شدن تأثیر تأثیر دارد، می
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شده است که عبارتند از: نوع عقد، نوع وثیقه، شغل ضامن، مبلغ، تعداد اقساط و نرخ سود داشته باشند، در نظر گرفته 

مبلغ بودن سطح معنی داری، تفاوت معنی داری بین میزان مطالبات معوق با شغل ضامن،  05/0با توجه به بزرگتر از تسهیلات. 

تأثیر معنی داری بر مطالبات معوق  مبلغ و نرخ سود، درصد شغل ضامن 95وجود ندارد. به عبارت دیگر با اطمینان  و نرخ سود

می باشد. بنابراین با  05/0درحالیکه این مقدار در مورد تعداد اقساط، نوع عقد قرارداد و نوع وثیقه صفر یعنی کمتر از ندارد. 

یافته های تحقیق با  .داردتأثیر معنی داری بر مطالبات معوق درصد تعداد اقساط، نوع عقد قرارداد و نوع وثیقه  95اطمینان 

 باشد.ناهمسو می( 1377نودهی)هاشمینتایج بدست آمده از تحقیقات 
می باشد. برای  "عواملی از تسهیلات گیرنده بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین تأثیر دارد"فرضیه جزئی دوم این تحقیق 

پاسخ به فرضیه جزئی دوم، مشخصه هایی از تسهیلات گیرنده که احتمال دارد روی معوق شدن مطالبات تأثیر داشته باشند، 

جنسیت، سابقه فعالیت، شغل، وجود صورتحساب و نوع مشکل پیش آمده برای  در نظر گرفته شده است که عبارتند از: سن،

درصد بین میزان  95می باشد. بنابراین با اطمینان  0.05تسهیلات گیرنده. با توجه به اینکه سطح معنی داری بیش از  

نوع و صورتحساب بانکی داشتن سابقه فعالیت تسهیلات گیرنده، داشتن مطالبات معوق با سن گیرنده تسهیلات، جنسیت، 

بودن سطح  05/0همچنین با توجه به کوچکتر از رابطه معنی داری وجود ندارد. مشکل پیش آمده برای تسهیلات گیرنده، 

 95معنی داری، تفاوت معنی داری در میزان اقساط معوق با نوع شغل تسهیلات گیرنده، وجود دارد. به عبارت دیگر با اطمینان 

لات گیرنده، تأثیر معنی داری بر مطالبات معوق دارد و با توجه به میانگین رتبه ای، بیشترین معوقات درصد نوع شغل تسهی

بنابراین  در این زمینه تا کنون پژوهشی صورت نگرفته تا همسو و ناهمسو بودن آن بررسی شود. مربوط شغل نظامی می باشد.

مؤثر بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین استان خراسان شمالی عوامل های پژوهش و مبانی نظری پژوهش با توجه به فرضیه

در میان عوامل مربوط به تسهیلات از جمله نوع عقد، نوع وثیقه، های پژوهش مشخص شد: بدین ترتیب که با بررسی یافته

قرارداد و در مورد شغل ضامن، مبلغ، تعداد اقساط و نرخ سود، عواملی شامل، تعداد اقساط تسهیلات، نوع وثیقه و نوع عقد 

عوامل مربوط به دریافت کننده تسهیلات از جمله سن، جنسیت، سابقه فعالیت، شغل، وجود صورتحساب و نوع مشکل پیش 

آمده برای تسهیلات گیرنده، تنها شغل فرد دریافت کننده از عواملی می باشند که بر معوق شدن مطالبات، تأثیر دارند. بنابراین 

در تعداد اقساط تسهیلات و انتخاب نوع وثیقه مناسب و نوع عقد قرارداد و همچنین در انتخاب نوع شغل فرد توان با افزایش می

گیرنده تسهیلات، اعتبار سنجی بیشتری کرد تا از معوق شدن انواع مطالبات در بانک قوامین پیشگیری شود. این پژوهش نیز 

ها، کمبود پیشینه تحقیق در رابطه با موضوع جمله این محدودیتاز هایی مواجه بود که ها با محدودیتمانند سایر پژوهش

 شفافیت عدم و نبودن روز باتوجه به اینکه تعداد اندکی از دانشگاه ها در رشته بانکداری کارشناسی ارشد دانشجومی پذیرند، به

 برای برداری بهره قابل  استنادی مرجع ترین اصلی بعنوان مرتبط سایتهای و مرکزی بانک سایت در مندرج اطلاعات و آمار

کمبود منابع و کتب جدید در حوزه مطالبات بانکی، هزینه بالای تهیه ، بانکی تحقیات حوزه در اطلاعات و ارقام تحلیل و تجزیه

حضور میدانی محقق در شعب استان و بعد مسافت آنها، عدم ثبت تمام اطلاعات مندرج در پرونده های  پژوهش با توجه به

متشکله تسهیلات در سیستم ها و سامانه های بانک عدم حمایت مالی از سوی دفتر تحقیقات و نیز بانک قوامین و محافظه 

 باشد.کاری کارمندان بانک قوامین استان خراسان شمالی در خصوص ارائه آمار واطلاعات مربوط به مطالبات معوق بانک می

 پیشنهاد ها

مبنی بر تاثیر تعداد اقساط تسهیلات بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین استان  زئی اولبا توجه به نتیجه فرضیه ج

 شود:خراسان شمالی، پیشنهاد می

نوع عقد : بدون در نظر گرفتن ملاک های کیفی به متقاضیان تسهیلات اعطاء نشود. که بعداً باعث معوق ماندن  اقساط  -

باشد، به یشترین تعداد اقساط معوق مربوط به قراردادهای تکلیفی میتسهیلات پرداختی گردد. با توجه به اینکه ب

 های با این عنوان جلوگیری شود.منظور جلوگیری از ایجاد اقساط معوق در حد امکان از درخواست وام
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د بایست حتماً در کنار سپرده، اسناد تضمینی مانننوع وثیقه : در خصوص قبول نوع وثیقه مبنی بر سپرده، بانک می -

 سفته وچک را از ضامن یا متقاضی وام دریافت نماید
تعداد اقساط تسهیلات : رعایت مدت زمان بازپرداخت تسهیلات با مبلغ وام دریافتی قبل از پرداخت آن، بسیار مهم  -

 است. حتما وضعیت مالی و اجتماعی متقاضی با توجه به مبلغ وام و تعداد اقساط در اعتبارسنجی لحاظ شود.

مبنی بر تاثیر شغل فرد گیرنده تسهیلات بر معوق شدن مطالبات بانک قوامین استان  به نتیجه فرضیه جزئی دومبا توجه 

 شود:خراسان شمالی، پیشنهاد می

ها و پرتال بانک مرکزی، قبل از پرداخت تسهیلات، متقاضی به طور دقیق از طریق سامانه های داخلی، بانک -

 اعتبارسنجی شود.
تقاضیان تسهیلات از طرف اشخاص، توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی در کنار شغل آنها، مد نظر در قبول ضمانت م -

 قرار گیرد. 

تطبیق تسهیلات درخواستی با فعالیت وشغل متقاضیان وکنترل هرچه بیشتر اسناد و مدارک به منظور شناسایی اسناد  -

مشتریان به صورت مستقیم وغیر مستقیم انجام  صوری و ساختگی و افزایش نظارت در مصرف تسهیلات پرداختی به

 پذیرد. 

شعبه پرداخت کننده تسهیلات، قبل از پرداخت وام، شخصیت متقاضی را از طریق ممکن)حتی الامکان از آخرین بانکی  -

 که تسهیلات دریافت نموده است( بررسی نماید. 

 شود:همچنین به محققین بعدی پیشنهاد می

شغل ضامن، مبلغ، نرخ سود برای تسهیلات و سن، جنسیت، سابقه  بعضی از شاخص ها از جملهبا توجه به عدم تاثیر  .1

پیشنهاد می شود پژوهش در زمان دیگری نیز فعالیت، وجود صورتحساب و نوع مشکل پیش آمده برای تسهیلات گیرنده، 

 تکرار شود.

 پذیری به سایر استانها و بانک ها صورت پذیرد.تعمیمتحقیقاتی مشابه در سایر استانها و بانک ها انجام شود تا قابلیت  .2

با بررسی های بعمل آمده در حوزه موارد ذیل، تحقیقات در حد کافی صورت نگرفته، بنابراین لازم است تحقیقات و  .3

 مطالعات لازم صورت گیرد.

 تاثیر تورم و نقش آن در ایجاد اقساط معوق.  -

 ن در کاهش اقساط معوق.در خصوص اعتبار سنجی اشخاص حقیقی ونقش آ -
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