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بحران ، مدیریت بحران : پیوند حکمرانیداریدرآمدی بر نظریه بحران

 بحران یعملیات فعالیت های و
 

ه ترتیب از آنها در هنگام مواجعه با یک بحران چه در سطح سازمان، چه در سطح کشور) که ب

هاي ناشی براي کاهش آسیبشود( داري ملی یاد می داري سازمانی یا بحران تحت عنوان بحران

هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی، ساحت ها، وها، سرمایهها، زیرساختانسان"ها بر  ز بحرانا

ضروري است و هم انجام  مدیریت بحرانو  حکمرانی بحرانهم  "فرهنگی سازمان و جامعه

عبارت است از  بحرانشده است.  ارائه. از بحران تعاریف زیادي های میدانی و عملیفعالیت

هاي اجتماعی ها و هنجارهاي بنیادي سیستمساختارهاي زیربنایی، ارزش تهدیدي جدي علیه"

هاي بسیار حساس و حیاتی که تحت فشار زمانی و شرایط بسیار نامطمئن مستلزم تصمیم

چهارچوب هر نوع حادثه یا رخدادي که . نویسنده مدعی است (Rosenthal, 1998) "است
)چه سازمان چه کلیت یک کشور( را  یک سیستمافزاري انسانافزاري یا نرم افزاري،سخت

چنان تحت تاثیر قرار دهد که نحوه عمل و در نهایت عمكرد سیستم را به شدت متاثر سازد تا 
بحران اشاره  ،در سطح ملی .شودحدي که بقا آن سیستم تهدید شود نوعی بحران محسوب می

كن است همه یا یكی از ساز بشر دارد که ممبه انواعی از رویدادهاي طبیعی یا دست

افزاري جامعه را دچار اختلال کند، از کار بیندازد افزاري و انسانافزاري، نرمهاي سختتحسا

هاي ملی محسوب یا عملكرد آنها را به شدت کاهش دهد. براي مثال کرونا یكی از بحران

صورت منفی تحت  ها را گرفته، زندگی بسیاري از مردم را بهاي از انسانشود که جان عدهمی

تأثیر قرار داده، عملكرد اقتصادي کشور را به شدت مخدوش ساخته است. براي کاهش اثرات 

هایی در سطح ملی باید دستگاه حكمرانی رهبري بحران شكل گیرد که منفی چنین بحران

 تواند: هاي اصلی میکارویژه

 انداز و اهداف غایی مواجه با بحران تدوین رسالت، چشم ≠

 ها و قواعد حاکم بر فضاي مواجهه با بحران مشیهی خطدشكل ≠

 بخشی به اخلاق اجتماعی متناسب با بحران انتظام ≠

 تضمین پایبندي شهروندان به منویات هیأت حاکمه راهبري بحران  ≠
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 هاي بین بخشی براي راهبري بحران بخشی به همكاريانسجام ≠

ه، یا ستاد خاصی انجام شود. همانطورکه خانها ممكن است در یک سازمان، وزارتکارویژهاین 

جمهور اعمال رئیس ریاستبه  "ستاد ملی مبارزه با کرونا"حكمرانی رهبري بحران کرونا در 

ها،  مشی شده است. براي تحقق دستآوردهاي مورد نظر ستاد حكمرانی راهبري بحران باید خط

فرونشانی و "از  قواعد کلی مصوب در دستگاهی به نام مدیریت بحران که عبارتست

هاي بحران، آمادگی براي مقابله با بحران، واکنش به بحران، بهبود و  گیري اولیه ریسک ضربه

. مراحل مدیریت بحران در پرتو جنبه عملی تر به خود بگیرد "بازیابی اثرات حاصل از بحران

ازماندهی ها، س مشی ریزي اجرایی خط بینی و برنامه پیش"مدیریت یعنی هاي اصلی  کارویژه

انداز  دهی دستگاه اداري در راستاي چشم چیدمان اداري مواجهه با بحران، فرماندهی یا جهت

رهبري بحران، هماهنگی بین بخشی براي راهبري بحران، اعمال کنترل میزان تحقق 

 .در عمل اجرایی می شود "دستآوردهاي هیأت حاکمه حكمرانی رهبري بحران

هاي حكمرانی مشیدر پیش گرفتن انواعی از راهبردها، خط مدیریت بحران با بر این اساس،

ها، سازماندهی هاي بیمارستانبینی تختکند. براي مثال پیشرهبري بحران را در عمل اجرا می

تواند انجام شود. اما همه این بیمارستان، منابع مالی، نیروي انسانی در مدیریت بحران کرونا می

شهروندان تست تشخیص  برگیرد که انی جنبه عملی به خود میزم ،ها در بخش مدیریتبرنامه

شوند، بیماران بهبود یافته مرخص شوند، بیماران در بیمارستان بستري میشود، جرا کرونا ا

ها دارو را در پرستاران به بیماران رسیدگی کنند، پزشكان بیماران را معالجه کنند، داروخانه

داري یعنی مظاهر عملی تجلی سطح سوم بحران ها اختیار بیماران قرار دهند و ... . این

ها، نامهها، آئیناي از رویهمجموعه"است که بر اساس  "هاي عملیاتی در زمان بحرانفعالیت"

 شود. انجام می "هاها و پروتكلدستورالعمل

هاي عملیاتی در زمان نی بحران، مدیریت بحران، فعالیتحكمرا"نویسنده این عمل یعنی پیوند 

هنر و  مطالعه علم،" داري راو حوزه مطالعاتی بحران. داري نامیده استرا بحران "بحران
داري بحران ."کندصناعت پیوند سه رکن مورد اشاره براي تحقق اهداف رفع بحران تعریف می

جهه با بحران )براي مثال کرونا( را در بر ظرفی است جامع که همه سه این عنصر اصلی موا

داري علم و دانش بحران گیريداري منجر به شكلگیرد. مطالعه این عمل یعنی بحرانمی

ي ارتباطی این سه را به تصویر خواهد خواهد شد. این دانش محتواي این سه عنصر و حلقه
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اي دانست که هم مهارت ظریفه توان هم عمل، هم هنر وداري را میبر این اساس بحراند. یشک

 داراي کهاما به طور کلی فرایند بحران .تواند حاصل شوددر پرتو حكمت، تجربه، شهود می

هاي ملی و محیط هاي ملی، سیستممتأثر از ارزش شودتصور می پویا و مستمر يفرآیند

 الملل خواهد بود. بین

ناب آقاي دکتر علی فرازمند استاد برجسته نویسنده این ایده را براي نخستین بار با همكاري ج

در  ”International Journal of Public Admonition“دانشگاه فلوریدا در مجله 

 هاي تحت عناوین ذیل مطرح کرده است. مقاله

≠ Crisismanship under the most severe sanctions: Lessons 

learned from the Iranian government’s responses the Covid-19.  

≠ Iranian government responses to the corona virus Pandemic 

(Covid-19): and empirical analysis.  
داري در این ایده بر این اساس نگاهی جزیره گونه به سه عنصر پیوسته بهم و پویاي بحران

دانش بنام  ايدر قالب بسته ينظري حالتی منسجم به خود خواهند گرفت و دانش تولید

توانند این حوزه مطالعاتی جدید را پژوهان میتولید خواهد شد. محققان و دانش داریبحران

 مد نظر قرار دهند. 
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