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 شناسايي ابعاد و مؤلفه هاي 
 مدل مطلوب فرايند خط مشي گذاري 

در نظام آموزش و پرورش ايران*

آموزش و پرورش پنجره ورود به سوی توسعه پايدار و كلید پیشرفت جامعه است و نقش آن 
در روند توسعه جوامع بسیار مهم و تعیین كننده است تا آنجا كه تعلیم و تربیت از اصلي ترين 
نیازهاي جوامع محسوب مي شود. خط مشــي گذاري در نظام آموزش و پرورش از اهمیتی 
بسزا برخوردار است، بدين منظور نیازمند الگوي خط مشي گذاري مدون و معتبر بومي براي 
تدوين، اجرا و پايش خط مشــي هاي اين نظام هستیم. هدف اين پژوهش شناسايي ابعاد و 
مؤلفه هاي مدل مطلوب فرايند خط مشــي گذاري در نظام آموزش و پرورش ايران است. در 
اين پژوهش از روش كیفي و اســتراتژي تحلیل مضمون استفاده شده و براي پاسخ دادن 
به پرسشــهاي پژوهش، چهارده مصاحبه عمیق با خبرگان و صاحب نظراني انجام شده كه 
به روش هدفمند انتخاب شــده اند. تحلیل داده ها در نهايت به احصاي 62 مضمون پايه، 13 
مضمون سازمان دهنده، 3 مضمون فراگیر و شكل گیري الگوي نظري انجامیده است. يافته هاي 
پژوهش نشان دادند كه فرايند خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش ايران مشتمل بر 
سه بعُد تدوين، اجرا و ارزيابي است و مؤلفه هاي اين فرايند شامل شناخت مسأله، شناخت 
محیط ســازماني، بهره مندي از تجارب گذشته، مشاركت بازيگران و ذينفعان و استلزامات 
اجرا در بعد تدوين خط مشــي، حوزه راهبري، حوزه عملیاتي، مشاركت بخشي و فرابخشي 
و شــرايط زمینه اي در بعد اجراي خط مشي و ارزيابي دروندادها، ارزيابي فرايندها، ارزيابي 

بروندادها و ارزيابي پیامدها در بعد ارزيابي خط مشي اند.
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 مقدمه 
آموزش و پرورش وسیلۀ پیشرفت کشور است )مقام معظم رهبري،1399(. همچنین یكي از نهادهاي 
اصلي و تأثیرگذار در نشاط و پویایي تفكرات بشر و مرکز حفظ و بازتولید فرهنگ جامعه و موجب توسعه 
پایدار و پیشــرفت هر کشور است. با پیشــرفت علم و فناوری، تمدن بشری تاکنون مسیری طولانی را 
پیموده اســت، لذا چه از نظر شــخصی، چه از نظر اجتماعی، سیاسی و اقتصادی و چه از نظر فرهنگی، 
نقش آموزش و پرورش را نمی توان دســتكم گرفت و مســلماً آموزش و پرورش، یك مزیت برای زندگی 

بشر است )بهاردواج1، 2016( 
آموزش و پرورش با بهره گرفتن از هوش و استعداد افراد، زمینه را براي رشد و توسعه کشور فراهم 
مي کند و از مســائل مهم خط مشي گذاران در همه جوامع به شمار مي آید )کاشاني و رستم پور، 1392(. 
خط مشــي گذاري آموزش و پرورش یك فرایند پیچیده و در حال تحول است که بسیاری از ذینفعان را 
درگیر می کند و در صورت عدم هدف گیری، می تواند به شكست منجر شود. بنابراین درک و شفاف سازی 
عوامل تعیین کننده آن و کشف راههایی که بتواند شفاف تر و مؤثرتر عمل کند، بسیار مهم است )ویینه 

و پونت2، 2017(.
بررسي و تحلیل نظام آموزش و پرورش کشور نشان از بي نظمي و آشفتگي در سیستم خط مشي گذاري 
آن دارد و با وجود اینكه یكي از مؤلفه هاي مهم در فرایند تعلیم و تربیت، قوانین و مقررات حاکم در نظام 
آموزشي و مدارس است و اینكه قوانین و مقررات از سیاستها و راهبردهاي کلان فرهنگي و اجتماعي به 
صورت مستقیم و غیر مستقیم نشأت مي گیرند، تاکنون الگوي سیاست گذاري فرهنگي مدون و معتبر بومي 
در آموزش و پرورش وجود نداشــته و قوانین و مقررات آموزشي و تربیتي، بر اساس دانش فردي و تجربه 
زیســتي افراد تدوین و تصویب شده است )نویدادهم و صادق زاده،1394(. شوراي عالي آموزش و پرورش 
در حكم مرجع سیاســت گذاري در این نهاد سرنوشت ساز، با سابقه طولاني بیش از 117 سال، متأسفانه 
فاقد الگوي خط مشي گذاري است )همان،1394(. البته نمي توان ادعا کرد که فرایند خط مشي گذاري در 
این نهاد وجود نداشته است، اما مي توان گفت فرایند منسجمي که به صورت روشمند و بر مبناي نظریات 
علمي و با توجه به اقتضائات فرهنگي، اجتماعي و سیاســي جامعه، به ویژه فلسفۀ تعلیم و تربیت اسلامي 
ترسیم شده و به طور کامل به اجرا در آمده باشد و سرانجام آن مشخص و در یك چرخه، دستمایه اصلاح یا 
تكمیل خط مشي ها شود، مشاهده نمي شود. الگوهاي غیر بومي و ترجمه اي موجود نیز پایایي و اعتبار لازم 
را نداشته و مشروعیت و مقبولیت مورد نیاز را کسب نكرده اند و معمولاً با تغییر دولتها و افراد، دستخوش 
تغییر مي شوند، از این رو نبود یك فرایند خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش که محور اصلي توسعه 

پایدار شناخته مي شود، نظام تعلیم و تربیت کشورمان را با مشكلات اساسي روبه رو می کند.

1. Bhardwaj
2. Viennet &  Pont
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 شناسايي ابعاد و مؤلفه هاي مدل مطلوب فرايند 
خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش ايران

ë 145 شمارة پیاپی ë 1 شمارة
ë 1400 بهار ë سال سی و هفتم

گزارشــهاي مرکز پژوهشهاي مجلس مبني بر اعوجاج در برنامه ها و بودجه ریزي اولویتها و انطباق با 
اســناد بالادستي که در بررسي جایگاه و عملكرد آموزش و پرورش در برنامه هاي توسعه در سال 1394 
و نیز در بررســي بخش آموزش و پرورش در لایحه بودجه سال 1399 بیان شده است، نشان مي دهند 
که امروز یك الگوي مناســب برای فرایند خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش ایران وجود ندارد. 
 لذا طراحي و ارائه الگوي مناســب و مطلوب فرایند خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش، مي تواند 
به بي نظمي و نابســاماني فرایند خط مشــي گذاري پایان دهد و دستیابی به اهداف سند تحول بنیادین 
آموزش و پرورش را به مثابه محور مشترک همه برنامه ها و فعالیتهاي حاکم بر نظام تعلیم و تربیت کشور 
تسهیل کند و بر اساس هدف کلان شماره 6 این سند به بهسازي و تحول در نظام برنامه ریزي آموزشي 

و درسي، مالي و اداري و زیرساختهاي کالبدي یاري رساند. 
با توجه به آنچه گفته شــد، هدف از این پژوهش شناســایي ابعاد و مؤلفه هاي مدل مطلوب فرایند 
خط مشــي گذاري در نظام آموزش و پرورش ایران اســت، بنابراین پرسش اصلي این پژوهش را مي توان 
بــه این صورت بیان کرد: »فرایند خط مشــي گذاري در نظام آموزش و پــرورش ایران داراي چه ابعاد و 

مؤلفه هایي است؟«
در این پژوهش پژوهشــگر از تحلیل مضمون اســتفاده کرده و براي پاسخ به سؤالات پژوهش، 14 
مصاحبه عمیق با صاحب نظران انجام داده اســت تا به اشــباع نظري دست یابد. نمونه ها بر اساس روش 
نمونه گیري گلوله برفي که روشي غیراحتمالي و هدفمند است انتخاب شده و براي تحلیل داده ها در سه 

مرحلۀ شبكه مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر، کدگذاري انجام گرفته است.

واژه شناسی خط مشی
 به طور کلي خط مشــي عبارت اســت از خط ســیر و راهي که انســان در پیــش رو دارد 
)الواني، 1395(. اولین واژه ای که از policy به ذهن می رسد politics به معنای سیاست است 
)شــریف زاده و معدنی، 1394( و یا هر نوع طرح و برنامه و راهكار اتخاذ شده از سوی حكومت، 
حزب سیاسی، سازمان تجاری یا تولیدی و از این قبیل که به نحوی در تصمیم سازی و اجرای آن 

تأثیر دارد، به اصطلاح سیاست یا خط مشی نامیده می شود )کاظمی، 13۸5(. 

خط مشی عمومی
خط مشی عمومی دربر گیرندۀ اجزایی است که اصطلاحاً هدف، محتوا و اثر نامیده می شود. 
هدف به مقصدی گفته می شود که خط مشی عمومی برای نیل به آن شكل گرفته است. محتوا به 
بخشی از خط مشی اطلاق می شود که از انتخاب گزینه مطلوب به دست می آید و اثر خط مشی نیز 
به تغییراتی که به سبب اجرای خط مشی حادث می شود دلالت دارد)الوانی و شریف زاده،1391(.
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فرايند خط مشی گذاري
با ملاحظه حوزه خط مشی گذاری عمومی به منزلۀ یك محیط پویا و در حال تغییر، طبیعت 
فرایندگرای آن تصدیق می شــود. تمرکز بر فرایندی بودن، اســتمرار و در جریان بودن دائمی 
خط مشی را نشان می دهد. به طور کلی خط مشي گذاري در فرایند سه مرحله اي تدوین، اجــرا و 
ارزیابي تحقق مي یابد. برخي صاحب نظران با تفصیل بیشتر این فرایند را در شش مرحله شناخت 
و درک مسأله، ارجاع و طرح مسأله در سازمانهاي عمومي، تهیه و تدوین خط مشي، قانونی کردن 
و مشروعیت بخشــي به خط مشي، ابلاغ و اجراي خط مشي و ارزیابي و کسب بازخورد از عملكرد 
خط مشي تعریف کرده اند )الوانی و شریف زاده، 13۸3(. با مفروضات فوق مي توان گفت که فرایند 
خط مشــی گذاری، مجموعه به هم وابسته ای از فعالیتها و اقداماتي است که با شناسایی مسائل 
عمومــی، ایده ها و اولویتهای دولت را در حالتهای مختلف بــرای افراد یا مراجع تصمیم گیرنده 
تعیین می کند و بدین وســیله آنها تعیین می کنند که کدام گزینه و چه وقت باید به یك اقدام 
عملی تبدیل شود. این فرایند پیچیده حاصل چهار گروه متغیر است که عبارت اند از: حوادث و 
رویدادهای عمومی، بازیگران از جمله بازیگران رسمی )قوای سه گانه(، احزاب و گروههای ذینفع، 

مجریان خط مشی ها )دانش فرد، 1392(. 

 مدل 
مدل نماي ساده اي از برخي جنبه هاي جهان واقعي و نیز بازسازي و تلخیصي از واقعیت است که با در 
برداشتن ویژگیهاي اصلي از واقعیت، شناخت ما را تسهیل مي کند )داي1، 2012(. مدلهاي مورد استفاده 
براي تعیین سیاست قصد دارند که اندیشه و تفكر ما در مورد سیاست را به طور شفاف و ساده بیان کنند، 
جنبه هاي مهم سیاست را شناسایي کنند، با تمرکز بر جنبه هاي اصلي مسائل، به ایجاد ارتباط با یكدیگر 
کمك کنند، با تشــخیص و شناســایي مسائل مهم از غیر مهم به تلاشهاي ما جهت دهند و شرایطي را 
براي توصیف سیاست و پیش بیني پیامدها و پیشنهادات فراهم نمایند. با توجه به ویژگیهاي مطرح شده 
از سوي داي )2012(، 2۸ مدل فرایندي خط مشي گذاري طبق جدول شماره یك از حیث این ویژگیها 

بررسي شد تا نواقص آنها برطرف شود. 
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 جدول 1.   مقايسه 28 مدل فرايندي خط مشي گذاري)بابايي و توكلي، 1394(                                                                                                                                

      
                               
مرحله
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گاه

يد
ی د

یر
ل گ

شك

             لاسول1 )1956(

             )هتری2 و همكاران )1976(

             استوکی و زیكهاوزر3  )197۸(

             مكري و وایلد4 )1979(

             بوکهولز5 )19۸5(

             کوید6 )19۸9(

             جك بارکنبوس7 )199۸(

             وایمر و وینینگ۸ )1999(

             واکر9 )2000(

             پاردون10 )2001(

             فاهرنكروگ11 )2002(

             ایرلند شمالی )2004(

             هیل12 )2005(

             جان و وگریش13 )2007(

1. Lasswell
2. Harry Hatry
3. Stokey & Zeckhauser
4. MacRae & Wilde
5. Buchholz
6. Quade
7. Jack Barkenbus
8. Weimer & Vining
9. Walker
10. Purdon
11. Fahrenkrog
12. Hill
13. Jahn & Wegrich
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             هاولت و رامش1 )2009(

             لین2 )2010(

             دان3)2011(

             قوی فكر )2011(

             مؤسسه ملی بریتانیا4 )2011(

             بریگمن5 و همكاران )2012(

             دای )2012(

             وو6 )2012(

             پتون و ساویكي7 )2013(

             دنهارت۸)2013(

             اهرنز9)2013(

             اکپو نتا10)2014(

             کرفت و فورلانگ11)2014(

             فریس12)2015(

1. Howlett & Ramesh
2. Chun-hsu Lin
3. Dunn
4. ROAMEF
5. Bridgman
6. Xun Wu
7. Patton & Sawicki
8. Denhart
9. Ahrens
10. Ekpo Nta
11. Kraft & Furlong
12. Ferris

 جدول 1.  )ادامه( 
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 شناسايي ابعاد و مؤلفه هاي مدل مطلوب فرايند 
خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش ايران

ë 145 شمارة پیاپی ë 1 شمارة
ë 1400 بهار ë سال سی و هفتم

 آموزش و پرورش 
آموزش و  پرورش به مراتب، مهم تر از دســتگاههای سازندگی دیگری است که در کشور وجود دارد. 
اینجا جای ســرمایه گذاری است. در واقع هرچه اینجا پول خرج می کنید، دارید سرمایه گذاری می کنید، 
دارید زیربنا می سازید )مقام معظم رهبري، 1399(. آموزش و پرورش عبارت است از: تحلیل علمی الگوها 
و فراگردهای اجتماعی دخیل در نظام آموزش و پرورش. منظور از نظام آموزش و پرورش، انگاره یا الگوی 
علمی نهادها و سازمان های رسمی جامعه است که از طریق آن معارف و میراث فرهنگی منتقل و پرورش 

و رشد اجتماعی و شخصی افراد جامعه میسر می شود )بروک اونر و اریكسون1، 1975(.

 نقش آموزش و پرورش در توسعۀ همه جانبه کشور    
بررســی عوامل مؤثر بر پیشرفت و توسعه در جوامع پیشــرفته نشان می دهد که همۀ این کشورها 
از آمــوزش و پرورش توانمند و کارآمد برخوردارند. آدام اســمیت اقتصاددان معروف کلاســیك معتقد 
اســت: »که آموزش افراد در واقع نوعی سرمایه گذاری در آنهاســت. با آموزش افراد تواناتر خواهند شد 
و رشــد قابلیتهای آنان ســبب می گردد که نه تنها خود به درآمد بیشتری نایل گردند، بلكه جامعه نیز 
از ســرمایه گذاری در آنها منتفع گردد« )عمادزاده، 1374(. در دنیای امروز که علم و فناوری با رشــد و 
گسترش وسیع و جهان شمول به عنوان عامل مهم و اساسی در فرایند رشد و توسعۀ اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی جوامع بشــری به حســاب می آیند، نهادها و نظامهای آموزش و پرورش نقشی بس عظیم و 
پراهمیت را به دست آورده اند. عنایت و توجه روزافزون به نوع و گسترش آموزش ضرورتی انكارناپذیر است 

که ناشی از آهنگ سریع تغییرات در عرصه های گوناگون فعالیتهای اقتصادی و اجتماعی جوامع است.

 نقش آموزش و پرورش در سند چشم انداز 20 ساله کشور 1404
در چشم انداز جمهوري اسلامي ایران در افق 1404 »ایران کشوري است توسعه یافته با جایگاه اول 
اقتصادي، علمي و فناوري در ســطح منطقه، با هویت اســلامي و انقلابي، الهام بخش در جهان اسلام و 
داراي تعامل ســازنده و مؤثر در روابط  بین الملل«. در این چشــم انداز، جامعه ایراني برخوردار از دانش 
پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوري، متكی بر سهم برتر منابع انساني و سرمایه اجتماعي در تولید ملي 
قلمداد شده و داراي جایگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه آسیاي جنوب غربي است و 
با تأکید بر جنبش نرم افزاري و تولید علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي، ارتقای نسبي سطح درآمد 
سرانه و رسیدن به اشتغال کامل، هدف آن است. براي دستیابی به اهداف این چشم انداز و احراز جایگاهي 
مناسب در شأن ایران اســلامي، تدوین معیارهاي پیشرفت فیزیكي و اختصاص منابع لازم براي تحقق 

بخشیدن به آن از ضروریات است.

1. Brookoner & Erickson
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 نهادهای خط مشي گذار در نظام آموزش و پرورش ایران
 مجلس شورای اسلامی

بر اســاس اصل 71 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران »مجلس شورای اسلامی در عموم مسائل 
در حدود مقرر در قانون اساســی می تواند قانون وضع کند«. مباحث خاص آموزش و پرورش در مجلس 

شورای اسلامی به کمیسیون »آموزش و تحقیقات« واگذار شده است.

شورای عالی انقلاب فرهنگی
این شورا به عنوان مرجع عالی سیاستگذاری و تعیین خط مشی، تصمیم گیری و هماهنگی 
و هدایت امور فرهنگی، آموزشــی و پژوهشی کشور در چارچوب سیاستهای کلی نظام محسوب 

می شود.

مجمع تشخیص مصلحت نظام
براساس اصل 110 قانون اساسی، مجمع تشخیص مصلحت نظام در تعیین سیاستهای کلی 
نظام به رهبري مشــورت داده و همچنین طبق اصل 112 قانون اساسی در موارد اختلاف نظر 
میان شورای نگهبان و مجلس شورای اسلامی، تشخیص مصلحت نظام به عهده این مجمع است. 
مجمع دارای کمیســیونهای گوناگون با توجه به زمینه های سیاســتگذاری است که کمیسیون 

علمی، فرهنگی و اجتماعی مجمع مرتبط با امور آموزش و پرورش است. 

هیأت وزيران
اصل ۸5 قانون اساســی اجازه تصویب اساسنامه سازمانها، شرکتها و مؤسسات دولتی و نیز 
در اصل 13۸ قانون اساســی اجازه وضع تصویب نامه و آیین نامه های اداری و اجرایی را به هیأت 

وزیران واگذار کرده است. 

شوراي عالي آموزش و پرورش
شــوراي عالي آموزش وپرورش مرجع سیاســت گذاري در حوزه وظایف آموزش عمومي و 
متوســطه در چارچوب سیاســتهاي کلي نظام و قوانین و مقررات موضوعه است )ماده 1 قانون 

مصوب ۸1/7/29(. 

در نهایت در زمینۀ مشكلات سیستم خط مشی گذاری در عرصه آموزش و پرورش کشور می توان دو 
مشكل عمده را برشمرد: یكی اینكه لازم است ساختار خط مشی گذاری عمومی در این زمینه اصلاح شود 
و به جای الگوهای سیاسی، غیر بومي و متمرکز، بر الگوی ارزش- محور، عقلایی و تعاملی مبتني شود و 
در نتیجه، خط مشی هاي آموزش و پرورش براساس دانش و صلاحیتهای علمی و از طریق خرد همگانی 
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و گفتگوی میان همه بازیگران و ذینفعان، تعیین شود.
مشــكل دوم تعدد و ناهماهنگي مراجع و مراکز خط مشــی گذار در زمینه آموزش و پرورش اســت. 
مرجعیت قانونی شــوراي عالي آموزش و پرورش در این خصوص محل وفاق عموم است. رهبري معظم 
انقلاب در ســي و چهارمین اجلاس روســاي آموزش و پرورش سراسر کشور )شهریور1399( فرمودند: 
»آموزش و پرورش ما نیاز دارد به یك زیربنای مستحكم فكری.« لذا به جاي تعدد مراکز خط مشي گذاري 

باید مراکز مختلف به همفكري جهت وضع خط مشي هاي صحیح در آموزش و پرورش یاري رسانند.

 پيشينه پژوهش
براي روشن کردن محدوده پژوهش مطالعه پیشینه هاي مرتبط ضروري است. گلازر1 به دانشجویان 
توصیــه مي کند به حوزه هایــي بپردازند که ادبیاتي وجــود نــدارد )گلازر، 199۸(. در ایران در زمینه 
خط مشــي گذاري عمومي پژوهشهاي متعدد انجام شده اســت، بنابراین در این پژوهش براي شناخت 

بیشتر حوزه مورد مطالعه، پژوهشهاي مرتبط مورد مطالعه، نقد و بررسي قرار گرفته است.

جدول 2.   پيشينه پژوهش                                                                                                                                               

يافته ها مسأله اصلي زمان پژوهشگر عنوان

خط مشي گذاري با رویكرد قابلیت، مستلزم 
به کارگیري الگوي خط مشي گذاري با عناصر 

رویكرد قابلیت به عنوان محتواي خط مشي است.

عدم شكوفایي 
قابلتهاي چندگانه 
انساني در آموزش 
و پرورش با هدف 

دستیابي به الگویي 
براي خط مشي گذاري 

با رویكرد قابلیت

1397  قلي پور، 
 فاني،

  دلبري راغب،
  امیري 

و مهرمحمدي

طراحي الگوي 
خط مشي گذاري در 

آموزش و پرورش 
ایران با رویكرد 

قابلیت

در این پژوهش بر اساس نتایج تجزیه و تحلیل 
فرایند خط مشي گذاري فرهنگي، مراحل 

شناخت و درک مسأله، ارزشیابی و اجرا به 
ترتیب اولویتهای اول برای بهبود در فرایند 

خط مشی گذاری فرهنگی شناخته شدند.

مراحل فرایند 
خط مشی گذاری 

فرهنگي در انقلاب 
اسلامی از چه میزان 

اهمیتی برخوردار 
بوده و عملكرد کنونی 
مسئولان ناظر به هر 
یك از مراحل در چه 
سطحی از مطلوبیت 

است؟

1396  کمیلي فرد، 
 طهماسبي بلوک آباد 

و حمزه پور

بررسي و تحلیل 
گامهاي نظام 

خط مشي گذاري 
فرهنگي در انقلاب 

اسلامي ایران

1 . Glaser
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يافته ها مسأله اصلي زمان پژوهشگر عنوان

کارگزاران، افراد و گروههاي ذینفع، تحت 
تأثیر ساخت و بافت ادبیات جاري و گاهی 

خودساخته قرار دارند، بنابراین در بسیاري از 
موارد اولویت بندي خط مشي، هیچ ارتباطي 

به جهان واقع نداشته و بر مبناي ذهنیت 
خط مشي گذاران شكل مي گیرد.

بررسي نقش 
مدلهاي ذهني 

خط مشي گذاري در 
چگونگي اولویت بندي 

مسائل در هنگام 
تدوین دستورکار 

خط مشي هاي عمومي

1392  پورعزت، 
 بیگدلي 

و سعدآبادي

اولویت بندي 
مسائل در تدوین 
دستور کار براي 
خط مشي گذاري

اجزا و مؤلفه هاي اصلي الگوي سیاست گذاري 
فرهنگي نظام آموزش و پرورش، رابطه اجزا 

در آن الگو، وضعیت موجود، موانع و چالشهاي 
سیاست گذاري

طراحي الگوي 
سیاست گذاري 

فرهنگي بومي براي 
آموزش و پرورش، 

برمبناي نظریه ها و 
اقتضائات فرهنگ 

اسلامي  ایراني

1394  نوید ادهم
 و صادق زاده 

قمصري

طراحي الگوي 
سیاستهاي فرهنگي 

نظام آموزش و 
پرورش

ارتباط میان مشكلات مربوط به تدوین 
کنندگان خط مشی، مجریان و استفاده کنندگان، 
ماهیت خط مشی، سازمان مجري، انواع کنشها 

و گروههاي فشار و محیط با اجراي خط مشی

چه مشكلاتی مانع 
از اجراي اثربخش 

خط مشی هاي عمومی 
در سازمانهاي دولتی 

ایران می شود؟

1395  عباسي، 
 معتضدیان 
و میرزایي

بررسی موانع اجراي 
خط مشی هاي 

عمومی در 
سازمانهاي دولتی

در این پژوهش با هدف تمرکز زدایي در فرایند 
خط مشي گذاري آموزشي چهار مرحلۀ 1. 

ابتدایي 2. تجزیه و تحلیل 3. بازمهندسي، اجرا 
و ارزیابي طراحي شده است.

شناسایي عوامل 
اصلي تمرکز زدایي 

در فرایند 
خط مشي گذاري 
آموزشي در نظام 

آموزشي ایران

1396  واعظي 
و عباسي هرفته

ارائه الگوي 
تمرکز زدایي 

در فرایند 
خط مشي گذاري 

نظام آموزشي ایران

در سازمانهاي ایراني عوامل زیادي فرایند تدوین 
و اجرا را با چالش مواجه مي کند، مانند موانع 
مربوط به ساختار، منابع، الزامات اجرا، محیط 
قانوني، شرایط محیطي، روشن نبودن مفاهیم 

و ایرادات نگارشي، تعهد و انگیزه مجریان و 
مشخص نبودن متولي اجرا

فرایند تدوین 
و اجراي 

خط مشي گذاري در 
سازمانهاي ایران 

با معضلاتي همراه 
است.

1397 لكي بررسی نارسائیهای 
تدوین و اجرای 

خط مشی گذاری در 
سازمان های ایرانی

 جدول 2.  )ادامه( 
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بررســیهاي موجود در زمینه پژوهشهای انجام شده نشــان مي دهند که در حوزه ابعاد و مؤلفه هاي 
فرایند خط مشي گذاري نظام آموزش و پرورش مستقیماً پژوهشی صورت نپذیرفته است و خلأ دانشي در 
فرایند خط مشــي گذاري آموزش و پرورش مشاهده مي شود. از این رو پژوهش حاضر در زمینۀ شناسایي 
ابعاد و مؤلفه هاي مدل مطلوب فرایند خط مشــي گذاري در نظام آموزش و پرورش ایران بخشــي از خلأ 

پژوهشي موجود را پر مي کند.

 روش تحقيق
به منظور گــردآوري داده ها، دو رویكرد میداني و روش کتابخانه اي وجــود دارد. در پژوهش حاضر 
از رویكرد کتابخانه اي در مطالعه مقالات و کتب فارســي و انگلیســي و از رویكرد میداني در مصاحبه با 
خبرگان بهره گرفته شــده است. نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه اي از طریق تحلیل مضمون منجر به 
تدوین یك مدل اولیه شــد که در ادامه از طریق مصاحبه با خبرگان و تحلیل محتواي نتایج مصاحبه ها 

مدل تدوین شده تكمیل و تأیید خواهد شد.
نــوع پژوهش از نظر هدف، کاربردي و روش تحقیق کیفي و از نوع تحلیل مضمون اســت. مضمون 
بیانگر چیز مهمی در داده ها در مورد ســؤالات پژوهش اســت و تا حدی معنا و مفهوم الگوی موجود در 
مجموعه ای از داده ها را نشــان می دهد. تحلیل مضمون روشی برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها 
و مضامیــن موجود در داده هاســت که داده ها را به داده هایی غني و تفصیلــی تبدیل می کند )براون و 
کلارک2006،1(. قلمرو پژوهش از نظر زمان مربوط به سال 1399، از نظر مكان مربوط به حوزه ستادي 
وزارت آموزش و پرورش و از نظر موضوع مربوط به خط مشــي گذاري و مراحل اصلي چرخه خط مشــي 
اســت. برای مصاحبه کردن با خبرگان از نمونه گیري به روش هدفمند اســتفاده شــده و تا رسیدن به 
اشــباع نظري ادامه یافته است. در این پژوهش نمونه هاي موردنظر از میان اساتید دانشگاهي، مدیران و 
خط مشي گذاران حوزه آموزش و پرورش انتخاب شده و تعداد نمونه ها از قبل مشخص نبوده است، بلكه با 
توجه به اشباع نظري نمونه گیري صورت پذیرفته است. جدول شماره 3 فرایند گام به گام تحلیل مضمون 

و اقدامات صورت گرفته را نشان مي دهد.

1. Braun &  Clarke
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 جدول 3.   فرايند گام به گام تحليل مضمون و اقدامات صورت گرفته                                                                                

اقدامگاممرحله

تجزيه متن

آشنایی با متن مورد بررسی1
1-1.پیاده سازی داده هاي مصاحبه 

1-2. مطالعه مجدد داده ها
1-3. نوشتن ایده های اولیه

ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری2
2-1. پیشنهاد چارچوب کدگذاری

2-2. تفكیك متن به بخشهای کوچك تر
2-3. کدگذاری ویژگیهای جالب داده ها

جستجو و شناسایی مضامین3
3-1. تطبیق دادن کدها با مضامین بالقوه

3-2. استخراج مضامین و بخشهای کدگذاری شده متن
3-3. پالایش و بازبینی مضامین

ترسیم شبكه مضامین4

4-1. بررسی و کنترل همخوانی مضامین با کدهای استخراج شده
4-2. مرتب کردن مضامین

4-3. انتخاب مضامین اصلی سازمان دهنده و فراگیر
4-4. ترسیم نقشه )های( مضامین

4-5. اصلاح و تأیید شبكه)ها(

تحلیل شبكه مضامین5تشريح متن
5-1. تعریف و نام گذاری مضامین

5-2. توصیف و توضیح شبكه مضامین

تدوین گزارش6تركیب متن
6-1. تلخیص مضامین و بیان مختصر و صریح مضامین

6-2. مرتبط کردن نتایج تحلیل با سؤالات تحقیق و مبانی نظری
6-3. نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیلها

در این پژوهش کلیه مصاحبه ها به صورت عمیق و ضبط شده انجام گرفته و تلاش پژوهشگر بر آن 
بوده است تا در زمان اجرا، مشارکت کننده، هدایتگر اصلي روند مصاحبه باشد و به کمك یادداشت برداري 
و یادآوري نكته هاي مورد اشــاره از سوي مصاحبه شــونده به ترتیب مورد کاوش قرار گیرد تا در فرایند 
آوانویسي )برگرداندن صدا به نوشته( ابهامي باقي نماند. پس از انجام دادن هر مصاحبه، متن مصاحبه ها 
براي تحلیل آماده شــد. فرایند داده ها اســتقرایي بوده و داده ها در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و 

گزینشي براي دستیابي به مضامین اصلي، سازمان دهنده و فراگیر تحلیل شده اند.
شــایان ذکر اســت که گردآوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات و کدگذاري داده ها و تشكیل طبقات و 
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مقوله ها و نیز نام گذاري آنها طي چند مرحله انجام یافته است. در مرحله اول نتایج هر مصاحبه پس از 
ضبط کردن و پیاده سازي روي کاغذ مورد تحلیل قرار گرفته است تا مضامین و مقوله هاي اصلي کشف 
و شناســایي شوند و برای مصاحبه هاي بعدي نیز به منظور گردآوري داده هاي مرتبط مشخص شود. در 
مرحله دوم داده هاي مصاحبه با به کارگیري فن کدگذاري باز تحلیل شدند که شامل خواندن خط به خط 
داده ها، استخراج مفاهیم و جملات اصلي، تشكیل مقولات و طبقات اولیه است. براي کدبندي باز متن، 
مصاحبه هاي انتخاب شده را قطعه بندي کردیم )مبناي قطعه بندي محتوا بود، هر معنا، محتوا و مضموني 
که هدف پژوهش را پوشش دهد( و هر قطعه را یك کد در نظر گرفتیم و نام هر کد را به گونه اي انتخاب 
کردیم که دقیقاً و به صورت عیني توصیف کننده قطعه مشخص شده باشد. به عبارت دیگر در این مرحله 
همه نشــانگان موجود در مصاحبه ها استخراج و با توجه به شباهت آنها در طبقات متفاوت قرار گرفتند. 
در این مرحله پژوهشگر بر اساس متن مصاحبه ها و مطالعه خط به خط، نشانگان و نكات کلیدي موجود 
در آنها را استخراج کرد. این کار تا مرحله اشباع نظري یعني تا جایي که کدهاي جدید شناسایي نشدند، 

ادامه پیدا کرد. نتیجه این مرحله شناسایي تعداد زیادي کدهاي باز بود.
در مرحله سوم نتایج به دست آمده از دو مرحله قبل با استفاده از کدگذاري محوري )شامل طبقه بندي 
داده ها، مشــخص کردن زیرطبقات، تشكیل طبقات نهایي و اسم گذاري مقولات نهایي( تجزیه و تحلیل 
شد. در این مرحله نشانگان استخراج شده در طبقات متفاوت قرار گرفتند. این امر در چند مرحله صورت 
گرفت تا نتایج به دست آمده ضمن بیانگر و مشخص بودن، خلاصه سازي نیز بشوند. نام گذاري مقوله هاي 
به دســت آمده در تعیین برچسب مقوله ها بر اساس اصطلاحات تكنیكي و تخصصي موجود در پیشینه، 
زباني که آگاهي دهندگان به کار مي بردند و نیز سازه هاي شعوري خود تحلیلگران انجام گرفت. کدهاي 
به دســت آمده در این مرحله، پس از غربالگري و با ملاحظه شــباهتها و تفاوتهاي آنها ادغام شدند و در 
نهایت کدها به تعداد محدودتري تقلیل یافتند و بر این اساس تعداد 13 کد نهایي مشخص شد)مضامین 
ســازمان دهنده(. جدول شماره 4 کدگذاري باز و جدول شماره 5 نحوه شكل گیري کدگذاري محوري و 

کدگذاري گزینشي را براي دستیابي به مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر نشان مي دهد.

 جدول 4.   يك نمونه از كدگذاري باز بر اساس بخشي از يك مصاحبه                                                                                

ديدگاه مسئولان عالي كشور و به طور كلي ديدگاه حاكمیت نسبت به جايگاه آموزش و پرورش نقشی مؤثر در برنامه هاي 
اين دستگاه دارد. يكي از مشكلات اساسي آموزش و پرورش تمايل به تمركزگرايي در میان مسئولان آن است، لذا آموزش 

و پرورش بايد به صورت نیمه متمركز اداره شود. 

1. ضرورت در اولویت قرار گرفتن جایگاه آموزش و پرورش

2. عدم تمرکز
مضامین اصلي استخراج شده در این نقل قول
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در ادامه کدهاي نهایي به صورت تحلیل به درون مایه اصلي تبدیل شدند )کدگذاري مضامین فراگیر(. 
شایان ذکر است که گزارش نهایي این مقاله در بخش یافته ها بر اساس مضامین سازمان دهنده و فراگیر 

تهیه شده است.

 جدول 5.   نحوه كدگذاري مضامين سازمان دهنده و فراگير                                                                                               

مضمون فراگیرمضمون سازمان دهندهمضامین اصلي

ضرورت در اولويت قرار گرفتن جايگاه 
آموزش و پرورش

اجراي خط مشيحوزه راهبري

عدم تمركز

براي تعیین روایي کیفي، پژوهشگران معمولاً از بیش از یك روش استفاده مي کنند که تعیین روایي 
از سوي مشارکت کنندگان یكي از شیوه هاي رایج است که در آن پژوهشگر خلاصه اي از یافته هاي خود 
)مانند مطالعه موردي، مضامین اصلي و مدل نظري( را در اختیار شرکت کنندگان کلیدي مطالعه قرار 
مي دهد و از آنها مي پرســد که آیا یافته ها منعكس کنندۀ دقیق تجارب آنها هستند یا خیر )کرسول و 
کلارک، 2007؛ ترجمه کیامنش و ســرایي 1390(. همچنین براي اطمینان از اعتبار نتایج، اقداماتي 
انجام گرفت. بعد از پیاده ســازي اولیه، نخست چند پژوهشــگر کدگذاري مصاحبه هاي انجام شده را 
بازبیني و اختلافات موجود را شناسایي و رفع کردند. در مرحله بعد، مقوله ها و زیرمقوله هاي استخراج 
شده با برخي شــرکت کنندگان در مصاحبه در میان گذاشته شدند و دیدگاههاي آنها بررسي و تأیید 

نهایي گردیدند. 

 تجزیه و تحليل داده ها
همان گونه که در مرور ادبیات تشریح شد، روش تحقیق این پژوهش، تحلیل مضمون است، از این رو 
2۸ مدل فرایندي مطرح شــده در ادبیات بررسي و مصاحبه خبرگان تحلیل محتواي کیفي شد و ابعاد 

اصلي و مؤلفه هاي فرایند خط مشي گذاري با هدف جامعیت و مانعیت تعیین و مدل ترسیم شد.
فرایند خط مشــي گذاري را مي توان در ســه مرحله اصلي دسته بندي کرد: تدوین خط مشي، اجراي 
خط مشــي و ارزیابي خط مشي. در مدل تدوین شدۀ ذیل کلیه مراحل جزئي درون هریك از این مراحل 
و ارتباطات میان آنها مشخص شده است )شكل 1(. شایان ذکر است که این مدل ابعاد مهم و تأثیرگذار 
خط مشي گذاري در آموزش و پرورش را پوشش داده است. در ادامه هریك از مراحل و جنبه هاي مختلف 

آن تشریح و دلیل اهمیت هریك روشن خواهد شد.
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محیط

 شكل 1.   الگوي پيشنهادي ابعاد و مؤلفه هاي فرايند خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش ايران )محقق ساخته(                                                                                               

 یافته ها
 تدوین خط مشي

 شناخت مسأله:

اولین مؤلفه براي تدوین خط مشي، شناخت درست و دقیق یك مسأله است.
  احســاس و درک صحیح مســأله: هوشــمندي درون ســازماني که به هوشمندي نسبت 
 به منابع، اطلاعات و فرایندها اطلاق مي شود و از طریق یافتن مشكلات و نیازهاي آنها مي توان 

پي به وجود مسائل برد. 
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 تحلیل وضعیت موجود درون ســازمان: شناخت واقعي از درون سازمان و داشتن تصویری 
درست از واقعیت داخلي سازمان است.

  شناخت علل پديـد آورنده مسأله: هـر مسـأله معـلول عـلتي اسـت، لـذا بایـد عـلت یـا علل 
پدید آمدن آن شناخته شود.

 فراگیري و عمومیت داشتن مسأله: توجه به مسائلي که عمومیت و فراگیري بیشتري دارند 
و دامنۀ شمول آنها گسترده تر است. 

 وزن و تأثیرگذاري مسأله: درجه اهمیت و تأثیرگذاري هر مسأله است.
 آينده پژوهي: آینده پژوهي برای دستیابي به مشكلات، چالشها و مسائل آینده سازمان است.

 شناخت محيط سازماني

هوشمندي بیرون سازمان که به هوشمندي نسبت به بازار و محیط کلان سیاسي، اقتصادي، 
فرهنگي، اجتماعي، جغرافیایي و ... اطلاق مي شود.

 ارزشها: همان گونه که در فصل دوم سند تحول بنیادین بیان شده ارزشها، بایدها و نبایدهاي 
اساســي اســت که لازم اســت تمام اجزا و مؤلفه هاي نظام تعلیم و تربیت رسمي عمومي 
 هماهنگ با آنها باشــند و همه سیاســتگذاران و کارگزان نظام ملتزم و پایبند به آنها باشند.

لذا در این پژوهش ارزشها به دو نوع ارزشهاي اساسي و بنیادین و ارزشهاي کاربردي و فرعي 
تقسیم شده اند.

 شــناخت قوانین و تكالیف اسناد بالادستي: توجه به برنامه هاي ابلاغي بالادستي و در نظر 
گرفتن چارچوبهاي این اسناد برای خط مشي گذاري است.

 شناخت شرايط اقتصادي: توجه به شــرایط اقتصادي حاکم بر جامعه در شناخت مسأله و 
تدوین خط مشي است.

  شناخت شرايط سیاسي: تأثیــر شرایط سیاسي حاکم بر جامعه در دیدگاه خط مشي گذاران 
به مسائل و همچنین در نوع و نحوه وضع خط مشي هاست.

 شــناخت شرايط فرهنگي: در نظر گرفتن شــرایط فرهنگي، هنجارها و ارزشهاي فرهنگي 
جامعه در تدوین خط مشي هاست.

 شــناخت شرايط اجتماعي: شــرایط و کنشــهاي اجتماعي حاکم بر جامعه نیز بر تدوین 
خط مشي ها تأثیرگذار است. 

 شناخت شرايط جغرافیايي: با توجه به وسعت جغرافیایي ایران و نیز گستره نظام آموزش و 
پرورش شناخت شرایط جغرافیایی حائز اهمیت است.
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 شناخت نهادها و سازمانهاي تأثیرگذار: تعامل محیطي با دیگر نهادها و سازمانها با توجه به 
گستردگي نظام آموزش و پرورش الزامی است.

 شناخت مدرسه: ســند تحول بنیادین در هدف عملیاتي شــماره 7 خود مدرسه را کانون 
پیشــرفت محلي به ویژه در ابعاد فرهنگي و اجتماعي معرفي کرده است، از این رو در تدوین 

خط مشي براي نظام آموزش و پرورش باید شناخت دقیقي از مدرسه داشت.

 بهره مندي از تجارب گذشته
توجه به تجارب و نظریات گذشته مي تواند چراغي در مسیر تدوین خط مشي هاي آینده باشد.

 مطالعات تطبیقي: چالشها و مسائل بشر و سازمانها به طور کلی جهاني و میان ملتها مشترک 
هستند، از این رو در بسیاري از مواقع مي توان از راه حل هاي مشترک یا خط مشي هاي مرتبط 

بهره جست. 
 تجربیات گذشــته ســازماني و ملي: بهره مندي از تجارب گذشــته درون سازمان یا سایر 

سازمانهاي داخلي در خط مشي گذاري است.
 مطالعۀ نظريه ها و تئوريهاي علمي: خط مشــي گذاري یك دانش است و مدیراني در تدوین 
خط مشــي هاي صحیح و مناسب موفق خواهند بود که این دانش را در کنار تجارب گذشته 

خود به کار گیرند. 

 مشارکت دست اندرکاران و ذینفعان

گفتمــان و تعامل با ذینفعان، نقشــی ضروري در چارچوب بندي مســائل و راه حل ها ایفا 
مي کند و نمایانگر مسئولیت پذیري سازمان و تعامل میان خط مشي گذاران و جامعه است. 

 مشــاركت مجريان )معلمــان، كادر آموزشــي و اداري(: با توجه به رویكــرد ترکیبي در 
 تدوین خط مشــي، مشارکت مجریان به ویژه »معلمان که افســران سپاه پیشرفت کشورند« 
)مقام معظم رهبري، 1399( هم در افزایش روحیه همكاري آنان و هم در لحاظ کردن نقطه 

نظرات میداني آنان اهمیت دارد.
 مشاركت نخبگان علمي: بهره مندي از خبرگان و نخبگان علمي که شناخت جامعي نسبت 

به تعلیم و تربیت دارند. 
 مشاركت سازمانها و نهادهاي مرتبط با خط مشي: اخذ نظرات و مشارکت سازمانها و نهادهاي 

مرتبط با مسأله و راه حل مورد نظر برای آنهاست.
 مشاركت گروهها و واحدهاي گوناگون سازماني: هم افزایي از طریق تعامل و همفكري واحدها 

و حوزه هاي گوناگون درون آموزش و پرورش است.
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 مشاركت اولیا و دانش آموزان: لحاظ کردن نظرات دانش آموزان و اولیا آنان در حكم مشتریان 
اصلي سازمان است.

 استلزامات اجرا
تدوین خط مشي نباید در خلأ و براي موقعیت اجرایی آرماني یا نامعلوم صورت گیرد. 

 تعیین اهداف و شــفاف كردن آن:  تعیین هدف یا اهداف، نقشۀ حرکت و چراغ راهي براي 
اجراي خط مشي است.

 لحاظ كردن نقش مدرســه: مدرسه کانون تحول در نظام آموزش و پرورش است، لذا یكي از 
استلزامات اجرایی، ایجاد فرصت براي نقش آفریني مدرسه است.

 لحاظ كردن سهم وزارت آموزش و پرورش از تولید ناخالص ملي )GDP(: تولید ناخالص ملی 
یكی از شــاخصهای اقتصادی است که در مطالعه ضریب رفاه اجتماعی مدنظر قرار می گیرد. 

همچنین آموزش به منزلۀ یكی از مؤلفه های رفاه اجتماعی شناخته می شود. 
 لحاظ كردن منابع مالي، انســاني و زيرساختي)فضا، تجهیزات و فناوري(: تكیه بر اطلاعات 

دقیق در زمینۀ فراهم بودن منابع مورد نیاز و امكان تخصیص آنهاست. 
 ســاختار سازماني: یكي از استلزامات اجراي هر خط مشــي وجود ساختار سازماني چابك و 

مناسب است.
 مشخص كردن متولي اجرا: خط مشي ها نباید به امید پیدا کردن مجري وضع و رها شوند.

 ابزار اجرا: ابزارهای خط مشی نیروهای محرکه صریح یا ضمنی هستند که در خط مشی قرار 
گرفته اند.

 مشروعیت بخشي به خط مشــي: تصویب و ابلاغ خط مشي به منظور ملزم کردن مجریان به 
اجراي آن است. 

 اجراي خط مشي
 حوزه راهبري

این حوزه قادر است با هوشمندي همه نیروهاي تغییر1 را به طور هماهنگ، کارا و اثربخش 
برای تحقق بخشیدن به اهداف سازمان فراهم آورد.

 ضرورت در اولويت قرار گرفتن آموزش و پرورش: دولت و حاکمیت باید برای برآورده شــدن 

Changeforce  .1: منظور از نیروهاي تغییر، همه عوامل، عناصر، مؤلفه ها و اقدامات تغییري هســتند که موجب کارایي و اثربخشــي 
سازمان مي شوند.
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نیازهای آموزش و پرورش، نگاهی به این نیازها داشته باشد و آموزش و پرورش را در اولویت قرار دهد.
  ســاختار غیرمتمركز: نظام آموزش و پرورش با ســاختاری متمرکز و فربه محصول بیش از

یك صد ســال دیوان سالاری اســت و برای افزایش بهره وري نیاز به تحول اساسي و ساختاري 
غیرمتمرکز دارد.

 اجراي محدود و آزمايشــي: اجراي پایلوت خط مشي و بررسي نتایج آن و ارائه بازخورد برای 
اصلاح و بهبود بخشیدن به خط مشي است.

 مديريت دانش: مدیریت دانش، مدیریت طیفی وســیع از فعالیتهایی اســت که برای مبادله، 
خلق یا ارتقای سرمایه های فكری در سطح کلان به کار می رود. 

 حوزه عملياتي

    توجه به حوزه عملیاتي با توجه به گستره وسیع و دامنه زیاد تأثیرگذاري آن در چگونگي 
اجرا و میزان تحقق بخشیدن به اهداف بسیار حائز اهمیت است. 

 مديريت منابع انساني: شامل جذب، آماده سازي، حفظ و ارتقا و ارزشیابي معلم و سایر منابع 
انســاني اســت و در برگیرنده همۀ افرادي است که از سطح ستاد تا سطح مدرسه مسئولیت 

تربیت متربیان را در نظام آموزش و پرورش به عهده دارند. 
 مديريت منابع مالي: مدیریت مالی به اثربخشــی و کارایی منابع مالی به منظور دســتیابی به 

اهداف سازمان گفته می شود. 
 مديريت فضا، تجهیزات و فناوري: شامل کلیه فعالیتهاي برنامه ریزي، سازماندهي، طراحي، 
اجرا، نظارت و پشتیباني مربوط به تأمین کالبد نظام تربیت رسمي عمومي و تدارک تجهیزات 

و فناوري آن است.

 مشارکت بخشي و فرابخشي

آموزش و پرورش به منزلۀ یك نهاد اجتماعی،  برای ارضای نیازهای جامعه پدید آمده است، 
که برای اجراي خط مشــي ها و انجام دادن صحیح رسالت خود و برخورداری از حمایت اجتماع 

ملزم به برقراری رابطه  ای مؤثر با جامعه است.
 همكاري و تعهد مجريان: میزان پذیرش، علاقه و تعهد مجریان نســبت به اجراي خط مشي 

است. 
 همكاري ســاير ســازمانها و نهادهاي مرتبط: آموزش و پرورش دستگاهي است که اجراي 

خط مشي هاي آن متأثر از مراودات و تعاملات با سایر سازمانها و نهادهاست.
 مشاركت دانش آموزان و تشكلهاي دانش آموزي: مشارکت فعال دانش آموزان در عرصه های 
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گوناگون مي تواند از یك طرف نقش تسهیل گر را در پیشبرد و اجراي خط مشي ها داشته باشد 
و از طرف دیگر با افزایــش روحیه تعاون و همكاري دانش آموزان، تمریني براي ورود آنان به 

عرصه هاي گوناگون جامعه باشد.
 مشاركت اولیا و انجمن اولیا و مربیان: انجمن اولیا و مربیان فصل مشترک همكاریهای مردم 

و نظام تعلیم و تربیت کشور است.
 تعاملات درون سازماني: ارتباطات و تعاملات درون سازماني از متغیرهاي اجراست. 

 شرایط زمينه اي

ما نمي توانیم بدون درک و لحاظ کردن شــرایط زمینه اي که شــامل تغییرات اقتصادي، 
اجتماعي و فناوري و به ویژه اینترنت است، خط مشي ها را تدوین و اجرا کنیم.  

 رخدادها و بحرانها: گاهي برخي رخدادها و بحرانها اجراي یك خط مشــي را با چالش مواجه 
می کننــد، از این رو مجریان باید با توجه به شــرایط پیش آمده نحــوه اجرا را تغییر دهند یا 
خط مشــي ها را براي اصلاح و روزآمد کردن و لحاظ کردن شرایط موجود به خط مشي گذاران 

بازگردانند. 
 رســانه ها و فضاي مجازي: رسانه ها و فضاي مجازي چاقوي دو لبه اجرا هستند. گاهي فشار 
رسانه ها و فضاي مجازي اجراي یك خط مشي را با تغییر یا توقف مواجه می کند و گاهي آن 

را پیش مي برد.
  نقش تشــكلها، گروههاي نفوذ و فشار: تشكلهاي صنفي و سیاســي گاهی براي دستیابي

به اهداف خود اجراي خط مشي ها را تحت تأثیر قرار مي دهند. 
 شرايط محیطي )سیاسي، قانوني، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و جغرافیايي(: یكي از شرایط 
زمینه اي مهم، شرایط محیطي است؛ تغییر در شرایط محیط بی شك مي تواند اجراي خط مشي 

را متأثر سازد. 

 ارزیابي
به منظور بررســي آثار و نتایج حاصل از اجراي خط مشي ها ارزیابی صورت مي گیرد و هدف 

آن بررسي میزان تحقق یافتگی اهداف خط مشي هاست. 

 ارزیابي درونداد ها
ارزیابي ورودي داده ها و اطلاعات به هر مرحله از فرایند خط مشي گذاري است.

 پايش داده ها: این پایش با بررســی داده های اولیه، آنهایی را که برای تصمیم گیری مناســب 
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نیستند حذف و داده هاي مناسب را وارد فرایند خط مشي گذاري مي کند.
 ارزيابي شــناخت جامع خط مشــي گذاران و مجريان از مســأله و اهداف: چه بســیار 
خط مشــي گذاراني که با درک ناصحیح از مسأله، خط مشــي نامناسب تدوین کرده اند و چه 
بسیار مجریاني که با عدم درک صحیح از مسأله و اهداف خط مشي تدوین شده، خط مشي را 

به امید حل یك مسأله دیگر و براي دستیابي به هدف مورد نظرشان اجرا کرده اند.
 اســتاندارد كردن فعالیتها و عملیات: در فرایند خط مشي گذاري باید فعالیتها و برنامه هاي 
گوناگون را تعریف، اســتاندارد و قابل ســنجش کرد و درجه انطباق فعالیتها را با استانداردها 

پایش کرد. 

 ارزیابي فرایندها
این ارزیابی بازبیني روشهاي سازماني است که شامل مقررات و رویه هاي اجراي برنامه هاست.
 ارزيابي مراحل گوناگون فرايند خط مشي: در این ارزیابي که ارزیابي حین اجرا یا اقدام است، 
هر کدام از مراحل خط مشــي گذاري ارزیابي می شــود و در صورت مشاهده اشكال، نقص یا 

انحراف مشخص مي شود.
 ارزيابي رويه ها و مقررات: ارزیابي مقررات و رویه ها، بخشــي از تحول اساســي در اندیشــه 
خط مشــي گذاران به شــمار می آید. تجربه مقررات زدایي و کاهش تصدي گري در کشورهاي 
گوناگون )اعم از پیشرفته و در حال توسعه( بیانگر این مطلب است که بهبود وضعیت اقتصادي 

نه فقط با تكیه بر مقررات زدایي بلكه بیش از آن به مقررات بهتر و اصلاح مقررات نیاز دارد.
 ارزيابي روش اجرا: ارزیابي روش و چگونگي اجراي یك خط مشي است.

 ارزيابي برنامه هاي عملیاتي: ارزیابي خط مشي هاي تدوین شده که در قالب یك ابزار تكلیفي 
با عنوان برنامه هاي عملیاتي مدون شده است و به واحدهاي ستادي و استاني براي اجرا ابلاغ 

مي شود. 

 ارزیابي بروندادها
بررسي اینكه با توجه به اهداف، خط مشي به چه خروجي و نتیجه اي دست یافته است. 

 ارزيابي میزان تحقق يافتگی اهداف: در ارزیابي باید مشــخص شود که چقدر هدف یا اهداف 
اصلي خط مشي محقق شده است.

 ارزشــیابي نتايج برنامه ها: در ارزشیابي نتایج برنامه ها مشــخص مي شود که چه نتیجه اي 
حاصل شــده اســت. همچنین فاصله یا انطباق با اهداف و چرایي نتایج به دست آمده را نیز 

تبیین مي کند.
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 ارزیابي پيامد
پیامد معطوف به آثاري است که یك خط مشي به جا مي گذارد.

 ارزيابي آثار دروني خط مشي: ارزیابي آثاري که یك خط مشي بر درون سازمان و نظام آموزش 
و پرورش به جا مي گذارد.

 ارزيابي آثار بیروني خط مشــي: ارزیابي آثاري که یك خط مشــي بر بیرون سازمان و نظام 
آموزش و پرورش به جا مي گذارد.

 بحث و نتيجه گيری 
هدف این پژوهش شناســایي ابعــاد و مؤلفه هاي مدل مطلوب فرایند خط مشــي گذاري در نظام 
آموزش و پرورش ایران است. همان طور که در ادبیات پژوهش بیان شد، پژوهشگران بسیاری مدلهاي 
گوناگون در زمینۀ خط مشــي گذاري ارائه کرده اند. این مطالعه مدلی جدید به ادبیات موجود مي افزاید 
که از طریق تحلیل محتواي کیفي مدلهاي موجود و نتایج مصاحبه با نخبگان و خبرگان، حاصل شده 
است. مدل پیشنهادي از نظر جامعیت بالایي که دارد مي تواند فرایند خط مشي گذاري در نظام آموزش 
و پرورش ایران را تسهیل کند، زیرا سعي آن بر این بوده است که مراحلي را که در سایر مدلها وجود 
دارد و همچنین مراحل دیگري را که در مدلهاي مطرح شده تاکنون از آنها غفلت شده است با دلایل 
منطقي در خود داشــته باشد. با بررسي مدلهاي 2۸ گانه این پژوهش )جدول شماره 1( که از مراحل 
گوناگون فرایند خط مشي گذاري شكل گرفته اند، ملاحظه مي شود که برخي مراحل از اهمیت بیشتري 
برخوردارند که در اکثر فرایندها بیان شــده اند. احساس و درک مسأله یا تعریف مسأله به منزلۀ اولین 
مرحلۀ فرایند خط مشي گذاري در همه مدلها بیان شده که در این پژوهش نیز شناخت مسأله به منزلۀ 
اولین مؤلفه در تدوین خط مشي مورد تأکید قرار گرفته است. در برخي مدلهاي 2۸ گانه بهره مندي از 
نظرات نخبگان در قالب کمیته خبرگي بیان شــده بود که در فرایند پیشنهادي این پژوهش با نگاهی 
جامع تر از مؤلفه بهره مندي از تجارب گذشته بیان شده است. تعیین ذینفعان یكي از مراحل مدلهاي 
گذشــته اســت که در پژوهش حاضر تنها به تعیین و شناسایي آنها بســنده نشده است و مشارکت 
فعــال آنها در کل فرایند خط مشــي گذاري )چه در بعد تدوین و چه در بعــد اجرا( ملحوظ نظر قرار 
گرفته اســت. تعیین اهداف که در مدلهاي گذشته بیان شده اســت در این مطالعه نیز به مثابه یكي 
از اســتلزامات اجرا مطرح شده است که مي بایســت در هنگام تدوین خط مشي به آن اهتمام ورزید. 
همچنین این مدل با در نظر گرفتن بازخورد میان هر مرحله مانند ســایر مدلهاي خط مشي گذاري به 
صورت چرخه، در نظر گرفته شده است. مدل شش مرحله اي مؤسسه مالي بریتانیا یكي از مشهورترین 
مدلهاي خط مشــي گذاري اســت. همان طور که در ادبیات مطرح شد این مدل نواقصي دارد، از جمله 
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 شناسايي ابعاد و مؤلفه هاي مدل مطلوب فرايند 
خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش ايران

ë 145 شمارة پیاپی ë 1 شمارة
ë 1400 بهار ë سال سی و هفتم

اینكه اســتلزامات اجرا در مرحله تدوین مدنظر قرار گرفته نشده است، هوشمندي دروني و بیروني در 
راستاي تعیین مسائل در آن وجود ندارد، بررسي نظرات و دیدگاههاي مجریان و ذینفعان و مشارکت 
آنان در تدوین خط مشــي ها که شرط اصلي اجراي درســت خط مشي است و همچنین ارزیابي پیامد 
خط مشــي ها، در آن لحاظ نشده است. در مدل پیشنهادي این مقاله سعي شده است همۀ این نواقص 

بر طرف شود.
به صورت کلي مزایاي مدل پیشنهادي را مي توان به صورت زیر خلاصه کرد:

مناسب بودن مدل پیشــنهادي براي نظام آموزش و پرورش ایران و در نظر گرفتن اقتضائات آن، 
جامعیت مدل نسبت به سایر مدلهاي پیشنهادي، در نظر گرفتن تكالیف اسناد بالادستي به منزلۀ یكي 
از ورودیهاي خط مشــي گذاري، در نظر گرفتن هوشــمندي در احساس و درک مسأله براي آگاهي از 
نیازها، چالشها و فرصتها، توجه به دیدگاهها و نظرات مجریان و ذینفعان در مرحله تدوین خط مشي، 
در نظر گرفتن مدرســه و نقش آن به منزلۀ اصلي ترین واحد صف و اجرا در مرحله تدوین خط مشــي، 
در نظر گرفتن مؤلفه اســتلزامات اجرا برای دوري جستن از تدوین خط مشي هاي انتزاعي و ذهني که 
قابلیت اجرایي ندارند، تأکید بر اجراي محدود و آزمایشــي خط مشي ها قبل از اجراي سراسري آن، در 
نظر گرفتن شرایط زمینه اي در مرحله اجرا که مي تواند تأثیر بسیار در روند اجراي خط مشي ها داشته 
باشــد، ارزیابي مرحله اي و اخذ بازخورد و انعكاس آن به مرحله قبل در فرایند خط مشــي گذاري برای 
اصلاح نواقص، در نظر گرفتن ارزیابي پیامدها برای ملحوظ نظر قرار دادن آثار خط مشي، اشراف اسناد 

تحولي و ارزشهاي حاکم بر جامعه بر این مدل.

 توصيه هاي سياستي 
با توجه به یافته پژوهش حاضر، مســئولان و متولیان خط مشي گذاري در نظام آموزش و پرورش 
ایران با به کارگیري یك تیم تحلیلگر و تشــكیل کمیته هاي خبرگي از سكانداران، مدل پیشنهادي را 
ســرلوحه کار خود قرار دهند و در خط مشي گذاري ابعاد و مؤلفه هاي شناسایي شده را در نظر داشته 
باشــند و در بر طرف کردن محدودیتهاي انساني و سازماني بكوشند. همچنین در راستاي بهبود این 

روند پیشنهادهای دیگری نیز عنوان می شود که عبارت اند از:
توجه ویژه به منابع و استلزامات اجراي خط مشي ها در مرحله تدوین خط مشي.

 لحاظ کردن نقش ســازمانها و نهادهاي مؤثر و مرتبط با آموزش و پرورش و مشــارکت آنان در 
فرایند خط مشي گذاري براي آن.

 ایجاد مرکز پژوهشــهاي وزارت آموزش و پرورش برای شناسایي مسائل، ارائه راهكارها، مطالعات 
تطبیقي و پایش خط مشي ها.
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 ضرورت استفاده از چرخه خط مشي گذاري برای اخذ بازخورد از فرایند خط مشي گذاري.
 ضرورت روزآمد کردن خط مشــي ها با آینده پژوهــي در نظام آموزش و پرورش براي رویارویي با 

جهاني که به سرعت در حال دگرگوني است.
 توجه ویژه به شــرایط زمینه اي اجراي خط مشــي همچون برخي بحرانها و رخدادها و همچنین 

فشار تشكلها و گروههاي ذینفوذ.
 ضرورت ارزیابي پیامدها و آثار مثبت و منفي و خواسته و ناخواسته خط مشي ها.

 ســند تحول بنیادین مدرســه را کانون تعلیم و تربیت معرفي مي کند، از این رو توجه به نقش و 
جایگاه مدرسه در فرایند خط مشي گذاري در این نظام از ضروریات است.
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