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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to identify and prioritize the critical factors of success in 
managing the telecommunication supply chain of Mazandaran province with the help of the 
DEMATEL Analytical Network Process (DANP). 
Methodology: The present study is exploratory survey research and an applied case study. The 
statistical population is 15 experts of telecommunication of Mazandaran province. Their opinions are 
used to prioritize the criteria. Since the study population of this study is limited, it was decided to 
examine the whole society and to sampling should be avoided. In this research, using the DANP 
technique in MATLAB software, it has been proposed that the variables that have been collected from 
the articles have been prepared and tested in conjunction with the experts. Among the different 
criteria, four main dimensions of safety dimension, cost dimension, organizational dimension, and 
after repair and maintenance were determined. 
Findings: According to the experts' answers and the results of the analysis, repair and maintenance 
are described as the most important component in prioritizing the critical factors of success in 
managing the telecommunication supply chain of Mazandaran province. The results will shed light on 
better policymaking in the field. 
Originality/Value: The results showed that by identifying and prioritizing the critical factors of 
success in supply chain management, companies can gain a great competitive advantage. 
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 چکیده

عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین با روش دیماتل  بندیاولویتشناسایی و هدف از این تحقیق،  :هدف
 بوده است. مخابرات استان مازندران در مبتنی بر تحلیل شبکه

برای این منظور، ضمن مطالعه عمیق ادبیات این حوزه و استخراج عوامل حیاتی موفقیت زنجیره  شناسی پژوهش:روش
نفر  51 ها(، از، سازمانی و تعمیر و نگهداری و همچنین معیارهای هرکدام از آنایهزینهتأمین )شامل چهار بعد ایمنی، 

سته شد تا این عوامل را در حوزه موفقیت زنجیره ، خوامخابرات استان مازندران كارشناسان و رانیاز خبرگان، شامل مد
 بندی نمایند.اولویت تأمین مخابرات استان مازندران

 تیفه موفقترین مؤلحیاتی عنوانبهن وزن بوده و یشتریدارای ب یو نگهدار ریتعم نتایج حاکی از این است که بعد :اهیافته
اسب های منگذاریتواند راهگشای سیاستباشد. نتایج حاصله میمی مازندران استان مخابرات تأمین رهیزنج تیریدر مد

 .در حوزه مخابرات ایران باشد
 تمدیری در موفقیت حیاتی عوامل بندیاولویت و شناسایی با که داد نشان پژوهش نتایج :افزوده علمیاصالت/ارزش

 .بیاورند دست به را زیادی رقابتی مزیت توانندمی هاشرکت تأمین زنجیره
 

 تأمین، دیماتل مبتنی بر فرآیند تحلیل شبکه. زنجیره مدیریت موفقیت، حیاتی عوامل ها:کلیدواژه

 .،  :بندی طبقه
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 مقدمه -1

 یدر دسترس و ید محصولات متنوع را با توجه به درخواست مشتریموجود در عصر حاضر با یجهان یهادر رقابت
ود وج قبلاًشده است که  ییش فشارهایع موجب افزایسر رسانیخدمتبالا و  کیفیت بر یقرارداد. خواست مشتر

 ییهاتین اساس فعالیند. بر ایکارها برآ یاز عهده تمام تنهاییبهتوانند ین نمیش از ایها بشرکت درنتیجهنداشته، 
، یکالا، کنترل موجود یمحصول، خدمت نگهدار یزیرد و برنامهیه مواد، تولیعرضه و تقاضا، ته یزیرر برنامهینظ
ضه ره عرینک به سطح زنجی، ااندشدهمیدر سطح شرکت انجام  یهمگ قبلاً که  یل و خدمت به مشتریع، تحویتوز

هاست. تین فعالیا یت و کنترل هماهنگ تمامیریره تأمین، مدیک زنجیدر  یدیکل مسئلهاست.  پیداکردهانتقال 
 مطرح است ایک در دنیالکترون وکارکسب سازیپیاده یرساختیز یاز مبان یکی عنوانبهره تأمین یت زنجیریامروزه مد

های موفق برای اینکه توان رقابتی خود را حفظ در چنین شرایط متغیر فراگیر، سازمان (.0252، 5)هونگ و همکاران
ت یریمد(. 0250، 0)محقر و همکاران منطبق نمایند وکارکسبکنند، باید خود را با شرایط متلاطم و متحول محیط 

د ان بتواننیدهد که مشتریانجام م یقیرا به طر کار این افته ویظهور  یلادیم 2151که در دهه  ایپدیده 9تأمین زنجیره
و  5رز؛0252، 4)لیو و همکاران افت کنندینه دریدر حداقل هز باکیفیتع را با محصولات یو سر اطمینانقابلخدمت 

زنجیره تأمین،  (.0221و همکاران،  1؛ سلیمان0259و همکاران،  2؛ آهی0221و همکاران،  2استوک ؛0222همکاران، 
های مالی به یکدیگر مرتبط های مواد، اطلاعات و جریانجریان وسیلهبههایی است که یک مجموعه از سازمان

هایی باشند که مواد خام، قطعات و محصولات را تولید و خدماتی از توانند شامل بنگاهها میشوند، این سازمانمی
زنجیره همچنین (.0251و همکاران،  1د )محمودیرا ارائه دهن فروشیخردهو  فروشیعمدهقبیل توزیع، انبارش، 

ن های مرتبط با مدیریت جریاو شامل همه فعالیت( 0202، 52)فلاح و نوذری است وکارهاکسبتأمین چرخه اساسی 
 مواد اولیه سازیذخیرهجابجایی و  (،5112، 50؛ هارلند0202و همکاران،  55)عندلیب اردکانی کالاها و خدمات

از مرحله مواد خام تا حالت  (،0221، 54؛ لمبرت0255و همکاران،  59)وانگ تبدیل منابع طبیعی (،5112)هارلند، 
؛ لمبرت، 0202؛ عندلیب اردکانی، 0202، 55ی نهرقهرمان) هاستهایی از اطلاعات مرتبط با آننهایی و نیز جریان

دکانی، )عندلیب ار هاستکلیدی در زنجیره تأمین، مدیریت، کنترل و هماهنگی تمامی این فعالیت مسئلهلذا  (.0221
 گذاردیم تأثیر وکارکسبو از طرفی طراحی شبکه زنجیره تأمین تصمیمی اساسی است که بر موفقیت آینده  (0202
 در نظر یتیریم مدیک پارادای عنوانبهن یره تأمیت زنجیریتوان اذعان داشت که مدیم (.0252و همکاران،  52)گلپرا

ان یاز مشترین یارضا منظوربه، یسازمان یادغام واحدها یدر کاراساز یسع ییشود بلکه با ارائه راهکارهایگرفته نم
سازمان،  یر تئوریت نظیریمختلف علم مد یهانهیمن منظور از زیدارد که بد یت رقابتیآوردن مز دست به یبرا

ر ی. در صورت امکان سا(0229، 52اشنیوایس) کندیره استفاده میو غ یابید، بازاریت خریری، مدیاتیپژوهش عمل
 ییهاتیالک به فعیشود تا بتوان به لحاظ استراتژیم سپاریبرون اصطلاحبهو  واگذارشدهها گر شرکتیها به دتیفعال

ارائه  یینها یکه به مشتر یا خدمتیت محصول یفین مشخصات و کیبنابرا ؛دارند، تمرکز نمود یشتریت بیکه اهم

1 Hong et al. 
2 Mohaghar et al. 
3 Supply-chain Management 
4 Liu et al. 
5 Ross  
6 Stock  
7 Ahi  
8 Soliman 
9 Mahmudi 
10 Fallah and Nozari 
11 Andalib Ardakani 
12 Harland  
13 Wang  
14 Lambert  
15 Ghahremani Nahr 
16 Golpîra  
17 Schneeweiss  
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 سازیرچهیکپا یطین شرای. در چناندداشتهجاد آن، نقش یگسترده به چند شرکت وابسته است که در ا طوربهشود، یم
ان یم یمواد، اطلاعات و مال یهاانیجر سازیهماهنگ طورهمینمجزا هستند و  یکه به لحاظ قانون ییهاشرکت

 یسازمان یفراتر از مرزها یره تأمین را که نگاهیت زنجیریت مدیو اهم شودمیرا سبب  یمتعدد یهاچالش هاآن
ت یریر مدیره تأمین و تأثیت و ضرورت زنجیبنابراین با توجه به اهم ؛(0252همکاران،  )لیو وسازدیدارد، روشن م

و حصول رضایت مشتری خواهد  افزودهارزشها، مدیریت زنجیره تأمین منجر به خلق ت سازمانیمناسب آن در موفق
در این  کمبود مطالعاتی برای شناسایی عوامل حیاتی موفقیت مدیریت زنجیره تأمین وجود دارد وجودبااینگردید؛ 

 بندیاولویتشناسایی و کشور، هدف پژوهش حاضر، راستا، با توجه به اهمیت مخابرات استان مازندران در سطح 
 ندرانمخابرات استان مازدر  عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین با روش دیماتل مبتنی بر تحلیل شبکه

پژوهش این است که عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین مخابرات استان  سؤال، دیگرعبارتبه. باشدمی
ی چند معیاره که مبنای گیریتصمیمهای چگونه است؟ با توجه به اینکه از روش هاآنبندی و اولویت اندکدم مازندران

شود. در بخش فوق بسنده می سؤالفرضیه در این پژوهش وجود نداشته و به طرح شود،ریاضی دارند استفاده می
و ارائه  گیرینتیجهها، یافته وتحلیلتجزیه، ناسیشروشگردد و در ادامه بعدی پژوهش، مبانی نظری پژوهش بیان می

 گردند.، بیان میهاپیشنهاد

 پیشینه نظری و تجربی -2

ک یدر قالب  یسازمان یره تأمین عبارت است از ادغام واحدهایت زنجیریکند که مدبیان می 0225در سال  5استدلر
به دست  یبرا ییان نهایمشتر یازهاین یارضا منظوربهمواد  یهاانیمواد، اطلاعات و جر یره تأمین و هماهنگیزنج

در نظر گرفته  یتیریم مدیک پارادای عنوانبهره تأمین یت زنجیریتوان اذعان داشت که مدیم.یرقابت یایآوردن مزا
 به یبراان یاز مشترین یارضا منظوربه، یسازمان یادغام واحدها یدر کاراساز یسع ییشود بلکه با ارائه راهکارهاینم

ر نظریه سازمان، پژوهش یت نظیریمختلف علم مد یهانهین منظور از زمیدارد که بد یت رقابتیآوردن مز دست
تعاریف متفاوتی از زنجیره  ،1ل جدو. (0220اشنیوایس، ) کندیره استفاده میو غ یابید، بازاریت خریری، مدیاتیعمل

 .دهدمیتأمین را از دید پژوهشگران مختلف نشان 
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 .ف مختلف زنجیره تأمینیتعار -1جدول 

Table 1- Different definitions of supply chain. 

1 Kim & Umanath 
2 Christopher 
3 London  
4 Stank 
5 Tan  
6 Kozlenkova 
7 Hajikhani 
8 Simchi-Levi 
9 Schönsleben 
10 Gunasekaran  
11�Wieland 
12�Fox

 پژوهشگر فیتعر
 یندساز مه ییان نهایل کالا و خدمات از مواد خام به مشتریتحو یاست که برا یاره تأمین شبکهیزنج
 د.ینمایاستفاده م یان مالیان مواد کالا و جریان اطلاعات و جریجر

 5111، آماناثو  5کیم

ها و ، در فرآیندیدستنییبه پا یبالادست یهاست که با ارتباطاز سازمان یاره تأمین شبکهیزنج
 د ارزشی، تولیینها یبه مشتر شدهارائهمحصولات و خدمات  صورتبهرند که یدرگ ییهاتیفعال

 کنند.یم

 0222، 0کریستوفر

ه یه اوله مادیل مواد، از مرحله تهیان کالا و تبدیمرتبط با جر یهاتیره تأمین مشتمل بر همه فعالیزنج
آن را  ان کالا،یگر علاوه بر جریان دیباشد که دو جریم کنندهمصرفبه  یینها یل کالایتا مرحله تحو

 است. و اعتبارات یان منابع مالیجر یگریان اطلاعات و دیجر یکیان ین دو جریکنند. ایم یبانیپشت

 0225و همکاران،  9لاندن

 ییانه کنندهمصرفان و انتقال کالاها از مرحله مواد خام )استخراج( تا یجر یهاتیره تأمین فعالیزنج
ره یجن زنییان مواد و اطلاعات هر دو در بالا و پایاست. جر برگرفتهوسته را در یان اطلاعات پیز جریو ن

ن یروابط ب یها و برقرارتین فعالیا یسازکپارچهیفه یره تأمین وظیت زنجیریباشند. مدیتأمین م
 بر عهده دارد. یت رقابتیره را در جهت کسب مزیزنج یهاحلقه

 
و همکاران،  4استنک
0225 

 
ق استفاده یران را از طیکنندگان و مشترعیدکنندگان، توزیکنندگان، تولره تأمین، عرضهیت زنجیریمد

 جهیدرنتد. ینمایکپارچه می، یمشتر یازهاین یکارابخش و اثر یاطلاعات در جهت ارضا یاز تکنولوژ
 رسند،یت میفینه، زمان و کیدر هز یستمیس یایبه مزا کهیدرحالها سازمان یهاگروه

ط مختلف تقاضا شده توس یکالاها یبالا پاسخگو تیفیباک یق واحدیو به طر سرعتبهتوانند یم
 باشند. ییان نهایمشتر

 0225، 5تن

ها، اطلاعات و منابعی است که در تهیه محصول ها، افراد، فعالیتتأمین سیستمی از سازمانزنجیره 
 .دخیل هستند کنندهمصرفیا خدمات به 

و همکاران،  2کازلنکوا
0251 

، برای اطمینان از میزان مواد اولیه فروشانخرده، تولیدكنندگان، مراكز توزیع و کنندگاننیتأمشامل 
 .موجودی در فرآیند محصولات در میان تسهیلات است

و همکاران،  2حاجی خانی
0251 

، ودشیمبه كار گرفته  هاکنندهنیتأممجموعه رویکردهایی كه برای ادغام  عنوانبهزنجیره تأمین را 
 .دهدیمارائه 

و  1لوی-سیمچی
 0221همکاران، 

ایجاد ارزش خالص،  باهدف نیتأمزنجیره  یهاتیفعال، اجرا، کنترل و نظارت بر یزیربرنامهطراحی، 
عرضه با تقاضا و  یسازهمگامایجاد زیرساخت رقابتی، استفاده از لجستیک در سراسر جهان، 

 عملکرد در سطح جهانی. یریگاندازه

؛ رز، 0252، 1شانسلیبن
و  52؛ گوناسکاران0251

 0221همکاران، 
، کنترل و اجرای جریان محصول از مواد به یزیربرنامهبرای  ازیموردنهای دامنه وسیعی از فعالیت

 شکل ممکن است. نیتریاقتصادتولید تا توزیع به 
 0252و همکاران،  55ویلند

جریان مواد، اطلاعات و سرمایه  یسازنهیبهبرای  ازیموردنو اجرای یکپارچه فرآیندهای  یزیربرنامه
تقاضا، تأمین منابع، تولید، مدیریت  یزیربرنامهشامل  یاگسترده طوربهلکردهایی است که در عم

 .است ونقلحملو  یسازرهیذخموجودی و تدارکات یا 

و همکاران،  50فاکس
0225 
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و با  موردبررسی هایحوزهدر  ین و فارسیکتاب و مقاله لات 522حدود  بامطالعهبخش پیشینه تجربی این پژوهش 
با توجه  ده است.یدل گریرکت و نورمگز تکمینس داینگر، سایر گوگل اسکالر، اشپرینظ ینترنتیا یهاگاهیاز پا یریگبهره

در این  اختصاربهدر این حوزه  شدهانجامهای و جدیدترین پژوهش ترینمهمبه محدودیت فضای نگارشی، برخی از 
، ابعاد و معیارهای عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین 2 جدولگردد و نهایتاً با ارائه بخش بیان می

در طراحی پرسشنامه دیماتل مبتنی بر فرآیند تحلیل شبکه و همچنین  گیریبهرهمستخرج از ادبیات )به جهت 
گردند.این عوامل توسط خبرگان برای مخابرات استان مازندران( بیان می بندیاولویت

های حیاتی را دنیای تجارت و دانشگاه است زیرا جنبه موردتوجهنتایج این تحقیق ( 0202) 5رانپرادو و همکا -پرادو
ها را و توسعه این جنبه سازیپیادههای مشارکت در مشاغل و همچنین چگونگی برنامه آمیزموفقیتبرای اجرای 
در  و یا شدهمتوقفهایی که مشارکت، یا برنامههای دهد تا مشاغل تازه وارد در برنامهکند. این اجازه میشناسایی می

را به سمت بهبود مستمر در مدیریت زنجیره  هاآن مؤثر طوربهحال سقوط است، اقدامات اصلاحی انجام دهند که 
آمیز بلاکچین برای ( با عنوان عوامل موفقیت0202) 0تأمین تغییر جهت دهد. همچنین نتایج مطالعه یاداو و سینگ

ین پایدار بیانگر رویکرد پیشنهادی یکپارچه فازی دیماتل است که شش علت عمده را شناسایی کرده است: زنجیره تأم
و  9اسماعیلیانها و کیفیت. ها، مستندات، مدیریت دادهها و تمرکززدایی، دسترسی، قوانین و سیاستایمنی داده

تأمین به این نتیجه دست یافتند که افزایش ( در مطالعه خود برای آینده پایدار مدیریت زنجیره 0202) همکاران
رفتار سبز های تشویقی و توکن سازی برای ارتقا( طراحی مکانیسم5پایداری تحت چهار حوزه اصلی است: )

های ( افزایش کارایی سیستم ضمن کاهش هزینه9( افزایش دید در کل چرخه حیات محصول؛ )0؛ )کنندهمصرف
و همکاران  4. صوفیانتأمینزنجیره  هایشبکهبر پایداری و تقویت عملکرد گزارش در ( نظارت 0توسعه و عملیاتی؛ و )

-پرداخته ( در تحقیقی به ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین مواد غذایی با استفاده از تکنیک ترکیبی فازی0251)

وجود دارد. این چارچوبدهد که هماهنگی و همکاری مناسب بین شرکا در ها این مطالعه نشان میاند. یافته
یک عامل اساسی برای بهبود هماهنگی و همکاری در زنجیره تأمین در نظر  عنوانبهرا  «اشتراک اطلاعات»مطالعه 

 گرفته است.

در مقابل  یسنت درزمینهٔدر حال ظهور انتخاب فروشنده  یارهایبا عنوان مع یقی( در تحق0252) 5دشماخ و همکاران
کپارچه ید یک فرآیند تولی عنوانبه ایگسترده طوربهره تأمین یت زنجیریان کردند که مدیره سبز بیت زنجیریعرضه مد

ا . بگرددمیان یب شود،میل داده یتحو یل و سپس به مشتریتبد ییکه در آن مواد خام به محصول نها طرفهیک
 یکل یداریمحصولات خود و پا یک مسئول برای، سازمان به زیستمحیطنسبت به حفاظت از  یش نگرانیافزا

رد کیک رویره تأمین سبز را که یت زنجیریو رقابت خود در بازار، مد یداریحفظ پا یها برا. شرکتاندشدهتبدیل
یرا شامل م بخش دو( پژوهش خود 0252)2وانل و همکاران.دهدیقرار م مورداستفاده داندمیکپارچه یو  مندنظام

سک یت ریریمد سازیپیادهضرورت  بررسی .0 برزیلع خودرو در یره تأمین در صنایزنجسک یر شناسایی .5شوند: 

1 Prado-Prado et al. 
2 Yadav & Singh 
3 Esmaeilian 
4 Sufiyan 
5 Deshmukh et al. 
6 Vanelle et al. 
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ر ره تأمین، ارتباطات بهتیسک زنجیت ریریمد سازیپیاده یبرا توجهقابل هایشیوهج حاصل یره تأمین و نتایزنج
 .باشدمی وکارکسب ریزیبرنامهره تأمین در تداوم آموزش در یزنج

عه مطال -زیستمحیط یداریره تأمین سبز و پایت زنجیرین عنوان مدیبا ا یقی( در تحق0252) 5گویندان و همکاران
 هاییوهش یاجرا یبرا یک روش ادغام کلیتوسعه  ن مقالهیان کردند که هدف از ایو هند ب یجهان اندازچشمدر  یقیتطب
 منظوربه یگذشته و فعل یقاتیتحق هایتلاشن مقاله ینش مهم است. در ایک بیافتن یجاد و یره تأمین سبز، ایزنج

ست یلازم ن یفیک هاییافتهنده است. یآ امیدوارکنندهقات یو سپس تحق بادوامره تأمین سبز یزنج یک استراتژیتوسعه 
ن مطالعه است. یدر ا یت مهم پژوهشیک محدودین یباشد، ا هاشرکتدر تمام  اجراقابلو  تعمیمقابلدر سطح جهان 

ل یشوند را با روش فرآیند تحلیره تأمین میسک زنجیکه باعث ر ییهامؤلفه ی( در پژوهش0252) همکارانتان و 
 ایجادکننده یهاره تأمین پرداخته و مؤلفهیزنج یو عمود یافق ین پژوهش به بررسیکردند. ا بندیرتبه یسلسله مراتب

 ترینمهم یره تأمین عمودیها در حالت زنجارتم منابع و مهیمشارکت در تسه درنهایتکردند.  ییسک را شناسایر
سک یجاد ریبودند که عامل ا یره تأمین افقیشاخص در زنج ترینمهم عنوانبهم اطلاعات یشاخص و مشارکت در تسه

ند ان کردیت بیریره تأمین سبز مدیت زنجیریبا عنوان مد یقی( در تحق0252) 0بودند. خاکسار و همکاران شدهمعرفی
ت یریرا با مد محیطیزیست یهایاست که نگران محیطیزیست یک نوآوری عنوانبهره تأمین سبز یزنجت یریمد که

ره تأمین سبز و یت زنجیریات مدیادب یخلاصه بررس طوربهن مقاله یسازد. هدف از ایره تأمین هماهنگ میزنج
ات یمرتب کردن بر اساس ادب یمفصل برا یک بررسینه است. ین زمید در حال ظهور در ایر جدیمس یمعرف چنینهم
و  یافتهتوسعه یکشورها در سبزره تأمین یت زنجیریبر توسعه مد ی. بررسشودمیتوسعه پژوهش استفاده  منظوربه

ت یرینسبت به مد یو اجتماع محیطیزیست یداریبه پا اندمرتبطکه شامل تمام محققان است که  توسعهدرحال
ت یریمد یهاوهیش یب و اجرایتصو یقات به بررسین مقاله عدم تحقیاست. ا تمرکزشدهمره تأمین یات و زنجیعمل
 دهد.یرا نشان م یمانند مالز توسعهدرحال یدر کشورها خصوصبهره تأمین سبز یزنج

چابك را شامل موارد  تأمین زنجیرهاقدامات  «ره تأمین چابکیزنج یهاییتوانا»ق با عنوان ی( در تحق0252) 9وسفی
 وسیلههب یكردن اثر منابع اساسی، اهرمکنندگانتأمینان و یبلندمدت با مشتر یهمکاربا رقبا،  یدانند: همکاریر میز

ف با ائتلاسازد، یر میها را ناگزگر شركتیبا د یكه همکار یاتیط سخت عملیها، شراگر شركتیل شبکه با دیتشک
تر ت بالایاولو ی، اعطایاانهیرا یهاستمیس یها برمبنار شركتگیکپارچه نمودن اطلاعات با دیوكار، كسب یهمتاها

 سکیر یوستگیپ یو بررس بندیسطحو  یی( به شناسا0251) 1. گویندان و همکارانربه ائتلاف نسبت به نفوذ به بازا
به  درنهایتکشور آلمان پرداختند و  یدیتول یهادر سازمان یریو تفس یره تأمین با استفاده از معادلات ساختاریزنج

چیدامباراناتان شود.یره تأمین محسوب میسک در زنجین رید مؤثرتریتول بلندمدت هایوقفهدند که یجه رسین نتیا
زنجیره تأمین خدمات با استفاده از رویکرد ترکیبی محیطیزیست( به ارزیابی عملکرد 0251) 4و همکاران

ت و اس توجهقابلهای تأمین خدمات در رشد اقتصادی سهم زنجیرهاند. در این مطالعه مبتنی بر خاکستری پرداخته
الزامات شرکت کانونی و  هاآن کنندگانتأمینانتظار دارند خدمات سبزتر شوند. اگر  وهواآبمسائل اخیر تغییرات 

ن انتخاب ( در پژوهشی با عنوا0250و همکاران ) 5آقاجانیسبز خواهد بود. تأمینمشتریان را بپذیرند، کل زنجیره 
استراتژی چابک در ایران به این نتیجه دست یافتندبر اساس مدل تأمیناستراتژی رقابتی زنجیره 

 یابیاز متوازن را جهت ارزیکارت امتمدل ی( در پژوهش0250) 2یو باتن یاردیگلیاستراتژی است. ب ترینمناسب

1 Govindan et al. 
2 Khaksar et al. 
3 Yusuf 
4 Chithambaranathan et al. 
5 Aghajani 
6 Bigliardi & Bateni 
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 هایشاخصات پژوهش یبر ادب یاستا ابتدا با مرورن ریشنهاد کردند. در ایپ ییع غذایره تأمین صنایعملکرد زنج
ها را اصلاح و شاخص یک دلفی، سپس با استفاده از تكنیی( را شناسایرمالیو غ یمال یهاعملکرد )شاخص یدیکل

 کردند. یاز متوازن ساختاردهیمدل کارت امت اندازچهار چشمرا در قالب  هاآنل نمودند و یتعد

سازی توانمندسازهای مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنایع ( به شناسایی و مدل0202و شمس ) اردکانی عندلیب
های پژوهش در باب عوامل مؤثر بر توانمندسازهای مدیریت زنجیره نتایج حاصل از یافتهاند. کوچک و متوسط پرداخته

امع و یریت کیفیت ججارت الکترونیک، عملیات داخلی، موفقیت لجستیک، مدت) شامل شاخصتأمین سبز در پنج 
( درصد، 521/2بندی عوامل نشانگر این است که عملیات داخلی با )است و نتایج اولویتبندی شدهنوآوری( طبقه

(، تجارت 092، موفقیت لجستیک )(952/2بیشترین تأثیر را بر روی مدیریت زنجیره تأمین سبز دارد و نوآوری )
و  5. صالحی صدیقیانیگیرندهای بعدی قرار میدر اولویت(510/2( و مدیریت کیفیت جامع )001/2الکترونیک )

ی بندارزیابی و اولویت منظوربهتفسیری  -سازی ساختاری( در مطالعه خود به بررسی رویکرد مدل0252همکاران )
ی عامل اصل 55که عوامل اصلی موفقیت زنجیره تأمین چابک در صنایع لبنی پرداختند به این نتیجه دست یافتند 

دهنده عامل رضایت گیرند. بالاترین سطح نشانو قرار می شدهبندیدستهسطح  2موفقیت زنجیره تأمین چابک در 
عامل  9مشتری است که افزایش سهم بازار و سودآوری را برای سازمان در پی خواهد داشت. در سطح آخر مدل نیز 

 .رکنان قرار داردهای کاریزی متناسب و توسعه مهارتادغام فرآیندها، برنامه

ستفاده دار با ایره تأمین پایت زنجیریت در مدیموفق یاتیعوامل ح بندیاولویتو  یی( به شناسا0252) 0و عرب یمدرس
و عوامل  ی، عوامل سازمانیآن بود که ابعاد عوامل اجتماع دهندهنشانج ین پرداختند. نتایبدتر -نیاز روش بهتر

ن یاز بالاتر زیستمحیطبا  کنندگانمصرف یت سازمان و همکاریری، مدبشردوستانهمحصولات  یهاو مؤلفه یطیمح
ره تأمین یت زنجیفیت کیریمد یدیعوامل کل بندیرتبه( به 0252) 9انیو قاسم یباشند. اجلیت برخوردار میاهم

ت یریدم یدیعوامل کل یپس از بررس هاآنپرداختند.  یجیتدر یوزن ده یابیل نسبت ارزیکرد تحلیصنعت گاز با رو
ا استفاده ب و ؛نمودند ییشناسا یدیات و مصاحبه با خبرگان، هفت عامل کلیق مرور ادبیره تأمین از طریت زنجیفیک

شدند.  بندیرتبهت یب اهمین و به ترتییعوامل تع یی، وزن نهایجیتدر یوزن ده یابیل نسبت ارزیک تحلیاز تکن
ت یریت و مدیفیاطلاعات ک هایسیستمره تأمین، یت در زنجیفیک یراهبردهاق نشان داد که یتحق ییجه نهاینت
ل در سنجش عام تریناهمیتکم یکرد فرآیندیگرفتند و رو یب در رتبه اول تا سوم جایبه ترت کنندگانتأمینت یفیک
 .دش ییدر صنعت گاز شناساستمیس سازیپیادهو 

اد. قرار د موردبررسیرا  ییع غذایره تأمین در صنایت زنجیرید مد( عوامل مؤثر بر بهبود عملکر0252) 4سیفی شجاعی
اده و با استف ییت روابط( شناسایریک و مدیت لجستیریت اطلاعات، مدیری)مد آمدهدستبهعوامل  یاصل یارهایمع

ت یریمد یار اصلید که معین اساس مشخص گردیشد که بر هم بندیاولویت ییع غذایدر صنا یل سلسله مراتبیاز تحل
 یار اصلیاست و پس از آن مع ت رتبه اول را به خود اختصاص دادهین درجه اهمیشتریبا ب 021/2زان یاطلاعات به م

و همکاران  5یاست. احمد قرارگرفتهت روابط در رتبه سوم یریدر رتبه دوم و مد 951/2زان یک به میت لجستیریمد
کرد یره تأمین سبز با رویت زنجیریها در مدت سازمانیوفقسنجش م یبرا یارائه مدل با عنوان یقی( در تحق0252)

 عنوانبهبز ره تأمین سیت زنجیریکرد مدیان کردند که رویران( بیا یاژیسبز )مورد: شرکت فولاد آل کنندهتأمینانتخاب 

1 Salehi Sedighiani 
2 Modarresi and Arab 
3 Ejeli and Ghasemian
4 Seifi Shojaei  
5 Ahmadi 
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 کنندگانمصرفبه  درنهایتدکنندگان و یبه تول کنندگانتأمینانات از یکه همه جر یطیت محیریدگاه جامع مدیک دی
 است. قرارگرفته یادیز موردتوجه، گیردبرمیرا در 

 شدهاستخراجابعاد و معیارهای عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین را که از ادبیات این حوزه  2ل جدو
 دهد.است، به همراه برخی از منابع آن نشان می

 .ره تأمینیت زنجیریت در مدیموفق یاتیابعاد و معیارهای عوامل ح -2جدول 

Table 2- Dimensions and criteria of critical success factors in supply chain management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردد.ارائه می 1 شکللذا با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی به شرح 

1 Bigliardi and Bottani 
2 Deshmukh and Mohan 
3 Vanalle 
4 Lavastre 

 ابعاد معیارها مآخذمنابع و 
؛ یوسف و همکاران، 0221استدلر، 

؛ 0250، 5؛ بیگلیاردی و بتانی0220
 0252احمدی و همکاران، 

 پرسنل یمنیدر نظر گرفتن ا -5

 آلاتماشین و ابزار یمنینظر گرفتن ادر  -0

 ط کاریمح یمنیا -9
 الف( ایمنی

و  9؛ وانال0252، 0دشماخ و موهان
گویندان و  ؛0252همکاران، 

؛ مدرسی و عرب، 0252، همکاران
0252 

 نت افزارسختد ینه خریهز -0

 نه آموزش کارکنانیهز -1

 (غیره ونه کل نت )دستمزد و سربار یهز -2

 یدکینه قطعات یهز -2

 ایهزینهب( 

 ؛0252هونگ و همکاران، 
؛ 0222؛ کریستوفر، 0229اشنیوایس،

گویندان  ؛0225استنک و همکاران، 
تن و همکاران، ؛ 0252و همکاران، 

؛ 0252؛ خاکسار و همکاران، 0252
؛ سیفی 0250و همکاران،  4لاواستر

 0252شجاعی، 

 رش راهبرد توسط کارکنانیزان پذیم -1

 نان راهبردیت اطمیقابل -1

 بردانطباق با راه یر کارکنان براییاز به تغیزان نیم -52

 سازمان یراهبرد بر توانمند تأثیر -55

 ج( سازمانی

؛ کیم و 0252لیو و همکاران، 
؛ لاندن و همکاران، 5111همکاران، 

؛ اجلی و قاسمیان، 0225؛ تن، 0225
0252 

 یدکیقطعات  یاز به موجودیزان نیم -50

 دستگاه عیب وع خطا یص سریتشخ -59

 ین دو خرابیمتوسط زمان ب -50

 رین زمان تعمیانگیم -51

 سهولت در تأمین اطلاعات لازم نت -52

 دستگاه یتعداد خراب -52

 د( تعمیر و نگهداری
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 .مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

Figure 1- Conceptual model of research. 

 شناسیروش -3

ان ره تأمین مخابرات استیت زنجیریت در مدیموفق یاتیعوامل ح بندیاولویتپژوهش،  ینکه هدف اصلیبا توجه به ا
فاده شده است یاکتشاف یبیباشد، از روش پژوهش ترکیم مبتنی بر رویکرد تحلیل شبکه ماتلیمازندران با روش د

و سپس از  گیرندمیقرار  مورداستفاده یفیپژوهش ک یها، ابتدا روشیاکتشاف یبیپژوهش ترک درروشاست. 
ت ایق ادبیاست، از مرور عم یفین اساس، در بخش اول پژوهش که کی. بر اگرددمیاستفاده  یق کمیتحق هایروش

دوم  ن گردند. در بخشییره تأمین مخابرات استان مازندران تعیزنجت یریت در مدیموفق یاتیاستفاده شد تا عوامل ح
ه است. شداستفاده  دیماتل مبتنی بر رویکرد تحلیل شبکهکرد یرها از رویمتغ بندیاولویت یاست، برا یکه کم
ن بخش از پژوهش از روش مرور یاختصاص دارد. در ا یفین پژوهش به بخش کیکه اشاره شد، بخش اول ا گونههمان

ن پژوهش به بخش یبخش دوم ا پیش از این نشان داده شد. 2 جدولنتایج آن در است که  شدهاستفادهات یق ادبیعم
ل دیماتل مبتنی بر رویکرد تحلیاز روش ، یفیمرحله ک یهاافتهیاز  گیریبهرهن پژوهش، با یاختصاص دارد. در ا یکم

اطلاعات،  یبه جهت گردآور. بهره گرفته شد هاآن یزن دهو و موردمطالعه هایحوزهان یارتباط م یبررس یشبکه برا
 ورداستفادهمافته دیماتل مبتنی بر رویکرد تحلیل شبکه ی، پرسشنامه ساختاریفیبخش کابعاد و معیارهای با استفاده از 

که  بوده است ایگونهبهها ت پرسشنامهیل شدند. ماهیتکم یق ارسال مجازیا از طری یحضور صورتبهقرار گرفت که 
-ها از خبرگان در مورد مناسب بودن پرسشنامهن مؤلفهیان ایزان اثر میکه ارتباط و م شدمیها را شامل از مؤلفه یجدول

بود. به جهت  قرارگرفته مورداستفادهمشابه  هایپژوهشاستاندارد بوده و در  هاپرسشنامه ها اخذ و اعمال شد. ضمناً 
گان دو نفر از خبر یبرا مجدداً ، هاپرسشنامهاستفاده شد و دو هفته بعد از ارسال  آزمونپس -ییای، از پاییایسنجش پا

شتر یحداقل از هفتاد درصد ب هاپاسخ ینان حاصل شود که همبستگین اطمیدر پژوهش ارسال شد تا ا کنندهمشارکت
 ج سنجشیها است. نتاپرسشنامهقابل قبول  ییایاز پا یج حاکیکه نتا است 2025ز کمتر از یاست و ارزش احتمال ن

عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین 
مخابرات استان مازندران

ایمنی

در نظر گرفتن ایمنی
ابزارو ماشین آلات

در نظر گرفتن ایمنی 
پرسنل

ایمنی محیط کار

هزینه ای

هزینه خرید 
سخت افزار نت

هزینه آموزش 
کارکنان

دستمزد )هزینه کل نت 
(و سربار وغیره

هزینه قطعات 
یدکی

سازمانی

میزان پذیرش راهبرد 
توسط کارکنان

قابلیت اطمینان 
راهبرد

میزان نیاز به تغییر 
کارکنان برای انطباق با 

راهبرد

تاثیر راهبرد بر 
توانمندی سازمان

تعمیر و 
نگهداری

میزان نیاز به موجودی 
قطعات یدکی

تشخیص سریع خطا 
وعیب دستگاه

متوسط زمان 
بین دو خرابی

میانگین زمان 
تعمیر

سهولت در تأمین 
اطلاعات لازم نت

تعداد خرابی 
دستگاه



 
 

91

 
 

ت
لوی

 او
ی و

سای
شنا

ی 
رد

مو
عه 

طال
: م

که
شب

ل 
حلی

ر ت
ی ب

بتن
ل م

مات
 دی

ش
 رو

ن با
می

 تأ
یره

نج
ت ز

یری
مد

در 
ت 

فقی
مو

ی 
یات

 ح
مل

عوا
ی 

ند
ب

ان
در

ازن
ن م

ستا
ت ا

برا
خا

م
 

آلفای کرونباخ این تحقیق برابر است.  شدهتعیین  افزارنرمبا استفاده از  هاپرسشنامهپس آزمون  -آزمون ییایپا
، مخابرات استان مازندران كارشناسان و رانیمد ،یآمار دهد. جامعهاست که مقدار مناسبی را نشان می 10/2با 
 یلیباشد شامل مدرک تحصیم نفر 51 و هدفمند یاحتمال ریغ گیرینمونهانتخاب خبرگان که بر اساس  یارهایمع

به مشارکت در پژوهش،  لیسال سابقه کار در حوزه مرتبط، در دسترس بودن، تما 1ارشد و بالاتر، حداقل  یکارشناس
.باشدمی تأمینه ریپرسشنامه و تسلط کامل بر حوزه زنج حیدرک صح یبرا یداشتن زمان کاف

 است: شدهدادهش ینما 2 شکلز در یپژوهش ن دهیسازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .پژوهش دهیسازمان -2 شکل

Figure 2- Organizing research. 

 هایافته وتحلیلتجزیه -4

در  بکه(رویکرد تحلیل ش)دیماتل مبتنی بر  ل شبکهیبر فرآیند تحل یماتل مبتنین بخش از پژوهش، از روش دیدر ا
گردند. برای ن ییتع هاآنارها و اوزان یو معابعاد ان یاستفاده شد تا ارتباط م( )اسکریپت   افزارنرم

ف . لازم به ذکر است که کلیه حرواندشدهانجامدیماتل مبتنی بر رویکرد تحلیل شبکه  درروشاین منظور، مراحل زیر 
 .اندشدهاستخراج 2 جدولدر جداول برای ابعاد و معیارها از  مورداستفاده هایشمارهو 

 محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم -4-1

)از ضعیف به قوی( را نشان  0تا  2در بازه  بر معیار  تا میزان تأثیرگذاری معیار  در این گام از خبرگان خواسته شد
 مستقیم قرار گرفت.نفر خبره تحقیق در ماتریس ارتباط  51دهند. میانگین نظرات 

موفقیت مدیریت زنجیره  برمطالعه عمیق ادبیات و استخراج متغیرهای اثر گذار 

تأمین

طراحی پرسشنامه دنپ و نظرسنجی از خبرگان

مدیریت زنجیره حیاتی موفقیت در انجام فن دنپ جهت تعیین رابطه متقابل عوامل 

تأمین

حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمینارائه مدل دنپ از ارتباط عوامل 
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 ماتریس ارتباط مستقیم سازینرمال -4-2

ی از جمع سطرها آمدهدستبهعدد  ترینبزرگعناصر ماتریس بر  یکلیهمستقیم،  ارتباط ماتریس سازینرمالبرای 
است تا شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم تعیین شود. شدهتقسیمماتریس 

 (ابعاد ) کامل ارتباط سیماتر -4-3

. س واحد استیماتر س نرمال و یماتر که در آن  آمد دست بهزیر  ق فرمولیاز طر ارهایات کامل معس ارتباطیاترم
 .است شدهدادهش ینما 3 جدولس ارتباطات کامل ابعاد در یماتر

(5) S= N+ 𝑁2 + ⋯ + 𝑁ℎ = 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1, 𝑤ℎ𝑒𝑛 ℎ → ∞ . 

 

 ابعاد. کامل ارتباط سیماتر -3 جدول

Table 3- Complete dimension relationship matrix. 

 

 

 

 

 (ماتریس ارتباطات کامل ابعاد ) یسازنرمال -4-4

و هر عنصر بر مجموع  شدهمحاسبهکه حاصل جمع هر سطر  ترتیباینبههای ذیل نرمال شد، ( با فرمولماتریس )
 اتارتباط عناصر سطر مربوط به خود تقسیم گردید، سپس جای سطر و ستون ماتریس حاصل، عوض شد. ماتریس

 ذیل نشان داده شد. صورتبهابعاد  کامل نرمال شده

 دهد.نرمال شده ابعاد در پژوهش حاضر را نشان می کامل ارتباطات ماتریس 4 جدول

 میزان اثرگذاری (ri) د ج ب الف ابعاد
 50151100 20129002 20011112 20020100 20012111 الف
 00220911 20199212 20151119 20019901 20022900 ب
 0050259 2011910 20101099 20109509 20129210 ج
 00520210 20120111 20110900 20191021 20121220 د
(cj) 00510105 00551922 00220051 5019220 میزان اثرپذیری  
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 .ابعاد کامل نرمال شده ارتباط سیماتر -4 جدول

Table 4- Complete normalized dimension matrix. 

 

 

 

 (تشکیل ماتریس ارتباطات کامل معیارها ) -4-5

ماتریس واحد  ماتریس نرمال و  در آن  که ؛آیدمی دست بهمعیارها از طریق فرمول ذیل  کامل ارتباطات ماتریس
 دهد.ماتریس ارتباط کامل معیارها را نشان می 5جدول است. 

(0)   ,when h   i-N)-=N(1h+…+N2S=N+N 

(αماتریس ارتباطات کامل معیارها ) یسازنرمال -4-6

(، هر عنصر بر مجموع عناصر سطر ) هر( محاسبه و سپس در ) سطر( مجموع هر ) سازینرمالجهت 
 دهد.ماتریس ارتباطات کامل نرمال شده معیارها را نشان می 6جدول مربوط به خود تقسیم گردید. 

 محاسبه شدت و جهت تأثیر ابعاد و معیارها -4-7

 ریجداگانه و مطابق با روابط ز صورتبهارها، یس ارتباط کامل ابعاد و معیماتر یهادر ادامه، مجموع سطرها و ستون
 د:یگردمحاسبه 

(9)  

(0) 

(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ ], , {1, 2,..., }ijt i j n≅ ∠T

 د ج ب الف ابعاد

 20020929 20011021 20005211 20091559 الف

 20022090 20011015 20005911 20090112 ب

 20022019 20012191 20002201 20092191 ج

 2002205 20012919 20002290 20091229 د
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 .ارهایمع کامل ارتباط سیماتر -5 جدول

Table 5- Complete correlation matrix of criteria. 

 

 

 

 (ri) 17 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 معیارها

میزان 
 اثرگذاری

5 200092 200111 200151 200102 200290 200210 200100 201025 201291 200129 201512 200012 201110 201120 201512 200201 201900 109110 

0 200219 209100 200019 200122 200095 200110 200911 200201 200222 200121 200122 200150 201521 201201 200211 200001 201010 20152 

9 200199 200121 200510 200211 200212 200252 200192 201519 201551 200215 201001 200112 201912 201921 201511 200291 201911 10922 

0 201220 200195 200115 200210 201091 201091 200120 201922 201922 201501 201015 200122 201251 201221 201025 201221 201109 101109 

1 200111 200015 200291 201052 200251 200100 200001 201910 201022 201022 201021 200222 201211 201129 201001 200150 201201 102950 

2 200109 200209 200101 201022 201515 200259 201252 201025 201122 201501 201221 201219 201119 201201 201291 201520 201210 101012 

2 200922 200021 200910 200252 200011 200100 209151 200201 200202 200121 200220 200202 201521 201021 201222 200221 201902 201252 

1 201222 200152 201215 201501 201012 201511 200212 200102 201222 201012 201101 200152 201211 201155 201055 201201 201221 101211 

1 201015 201290 201520 201920 201122 201019 200111 201121 201505 201112 201211 201229 201120 202201 201200 201922 201159 100111 

52 200102 200151 200121 201522 201021 201511 200205 201019 201215 200211 201211 200119 201229 201222 201105 201522 201210 101110 

55 201509 201522 201529 201012 201251 201100 200101 201221 201291 201150 201510 201501 202221 201102 201222 201011 202221 109221 

50 200210 200111 200210 201251 200111 201500 200102 201522 201502 200122 201951 200902 201191 201150 201910 201210 201212 102121 

59 201110 201990 201000 201209 201191 201211 201951 201151 202252 201200 202520 201910 201229 202025 202051 201112 202020 101221 

50 201012 201021 201912 201221 201219 201215 201011 201200 201121 201292 201120 201922 202001 201200 202502 201011 202900 1020 

51 201211 200102 201211 201922 201012 201922 201220 201001 201011 201019 2012 201521 201122 201191 201210 201201 201112 105221 

52 200252 200215 200221 201229 201211 201219 200212 201051 201012 201201 201915 200190 201120 201122 201050 200005 201210 102191 

52 20150 20191 201025 2011112 2012109 201151 2019012 2012290 2012219 201100 2011559 2010021 2020021 2025211 2011210 201112 201251 101219 

(cj) 

میزان 
 اثرپذیری

109211 100921 109512 1020992 1019199 102211 1050152 1052210 1052109 102512 1092019 1090011 1020291 1020211 1092110 101120 102120  
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 ارها.یس ارتباط کامل نرمال شده معیماتر -6جدول 
Table 6- Complete normalized correlation matrix of criteria 

 

 

 

 

 

 

 

 17 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 معیارها

5 20925201 20901021 20901115 20012522 20002115 20010101 20002119 20011200 20001215 20092222 20011121 2050020 20512911 20521212 20521091 20510051 20529151 
0 20912211 2001121 20900105 20010102 20002025 20010010 20009912 20001100 20010020 2009101 20011995 20510029 2052211 20520110 20520201 20515115 20512120 
9 20910229 20901595 20011212 20010909 20010091 20012122 20002191 20011100 20010021 20090509 2001222 20501211 20521020 20521101 20521221 20511222 20521021 
0 20991211 20901505 20990515 20095000 20022255 20022211 20091221 20001015 20010121 20005920 20012122 20515211 20520200 20529121 20522522 20510120 20522190 
1 2099012 20901522 20991129 20025292 20002921 20012092 20092205 20001200 20011925 20000121 20010521 20502515 20521052 20529110 20522911 20519220 20522251 
2 20991529 20901122 2099102 2002500 20012215 20099011 20001021 20001221 20019090 20092211 20025222 20519511 20522925 20520202 20521120 20519211 20520025 
2 20990225 20990112 20999520 20011511 20012592 20022119 20051152 20010250 20010510 20002225 20010190 20512591 20520212 20529919 20522219 20519900 20522911 
1 20991250 20905191 20991101 20010922 20022222 20019255 20090251 20002111 20029221 20002022 20022112 20501119 2052210 20525005 2052190 20512191 20522101 
1 2099111 20901201 20990929 20015222 20025920 20012011 20001022 20022510 20001121 20012101 20011010 20502205 20522021 20522101 20522221 20512220 20520259 

52 20992120 20901222 20999595 20015900 20021222 20010102 20092010 20011201 20020922 20051221 2002011 20502152 20521101 20521102 2052122 20511101 20522052 
55 20990111 20995202 20991051 20019111 20025211 20011929 20001191 20012222 20011250 20001155 20090925 20515299 20522021 20525299 20521520 20511191 20522059 
50 20990510 20991121 20901921 2001200 20001252 20011012 20001212 20010159 20012210 20092090 20011011 20592059 20521921 20520120 20522910 20522259 20510091 
59 20900209 20902022 2099521 20015920 20022191 20010020 20099110 20001111 2001900 20002120 20012109 20512515 20522210 20512009 20529521 20511221 20521115 
50 20991101 20902111 20999022 2001911 20012529 20010110 20092911 20002115 20012299 2000099 20019212 20515252 20510221 20511220 20529911 20511500 20521210 
51 20991120 20900100 20991010 20012129 20011092 20010502 20092219 20001020 20012229 20000220 20012051 20511209 20512512 20521250 20519011 205151 20512011 
52 20990209 20992922 20992110 20010212 20010220 20010020 20091122 20001125 20010221 20005209 20012222 20512125 20522110 2052010 20521220 20505002 20510001 
52 20902512 20900122 20995002 20010900 20012219 20001020 20005205 20001251 20001119 20005229 20011200 20511202 20522191 20522020 20522000 20511292 20522121 
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𝑇𝐶ام )با توجه به  انگر مجموع ستون یب 𝑐𝑗ام و  مجموع سطر  دهندهنشان𝑟𝑖شاخص 
𝑖𝑗  موردنظرمربوط به بعد )

𝑟𝑖است. شاخص  + 𝑐𝑗 باشد. شاخص یام م ت )شدت( بعد یزان اهمیانگر میب𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 ا یو  یرگذاریتأث دهندهنشان
𝑟𝑖، چنانچه یباشد. در حالت کلیم ار یمع تأثیرپذیری − 𝑐𝑗 ( معمثبت باشد ،)یعل یارهایزء دسته معام ج ار ی 

𝑟𝑖 چنانچهاست.  تأثیرگذارا ی − 𝑐𝑗 ن صورت یاست. به هم تأثیرپذیر یارهایام جزء گروه معار ی(، معباشد ) یمنف
س یام  از ماتر انگر مجموع ستون یب ام و شاخص  انگر مجموع سطر یب محاسبه شد. شاخص  و  زان شاخص یم

م شد که به نقشه روابط شبکه معروف است. با توجه به یه دو شاخص مذکور قابل ترسیبر پا یباشد. نمودار علیم 
انگر شدت و جهت یب بیبه ترت 8و  7 جدولارها را بهبود داد. یم گرفت که چگونه ابعاد و معیتوان تصمین نقشه میا

 یمیترس صورتبهارها را یت ابعاد و معیموقعز ین 4و  3 هایشکل. باشندمی موردبررسیک از ابعاد و معیارهای یر هریتأث
 .دهندمینشان 

 .موردبررسیک از ابعاد یر هر یشدت و جهت تأث -7جدول 
Table 7- Intensity and direction of the effect of each of the studied dimensions. 

 

 

 

 .موردبررسی یارهایک از معیر هر یشدت و جهت تأث -8جدول 

Table 8- Intensity and direction of effect of each of the studied criteria. 

 

 

ا معلولیعلت   ri-cj ri+cj cj ri ابعاد 
-20252152 معلول  الف 50151100 5019220 90111120 
-20220022 معلول  ب 00220911 00220051 00222222 
 ج 0050259 00551922 00005092 2025210 علت
 د 00520210 00510105 00951291 2022151 علت

ا معلولیعلت   ri-cj ri+cj cj ri ارهایمع  
 5 109110 109211 5202210 202592 علت

-209591 معلول  5205021 100921 20152 0 

 9 10922 109512 5202122 202020 علت

 0 101109 1020992 52020122 2059110 علت

-2002219 معلول  52002129 1019199 102950 1 

 2 101012 102211 5202511 205212 علت

-2052202 معلول  52050212 1050152 201252 2 

-2009500 معلول  52012200 1052210 101211 1 

 1 100111 1052109 51002159 2050222 علت

 52 101110 102512 5202221 200912 علت

 55 109221 1092019 51022129 2022912 علت

 50 102121 1090011 52022521 2095511 علت

 59 101221 1020291 51020151 2059200 علت

 50 1020 1020211 51092211 2022051 علت

-2002220 معلول  51002100 1092110 105221 51 

 52 102191 101120 5200555 202122- معلول

 52 101219 102120 5109111 200051 علت
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 .و  ک از ابعاد مورد مطالعه بر اساس یت هر یموقع -3شکل 

Figure 3- Position of each of the studied dimensions based on ri + cj and ri-cj. 

 

 

 . و مورد مطالعه بر اساس  یارهایک از معیت هر یموقع -4شکل 

Figure 4- The position of each of the studied criteria based on ri + cj and ri-cj. 

در ابعاد به ترتیب به ابعاد سازمانی )بعد ج(، تعمیر و نگهداری )بعد  اثرگذاری، بیشترین 7 جدول هاییافتهبر اساس 
از به یزان نی، معیار م8 جدول ایهیافته)بعد ب( و ایمنی )بعد الف( اختصاص دارد. همچنین، بر اساس  ایهزینهد(، 

 یاز به موجودیزان نی. بعد از مگذاردمی( بیشترین اثر را بر سایر متغیرها 50)معیار شماره  یدکیقطعات  یموجود
اهبرد )معیار انطباق با ر یر کارکنان براییاز به تغیزان نی، بیشترین اثرگذاری به ترتیب به معیارهای میدکیقطعات 
(، 2( )معیار شماره غیره ونه کل نت )دستمزد و سربار ی(، هز52اد خرابی دستگاه )معیار شماره (، تعد52شماره 

نان یت اطمیقابل(، 59(، تشخیص سریع خطا و عیب دستگاه )معیار شماره 4)معیار شماره نت  افزارسختد ینه خریهز
در (، 9)معیار شماره ط کار یمح یمنیا(، 54)معیار شماره  ین دو خرابیمتوسط زمان ب(، 1)معیار شماره راهبرد 

ن یسهولت در تأم(، 55)معیار شماره سازمان  یراهبرد بر توانمند تأثیر(، 5)معیار شماره  کارکنان یمنینظر گرفتن ا
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(، 5)معیار شماره نه آموزش کارکنان یهز(، 2)معیار شماره  یدکینه قطعات یهز(، 52)معیار شماره اطلاعات لازم نت 
 یمنی( و در نظر گرفتن ا1رش راهبرد توسط کارکنان )معیار شماره یزان پذی(، م51ر )معیار شماره ین تعمن زمایانگیم

 اختصاص دارد. (0)معیار شماره  آلاتو ماشین ابزار

 بخش دیماتل یهاافتهیترسیم مدل ابعاد و معیارها بر پایه  -4-8

ره تأمین مخابرات استان مازندران یت زنجیریدر مد تیموفق یاتیعوامل ح بندیاولویتهدف پژوهش حاضر  بااینکه
تباط بر پایه ماتریس ارل شبکه بوده است، اما برای درک بهتر روابط ابعاد و معیارها، یبر تحل یماتل مبتنیبا روش د

 .اندشدهترسیم، مدل ارتباط ابعاد و معیارها نیز 5 و 3 جدولدر  معیارها وکامل ابعاد 

 

 .مدل ارتباط ابعاد عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین مخابرات استان مازندران -5 شکل

Figure 5- Relationship model of dimensions of critical success factors in telecommunication supply chain management in 

Mazandaran province. 

استنباط نمود که ابعاد  گونهاین توانمیرویکرد دیماتل  هاییافتهشود، بر اساس مشاهده می 5شکل که در  طورهمان
بر  الحدرعینعوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین مخابرات استان مازندران با هم ارتباط متقابل دارند و 

بعد  از اثر سایر ابعاد بر این تریفضعهستند. در این خصوص، اثر بعد ایمنی بر سایر ابعاد،  اثرگذارروی خودشان نیز 
اد بر بعد اثر سایر ابع کهدرحالیبعد ایمنی بیشتر از اثر بعد ایمنی بر این بعد است،  برهزینهاست. همچنین اثر بعد 

. بعد سازمانی بر تمام ابعاد اثر بیشتری داشته و بعد تعمیر و نگهداری نیز ستا هاآنهزینه، بیشتر از اثر این بعد بر 
 .گذاردمیبعد سازمانی، بر سایر ابعاد اثر بیشتری  غیرازبه

س ارتباط کامل معیارها یم مدل معیارها، به دلیل حجم بالای روابط، ارزش )حد( آستانه روابط ماتریترس یبرا
تباط رس ایر ماترین مقادیانگیارزش آستانه برابر با مشد. محاسبه شد و روابط کمتر یا مساوی از ارزش آستانه حذف 

 2050که ارزش آستانه برابر یا کمتر از  یه روابطین معنا که کلی، بدباشدمی 2050نجا برابر یکامل معیارها است که در ا
س روابط میان معیارهای یماتر 9 جدولدارند از مدل حذف شدند )برای سهولت، تنها دو رقم اعشار ارائه شده است(. 

 .دهدمیمدل را نشان 
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 .عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین مخابرات استان مازندران یارهایس روابط معیماتر -9جدول 

Table 9- Matrix of criteria relationships of critical success factors in telecommunication supply chain management of 

Mazandaran Province. 

 

 

 .مدل ارتباط معیارهای عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین مخابرات استان مازندران -6شکل 

Figure 6- Relationship model of criteria for critical success factors in telecommunication supply chain management in 

Mazandaran province. 

ارهایمع 5 0 9 0 1 2 2 1 1 52 55 50 59 50 51 52 52  
2019 2 2 2011 2012 2 2 2 2 2019 2 2 2 2 2 2 2 5 

2019 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 

2010 2 2 2010 2010 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 

2011 2 2011 2012 2012 2 2011 2 2010 2019 2 2 2010 2 2 2 2 0 

2012 2 2010 2012 2012 2 2010 2 2011 2010 2 2 2 2 2 2 2 1 

2011 2 2012 2012 2011 2 2012 2 2011 2010 2 2 2 2019 2 2 2 2 

2019 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2012 2 2010 2011 2012 2 2011 2019 2012 2 2 2 2019 2 2 2 2 1 

2011 2019 2012 2022 2022 2 2011 2012 2 2011 2 2011 2011 2010 2 2 2 1 

2011 2 2011 2011 2011 2 2012 2 2012 2011 2 2 2011 2 2 2 2 52 

2022 2019 2011 2011 2022 2 2 2011 2012 2012 2 2011 2012 2011 2 2 2 55 

2011 2 2010 2011 2011 2 2019 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 50 

2021 2012 2020 2021 2011 2010 2025 2012 2022 2011 2019 2011 2011 2012 2010 2019 2012 59 

2029 2011 2025 2012 2020 2010 2011 2012 2022 2012 2019 2012 2011 2012 2010 2019 2011 50 

2022 2 2 2011 2022 2 2012 2019 2011 2010 2 2010 2011 2019 2 2 2 51 

2011 2 2 2011 2012 2 2010 2 2019 2 2 2 2 2 2 2 2 52 

2012 2012 2022 2020 2020 2010 2011 2011 2012 2012 2019 2011 2012 2012 2 2010 2 52 
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 تشکیل سوپر ماتریس ناموزون -4-9

 یراباست. شدهحاصل( و ) شدهمحاسبه( α، ترانهاده ماتریس ارتباط کامل معیارها )در اولین گام از 
 یر مبناشود. بیل میه )ناموزون( تشکیاول ماتریس سوپرها، ساختار ن آنین روابط بییو تب یکل یهاتین اولوییتع

از مفهوم  تین اولوییتع یت است. براین اولوییتع یه، گام بعدیاول ماتریس سوپرل ی، پس از تشکیه ساعتینظر
 ن موزون گرفته شد.یانگیر هر سطر مینرمال کردن از مقادشود. پس از ین موزون استفاده میانگیو م یسازنرمال

 تشکیل سوپر ماتریس موزون -4-11

( ترانسپوز شده و در سوپر ماتریس αتشکیل سوپر ماتریس موزون، ماتریس ارتباط کامل نرمال شده ) منظوربه
 ناموزون ضرب شد.

 محدود کردن سوپر ماتریس موزون -11-4

نماییم. تا جایی که سوپر ماتریس ( محدود می) طریق بتوان رساندن به یک عدد بزرگسوپر ماتریس موزون را از 
ایج سوپر . نتباشدمیل شبکه یبر فرآیند تحل یماتل مبتنید همگرا شد و به ثبات رسید. خروجی این گام اوزان مؤثر

پژوهش  موردبررسیابعاد  دیبناولویتاست. بر این اساس،  شدهدادهنشان  11ل جدوماتریس موزون همگرا شده در 
، بیشترین وزن را بعد تعمیر 11جدول های بر اساس یافتهاست.  شدهارائه 11ل جدودر  آمدهدستبهنیز بر اساس اوزان 

( و بعد ایمنی 20000502(، بعد هزینه )20012229222( دارد و بعد از آن بعد سازمانی )2002002و نگهداری )
 .اندنمودههای دوم تا چهارم را احصا ( رتبه2009110)

 کنانکار یمنیدر نظر گرفتن ا کهابعاد نشان داد  بندیاولویتامتیازدهی و  یمنیبعد ا، در 11جدول  هاییافتهبر اساس 
اول تا  هایرتبهبه ترتیب ( 20222) آلاتماشین و ابزار یمنیدر نظر گرفتن ا ،(20221ط کار )یمح یمنیا، (202219)

 سوم اهمیت را کسب نمودند.

نه آموزش کارکنان یهز کهابعاد نشان داد  بندیاولویتامتیازدهی و  بعد هزینه، در 11جدول های یافته اساس بر
 ،(20225121) نت افزارسختد ینه خری(، هز20220211( )غیره ونه کل نت )دستمزد و سربار یهز ،(20220499)

 اول تا چهارم اهمیت را کسب نمودند. هایرتبهترتیب  به( 20252252) یدکینه قطعات یهز

 یراهبرد بر توانمند تأثیر کهابعاد نشان داد  بندیاولویت، در بعد سازمانی امتیازدهی و 11جدول  هاییافتهبر اساس 
(، 20224252) کارکنانرش راهبرد توسط یزان پذی(، م20225212) راهبردنان یت اطمیقابل ،(20222292) سازمان

اول تا چهارم اهمیت را کسب  هایرتبهبه ترتیب ( 20225194انطباق با راهبرد ) یر کارکنان براییاز به تغیزان نیم
 نمودند.

 یتعداد خراب کهبندی ابعاد نشان داد ، در بعد تعمیر و نگهداری امتیازدهی و اولویت11جدول های بر اساس یافته
 ین دو خرابیمتوسط زمان ب، (20202515ب دستگاه )یع خطا و عیسرص ی(، تشخ20202951دستگاه )

از یزان نی( و م20202151(، سهولت در تأمین اطلاعات لازم نت )20200212ر )ین زمان تعمیانگی(، م20201222)
 ششم اهمیت را کسب نمودند.تا ( رتبه اول 20291020) یدکیقطعات  یبه موجود
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 .شده همگرا موزون سیماتر سوپر -11جدول 

Table 10- Converged rhythmic supermatrix. 

 

 52 52 51 50 59 50 55 52 1 1 2 2 1 0 9 0 5 معیار

5 20221951 20221900 20221905 20221905 2022190 2022190 2022190 20221905 20221905 20221905 2022190 2022190 20221905 20221905 20221905 2022190 2022190 

0 20222121 20222122 20222121 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222122 20222121 

9 20221209 20221209 20221205 20221200 20221209 20221200 20221200 20221209 20221200 20221200 20221200 20221200 20221200 20221200 20221209 20221209 20221200 

0 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 20225121 

1 20220099 20220090 20220090 20220090 20220099 20220090 20220099 20220090 20220090 20220090 20220090 20220090 20220090 20220090 20220090 20220090 20220090 

2 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 20220211 

2 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 20212212 

1 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 20220252 

1 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 20221212 

52 20225190 20225191 20225190 20225190 20225191 20225190 20225191 20225191 20225191 20225190 20225191 20225190 20225190 20225190 20225191 20225191 20225190 

55 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 20222292 

50 20291020 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 20291021 

59 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 20202515 

50 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 20201222 

51 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 20200212 

52 20202151 20202150 20202151 20202150 20202150 20202150 20202150 20202150 20202150 20202150 20202150 20202151 20202150 20202150 20202150 20202150 20202151 

52 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202951 20202950 
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 جدول اوزان ابعاد و معیارها. -11جدول 

Table 11- Table of weights, dimensions and criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاپیشنهادو ارائه  یریگجهینت -5

زم لا سازمانی هراست.  شدهتبدیلها ضرورت استراتژیک برای سازمانمدیریت زنجیره تأمین پایدار امروزه به یک 
است عوامل و متغیرهای تأثیرگذار بر پایداری مدیریت زنجیره تأمین خود را شناسایی کرده و با تقویت عملکرد خود 

ره زنجی .یش دهداصول پایداری افزا اساس برشانس موفقیت خود را در ایجاد و مدیریت زنجیره تأمین  هاحوزهدر این 
، ضروری است و ضروری گذاردمیآن بر روی عوامل کلیدی موفقیت خود  هایمؤلفهاهمیتی که  حائزتأمین و تأثیر 

ت در یوفقم یاتیعوامل ح بندیاولویتق حاضر به یدر تحق .و ترکیب نقوش هر یک پرداخته شود روابط برکه  نمایدمی
 توانیماست.  شدهپرداختهل شبکه یبر تحل یماتل مبتنیمازندران با روش دره تأمین مخابرات استان یت زنجیریمد

اطلاعات تحقیق حاضر  آوریجمع تکنیک ترینمهم زیر بیان نمود: صورتبه اختصاربهفرآیند انجام این تحقیق را 
وع ر باب موضد ایساختهمحقق  سؤالاتبود. برای این منظور  نامهپرسشمتناسب با پیمایشی بودن روش تحقیق، 

 ورتصبهو تاریخی که  دومدستتاریخی مبتنی بر گردآوری اطلاعات  یمطالعهتحقیق تدوین شد. همچنین با روش 
ت مطالعا برخلافآمدند که از این طریق  دست به، نشریات و جز آن موجودند، اطلاعات ایکتابخانهمکتوب در اسناد 

 از اولویت دوم برخوردارند. پیمایشی زنده کاربردی نیستند و از جهت اهمیت

 ابعاد معیارها معیارها اوزان
پرسنل یمنیدر نظر گرفتن ا 2.221951 یمنیا بعد 5   

آلاتماشین و ابزار یمنیدر نظر گرفتن ا 2.222121  0 

ط کاریمح یمنیا 2.221209  9 

 جمع اوزان در معیار ایمنی 2.09110
نت افزارسختد ینه خریهز 2.225121 ایهزینهبعد  0   

آموزش کارکناننه یهز 2.220099  1 

(غیره ونه کل نت )دستمزد و سربار یهز 2.220211  2 

یدکینه قطعات یهز 2.212212  2 

نهیجمع اوزان در معیار هز 2.000502  
رش راهبرد توسط کارکنانیزان پذیم 2.220252 یبعد سازمان 1   

نان راهبردیت اطمیقابل 2.221212  1 

انطباق با راهبرد یکارکنان برار ییاز به تغیزان نیم 2.225190  52 

سازمان یراهبرد بر توانمند تأثیر 2.222292  55 

 جمع اوزان در معیار سازمانی 2.012229
یدکیقطعات  یاز به موجودیزان نیم 2.291020 نگهداری ور یبعد تعم 50   

دستگاه و عیبع خطا یص سریتشخ 2.202515  59 

یخرابن دو یمتوسط زمان ب 2.201222  50 

رین زمان تعمیانگیم 2.200212  51 

اطلاعات لازم نت تأمینسهولت در  2202151  52 

دستگاه یتعداد خراب 2.202951  52 

نگهداری و ریجمع اوزان در معیار تعم 2.02002  
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 ، ابتدا به طراحیشدهآوریجمعها و اطلاعات داده وتحلیلتجزیه منظوربهح داده شد، یتوض تفصیلبهكه  گونههمان
آن  یرات اجیقابل یابی، پرداخته شد. سپس به ارزپرسشنامهای اقدام شد و به تحلیل اطلاعات مندرج در پرسشنامه

 ند:یآیلاً میار مختصر ذیبس صورتی به آمدهدستبهج ینتااست كه  شدهپرداخته یواقع یایدر دن

که با  شدهطرحمل شبکه با توجه به عوامل تأثیرگذار یبر فرآیند تحل یماتل مبتنیدر این تحقیق با استفاده از تکنیک د
 ، با همکاری خبرگان تهیه و بهنداشدهآوریجمعاستفاده از متغیرهای که ضمن داشتن مبنای تئوریکی که از مقالات 

و  ینه، بعد سازمانی، بعد هزیمنیا. از میان معیارهای متفاوت و گوناگون، چهار بعد اصلی بعد اندشدهگذاشتهآزمون 
حقیق ك از ابعاد اصلی تیتعیین شدند. با توجه به پاسخ کارشناسان و نتایج تحلیل، وزن هر  یر و نگهداریبعد تعم

 ور ی( و بعد تعم20052229) ی(، بعد سازمان20044542نه )ی(، بعد هز2009510) یمنیبعد ا: استر یصورت زبه
(.2002002) نگهداری

 یاتیوامل حع بندیاولویتمؤلفه در  ترینمهم عنوانبهن وزن را دارا شده است و یشتریب نگهداری ور یبعد تعم بنابراین
 مازندران اذعان شده است.ره تأمین مخابرات استان یت زنجیریت در مدیموفق

 آمدهدستبهزیر  صورتبهنیز  هاآنکه اهمیت هر یک از  اندشدهتقسیمدیگر  هایشاخصاما هر یک از ابعاد خود به 
 است:

گرفتن  در نظر ،ط کاریمح یمنیا، کارکنان یمنیدر نظر گرفتن ا، یمنیبعد ا هایگزینه بندیاولویتو  امتیازدهیدر 
 اول تا سوم اهمیت را کسب نمودند. هایرتبهبه ترتیب  آلاتشینماابزار و  یمنیا

(، یرهغ ونه کل نت )دستمزد و سربار یهز، نه آموزش کارکنانیهز، نهیبعد هز هایگزینه بندیاولویتو  امتیازدهیدر 
 اول تا چهارم اهمیت را کسب نمودند. هایرتبهبه ترتیب  یدکینه قطعات یهز ،نت افزارسختد ینه خریهز

برد، نان راهیت اطمیقابل ،سازمان یراهبرد بر توانمند تأثیر ،یبعد سازمان هایگزینه بندیاولویتو  امتیازدهیدر 
اول تا  هایهرتببه ترتیب انطباق با راهبرد  یر کارکنان براییاز به تغیزان نیرش راهبرد توسط کارکنان، میزان پذیم

 همیت را کسب نمودند.چهارم ا

 یبع وع خطا یص سریدستگاه، تشخ ی، تعداد خرابیر و نگهداریبعد تعم هایگزینه بندیاولویتو  امتیازدهیدر 
ه از بیزان نیر، سهولت در تأمین اطلاعات لازم نت و مین زمان تعمیانگی، مین دو خرابیمتوسط زمان ب، دستگاه
 اهمیت را کسب نمودند.ششم تا رتبه اول  یدکیقطعات  یموجود

ین ره تأمیت زنجیریت در مدیموفق یاتیعوامل ح بندیاولویتبرای  شدهگرفتهمعیار در نظر  52امر از میان  درنهایت
 به خود اختصاص داده است. هاگزینهرتبه اول را در بین  کارکنان یمنیمخابرات استان مازندران، در نظر گرفتن ا

 :از اندعبارتاین پژوهش  یهامحدودیتبرخی از مشکلات و 

 اجرای پرسشنامه درزمینهٔعدم همکاری خبرگان  0
به  که مجبور گشتمیناقص بر  هاپرسشنامهخیلی از  متأسفانهمراجعات مکرر به مراکز جهت اجرای پرسشنامه و  0

.شدیممیجدید  هایداده آوریجمعو  هادادهحذف آن 
 محدودیت منابع 0
.انجام شود بااحتیاطکل جامعه بایستی شده است و تعمیم آن بهشده در حجم نمونه کوچک انجامپژوهش انجام 0
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 ی(، سیفی شجاع5911) انیو قاسم ی(، اجل5912) و عرب یاست با نتایج تحقیقات مدرس راستاهمنتایج این تحقیق 
 (.0252) انواستره و همکار(، لا0252) ان(، دشماخ و همکار5911و همکاران ) یاحمد (،5911)

زم لا سازمانی هراست.  شدهتبدیل هاسازمانمدیریت زنجیره تأمین پایدار امروزه به یک ضرورت استراتژیک برای 
است عوامل و متغیرهای تأثیرگذار بر پایداری مدیریت زنجیره تأمین خود را شناسایی کرده و با تقویت عملکرد خود 

ه نتیج. اصول پایداری افزایش دهد اساس برشانس موفقیت خود را در ایجاد و مدیریت زنجیره تأمین  هاحوزهدر این 
وجه ، روابط و یا ساختار زنجیره است که با تمتغیرهانتایج هرگونه تغییر در  بینیپیشاین تحقیق توانا ساختن ما در 

توان ارائه زیر را می هاپیشنهادتوجه به نتایج تحقیق با  باشدمیبه پیچیده بودن زنجیره تأمین دارای اهمیت زیادی 
 نمود:

پرداخت، برای مدیریت بهتر در تأمین نیازهای شرکت باید  کنندگانتأمینانتخاببهتقاضازانیمبهتوجهباابتدادر
 مللیالبین وکارهاکسبامروزه زنجیره تأمین بسیاری از  مدیریتی با زنجیره تأمین نیز هماهنگ شود. هایسیاست

ولید قرار است تغییری در میزان ت کهوقتیاست و  ترطولانیداخلی  کنندگانتأمین، زمان تهیه قطعات به نسبت است
با کاهش قیمت  ظاهراً .تأمین قطعه بازنگری و اصلاح شود هایبرنامهیا عرضه ایجاد شود باید از چند ماه زوتر در 

یی( را کاهش داد و حاشیه سود بالاتری به دست آورد اما باید توجه داشت هزینه )قیمت نها توانمیکالای اولیه 
تولید و فروش را افزایش دهد.  هایهزینه تواندمی هاسفارشدر تأمین  تأخیردر عمل به قرارداد و  کنندهتأمینناتوانی 

ن لی و به هم ریختاز دست رفتن تقاضا به علت تأمین دیرهنگام، پایان فصل فروش محصول برای محصولاتی فص
اما با هزینه و قیمت پایین روی دست شرکت  ثباتبی کنندهتأمیناثراتی است که همکاری با  ازجملهبرنامه تولید 

بالاتر و کیفیت بهتر نباید اجتناب کرد، زیرا هزینه کردن در این مرحله  باقیمت کنندهتأمینخواهد گذاشت. از انتخاب 
 .امان نگه خواهد داشتجدی در  هایآسیبشرکت را از 

جبرانی  که یکی در نقش کنندهتأمینمتکی شد، داشتن دو  کنندهتأمیننباید برای تأمین یک کالا یا خدمت به یک 
به مشکل خوردن  ازجمله هاییبحرانضریب ایمنی شرکت در مواقع بروز بحران ) برافزایشعلاوه  تواندمیظاهر شود 

ه شرکت ب تواندمیتجاری و سیاسی، افزایش قیمت و یا تغییر در شرایط قرارداد(  یهابحراناصلی، بروز  کنندهتأمین
 .در داشتن هزینه و قیمت بهتر کمک کند

ود ارتباط خ کنندگانتأمینتنها برای سفارش دادن با  هاشرکتارتباط داشت. بسیاری از  بایستمی کنندگانتأمینبا 
 مشیخط ارتباط داشت و به فرهنگ و کنندگانتأمینمرتب با  طوربه بایستمی. این اشتباه بزرگی است، کنندمیبرقرار 
 شد. ندمبهرهنیز  هاآن پیشنهادهایرفتار دوستانه داشته تا از بهترین  کنندگانتأمیناحترام گذاشت، با  هاآنکاری 

عالی مدیریتی است؛ های مدیریت زنجیره تأمین در شرایط حساس رقابتی کنونی امری است که نیازمند مهارت
برای سازمان، مهارت کلامی و مذاکره، یافتن بازارهای جدید برای خرید  ریزیبرنامهتبیین استراتژی و  هایمهارت

بخش  .رسدمیمدیریتی در این حوزه برای هر مدیری لازم و ضروری به نظر  هایمهارتمایحتاج سازمان و دیگر 
 تمدیری در زنجیره هدف یا اهداف است. مدیریت در عیین هدف یا اهداف است.ت ریزی استراتژیکعمده فرآیند برنامه

است که بدانیم عملکرد فعلی چیست و بعد از بهبود  ضروری زنجیره تأمین قبل از اینکه اهداف برقرار و تعیین شوند،
 .چیزی مهم و حیاتی است یا مهندسی مجدد چه

ارزیابیآموزش،استخدام،از قابلاعمالیطریقازراهدفبهتعهدکار،بهگرایشکارکنان، وریبهرهانسانی،منابع
 از یکی .گذاردمیاثر  کنندهتأمینسازمان عملکردبرطریقاینازودهدمیافزایشو ارتقاخدماتجبرانعملکرد،

 ،این پژوهش در امر این که است کنندهتأمین هایسازمان عملکرد بر انسانی منابع هایفعالیت تأثیرات ترینمهم
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 که برای . افرادیگذارندمی اثر سازمان عملکرد بر انسانی منابع هایفعالیت که ترتیب بدین گرفت؛ قرار تأیید مورد
 .هستند آن عملکرد تعیین در اصلی عوامل یکی از و آن اصلی هایدارایی از کنندمی کار کنندهتأمین هایسازمان

. کندمی کمک سازمان در وریبهره به بهبود روازاین دهدمی توسعه را کارکنان هایمهارت و انسانی، دانش منابع
 آموزش فرآیند در . کارکنانشودمیسازمان  هایهدف برای توانمند کارکنان کارگیریبه بهاستخدام، منجر چراکه

 شافزای را شانحرفه در را کارکنانتخصص  آموزش، علاوهبهیابند.  دست سازمان موردنیاز خاص و دانش به توانندمی
 .شودمی مدیریتی هایتصمیم در کارکنان به مشارکت منجر روازاین دهدمی
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