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Abstract 
Intellectual capital refers to the body of knowledge, experience, and information that 

exists in an organization and is considered as intangible organizational assets and 

resources that can be converted to products, services, and processes to promote 

productivity and create values. The current applied, descriptive survey set out to 

investigate and analyze the main indicators and facets of intellectual capital assessment 

at university level through Interpretive Structural Modeling (ISM). The research data 

were gleaned using an interview and a questionnaire. First, the facets and indicators of 

intellectual capital were identified based on an extensive literature review and 

comparative content analyses of relevant existing studies as well as interviews with 

experts in the field who were selected via purposive sampling. Further, the relationships 

between the aspects and indicators of intellectual capital including human, structural 

and relational resources and indicators of intellectual capital assessment procedure at 

university were integratively determined and analyzed through ISM.  Finally, the main 

variables influencing other variables and influenced by them were identified via 

MICMAC analysis.  The findings identified the administration and students as 

independent variables with high levels of dependency and susceptibility that could be 

impacted by other mediating variables. Any improvement in intellectual capital at 

university level seem to be reliant on prerequisite modifications in these variables.  
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 یوربهرهطراحی مدل ارزیابی وضعیت سرمایه فکری با رویکرد بهبود 
 ی کشور(هادانشگاه: موردمطالعه)

 4، ماریا نصیری3یدالله مهرعلی زاده،  * 2، محمد حسین پور1شهین غیاثی
 (11/81/88پذیرش نهایی: -11/80/80)دریافت: 

 

 چکیده 
کند. زمینة خلق ارزش را فراهم می انسازم در که است اطلاعاتی و تجربه دانش، فکری سرمایه
 به که شودمی تعریف سازمان یک در موجود منابع و ناملموس هایداراییعنوان به این سرمایه
 مقاله این. کندمی خلق بخشیده، ارزش بهبودوری را یافته، بهره انتقال فرایندها و خدمات محصولات،

 تفسیری ساختاری یسازمدل در دانشگاه را از ارزیابی سرمایه فکری ر اصلی یهاشاخص و ابعاد
 از توصیفیها داده گردآوری از جنبه کاربردی، هدفازنظر  حاضر تحقیق .است کرده تحلیل و شناسایی

 یهاشاخص و ابتدا ابعاد. است مصاحبه و پرسشنامه آن در اطلاعات گردآوری است. ابزار پیمایش نوع
 با مصاحبه و مرتبط هایپژوهش یاسهیمقا و محتوایی تحلیل و ادبیات مطالعهبر اساس  سرمایه فکری

ساختاری  یسازمدلنوین  تحلیلی متدولوژی از استفاده با سپس و شناسایی متخصصان و خبرگان
 ی وارابطهسرمایه فکری که شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه  ابعاد بین تفسیری روابط

جامعه آماری  است. شده تحلیل یکپارچه صورتبه و فکری در دانشگاه تعیینی ارزیابی سرمایه هاشاخص
این پژوهش در بخش کیفی شامل مقالات معتبر علمی مرتبط و در بخش دیگر نیز خبرگان سرمایه 

تحلیل میک  از استفاده با تیدرنهای انجام شده است. ریگنمونهی هدفمند ریگنمونهفکری که به روش 
 است. نتایج نشان داد که شده مشخص متغیرها سایر بر اثرپذیری و به اثرگذاری توجه با متغیرها نوع مک

اند و بقیه متغیرها نیز از نوع متغیرهای رابط بوده، مدیریت و دانشجویان از متغیرهای مستقل این پژوهش
ری دانشگاه باید ی بالایی برخورداراند. برای ایجاد تغییر در وضعیت سرمایه فکریپذتیهدااز وابستگی و 

 در این متغیرها تغییر ایجاد کرد.

 ی.وربهرهی، ارابطهسرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه های کلیدی: واژه
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 مقدمه

اساسی  تغییرات دچار اقتصادی رشد یالگو ،1888دهه  از اطلاعات، فناوری انقلاب بازمان هم
در  فیزیکی و مالی یهاهیسرما جایگزین سرمایه، نیترن مهمعنوابه دانش عامل ،جهیدرنت و شد

و  دانش به و دادمحور دانش اقتصاد به را خود صنعتی جای اقتصاد گریدانیب. بهشد جهانیاقتصاد 
 جایگاه مشهود، یهاییدارا سایر با در مقایسه ثروت تولید اصلی عاملعنوان به فکری سرمایه

 نامشهودها شرکت اقتصادی عوامل و هاییداراین تر مهم خلاصه،ر طوبهیافت.  ی اختصاصترمهم
غلامی کرین ). دیافزایمبه ارزش آنها نیز  حتی و کندینم کم آنها ارزش از آنها از استفاده هستند که

 نام به اقتصاددانی توسط 1898 سال در بار نخستین برای فکری سرمایه (. اصطلاح1384و همکاران،
 مطرح مؤسسات بازار ارزش و دفتری ارزش بین شکاف تبیین و توضیح برای یتگالبر کنث جان

 در که است اطلاعاتی و تجربه دانش، فکری؛ (. سرمایه1384اقدم، رحیمی و اسماعیلی) گردید
 یک در موجود منابع و ناملموس هایدارایی عنوانبه و کرد خلق را ارزش بتوان تا دارد وجود سازمان
 ارزش تا شوند داده انتقال فرایندها و خدمات محصولات، به توانندمی که شوندمی تعریف سازمان

 به صرف توجه و گذاریسرمایه دیگر که اندشده امر این متوجه خوبیبه هاسازمان. شود خلق
 بیشتر که است لازم و باشد ثمر مثمر تواندنمی آنها برای امروز دنیای در فیزیکی و مالی هایسرمایه

 تضمین را خود عملکرد اثربخشی و بقا بتوانند تا کرده توجه خود دانشی و فکری هایمایهسر به
 سرمایه: انسانی فکری عبارت است از: سرمایه سرمایه ابعاد (.1383 ابوموسوی، شیخ و علامه) نمایند
 سرمایه :ساختاری سرمایه .است. است سازمان در افراد تجربه و هامهارت ها،دانش از ترکیبی انسانی

 یهسرما (2818است.)کیانتو و همکاران، سازمان در دانش غیرانسانی ذخایر همه شامل ساختاری
 است وکارکسب جامعه اعضای با مثبت تعامل برای سازمان توانایی شامل ایرابطه سرمایه: ایرابطه

نظری و شود )می ساختاری و انسانی سرمایه بهبود طریق از ثروت ایجاد برای انگیزه ایجاد باعث که
 .(1،2882هرمانس

تنها در برنامه چهارم توسعه عنوان رکن اصلی توسعه اقتصادی و اجتماعی نهعنصر دانایی به
 انیبناقتصاد امروز را اقتصاد دانش کهیطورشده است بهبلکه در سرتاسر جهان، شناخته ایران

ز ارزش و اهمیت بیشتری نسبت به های فکری ا، سرمایهانیبننامند. در محیط اقتصادی دانشمی
های توسعه علمی، فنّاورانه و اقتصادی و به تعبیری از ضرورت های فیزیکی برخوردارندسرمایه

 محوردانش اقتصاد ایجاد و گیری. شکل(1388،آیند )مهرعلی زاده و همکارانحساب میکشورها به

                                                           
1 - Nazari & Herremans,2007 
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 است فناوری و علمی دانش از مؤثر تفادهاس و توزیع تولید، برای توسعه یواصل کلیدی عوامل از یکی
 چالش (.1،2814کاترکوا و کورابلیودارد ) تمرکز فکری سرمایهعنوان به اقتصادی یبنددسته بر و

 و ابزار طراحی راستا، این در. است فکری سرمایه ارزیابی و درک ی،سازمفهوم زمینه این در عمده
 محسوب فکری سرمایه توسعه یهاگام اولین و نیترمهم از یکی فکری سرمایه سنجش یهامدل
هستند.  محوردانشی در اقتصاد اژهیودارای جایگاه  هادانشگاهاین زمینه  (. در1382 قربانی،) شودمی

 اهداف تحقق و است نوآوری و تحول و تغییر هرگونه برای بنیادین ارکان ترینمهم از یکی دانشگاه
 و رحیمی) شودمی میسر عالی آموزش فراگرد طریق از قتصادیا و اجتماعی پیشرفت استقلال، عالی،

 در که است موضوعاتیازجمله  ایمنطقه توسعه در عالی آموزش مؤسسات نقش (.1384 همکاران،
 هاینظام در فکری سرمایه سنجش امروزه. است کرده جلب خود به را زیادی توجهات اخیر هایسال

 است دسترس در منابع از استفاده و یزیربرنامه طراحی، هتج مناسب ابزاریعنوان به عالی آموزش
 فکری سرمایه ارزیابی چارچوب از باید عالی آموزش مؤسسات ،درواقع (.1382 همکاران، و پورعباس)

 استفاده جامعه به معنوی منابع گسترش و مدیریت یهاچالش با رویارویی برای ابتکاری ابزارعنوان به
 دانشگاهی راهبری و مدیریت برای تواندمی دانشگاهی فکری هایسرمایه ارزیابی همچنین. کنند

 قادر راها سازمانوری بهره (. از طرفی بهبود1308 رائیان، و سلیمی) کند فراهم مطلوبی اطلاعات
 بهبود را خود اجتماعی و همکاری داده گسترش را خود رشد و یالمللنیب یهارقابت که سازدیم

 دست از به منجر نهایتاً امر این و بوده یک سازمان منابع اتلاف از حاکی پایین وریبهره. بخشند
ابیلی و ) ابدییم کاهش سازمان تجاری یهاتیفعال آنموجب به و شده یالمللنیب یهارقابت رفتن

 وریبهره سطح بودن پایین. است آنان وریبهره رشد گرو در جوامع رشد گمانیب(. 1383همکاران،
بر  رگذاریتأث مختلف عوامل از ناشی است، افتهیتوسعه کمتر کشورهای غالب یهایژگیو که از
. هستند کنترلقابل یاپاره و جوامع این کنترل از خارج عوامل این از تعدادی که است وریبهره

هستند وری بهره نهیدر زم ییهاشرفتیپ آوردن دست پی در جهان کشورهای بیشتر امروزه رونیازا
 امروز حاد مباحث از یکی باید راها دانشگاه در وریبهره و کیفی ارتقای (.1384لماسی و همکاران،ا)

 نظر. است شده گوناگون یهابحران دستخوش جهان همه دراکنون هم عالی آموزش چراکه دانست،
 و دانش دتولی راه در علمی یهانهاده نیترمهم از یکی عالی آموزشمؤسسات  وها دانشگاه اینکه به

 قدم تعالی راه در همواره بایستیها سازمان این ،باشندیم دانشمندان و دانشجویان تربیت و فناوری
 به ممکن شکل بهترین به را خود رگذاریتأث و خطیر وظیفه خدمات،ارائه  کیفیت در بهبود با و نهاده
 بودن مولد و بارور تولید، قدرت معنای به وری. بهره(1383صدقی بوکانی و همکاران،رساند ) انجام

                                                           
 1-Koterkova, Korablev,2014 
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 یکوری . بهرهردیگیم قرار استناد مورد کشور یک ثروت سطح تعیین برای شاخصیعنوان به و است
 برای شاخصی کشورها وریبهره میزان همچنین. است زندگی استاندارد برای مهم کنندهنییتع ابزار

 ایفای برای لازم شرط بالا، ملی وریهبهر شدنیجهان دوره در. آنهاست یماندگعقب و یافتگیتوسعه
 حاصلتر کم یا ثابت یهایورود با ترشیب خروجی تولید طریق از بالا وریبهره وهست  فعال نقش

 مقدار تقسیم از که است کسری حاصل وریبهره اروپا اقتصادی همکاری سازمان دیدگاه از. گرددیم
از  توانیم لحاظ بدین. دیآیبه دست م تولید عوامل از یکی ارزش یا مقدار بر محصول ارزش یا

 نسبت را وریبهره کار، یالمللنیب سازمان. کرد صحبت کار نیروی و اولیه مواد سرمایه، یوربهره
 آژانس. ازنظر کندیم تعریف( مدیریت و کار نیروی سرمایه، زمین،) دیتول عوامل از یکی به ستاده
. تولید عوامل از یک هر ازمؤثر  استفاده شدت و درجه زاعبارت است  وریبهره اروپا وریبهره

 هادانشگاه کارایی و اثربخشی را در تواندیمسرمایه فکری (. 1381پور، باقر و عمران پور سلیمان)
نگریسته شود، بدون شک یکی از  هادانشگاهقرار دهد. اگر از جنبه سرمایه فکری به  ریتأثتحت 
برای سنجش  درواقعسرمایه فکری آنها است.  هادانشگاهری در وی اصلی برآورد بهرههامؤلفه
ی فیزیکی آنها را در نظر گرفت چراکه دانشگاه از سایر هاهیسرمانباید فقط  هادانشگاهوری بهره

 در فکری سرمایه جهت سنجش مدلی ارائهباهدف پژوهش  اینلذا هویتی متفاوت دارد.  هاسازمان
 فکری آگاهی از وضعیت سرمایه ضعف ،چراکه وری به انجام رسیده استهبهبود بهر منظوردانشگاه به
اصلی  . سؤالداشت خواهد دنبال وری ملی را بههمچون پایین بودن سطح بهره ناگواری پیامدهای

ی فکری در دانشگاه با هاهیسرمابرای ارزیابی  توانیماین پژوهش این است که چه نوع مدلی را 
 طراحی کرد؟ وریرویکرد بهبود بهره

 نیترمهمبرخی از  بهزیادی در این رابطه به انجام رسیده است که در این بخش  هایپژوهش
( سعی کرد با استفاده از 2818) 1. هالیمشودیمدر خارج و داخل کشور د اشاره  هاپژوهشاین 
 برای مایهسر نوع سه مدل این کند. در ارائهآماری بر روی سرمایه فکری مدلی را  لیوتحلهیتجز

 سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی، سرمایه: ازاند عبارت که بودند شدهگرفته نظر در فکری سرمایه
 در نامشهود هایسرمایه توسعه که دادند ( هم در یک پژوهش نشان2811) 2ارتباطی. ژای و ژای

دیگر ایرینا و  یامطالعهاست. در  اهمیت حائز بسیار عمل در هم تئوری در هم بزرگ رویدادهای
 نشان را عملکرد سابقه سنتی، هایشرکت ارزیابی هایروش از ایعمده ( بخش2814)3زلگالو

نتایج مطالعه  .گیرد قرار موردتوجه نیز احتمالی رشد و فراتر ارزش که است لازم کهدرحالی دهد،می

                                                           
1 -Halim,2010 

2 -Zhai,2011 

3 -Irina,2014 
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 سرمایه امروزی، شدان بر مبتنی اقتصادی بود که امور آن( حاکی از 2811)1ماتاکین و همکاران
 ایفا هاسازمان ارزش ایجاد فرایند در مهمی نقش( فیزیکی سرمایه و مالی سرمایه بر علاوه) فکری

 عملکرد و فکری سرمایه بین معنادار و مهم ( نشان دادند که رابطه2819)2گوگان و همکاران .کندمی
 فکری سرمایه از دسته دند که چهاری نشان داخوببه( 2812)3ناتفاسات و ویبورنت .دارد وجود سازمانی

 توسعه عامل شش در نوآوری سرمایه و ارتباطی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه شامل
 .یافتند

آنها  نیترمهمی زیادی در این رابطه انجام گرفت که در اینجا به هاپژوهشدر ایران هم 
 یریکارگبه با هانشان داد که دانشگاه (1388) همکاران و . نتایج پژوهش بهرامیشودیمپرداخته 
 اشاعه مدیریتی، جدید مشکلات حل به قادر اکتشافی، ابزار یکعنوان به فکری سرمایه چارچوب

 و نیولوئی در پژوهشی دیگر بابایی .شد خواهند جامعه و نفعانیذ با ارتباط نیز و نامشهود منابع
 اسلامی آزاد هایدانشگاه در آن ابعاد و فکری یهسرما مدیریت ( ثابت کردند که بین1381همکاران )

ی هامؤلفهبر روی  (1382) پورعباس و دارد. مطالعه شرفی وجود معناداری تفاوت تبریز و ارومیه واحد
 مؤثر دانشگاهی نظام عملکرد بر فکری سرمایه هایسرمایه فکری بیانگر این نکته مهم بود که مؤلفه

 سرمایه ترمطلوب مدیریت ها،مؤلفه این در ایران هایدانشگاه وسطمت وضعیت به توجه با و هستند
 .شودمی دانشگاهی نظام عملکرد بهبود به منجر عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه در فکری

 آموزشی عوامل مؤثر؛ عوامل نیدر بنشان داد که  (1383) همکارانش و بوکانی پژوهش صدقی
 ترینمهم ترتیب به پژوهشی عوامل و دانشجویی عوامل ،یو ساختار مدیریتی عوامل و فرهنگی

 مسعودی ابو و علامه .ندارد وجود معناداری تفاوت نمونه گروهای نظرات بین هستند و عوامل
 مستقیم طوربه یک هر ساختاری، و انسانی در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که سرمایه (1384)

در پژوهش بر روی ابعاد  (1381) همکاران و شیخی .است داشته مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر
 سرمایه بعد ترتیب به فکری سرمایه سنجش بر مؤثر سرمایه فکری به این نتیجه رسیدند که ابعاد

 بر مؤثر عوامل ترینمهم همچنین. باشندمی ساختاری سرمایه و مشتری ای،رابطه نوآوری، انسانی،
 و آوریجمع قابلیت وظایف، انجام توانایی فکری، و ذهنی دیتوانمن ترتیب به فکری سرمایه سنجش
نیز بیانگر این نکته  (1389) همکاران و نتیجه پژوهش دارابی .هستند مشتریان هایداده از استفاده

 دهیسازمان دانش، جذب آفرینی،دانش) دانش مدیریت فرایندهای بر فکری مهم بود که سرمایه
 .است داشته معنادار و قوی نسبتاً تأثیر( دانش کارگیریبه و نشدا انتشار دانش، ذخیره دانش،

                                                           
1 -Mattakin,2015 

2 -Gogan,2016 

3 -Natphasuth,2017 
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بتواند موجب  کهینحوبهارزیابی سرمایه فکری است  هدف این پژوهش طراحی مدلی برای
ی کشور شود. مدل این پژوهش ساختاری تفسیری است. ساختاری هادانشگاهی در وربهرهبهبود 

سلسله مراتبی است و تفسیری است به این دلیل که  که این مدل دارای سطوح مشخص و جهتازآن
و نوع ارتباط بین متغیرها وابسته به قضاوت خبرگان  شودیماین مدل با اتکا به نظر خبرگان ساخته 

مدل  دهندهلیتشکاست که اجزای  سؤالاتبنابراین این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این ؛ است
 پژوهش چگونه است؟ موردنظری مدل بندسطح؟ و همچنین، اندکدم موردنظر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش ISM: مدل 5شکل 

Figure 1: Research ISM model 

 
 
 

 مدیریت
Managment 

 

 برند
Brand 

 پایداری سنجش

Sustainability 
measurement 

 اطمینان عدم از اجتناب

Avoid uncertainty 

ارتباطات برون 

 سازمانی

External 
communication 

 تجربه

Experience 

 کارآفرینی

Entrepreneurship 

 تعاملات علمی

Scientific 

interactions 

 قدرت فاصله

Power 

distance 

 تعهد

Obligati

on 

 زشانگی

Motivati

on 

 محلی فرهنگ

 Local 
culture 

 صنعت با ارتباط

 Relation 

with industry 

 سرمایه انسانی

Human Capital 

 فرهنگ سازمانی

Organizational Culture 

 

 دانشجویان

 Students 

 کارکنان

Staff 

 ت علمیی هیأاعضا

Faculty members 



 515-551،ص.ص.5011 ستانتاب –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                 وریمدیریت بهره 

 
 

 

(761) 

 مدل ساختاری تفسیری پژوهش
 آن در شاخص 14 که یک سطح است. سطح 3 شامل پژوهش مدل یک، شکل به توجه با
 عنوانبه است آن در مدیریت شاخص تنها که 3 سطح و سطح تأثیرپذیرترین عنوانبه هستند

 .است سطح تأثیرگذارترین

 

 ابزار و روش

 کیفی تحقیق روش آن در که گیردمی قرار کاربردی تحقیقات زمره در هدف ازنظر پژوهش این
 بخش دو در پژوهش این درواقع،. است شدهگرفته کار به اکتشافی آمیخته تحقیق طرح قالب در

 فکری سرمایه وضعیت ارزیابی مدل متغیرهای شناسایی برای نخست مرحله در که است شدهانجام
 شده و استفاده 2812 تا 2888 هایسال در انتشاریافته مقاله 03 کیفی محتوای تحلیل از دانشگاه

 آن زمانی قلمرو و ایران آن مکانی قلمرو فکری، سرمایه وضعیت ارزیابی پژوهش موضوعی قلمرو
 شیوه از پژوهش موضوع نظری مبانی تدوین برای پژوهش، ماهیت به توجه با. است 1382 سال

 سرمایه وضعیت ارزیابی هایمؤلفه و هاشاخص استخراج و شناسایی برای ای،کتابخانه مطالعات
 تعیین برای دوم بخش در است، شدهگرفته بکار ثانویه اسناد محتوای تحلیل روش دانشگاه فکری

 استفاده( ISM) تفسیری ساختاری سازیمدل وشر از شدهاستخراج ابعاد و هاشاخص بین ارتباط
 میک تحلیل از نیز اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با مدل متغیرهای نوع تعیین برای سپس. شده است

 برای که واحدی ین ترمتداول. است مضمون پژوهش این در نیز تحلیل واحد. است شدهاستفاده مک
 ترینپرارزش هامضمون. است مضمون شود،می استفاده کیفی محتوای تحلیل در متون تحلیل

 معنای مضامین از منظور و گیرند قرار مدنظر باید محتوا وتحلیلتجزیه در که هستند واحدهایی
(. 1382همکاران، و راد مؤمنی) شودمی مستفاد پاراگراف یا جمله یا کلمه یک از که است خاصی

ی نیز جامعه آماری خبرگان سازمدلدر بخش مقاله علمی معتبر و  214جامعه آماری این پژوهش 
 خود به مختص گیرینمونه شیوه از کیفی پژوهش این گیری،نمونه سرمایه فکری کشور بوده و برای

 که معنا این به. است هدفمند گیرینمونه کیفی هایروش در روش ترینمتداول. است شدهاستفاده
 و پتی. )باشند متخصص و غنی پژوهش اهداف و مسأله ازنظر که شوندمی انتخاب هایینمونه

 در .است شدهاستفاده هدفمند گیرینمونه از پژوهش این انجام برای ترتیب بدین(. 2812 همکاران،
 یا کاربرد قابلیت وابستگی، قابلیت یا تأیید پایداری، یا اعتبار قابلیت طرفی،بی هایواژه کیفی، پارادایم
 (.1381زاده، عباس) هستند کیفیت روش پژوهش بررسی برای اساسی هایملاک انتقال قابلیت
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 هایافته
تن از خبرگان  4طرفی، قابلیت اعتبار، قابلیت وابستگی و قابلیت کاربرد توسط یبیید تأپس از 

مقاله علمی پژوهشی معتبر بود  214روش تحقیق کشور، جامعه آماری بخش کیفی که شامل 
مقاله که با موضوع پژوهش ارتباط داشتند،  03ین مقالات تعداد ی قرار گرفت. از بین اموردبررس

 مقالات فراوانی بیشترین. دهدمی نشان 1 شماره جدول که طورنمونه انتخاب شدند. همان عنوانبه
 2811 و 2818 هایسال به مربوط نیز کمترین و است 2811 و 2812 هایسال به مربوط خارجی

 کمترین و است مربوط 1384 تا 1388 هایسال به داخلی مقالات فراوانی بیشترین همچنین. است
 .است مربوط 1300 و 1309 هایسال به نیز فراوانی
 

 نشر سال برحسب داخلی و خارجی مقالات فراوانی توزیع: 5 جدول

Table 1: Frequency distribution of foreign and domestic articles by year of publication 
Foreign articles 

 مقالات خارجی

Year of 

publication 

 سال انتشار

frequency of articles 

 Year of فراوانی مقالات

publication 

 سال انتشار

frequency of articles 

 فراوانی مقالات
Frequency 

 فراوانی
Percentage 

 درصد
Frequency 

 فراوانی
Percentage 

 درصد
2010 1 %1.6 2014 12 20% 
2011 2 %3.3 2015 15 24% 
2012 5 %8.1 2016 6 10% 
2013 3 %5 2017 17 28% 

Total 

 %100 61 جمع

Internal Articles 

 مقالات داخلی
Year of 

publication 

 سال انتشار

frequency of articles 

 فراوانی مقالات

Year of 

publication 

 سال انتشار

frequency of articles 

 تفراوانی مقالا

 
Frequency 

 فراوانی
Percentage 

 18.18% 4 1393 درصد

1386 1 %4.5 1394 4 %18.18 
1388 1 %4.5 1395 2 %9.1 
1390 4 %18.18 1396 2 %9.1 

1392 4 %18.18  22 %100 
 
( %1/11) مورد 2 شدهبررسی خارجی مقاله 91 مجموع از که شودمی مشاهده 2 شماره جدول در

( %1/14) مورد 8 و اینویسنده سه( %49) مورد 20 ای،نویسنده دو( %20) مورد 12 ای،نویسنده یک
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 ای،نویسنده دو( %41) مورد 8 شدهبررسی داخلی مقاله 22 مجموع از. هستند بیشتر و نویسنده چهار
 .است بیشتر یا نویسنده چهار( %9/13) مورد 3 و نویسنده سه( %41/41) مورد 18
 

 مقالات تولید در علمی همکاری میزان: 2 جدول

Table 2: The extent of scientific cooperation in the production of articles 
Foreign articles 

 مقالات خارجی
Number of 

authors 

 تعداد نویسندگان

Frequency 

 فراوانی
Percentage 

 درصد
Number of authors 

 تعداد نویسندگان
Frequency 

 فراوانی
Percentage 

 درصد

1 writer 
 writers 3 11.5% 7 یک نویسنده

 46% 28 سه نویسنده

2 writers 
 writers and more 4 28% 17 دو نویسنده

 14.5% 9 چهار نویسنده و بیشتر

Total 
 100% 61 جمع

Internal Articles 
 مقالات داخلی

Number of 
authors 

 تعداد نویسندگان

Frequency 

 فراوانی
Percentage 

 درصد

Number of 
authors 

 تعداد نویسندگان

Frequency 

 فراوانی
Percentage 

 درصد

1 writer 
 0 -- یک نویسنده

3 writers 
 45.45% 10 سه نویسنده

2 writers 
 41% 9 دو نویسنده

4 writers and 
more 

 و بیشتر چهار نویسنده
3 %13.6 

Total 
 100% 22 جمع

 
 %3/08 شدهبررسی خارجی مقاله 91 مجموع از که دهدیم نشان 3 شماره جدول اطلاعات

 و پیمایشی %3/22 شدهبررسی مقاله 22 مجموع از همچنین. هستند ایکتابخانه %2/18 و پیمایشی
 پژوهش این در مورداستفاده مقالات بیشترین گفت توانمی بنابراین؛ هستند ایکتابخانه 2/22%

 .است پیمایشی مقالات
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 داخلی و خارجی مقالات فراوانی توزیع: 3 جدول

Table 3: Frequency distribution of foreign and domestic articles 

foreign مقالات 
 
articles خارجی 

Frequency 
 فراوانی

Percentage 
 درصد

Internal articles 

 داخلی
 مقالات

Frequency 
 فراوانی

Percentage 
 درصد

Library 
 Library 19.7% 12�ایکتابخانه

 22.7% 5 ایکلاابخانه

Survey 
 Survey 80.3% 49 پيمايشی

 77.3% 17 پيمايشی

Total 
 Total�100% 61 جمع

 100% 22 جمع
 

 استخراج و مقاله 03 بررسی و مطالعه از پس که دهدمی نشان 3 شماره جدول اطلاعات
 قالب در فکری سرمایه بیارزیا جهت موردنیاز معیارهای فکری سرمایه ارزیابی با مرتبط هایمضمون

 متخصصان نظرات نقطه اعمال از پس ایرابطه سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی، سرمایه بعد سه
 .شد استخراج 4 شماره جدول با مطابق
 

 فکری سرمایه ارزیابی معیارهای و ابعاد: 0 شماره جدول

Table 4: Dimensions and criteria for evaluating intellectual capital 
Dimensions 

 ابعاد
 معيارها

Criteria کد code 

Human 
Capital 

 سرمايه انسانی

 مديريت
Management C1 

 علمیاعضای هيأت
Faculty members C2 

 دانشجويان
Students C3 

 کلارکنان
Staff C4 

 Structural capital سرمايه ساختاری

�تعهد
obligation C5 

 انگيزش
Motivation C6 

 تجرلاه
Experience C7 

 کارآفرينی
Entrepreneurship C8 

 سازمانیفرهنگ
Organizational Culture 

 
C9 

 سرمايه انسانی
Human Capital C10 

 سنجش پايداری
Sustainability measurement C11 

 پذيریاجتناب از عدم اطمينان و فرهلاگ ريسک
Avoid uncertainty and a culture of risk-taking C12 
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 فاصله قدرت
Power distance C13 

 فرهنگ محلی
Local culture C14 

 ارتباط بلا صنعت
relation with industry C15 

 ایسرمايه رابطه
Relational capital 

 تعلاملات علمی
Scientific interactions C16 

 سازمالایالاتباطات برون
External communication C17 

 دبرن
brand C18 

 
 مانند آن کلیت که شد طراحی ماتریسی فکری سرمایه هایشاخص و ابعاد شناسایی از پس

 نفر 21 از جدول اول ستون و سطر در. شدند انتخاب فاکتور 10 جدول این در. است 1 شماره جدول
. ندکن مشخص را عوامل ارتباطات نوع که شد خواسته کشور فکری سرمایه متخصصان و خبرگان از

 با خودتعاملی ماتریس اساس بر خبرگان نظرات از که کندمی پیشنهاد تفسیری -ساختاری سازیمدل
 و بندیجمع حاصل اطلاعاتسپس  استفاده شود. شد تشکیل مفهومی روابط حالت چهار از استفاده
 ینا در مورداستفاده هایحالت و علائم. است شدهتشکیل نهایی ساختاری تعاملی -خود ماتریس

: Xشود. نماد می iمنجر به  A :jنماد  شود.می jمنجر به  V :iنماد . است شرح بدین مفهومی رابطه

 نیست. jو  iگونه ارتباطی بین : هیچOو برعکس و نماد  jبه  iارتباط دوطرفه از 
 

 فکری سرمایه ارزیابی هایشاخص ساختاری تعاملی خود ماتریس: 1 جدول
Table 5: Structural self-interaction matrix of intellectual capital evaluation indicators 
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 ماتریس تبدیل از اولیه یدسترس بایست ماتریس دسترسی اولیه تهیه شود. ماتریساکنون می
 استخراج برای. است شدهحاصل یک(-ارزشی )صفر دو ماتریس یک به ساختاری تعاملی -خود

 جایگزین را صفر عدد و Xو  Vهای علامت یک جایگزین عدد سطر هر در باید دسترسی ماتریس

 اصلهح نتیجه سطرها تمام تبدیل در ماتریس دسترسی اولیه شود. حاصل Oو  Aهای علامت
 بین ثانویه روابط نشان داده شده است. سپس 9 است که در جدول شماره اولیه دسترسی ماتریس

شود و بعد  Iمنجر به بعد  Jای است که اگر بعد گونهبه ثانویه رابطه. است شدهکنترل هاشاخص/ بعد

K  را منجر شود، بعدJ  منجر به بعدK خودتعاملی ماتریس  روابط نمادهای تبدیل خواهد شد. با

( در j,iاگر خانه ). یافتدست به ماتریس توانمی این قواعد برحسب یک و صفر اعداد ساختاری به

 خانه و 1 دسترسی عدد ماتریس در مربوطه گرفته است، خانه Vماتریس خودتعاملی ساختاری نماد 

    نماد ساختاری ملیخودتعا ماتریس در (j,i) خانه گیرد. اگرعدد صفر می (i,j)خانه  یعنی آن قرینه

 Aخانه یعنی آن قرینه خانه و صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته (i,j) عدد 

 در مربوطه خانه است، گرفته X نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس در (j,i) خانه اگر .گیردمییک 

 در (j,i) خانه اگر .گیردمی 1 عدد (i,j) خانه یعنی آن قرینه خانه و یک عدد دسترسی ماتریس

 و صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته O نماد ساختاری خودتعاملی ماتریس

 .گیردمی صفر عدد (i,j) خانه یعنی آن قرینه خانه

 
 اولیه دسترسی ماتریس: 6 جدول

Table 6: Initial access matrix 
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 

C1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

C4 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

C5 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 

C6 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

C7 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

C8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 

C9 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

C11 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 

C12 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

C13 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 

C14 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

C15 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

C16 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

C17 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

C18 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 
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 تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، در روابط پذیریانتقال کردن دخیل در این مرحله با

نیز  و باشند ارتباط در ( باهمI,jاگر ) که صورتبدین .شود سازگار اولیه دسترسی ماتریس تا شودمی

(j,kباهم ) باشند؛ داشته رابطه ( آنگاهI,kباهم ) (. 2884شانکار، و راوی) هستند ارتباط در
 و بوده مبنایی فرض یک تفسیری ساختاری سازیمدل در متغیرها بین روابط مفهومی پذیریانتقال

بر  Aتأثیر گذارد،  Cبر  Bتأثیر داشته باشد و متغیر  Bبر  Aمتغیر  کهدرصورتی که این است بیانگر

C دسترسی و ماتریس شودمی بررسی متغیرها بین ثانویه روابط تمام مرحله این گذارد. درتأثیر می 
 هر وابستگی و میزان نفوذ قدرت ماتریس این آمده است. دردستبه 2جدول شماره  مطابق نهایی
 .است شدهداده نشان متغیر

 
 نهایی دسترسی ماتریس: 5 جدول

Table 7: Final access matrix 
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قدرت نفو
 ذ
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C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C2 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C3 0 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C4 0 1 1 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C5 1* 1* 0 1* 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1 1* 17 

C6 0 1* 1* 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

C7 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 18 

C8 0 0 0 0 1* 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1* 1 14 

C9 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C10 0 1 1* 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

C11 0 1* 0 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 16 

C12 0 1* 0 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1* 1* 16 

C13 0 1* 1* 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1* 17 

C14 0 1* 0 1* 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 16 

C15 1* 1* 0 1* 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C16 1* 1* 0 1* 1 1 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C17 0 1* 0 0 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 15 

C18 0 1* 0 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 16 

D
e
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d
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7 17 9 16 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 
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 10 دارند( عوامل سایر بر عوامل از هریک که تأثیری )میزان نفوذ قدرت 2در جدول شماره 
شده در حوزه ارزیابی سرمایه فکری دانشگاه آمده است. نتایج بیانگر این است که شاخص شناسایی

تأثیر و  بیشترین 8 10نفوذ  قدرت میزان با سازمانیعلمی، تجربه و فرهنگمدیریت، اعضای هیأت
 ماتریس. رادارند تأثیر کمترین 11و  14نفوذ  قدرت سازمانی میزانکارآفرینی و ارتباطات برون

 به نهایی در مدل متغیرها سطح تعیین برای .شود بندیدسته مختلف سطوح به باید نهایی دسترسی
 متغیر اگر تکرار هر شود. درمی تشکیل مشترک و ورودی خروجی، مجموعه سه هاآن از هرکدام ازای

 آن ستون و طرس بعد تکرار در سپس. است ام i سطح تکرار آن بود برابر اشتراک متغیر با خروجی
برای  0جدول شماره  در نتایج. گیردمی صورت محاسبات دوباره و شودمی حذف ماتریس از متغیر

 .است شده برای سطح دوم و سوم آورده 8سطح یک و جدول شماره 
 

 : معیارهای سطح یک8جدول 
Table 8: Level 1 criteria 

 رنام معیا

Criteria name 

 خروجی

Outpot 

 ورودی

Inpot 

 تراکاش

Subscription 

 سطح

level 

C1 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C14C15C16C17C18 
C1C2C5C7C9C15C16 C1C2C5C7C9C15C16 1 

C2 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C9C10C11C1

2C13C14C15C16C17C18 
1 

C3 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 C1C2C3C4C6C7C9C10C13 C2C3C4C6C7C9C10C13 1 

C4 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C9C10C11C12C13

C14C15C16C18 
C2C3C4C5C6C7C9C10C11C12C

13C14C15C16C18 
1 

C5 
C1C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C1C2C4C5C6C7C8C9C10C11C1

2C13C14C15C16C17C18 
1 

C6 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1

2C13C14C15C16C17C18 
1 

C7 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13C14C15C16C17C18 
1 

C8 
C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C1

5C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C5C6C7C8C9C10C11C12C13C1

4C15C16C17C18 
1 

C9 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11

C12C13C14C15C16C17C18 
1 

C10 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1

2C13C14C15C16C17C18 
1 

C11 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C

14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
1 

C12 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C

14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
1 

C13 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C1

2C13C14C15C16C17C18 
1 

C14 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C

14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
1 

C15 
C1C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C1C2C4C5C6C7C8C9C10C11C1

2C13C14C15C16C17C18 
1 

C16 
C1C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C1

3C14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C1C2C4C5C6C7C8C9C10C11C1

2C13C14C15C16C17C18 
1 

C17 
C2C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14

C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C5C6C7C8C9C10C11C12C13

C14C15C16C17C18 
1 

C18 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C

14C15C16C17C18 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
C2C4C5C6C7C8C9C10C11C12C

13C14C15C16C17C18 
1 

طور که همان .است شده داده نشان خروجی و ورودی اشتراک، ستون سه 0 شماره جدول در
وجود دارند، شود متغیرهایی که در ستون متغیر خروجی و ستون متغیر اشتراک ملاحظه می

دهنده سطح اول هستند و در محاسبات بعدی این متغیرها از سطر و ستون ماتریس حذف نشان
 اند.شده
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 دوم و سوم سطح معیارهای: 1 جدول
Table 9: Second and third level criteria 

 رنام معیا

Criteria name 

 خروجی
Outpot 

 ورودی
Inpot 

 اشتراک
Subscription 

 سطح

level 

C1 C1C2C3C4 C1C2 C1C2 3 

C2 C1C2C3C4 C1C2C3C4 C1C2C3C4 2 

C3 C2C3C4 C1C2C3C4 C2C3C4 2 

C4 C2C3C4 C1C2C3C4 C2C3C4 2 

 

شده است. در بندیبه سه سطح طبقه 8و  0ارزیابی سرمایه فکری در دانشگاه بر اساس جدول 

در شکل یک  سطوح مختلف ارهایمعی ارتباط و معیارها بین تأثیرگذاری و متقابل روابط ISMگراف 
   شود.می گیریتصمیم فضای بهتر درک موجب که است نمایان

توان متغیرهای مدل پژوهش را از منظر قدرت نفوذ و وابستگی با استفاده از تحلیل اکنون می
 بر سایر اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با متغیرها میک مک مشخص کرد. در تحلیل میک مک نوع

 توانمی وابستگی عوامل قدرت و اثرگذاری یا نفوذ قدرت تعیین از پس و است شدهمشخص متغیرها
 ماتریس روش های چهارگانهخوشه از دریکی ارزیابی سرمایه فکری دانشگاه را بر مؤثر عوامل تمامی

 معیار تنها شود،مشاهده می 2طور که در شکل اساس همان این بر .کرد بندیطبقه متغیرها اثر
 بالا هدایت و کم وابستگی دارای متغیرها این. هستند مستقل متغیرهای نوع از دانشجویان یریت ومد

 مابقی. است متغیرها این هایویژگی از کم تأثیرپذیری و بالا تأثیرگذاری دیگرعبارتیبه هستند.
 عبارتی به ارندبرخورد بالا هدایت قدرت و بالا وابستگی از متغیرها این هستند رابط نوع از معیارها

 باعث متغیرها این روی بر کوچکی تغییر هر و بالاست بسیار معیارها این تأثیرپذیری و تأثیرگذاری
 .شودارزیابی سرمایه فکری دانشگاه می سیستم در اساسی تغییرات

 

 وابستگی-نفوذ قدرت : ماتریس2شکل 
Figure 2: Influence-dependence power matrix 
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 پیشنهادها گیری ونتیجه
عنوان محور اصلی پرورش نیروی انسانی و بهبود ها و مراکز آموزش عالی بهدانشگاه

صورت هایی که ازنظر مالی بهخصوصاً، در دانشگاه کنند.های فکری نقش مهمی را ایفا میسرمایه
ست، وری حیاتی اکنند، سرمایه فکری و ارزیابی آن در جهت بهبود بهرههزینه عمل می –درآمد 

ها را به دنبال خواهد داشت. داشتن سرمایه شده و هزینهوری کاهش بهای تمامچراکه افزایش بهره
شود، بلکه ها علاوه بر اینکه باعث ایجاد شکوفایی علمی و آموزشی میفکری مناسب در این دانشگاه

در بهبود وضعیت مالی و وری ارزش بالایی را ایجاد کند و با خلق ثروت تواند با رویکرد بهبود بهرهمی
بنابراین، ارزیابی سرمایه فکری برای دانشگاه با در  ها نقش مؤثری داشته باشد؛توسعه این دانشگاه

وری بسیار مهم است. یکی از نکات مدل این پژوهش ظهور نظر داشتن مفروضات بهبود بهره
است. فرهنگ محلی متغیری  متغیری جدید و تأثیرگذار در سرمایه فکری با توجه به بومی بودن مدل

است که اثرگذاری آن در سرمایه فکری در این مدل مورد تأیید قرارگرفته است. این متغیر به وضعیت 
ها تأثیرگذار است. لذا، وضعیت فرهنگی هر کشوری فرهنگی محیط اشاره دارد و محیط بر سازمان

نشان داده شد که  ر این پژوهشتواند بر وضعیت سرمایه فکری آن کشور نیز تأثیر بگذارد. دمی
وضعیت فرهنگی کشور بر وضعیت سرمایه فکری آن تأثیرگذاراست، هرچند دارا بودن فرهنگ مناسب 

توجه دیگر اینکه دو متغیر مدیریت و وری شده است. از طرفی، نکته جالبهمواره منجر به بهبود بهره
صورت متغیر مستقل نقش دارند و به دانشجویان که معیارهای سرمایه انسانی هستند در این مدل

وری باید به تغییر در متغیرهای برای تغییر در وضعیت سرمایه فکری دانشگاه و سپس بهبود بهره
گذاران و ای پرداخته شود. این نکته حاوی پیامی مهم برای سیاستسرمایه ساختاری و رابطه

ر و ایجاد بهبود در وضعیت سرمایه گیرندگان دانشگاهی کشور است و آن اینکه برای تغییتصمیم
سازمانی، بایست به بهبود در متغیرهایی همچون تعهد، انگیزش، تجربه، کارآفرینی، فرهنگفکری می

ای داشته اند، توجه ویژهکه در مدل احصا شده ...سنجش پایداری، سرمایه سازمانی، فرهنگ محلی و 
سرمایه فکری تا حدودی وابسته به تغییرات  باشند. مدل بیانگر این نکته است که بهبود وضعیت

ای است. در بعد سرمایه انسانی که دربرگیرنده چهار متغیر مدیریت، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه
بایست برای تقویت وری میعلمی، دانشجویان و کارکنان است، برای بهبود بهرهاعضای هیأت
طرف رشد علمی و بایست بهعلمی میاعضای هیأت ریزی شود.علمی و کارکنان برنامهاعضای هیأت

بنیان سوق داده شوند و همچنین دانشگاه برای توانمندسازی کارکنان های کاربردی و دانشپژوهش
وری در این بخش بهبود یابد. ایجاد ارتباطات اثربخش بین دانشگاه و خود نیز تلاش کند تا بهره

فت سرمایه فکری این دانشگاه باشد. داشتن تعاملات تواند محرک خوبی برای پیشرصنعت نیز می
ها و نهادهای های علمی با مشارکت سایر سازمانها و اجلاسعلمی بالا از قبیل برگزاری همایش
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سازمانی را نیز تحت تأثیر قرار تواند علاوه بر ارتقای سرمایه فکری، متغیر ارتباطات برونکشور می
ها را دررسیدن به اهداف یاری تواند سازمانانی قوی و مناسب میسازمدهد. داشتن ارتباطات برون

کند. یکی از مواردی که این مدل نیز به آن اشاره داشته است اینکه با توجه به کثرت دانشگاه در 
پژوهشی در سطح کشور را  -ها باید عزم خود را برای برند کردن علمی سطح کشور مدیریت دانشگاه

هایی که در ها و مراکز دیگر آموزش عالی نشان داده است که سازمانانجذب کنند. تجربه سازم
های بسیار چشمگیری اند ازلحاظ سرمایه فکری نیز پیشرفتعرصه فعالیتی خود تبدیل به برند شده

 های کشور را در این راستا به الگو تبدیل کند.تواند دانشگاهوری میاند و افزایش حداکثری بهرهداشته
گیری برای مدیران و مسؤولان دانشگاه در تواند تصمیمز وضعیت سرمایه فکری دانشگاه میآگاهی ا

وری را تسهیل کند. با توجه به اینکه کشور ازنظر اقتصادی نیز یکی از کشورهای بهره جهت افزایش
 تواندوری در کشور نیز میجهان سوم است، بنابراین ارزیابی وضعیت سرمایه فکری و بهبود بهره

تواند با وکار و نهایتاً وضعیت اقتصادی مناسب در کشور شود. دانشگاه میمنجر به بهبود فضای کسب
ها را نشان داده است، وضعیت سرمایه فکری را تغییر در وضعیت متغیرهایی که مدل این پژوهش آن

ن این بنیان یکی از پیامدهای آن است. فعال شدهای دانشچنان بهبود ببخشد که تأسیس شرکت
جویی و مدیریت منابع اقتصادی کشور، ایجاد ارزش، اشتغال و ثبات تواند علاوه بر صرفهها میشرکت

 اقتصادی را به ارمغان داشته باشد.
های ارزیابی سرمایه فکری دارای آمده در این پژوهش از چند جنبه با دیگر مدلدستمدل به

گرفته در رابطه با سرمایه فکری در داخل کشور ها انجامتفاوت عمده است. اول آنکه، در پژوهش
مثال در عنوانبیشتر بر روی مطالعه تأثیرات سرمایه فکری و یا ابعاد آن متمرکز شده است. به

( تأثیر سرمایه فکری بر فرایندهای مدیریت دانش مطالعه شده و یا 1389) پژوهش دارابی و همکاران
ثیر سرمایه انسانی و ساختاری بر عملکرد سازمان ( تأ1384) در پژوهش علامه و ابومسعودی

موردبررسی قرار گرفته شده است، اما هدف این مدل سنجش ارزیابی سطح سرمایه فکری 
گرفته مطالعاتی کمی بوده مقاله بابایی های کشور است. دوم اینکه، بیشتر مطالعات انجامدانشگاه

رمایه فکری و ابعاد آن در دانشگاه آزاد ارومیه ( که رابطه بین مدیریت س1381) نیولوئی و همکاران
( عوامل مؤثر در سرمایه فکری مطالعه شده 1383) بررسی شده و پژوهش صدقی بوکانی و همکاران

آمده از این پژوهش بر اساس دستکه مدل بههای کمی هستند درحالیهمگی ازجمله پژوهش
بهتری از موقعیت دارند. همچنین مدل این های کیفی تبیین های کیفی است و دادهگردآوری داده

صورت بندی شده است که اثرگذاری هر دسته در آن نیز با تحلیل میک مک بهمدلی سطح پژوهش
های دیگر هرگز از چنین ویژگی مناسبی برخوردار های پژوهشکه مدلگرفته درحالیدقیق انجام

های کشور از مدل این مایه فکری دانشگاهشود برای ارزیابی سرنیستند. بر همین اساس پیشنهاد می
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های کشور تطابق بیشتری دارد. پژوهش استفاده شود، زیرا این مدل با موقعیت و شرایط دانشگاه
ها را در ارزیابی سرمایه فکری در خوبی اهمیت مدیریت دانشگاههمچنین با توجه به اینکه این مد به

شود تا در سیستم دانشگاهی کشور از ین پیشنهاد میها نشان داده است، بنابراوری آنجهت بهره
عنوان های فکری را بهمدیرانی استفاده شود که دارای نگرش سرمایه فکری هستند و سرمایه

 ازنظر فکری ءسرمایه کیفیت هم و کمیت هم رسدمی نظر به دانند. همچنینهای اصلی میدارایی
حلی عنوان راهز ارزیابی و افزایش سرمایه فکری بهشود که ااست، لذا پیشنهاد می مهـم وریبهره

 میان تئوریکی ارتباط ها در نظر گرفته شود. هرچند برقراریوری دانشگاهکلیدی برای افزایش بهره
 ساده میان ءرابطه یک اما است؛ برانگیزچالش و مشکل بسیار کاری وریبهره و فکری سرمایه
و  کوجانسیو) شودمی وریبهره ارتقای موجب فکری مایهسر دارد وجود وریبهره و فکری سرمایه

 بر روی متفاوتی اثر دارای فکری ءسرمایه اجزای از یک (. با توجه به اینکه هر2882 لانکویست،
شود که همه اجزای سرمایه فکری در دانشگاه جدی گرفته شده تا نتایج است، پیشنهاد می وریبهره

 های کشور کسب شود.هوری دانشگامطلوبی در بهبود بهره
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