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Abstract  

Today, banks pay particular attention to the need for branding and use corporate 
social responsibility as an indicator for making competitive advantage. The purpose 
of this study is to identify the effective factors on social brand as well as to present a 
branding model based on corporate social responsibility in the banking industry. In 
order to achieve the purpose of the study, 81   university and banking experts were 
interviewed in the qualitative phase and the interview texts were coded using 
content analysis method. After identifying the components of the brand based on 
corporate social responsibility, the quantitative phase was performed by using the 
Interpretative Structural Modeling (ISM) for modeling the internal relationships of 
the factors. The results show that the outputs of social brand performance are 
evident in brand image, reputation and performance. The subcomponents that 
affect these main components of the first level of the model include integrated 
brand communications, brand strategic vision, brand social responsibility identity, 
brand positioning and brand core value (the second and third level of the model). 
These subcomponents are influenced by other general factors such as human 
resource development, organizational culture and behavior, brand strategy, 
environmental factors, social factors, and economic factors. 

Keywords: Corporate Branding, Social Brand, Corporate Social Responsibility, 
Banking Industry. 
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      چکیده
                                   کمرجه  ز اه مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا        ا                    اوکدسرنه  وجهر  زهر            ضروزت    ار     هرن             امروزه  انکر   

                            کننرد  هردا اهرژ هر زها شننسرنها                                                   سنجان شنخصا اروا  اهارنه متهرا تترنااا اسرامنه  مرا        ا 
                                  اوکدسررنه  منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا                                       هررن  مررؤرو اررو اوکررد اهامررنسا ز اتا رر  مررد       مؤتمرر 

            فرنه ک مرا ارن                                    منظرجت هسرا ناا ار  هردا هر زها  هت             انشرد  ار                              سنهمنکا هت صنعا انککدات  مرا 
                                                                     هاکشررهنها ز اررنککا مصررنمن  ز ماررجن مصررنمن  اررن اسررامنه  اه تز  و   رر  م اررجا          خنررو     81

                                           هرن  اوکرد منانرا ارو مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا                                           کدگذات  گوههرد  هرا اه شننسرنها مؤتمر     
           سررنه  تزاارر       ( مررد ISM )  7                   سررنه  سررنخانت  ومئرر و                                 هت فررنه کمررا اررن اسررامنه  اه تز  مررد 

ههررد  خوزهررا سم کرروه اوکررد اهامررنسا هت وصررجهو  کاررنهن کشررنن مرا                       هتزکرا سجامرر  اکاررن  شررد   
هررن  اصرر ا هررن  فوسررا اروگررذات اررو اهررژ مؤتمرر اسررا  مؤتمرر شررتو  ز سم کرروه اوکررد کمنهررنن 

اکررداه اسرراواو ه  اوکررد  هجهررا  اشرر اوکررد   سرر ا از  مررد  شررنم  هک ررنتاها اتونن ررن   
هررناا ز اته  موکررت  اوکررد )سرر جس هز  ز سررج  مررد (    ا اوکررد  هنههررن  مئررلجت ا اهامررنس 

هررن  سمررجما وجسررع  سررومنه  اکئررنکا  فوهنرر  ز هررن اه مؤتمرر انشررند  اهررژ مؤتمرر مررا
 .هذهوکداتاصنه  وأر و ما اهامنسا ز  تفانت سنهمنکا  اساواو   اوکد ز ااعنه م   ا

 مئلجت ا اهامنسا سنهمنکا  صنعا انککدات  : اوکدسنه  سنهمنکا  اوکد اهامنسا  واژگان کلیدی

                                                           
مرردهوها انهاتهررناا   -مئرراجوا اه هنهررنن کنمرر  مق ررم هکاررو  مرردهوها انهتگررنکا مقنترر  ه زهشررا منضررو    8

  هاکشررهن  اهاه اسرر ماگرروز  مرردهوها انهتگررنکا  هاکشررکد  مرردهوها ز اتاصررنه  زامررد س ررج  ز و ق قررن       
 وتوان  اهوان ما انشد 

 BMR.2222.22333.1201/12.22201   شننس  هها ان :2
هاکشررکد    گرروز  مرردهوها انهتگررنکا  مرردهوها انهاتهررناا -تشررا  مرردهوها انهتگررنکا هاکشرراج  هکاررو   3

 .مرررردهوها ز اتاصررررنه  زامررررد س ررررج  ز و ق قررررن   هاکشررررهن  اهاه اسرررر ما  وترررروان  اهرررروان       
amirbigdeli13@yahoo.com 

اسررانههنت  گرروز  مرردهوها انهتگررنکا  هاکشررکد  مرردهوها ز اتاصررنه  زامررد س ررج  ز      :کجهئررند  مئررلج    4
 Abdolvand_ma@yahoo.comو ق قن   هاکشهن  اهاه اس ما  وتوان  اهوان  

هاکشرر نت  گرروز  مرردهوها انهتگررنکا  هاکشررکد  مرردهوها ز اتاصررنه  زامررد س ررج  ز و ق قررن   هاکشررهن  اهاه    5
 heidarzadeh@srbiau.ac.ir اس ما  وتوان  اهوان 

زامررد تررتزهژ  هاکشررهن  اهاه اسرر ما   هاکشررکد  مرردهوها ز مئررنادات   اسررانههنت  گرروز  تهنضررا ز امررنت   6
 mfsiavash@gmail.com  تتزهژ  اهوان
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 مقدمه -9

      اشرکنت                                      زکنتهرن ز هنمعر  ار ا اه هرو همرنن هههرو                               اموزه  تزاار  ماقنار  کئر    

                                        کررنتگ و  مکنک ئرر  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا       سررج ارر                شررد  اسررا ز اه هرر 

      ضرروزت  امررو                           زت  هت هتررنن تتررنااا امرروزه                             )شرروکاا( ارروا  ممرر  اقررن  ز اتررو 

      گررذات                                     ( ز اه سررج  هههررو ک ررت ومنهرر  ارر  سررومنه     2006    8                  اسررا )هررجتوو ز کوامررو

       هرر                                                          هت مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هرر  هتهنرر  هررن م رردزهها ک ئررا  ا کرر 

   (     2085    2                        مننم متها تتنااا اسا )هج

      اکررد ز                                       زکنتهررن ز تفررن  اهامررنسا ارر  هکرردههو زاائررا                       اه  وفررا مجفق ررا هت کئرر 

                               هرن  ه شروز هت هک رن  مردتن امروزه                            زکنتهرن ارن هکرا اه ارنتا               هتکا ا  کئر  

      گجهنررد                                               اکررد کرر  ارر  ان مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا )شرروکاا( مررا         مجاهرر  شررد 

    ههررد                                  (  م نتعرر  سرر و و ررج  مرردهوها کشررنن مررا    313 8                   )مجهررجه  ز همکررنتان  

                                             منظررجت وقجهررا اوکررد  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا تا             هررن ااارردا ارر        کرر  شرروکا

                                             انررناواهژ ک ررنه ارر  اوتسررا گئرراوه  اوکررد ز مئررلجت ا     ؛    اکررد                  مجتهوجهرر  ترروات هاه 

     ترردت                                          ررجت تررج  زهررجه هاته  اهم ررا م نتعرر  اوکررد ارر                    اهامررنسا سررنهمنکا ارر 

                                          اهرژ مرجه   اوکرد تا صرنم  شجصر ا ز شجصر ا اوکرد               کظروان            اسا ک  صرنم  

                  گ ررو  مشرراو   هنهررن                      ورروهژ مار ررو هت وصررم                        تا هئررا  موکررت  ز کتههرر  

                کررنما سررنهمنن هررنه               سنررجان کمررنه خررج   ارر    «    اوکررد »         کننررد  اه              خوهررد سنررجان مررا

                                   گجهررد کرر  ارر  هنههررنها هت افکررنت سمررجما       هررن مررا                   شررجه  اوکررد ارر  سررنهمنن  مررا

                                انشرند  اهجکر  انهرد اهرژ هنههرن  تا                    سرنهمنن هاتا مرا                           فضن  ارنهات ز کرته نهنمعرنن    

                                                             وجسررع  ههنررد هررن ان تا مرردهوها کننررد ز هتمامررجم اهررژ مجضررجم م رروس اسررا  

                                          هرن  سرنهمنن کرته هنمعر  اسرا )مئرنا ز همکرنتان                     ا  اه فعنت را              ک  اوکد  اهنر  

                                                                (  اسررامنه  مررؤرو اه مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا شرروکا اررن اوکررد کنتفومررن     8312

                                                     شرروکا تا اه تتنررن  خررجه مامررنهت سررنهه ز متهررا تتررنااا اهاررنه            وجاکررد هرر   مررا

                                                           
Porter and Kramer 1. 
Yoo 2. 
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                                           اررن وجهرر  ارر  اهم ررا اوکدسررنه  منانررا اررو مئررلجت ا       (     2003    8         کنررد )کرروهن

                               هررن  اوتسررا اهررژ مجضررجم کرر  مئررلجت ا                             اهامررنسا سررنهمنکا ارروا  شرروکا  

     کنررد           افوهنررا مررا                                                 اهامررنسا سررنهمنکا اهجکرر  ز ارر  ارر  ک ررج  ارروا  اوکررد اته 

                                        انررد  اه وعررنتهئ مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا     همررم                    امررو  ضرروزت  اسررا  هت

             هررن  انزتهررن ز            ا  اه اته                                       وررجان مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا تا مامجسرر      مررا

                                                  هرررن  مشررراون اکئرررنکا ز م   رررا هت م رررنن نهنمعرررنن هت اکارررن         هاکرررا

                           افرتزه  وعوهرئ کروه  ار  معنرن                                         هن  مع رجا ار  وجت رد ز هرن اهارنه اته            فعنت ا

                 هررنها هتزکررا شررد  ز          هررن ز کهررو               نتکنررنن ارر  اته             کرر  هت زهررجه ک        هههررو اهررژ

                                 مجتههذهو  سنهمنن توات گوفا  اسا 

                                                             وجهرر  ارر  اهم ررا اوکدسررنه  منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا ارروا     

                 هرن اهجکر  ز ار  ار                                                هرن  اوتسرا اهنکر  مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا ان          شوکا

    ت ا                          کنررد  امررو  ضرروزت  اسررا  مئررلج           افوهنررا مررا                   ک ررج  ارروا  اوکررد اته  

          هررن تا مررج              کنررد ز فعنت ررا                                          اهامررنسا سررنهمنکا  اهررژ اهررتا  تا ارر  هرر  زصرر  مررا

               کننررد  گماهررج اررن        ز وقجهررا             کننررد  واررنت                       هرر  اررنتاجص خررنم کرر  ممنهررا 

                کنررد )مق قا ررنن ز        ههررا مررا             انشررد  سررنهمنن                       نهنمعررنن اصرر ا سررنهمنن مررا  

                    وررجان ارر  اهم ررا مجضررجم                        ررجتک ا هت اهررژ هرر زها مررا     (  ارر 2   831         همکررنتان  

                    صجت  نه  اشنت  کوه:  ا 

                                 سنررجان سررنم ا مررؤرو هت اهاررنه اوکررد ز                           مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا ارر     8

             هن کقا هاته               هناا اوا  انک       هنههن 

             هرن  اهامنسرن              هرن ارن هزترا                                        اهانه اوکد اهامرنسا مجفرد هت تزاار  انکر         2

                               ز ستنمداتان  اهم ا م نوا هاته 

                        سرنه  ز ک رت وجهر  نهنمعرنن                            هرن  تترنااا هت مرجه  اوکرد                       ان وجه  ا  کقرا متهرا  

                هررن  کقررا مئررلجت ا                                         ارر  وجسررع  هنهرردات ز سم کرروه اهامررنسا سررنهمنن    سررنهمنن

                                           سنررجان سررنم ا اوهئررا  هت اوکدسررنه  مجفررد سررنهمنن                      اهامررنسا سررنهمنکا ارر  

                                                           
Craig 1. 
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       وجاکنررد      هررن مررا               هررن  گذشررا   شرروکا                            م رروس شررد  اسررا  اررو مننررن  هرر زها 

           سا سررنهمنکا                                                  شررتو  ز سم کرروه اتاررو تا اررن اکررنت گرروفاژ مئررلجت ا اهامررن      

                                                 کنهرذهو اه اوکرد شروکا ز ارن وموکرت ارو نهنمعرنن سرنهمنن                         سنرجان هت را هرداها     ا 

                                                              هت سم کوه صر  ا ز هتسرا من نرد ارن هجهرا اوکرد سرنهمنن ار  هسرا ازتکرد            

                           هرررن  سرررنهکد  مئرررلجت ا اهامرررنسا                              هت اهرررژ هررر زها  اسرررامنه  اه شرررنخ 

     ا اررو                                                          سررنهمنکا هت فواهنررد اوکدسررنه  سررنهمنکا اررن سنررجان اوکدسررنه  منانرر      

                         اسررا  اهررژ هرر زها اررو ان اسررا                                     مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا م رروس گوههررد  

                                                                   ون ارن اهارنه مردتا هت مرجه  اوکدسرنه  سرنهمنکا منانرا ارو مئرلجت ا اهامرنسا           

   هرن                                                               سنهمنکا هت صرنعا انککردات   شر ج  سرنخا اوکرد  مئرا ک  تا اروا  انکر         

      کا تا                                   هههررو  مررن کقررا مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمن        سنررنت                ووسرر   کمنهررد  ارر  

                                            ک ررنه  ارروا  سررنخا هرر  اوکررد سررنهمنکا تررج  هت صررنعا              سنررجان هرر ا   ارر 

      کن                    انککدات  و     ما

      هرن ار                                                                    س  وغ  سناق  هنه ژ اوکدسرنه  س مرا هت م رنن صرننهم اهواکرا  کهرن  انکر        

                             انشرد  اه سرج  هههرو ارن وجهر  ار                                 سنرجان فعرنت اا غ وضروزت  مرا               اهژ مجه  ار  

                                     دات  ز ک ررت س  رروغ  ک ررنه ارر  اهاررنه اوکررد              هررن  صررنعا انککرر                 منه ررا فعنت ررا انکرر 

    هررن            هررن  فعنت ررا                                               معانررو ز م مررلژ اررنککا ارروا  وعنمرر  مشرراوهنن اررن انکرر     

   هرن                                                             منئاما هت مرجه  اوکدسرنه  صرجت  کهوفار  اسرا ز سم کروه کنرجکا انکر         

                                                                 ک ررت هت اهررژ هم نرر  ا شرراو اررو مننررن  هکئررو  اه اترردامن  سررناا ز منانررا اررو   

                            انشررد  اهررژ امررو ک ررنه ارر   وامررا       هررن مررا                            سرر  ق  مرردهوان اتشررد اهررژ سررنهمنن 

                                                           هررن  اوکدسررنه  تا هت صررنعا انککرردات  ائرر نت ضرروزت  کمررجه  اسررا  اه      مررد 

                                                           سررج  هههررو اهم ررا مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت صررنعا انککرردات  ارر      

                                                               هت رر  وشررنا  خرردمن  اتا رر  شررد  ز ک ررت ضرروزت  اوکدسررنه  هت اهررژ صررنعا هت  

   ( 2001  8)ه ا    اسا                               هن  ه ش ژ مجتهاوتسا توات گوفا       ه زها

                                                           
1. Hiss 
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                        هرن ارن سرنهو صرننهم اهواکرا                                                 ومنز  هههو  کر  هت هم نر  اوکرد سرنه  م رنن انکر       

                                               انشررد  سررناق  اررنه  وجهرر  ارر  مجضررجم مئررلجت ا اهامررنسا               مررجته اهم ررا مررا

              ا  کر  ار  هت ر                                           هن کئرنا ار  سرنهو صرننهم اهواکرا اسرا  ککار                       سنهمنکا هت انک 

    هررن                       اوکدسررنه  س مررا هت انکرر                                    شررواه  خررنم صررنعا انککرردات  ز ک ررت سررد    

                                                              اسررامنه  اه ممتررج  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا تا هت  وامررا مررد  اوکررد       

                                                              سررنه  س مررا هت صررنعا انککرردات  کئررنا ارر  سررنهو صررننهم  ائرر نت ضرروزت  ارر  

       تسنکد       کظو ما

  ز        هنفارر          هررن افررتاها                                     هررن  اخ ررو اهم ررا مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنن        هت سررن 

       ز فضررن                      وأر وگررذات اررو هنمعرر        سررنم ا     جان  سنرر  ارر     کا                     مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمن

                             ارن وجهر  ار  تتنارا سرجا هت صرنعا               گروهه                   شننسرنها ز وعوهرئ مرا         زکنت   کئ 

                                   کررنت  اررن مشرراوهنن اهررژ صررنعا  اه اهم ررا        مجفررد                         انککرردات   اوترروات  اتونررن  

          متمررا ارروا         ائرر نت                                            ا  اوخررجتهات اسررا  اه همررنکا کرر  مشرراوهنن هاتاهررا       زهرر  

                        اتا ر  خردمن  اوورو ار         اکرد          وعوهرئ شرد       هرن      انکر        منکنرد               زکنتهن  مجا رئ     کئ 

                                  هت اهرژ م رنن ممترج  مئرلجت ا اهامرنسا             اسرا               شرمنت  هنفار             هن اهم ا ارا   ان

                     کننررد  اسامررنه هت م ررنن                                    سنررجان هرر  متهررا تتررنااا هنهرردات ز اهاررنه           سررنهمنکا  ارر 

                        اسررا  اهم ررا اهررژ مجضررجم ارر                                        مشرراوهنن صررنعا انککرردات  اهم ررا ه رردا کرروه  

                                   هرن هت هم نر  وعنمر  ارن نهنمعرنن خررجه ز                     اخ رو انکر                    مرد  اسرا کر  اسراواو    

                                       هررن  کررن  واررنت  ارر  سررما مضررجت فعررن  هت مررجه                       ک ررت مرردهوها ه ررن   

                            انشررد ز هت همرر ژ تاسرران  منررنت                           هررن  اهامررنسا سررنهمنکا مررا          مئررلجت ا

            هرن  اهامرنسا                                  هرن  ون  ررن  خرجه ار  امرجت مئرلجت ا                       ورجهتا تا اه اجههر       تنا 

    هرن                                      وجهر  ار  ور  رو اهارنه شرد  هت اسراواو                 ههنرد  ارن                   سنهمنکا وجص   مرا 

           کننرد کر  اه            هرن سرعا مرا                                       هن ز ک ت ک رج  وعنمر  ارن مشراوهنن  انکر                  اتونن ا انک 

                                                            ههرردگن  مشرراوهنن  سرر ز  اررو کئرر  مررداکلو سررجه اه م رر  سم  ررن  اررنککا      

                      ههئررا ز ک ررت سررنهو مئررن                                 هررنها مئررن  ارر  زضررع ا هنمعرر   م رر        سررنهمنن

               اهامنسا انشند 
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                                            هرن  مجهرجه هت اهرژ هم نر   کرجازت  اهرژ هر زها هت                       سرناق  هر زها           ان وجه  ا

                    هررن  مئررلجت ا اهامررنسا                                              هم نرر  اوتسررا ز وع رر ژ اتونررن  م ررنن ااعررنه ز مؤتمرر  

                                                            سررنهمنکا ز سننصررو ک  ررد  اوکدسررنه  سررنهمنکا هت تنترر   وامررا هرر  مررد     

                                                           اوکدسررنه  منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت صررنعا انککرردات        

                                                   هررژ هرر زها سجامرر  وأر وگررذات اررو مررد  اوکررد سررنه  ز هم نرر ژ           انشررد  هت ا  مررا

                                                                 ورأر و اوکررد اهامررنسا انکرر  اررو سم کروه انکرر  اه ههررد خنوگررنن هرر زها اوتسررا   

                      اککرنت مئرلجت ا اهامرنسا                                                  شد  اسا  اه سرج  هههرو  ارن وجهر  ار  ورأر و غ وتنار        

         هرن  تت ر                     کئرنا ار  سرنهو انکر       هرن انکر                                     سنهمنکا هت فواهند اوکدسنه  ز ومرنهت  

                                                                 ت اهررژ هم نرر   ممررنه   اوکدسررنه  سررنهمنکا ز مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا ز    ه

                              سرنه  منانرا ارو مئرلجت ا اهامرنسا                                  هن  وأر وگرذات ارو فواهنرد اوکرد            ک ت شنخ 

     اسا                         هن  واما ز ون  ژ گوههد                 سنهمنکا هت انک 

    هررن                                  هررن  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا  مررد                           هت اهررژ هرر زها اررو هنهرر  کظوهرر 

                                       شننسررا م نتعررن  ک مررا  مررد  اوکدسررنه  منانررا           نکا ز تز              اوکدسررنه  سررنهم

                                                            اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت صررنعا انککرردات   وامررا شررد  اسررا ز    

                                                               سرر ا مررد  مررذکجت اه منظررو هنهررنها ز تزاهررا مجتهاوتسررا ترروات گوفارر  اسررا    

                                                              هم نرر ژ هاکررا مجهررجه هت مررجه  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا اررن وموکررت اررو  

     سرنه                                    هرن هترا مشرنتکا فعرن  هت هم نر  ه رنه               انکر             هن ز ک نههرن     مند     س ت 

                              زکررنت ز م ررتان وأر وگررذات  ان اررو                                  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت کئرر    

                                    ازت  شررد  اسررا  هت اهررژ هرر زها اررن و م ررد                            فواهنررد اوکدسررنه  سررنهمنکا همررم

                                                                  مئلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا ارن ممترج  هجهرا اوکرد شروکاا  فواهنرد اوکدسرنه           

                                             امرنسا سرنهمنکا هت تنتر  اتا ر  هر  مرد  وعوهرئ شرد                             او مننرن  مئرلجت ا اه  

                                                               اسررا  سننصررو ک  ررد  اوکدسررنه  سررنهمنکا هت صررنعا انککرردات  اررن وموکررت اررو   

                           سررنهمنکا ز اتونن ررن  سررنهمنکا                                    سننصررو ک  ررد  وصررجهو شرروکا  شررتو   فوهنرر 

     اسا                                    هن  اتونن ا( مجتهاوتسا توات گوفا                 )ون  رن   اوکنم 
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 پیشینه پژوهش -2

                                مسئولیت اجتماعی سازمانی )شرکتی(  -   9  - 2

    اه   ا کرر ه    ارر     ا(    شرروکا )  سررنهمنکا  ا      اهامررنس   ا       مئررلجت    و   رر  اخ     ههرر     هز   ا  رر

   ز      زکررنت   کئرر       اخرر        اصررج      ا    شرروکا   ا  رر    منکم         م نتعررن    ا    اسنسرر         مجضررجسن 

        وجهتررن    ا   اصرر       م ررجت    ارر        مقجترر    ژ هرر ا   ت  رر ک    ً واً  رر  اخ       اسررا     شررد      ه   ونررد       تررنکجن

   ا   س مرر       ماررنمم      هررن      ژزتکررن    ژ      هم نرر   ز       مشررتجت      هررن       تزهکنمرر     هت             اتاصررنههاکنن

      کهررو     هت   و    رر  ور    اررن   ا    شرروکا   ا      اهامررنس   ا       مئررلجت       ممتررج        اسررا      گشررا      اررد 

   ا    کهوشرر    وررن          سررجهازت   ا ه    افرتا     ارر        منع ررئ   ز       م ردزه    ا    دگنه هرر ه    اه        زکنتهررن   کئر  

   ا    سمررجم        نههررن   ک       وررأم ژ   ز       منررنام    اه       ممنظررا     ا    هکرردگ   ا  رر م   ک   ا  عنرر ه    وررو م    زسرر

      اصررج       شررنم       دگن  هرر ه     کررجم   ژ هرر ا       هههررو      سنررنت   ارر        اسررا      نفارر  ه       گئرراو        هنمعرر 

 ( 2085  8)هجهن     اسا     دات ه  هن       وجسع 

هرن تاا ر  ار ژ شروکا ز سرتنمداتان تا و را وررأر و       مئرلجت ا اهامرنسا شروکا   

سم کرروه شرروکا اه  وهررد کمررجن مشرراوهنن اسررا      ههررد ز م ررون ترروات مررا 

هررن  اسرراواو ه  مئررلجت ا اهامررنسا شرروکاا ز تضررنها مشرراوهنن اه م ررون  

مشرراو   ارر  تضررنها ک ررا مشرراو  اه    انشررند  تضررنهاسم کرروه شرروکا مررا 

هررن  سم کرروه  شررجه کرر  هت موکررت انهاتهررناا ز اه م ررون شرروکا منصرر  مررا

هرن  هرن  کهواکرا  هرن  فعنت را  انشد  مئلجت ا اهامنسا شروکاا ار   روس   شوکا ما

سنرجان هر  مجضرجم    ز سر ما هنمعر  ار     شرا  معز وعتدا  مدهوها کئرنا ار    

 ( 2085  2ک ا  اشنت  هاته )سنن ز هوها

      ورررو اه            ممترررجما زسررر م     ا(     شررروکا )         سرررنهمنکا                        امررروزه  مئرررلجت ا اهامرررنسا

              اررر  مامجسررر         سرررنهمنکا                                 هرررن  گذشرررا  هاته  مئرررلجت ا اهامرررنسا      فعنت رررا

           ن  اتاصررنه   هرر                             شررجه کرر  صررنمننن سررومنه  ز انهررن              هررنها گمارر  مررا       فعنت ررا

                                         سنررجان هرر  سضررج مررؤرو ز مم ررد هت هنمعرر   اکاررن                       صررجت  هاز  ننکرر   ارر    ارر 

                                                           
1. Popa 
2. Sun and Price 
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             مامجسرر  زظررنهئ  »   تا          سررنهمنکا                         ز اررنتکا مئررلجت ا اهامررنسا            ههنررد  گرروهمژ   مررا

                                                        ز وعتررداوا کرر  سررنهمنن انهئرراا هت هتررا ممرر  ز مواتنررا ز کمرر  ارر         

        فرروکو ز       کننررد         وعوهررئ مررا   «            د  اکاررن  ههررد نرر ک                     ا  کرر  هت ان فعنت ررا مررا     هنمعرر 

                                              هت کاررنص فوهنرر  مرردهوها هت مررجته مئررلجت ا اهامررنسا       (    8375 )  8     سررنزته

               ا  اسرا ارو سترد              زظ مر         سرنهمنکا                  مئرلجت ا اهامرنسا  »        کجهئرند     مرا          سنهمنکا

                                                               مؤسئن  خصجصا  ار  اهرژ معنرن کر  ورأر و سرج ا ارو هکردگا اهامرنسا کر  هت           

                ارو زظرنهما منکنرد           مشرام                   ً اهرژ زظ مر  سمجمرنً         سمرد     د   کر            کنند  کهذات         ان کنت ما

                                            ونعرر ق تن رر  کشرردن هت اسرراجدا   ک رروهاخاژ ارر      ههئررا    م رر         ککرروهن       اتررجه 

   ز                       کننررد  اه ک م ررا م صررجه                       اخ تررا ز اگررن  کرروهن مصرروا       هررن  غ و      فعنت ررا

    «   اسا                                           منانا او مشنتکا ملنا هت هکدگا افواه هنمع               هم ن ژ زظ م 

                                                                   ممتررج  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا ز وررأر وا  ان اررو اوکدسررنه  سررنهمنکا  هت  

                                                          هررن  هاکشررهنها ز ک ررت هت م ررنن ه زهشررهوان اوکررد هت هک ررن  وجهتررن         هرر زها

    3        : ک ا رر ژ    22003                                   ه ه رر  کروه  اسررا )ا مناررن  ز اوگئرراوز                 ههرنه  تا ارر  خررج 

                                    (  اهم رررا مئرررلجت ا اهامرررنسا سرررنهمنکا هت      2088    4            : م رررج ز گرررنهن    2003

                                                            صررنعا انککرردات  ک ررت ارر  هت رر  وشررنا  خرردمن  اتا رر  شررد  ز ک ررت ضرروزت       

اررن    (  2001هرر ا                                                 اوکدسررنه  هت اهررژ صررنعا مجتهاوتسررا ترروات گوفارر  اسررا ) 

هررن هت مرردهوها هنهرردات    مئررلجت ا اهامررنسا شرروکا  وموکررت فتاهنررد  اررو   

هررن هت انررد ههرر  گذشررا   م نتعررن  ائرر نت  ارر  اوتسررا متاهررن        شرروکا

هررن  س مررا انهاتهررناا ز تفاررنت    هررن هت سوصرر  مئررلجت ا اهامررنسا شرروکا  

هررن ز کننررد  اکاررن  شررد  اسررا  تاا رر  ارر ژ مئررلجت ا اهامررنسا شرروکامصرروا

هررن   مجضررجم مترر  هت هرر زها اهتان مشرراوهنن ز تفانتهررن  مشرراو   ارر  هرر  

هرن هت  شرد  ارن متاهرن  تترنااا شروکا     ونده  شد  اسا  ههوا تفارنت مشراوهنن ار    

                                                           
1. French and Saword 
2. Blumenthal, D. and Bergstrom, A. 
3. Kitchin 
4. Melo and Galan 
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سنررجان انهاتهررن  تتررنااا  اتونررن  هاته  هت اهررژ م ررنن  تصررد تفاررنت  مشرراو  ارر  

هررن  هررن هت اجررا ا  هت سررجهازت  ز مجفق ررا شرروکا کننررد سنمرر  وع رر ژ 

ه ه زهشررهوان ارر  اوتسررا سجامرر     انررناواهژ  ائرر نت  ا ؛ خرردمنوا کقررا هاته 

کننررد  تفاررنت مشرراو  منکنررد تضررنها ز زفررنهات  هت صررننهم مجا ررئ      وع رر ژ

هررن ز خرردمنوا اه هم رر  مئررکژ  مئناوسررا  اررنککا  خرردمن  اتکاوزک کررا ز هارر 

 ( 2085  8هن اکان  شد  اسا )هنتن ز همکنتانتساجتان

 

                         برندسازی سازمانی )شرکتی(  - 2- 2

                                                    انهاتهررناا اموهکررن  اوکررد سنررنت  اسررا اه کررن   تجگررج   رروس                    نررد وعوهررئ اکامررژ 

                              کننرد  خردمن  هرن فوزشرند  م صرجتا                                    کمنه هن هرو زه گرا هههرو  کر  مشرج      

                                             زسرر    ان اه هههررو م صررجه  ز خرردمن  مشررنا  مامررنهت                 خررنم انشررد کرر  ارر  

    هرن                  اوکرد مامجسر  گرو      .                         هههرو اوکرد  کشرنن وارنت  اسرا          سنرنت          گروهه  ار     ما

                هررنها اسررا کرر  نهررژ                             کررنتکوه   امئنسررا  سق ررا ز متهررا                نهنررا هررن وررداس ن  

   هرن                                                                     انهات هدا تا اشررن  کمرجه  اسرا  ورداسا معرنکا ه جکرد هاهن وصرنزهو ز کشرنک         

ا  اه اوکررد اک ررد    (      2083    2                                          اررن اوکررد اه متاهررن ز فجاهررد هرر  اوکررد اسررا )اتاررو  

هرن  سرنهمنکا   همر ژ هت ر  اوکرد   هرن ز ومرنز  اسرا  ار      هجها  اصرنتا  زه گرا  

افتاهرا  اکرد ز هت ممترج  ک را کمنهرنکهو اررو هر       زکنتهرن م رنوا  وننهه  کئ اوا  

منکنررد ااررتات  وجاکنررد ارر هررن هئرراند ز مرراهررن  انهاتهررناا سررنهمننومررن  ورر  

هررن ارروا  افررتاها سم کرروه  ارر  کررنت گوفارر  شررجکد )ف رر     تاهنرروه  هت شرروکا

(  ارر  فواهنررد خ ررد اتونررن  ارر ژ امئررن  ص اهتان ز م صررج       2002  3سررا

گجهنررد سررنه  سررنهمنکا مرراهررن اررن هرردا اهاررنه زفررنهات  ز ومررنز   اوکرردسررنهمنن

 ( 2008  4)ه تتجپ

                                                           
1. Park et al 
2. Archer 
3. Fill c 
4. Hislop 
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اکرررد اه: م رررتان شرررننخا ز اگرررنها اوکرررد ااعرررنه گجکرررنگجکا هاته کررر  سنرررنت 

کننردگنن اه اوکرد )ورداسا    کنندگنن ان کرن  اوکرد  وصرجهو ز اوهاشرا مصروا     مصوا

 ررتان شررتو  ان ز م ررتان اوکررد(  اسامررنه هنمعرر  ارر  شرروکا صررنم  اوکررد ز م  

(  8313کننررردگنن اررر  اوکرررد )مئرررنق ا هرررجت ز همکرررنتان  زفرررنهات  مصررروا

هررن م ئررجص  کرر  اوکرردهن اتهشررمندووهژ هاتاهررا کنمشررتجه شرروکا    اهاکاررنها

اواکه ررت ارروا   ائرر نت هررذاص ز ا رر    من لررا   اررروکد سررنهمنکا شررجکدمررا

 ررجت اوکرردهن ارر  ( 2088  8کنررجاهررد )سررنوامئررنص مرراه زهشررهوان انهاتهررناا ارر 

هررن  اصرر ا  هررنها ارروا  اوترروات  اتونررن  اررن اته    ا  ارر  هکنررن  تا  فتاهنررد 

گررذات  هررن  اته هررن  س ئررا                                                    مجن نررنن هرردا هئرراند  اه ا عررد هههررو   اوکررد 

هرن  ههنرد کر  اهرژ اته    هرن  اتهشرا هنمعر   اتونرن  مرا     سنهمنن تا ارن س ئرا   

انزتهررن  انشررند )ت ررج ز   هررن  مررذهنا  هنانتهررن ز وجاکررد اساقررنها  ز اته  مررا

هررن  هررن  اکاقررن  اته وررجان زه گررا  اوکرردهن  کمررا(  هت هم نرر 2081  2م ناررجن

منظررجت کننرردگنن ارر انزتهررن ز اساقررنها  مررذهنا تا اررن وجهرر  ارر  ومنهرر  مصرروا 

مجهوهررنت  ز )هررن  اوکررد کنههررد  گوفررا    سررنه  ز اصررنتا ز زه گررا  شررمنا

   ا                           اسررا کرر  هتکا ارر  ان سرر ا امئنسرر    ا       فع رر         اوکدسررنه(  2085  3همکررنتان

   ن هرر                   )شرروکا( ارر  ان م صررج        خرردما   ن هرر      م صررج       هرر         مرروون  اررن    ا      ز سررن م

   و ه    ز سررن    نن ه    مشرراو                     زسرر    اته  ان ارروا     ارردهژ       گرروهه  ا             خرردما افررتزه  مرر  

                ررجت معنررنهات          اوکررد تا ارر      هرر     اته             ه زهشررهوان       ناررد ه ا مرر   ا ه          کمعررنن افررتا  ن 

   ا  ر         ز ارو اهم        هاکنرد  ا              کئرنا ار  اوکرد مر         نن  ه    مشراو    ا  نس         ائاها امئ           موون  ان ه 

   و  رر  اخ     هررن      هرر زها   اه       نت           هاتکررد  ائرر        هرر       وأک ررد ز   ا      اتونررن    ژ    انرر     اررنه ه ا

   ا     امئنسرر                        هت مررجته اصررج  اوکدسررنه   ا    رررناا   ن ه             کننررد   ارر  کاررن    مصرروا   ا  نا هرر     انهات

          اته  اوکرد       ارنه  ه       تا هت ا                      مرجه  اوکرد  اوکدسرنه      نا          اه ه زهشرهو    ا        اکرد  اوخر    د     تس

                     تز ار  تشرد اوکدسرنه         تزکرد   هر                        هه  گذشرا  ورنکنجن شرنهد        اه     اکد           خ ص  کوه 

                                                           
1. Sutikno 
2. Liu and Minton 
3. Morhart et al 
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     ا    شرروکا                    اهرر   هرردا اوکدسررنه    اررجه    ا     م صررجت                   کئررنا ارر  اوکدسررنه   ا    شرروکا

            نمعررنن مجا ررئ  ه ن   د هرر                       کررن  ز کشررنن سررنهمنن اه  و             م  ررجص ارروا   ا ا     زضررع     اررنه ه ا

           اوکدسررنه   ا   سررنا   ئ هرر        همررنن وعو   ا    شرروکا           اوکدسررنه           ارروا    انشررد ا     خررجه مرر

  ز    ت ه   ومرن      ارنه  ه    هرن ا                     صرجت  کر  هردا هرو هز ان       ژ هر  ا                          م صج  تا تن   هئراند  ار  

       اساقررنه            ه زهشررهوان             انشررند  اتنارر          مجهررجه مررا          اوکرردهن   و ه          کئررنا ارر  سررن   م  رر   ووف

   ا ه و ه  مرد        نهمنرد          اواکر  ک        انشرد   ا    ورو مر        ه   رد      نت    ائر    ا    شروکا                   هاتکد  اوکدسرنه 

    هو ه  کرد  ه   ارن        هشرنن   هن                    اسرا کر  ار  ت رنژ زه گرا        ا     نمعرنک  ه ن      ر                مننس  وعنم   ک 

   (     2083    8 ت ن س ج        انشند )ت         مامنز  ما

 

 پیشینه پژوهش -2-9

 مئررلجت ا وررأر و سررناا ارروا  مرردتا ( ارر  وجسررع 8314خئرروز  ز همکررنتان )

 شرروکا اوکررد زهرر   اته  اررو اوکررد سررنهمنکا  هجهررا ز اهامررنسا سررنهمنکا 

اهررژ هرر زها  هررن هوهاخانررد  هنفارر  (خررتتهررنت  صررنعاا شرروکا: مجتهم نتعرر )

 اه ز مئرراق   صررجت ارر  اهامررنسا سررنهمنکا مئررلجت ا مار ررو هاه  اسررا  کشررنن

 ز هاته وررأر و اوکررد زهرر   اته  اررو سررنهمنکا  هجهررا اوکررد  اررو وررأر و  وهررد

 ارر  هنهننررد  ضررمژ انهررد خررجه اوکررد اته  اتوقررن  منظررجتارر  هررنشرروکا

سررنهمنکا  منئررا  اوکررد هجهررا اهاررنه ارروا  اهامررنسا سررنهمنکا  هررن مئررلجت ا

 وررأر و ( ارر  و   رر 8315  ز خشررجها )ااررنههزترراتضررنها   کننررد اترردا  ک ررت

 کننرردگننمصرروا تفاررنت  ک ررن  اررو شرروکا اهامررنسا سررنهمنکا  مئررلجت ا

 اهامرنسا سرنهمنکا   مئرلجت ا  کر   هاه کشرنن  هر زها  اهرژ  هرن  هوهاخاند  هنفار  

 تضررنها ز هاته ملنررا ارررو اوکررد زهرر   اته  ز مشرراو  تضررنها اررو شرروکا

 وأر وگررذات کننررد مصرروا تفاررنت  ک ررن  اررو ک ررت اوکررد زهرر   اته  ز مشرراو 

 تفاررنت  ک ررن  اررو شرروکا اهامررنسا سررنهمنکا  مئررلجت ا امررن؛ انشررندمررا

سنارردهنا ز اتررنت    کداشررا وررأر و  شررد   اوتسررا کمجکرر  هت کننررد مصرروا

                                                           
1. Losar 
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 اررو هررنانکرر  اهامررنسا سررنهمنکا  مئررلجت ا ( ارر  اوتسررا 8315اتاصررنه  )

 اهررژ ههنررد کشررنن هرر زها هررن اهنررد  هوهاخانررد  هنفارر  انکرر  اوکررد هت سم کرروه

 اه مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا  هاتا  هررن سررنهمنن اکاجررنص اسررا کرر   امررو

 هررن اته  تفرراژ اررنه ز اکررنن ا شرراو هوارر  اتوقررن  مجهرر  مشرراوهنن هنکرر 

 کنررنت هت ز کمررن  اکئررنکا اهررداا ارر  سررنهمنن هررداها ز هنمعرر  هتزن اهامررنسا

 کقرا  ( ار  اوتسرا  8315افشرنکا ز همکرنتان )  مئر نا گر     اسرا  مرنه   اهداا

  هوهاخانررد  مشرراوهنن زفرنهات   ز اوکررد اه اررو وصرجهو  اهامررنسا سرنهمنکا  مئرلجت ا 

 اکئررنکا  اخ تررا  تررنکجکا  هررن مئررلجت ا ههرردکشررنن مررا هرر زها  اهررژ کاررنهن

 هرر  ارر  اوکررد اه وصررجهو اتونررن ا هرر  زسرر   ارر  مشرراوهنن زفررنهات  اررن اتاصررنه 

 شرد  اهتان نهنرا  وصرجهو  ارن  زفرنهات   اتونرن   ورو  هت رد  ا رنن  ا   شجکدما ماص 

فررو ز فرروههژ  شررد  اسررا هاه  وشررج   هات معنررا ز ملنررا مشرراوهنن  تاا رر 

 اررو شرروکا اهامررنسا سررنهمنکا مئررلجت ا ( ارر  اوتسررا وررأر و8315همکررنتان )

 اته  ز شررد اهتان ک م ررا م ررنکاا کقررا اررن اوکررد ورروه ا ز اوکررد ارر  اسامررنه

 شرروکا اررو اهامررنسا سررنهمنکا مئررلجت ا کرر  هاه کشررنن هوهاخانررد  کاررنهن اوکررد

 اررو مشرراو  اسامررنه هاته  ز معنررنهات ملنررا وررأر و مشرراو  تضررنها ز اسامررنه

 مشرراو  اررو تضررنها ز هاته معنررنهات ز ملنررا وررأر و مشرراو  زفررنهات  ز تضررنها

هاه  ز همکرررنتان اسرررمنس    هاته معنرررنهات ز ملنرررا ورررأر و مشررراو  زفرررنهات 

 ار   زفرنهات   ارو  شروکا  اهامرنسا سرنهمنکا   مئرلجت ا  ( ا  اوتسرا ورأر و  8316)

 کر   ههرد مرا  کشرنن  هر زها  اهرژ  هوهاخانرد  کارنهن   اوکرد  اسانرنت  زاسر    ار   اوکد

 اتاصررنه   مئررلجت ا) شرروکا اهامررنسا سررنهمنکا  مئررلجت ا ااعررنه ومررنما

 کررداو اسانررنت اررو( اشوهزسررانک  مئررلجت ا ز اخ تررا مئررلجت ا تررنکجکا  مئررلجت ا

 انکر   اوکرد  اسانرنت  اهرژ   ارو  سر ز    هاته معنرنهات   ز ملنرا  ورأر و  صرنهتا    انک 

  هاته معننهات  ز ملنا وأر و ک ت ان اوکد ا  زفنهات  او صنهتا 
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  ا       اهامررنس   ا       مئررلجت       وررأر و           ( ارر  اوتسررا    8120 )  8                      هتمنتگنتس نهتجسئررنتمجکا

       ً وقوهنرنً      مرجته              هوهاخانرد  هت        خردمن     ا  نا هر    اته   ز          زفرنهات     ارو     هرن     شروکا          سرنهمنکا 

  ز      اخ تررا    اعررد     هعنررا                مئررلجت ا اهامررنسا    اعررد   هز      اررنککا      مشرراو  100

   کر          تسر دکد       کا ار      اهرژ    ار    ز       کمجهکرد       اوتسرا          زفرنهات      ارو    تا           اشوهزسرانک  

   کر        هتمرنتا          گذاشراند      اررو         زفرنهات     ارو        اسامرنه       وهرد    اه      اخ ترا         مئرلجت ا 

 .       گذاشراند     اررو      انکر   ارو       مشراو          شننسرنها         اه  وهرد            اشوهزسرانک      هرن         مئلجت ا

         سررنهمنکا                       وررأر و مئررلجت ا اهامررنسا   »      سنررجان      ارررن        ه زهشررا   (   208 1 )  2   ت ررج

   اررو             اوکررد منانررا    ا       و وررروه  ررر              شررد  اررروکد هت ا                  هررن ز کررر م ا اهتان     شرروکا

                اوکررد مرررنانا ارررو     ا        هاه ورروه       کشررنن    هررن                     اکاررن  هاه  اسررا  هنفارر    «      مشرراو 

        هنفارر         هررن افررتاها     شررروکا         سررنهمنکا                                 مشرراو  اررن سم کرروه مئررلجت ا اهامررنسا 

        سر  مرجه        اه          هت هرو هر         اوکرد                      کن  وارنت  ارو سم کروه      ا                    اسا  اروا  ملنا ووه 

         زتررا ملنررا                                     ز سررتنمداتان اگوارر  ارر  هتهررن  مجا ررئ            هنمعرر     ههئررا    م رر  

اهامررنسا  مئررلجت ا وررأر و» اررن سنررجان ه زهشررا( 2085) 3منررنن ز هجسررئ .   اررجه

 اررو منانررا اوکررد ورروه ا اررو اوکررد شررد اهتان ک م ررا ز هررنشرروکا سررنهمنکا

 مئررلجت ا هررن مؤتمرر  اه ارر ژ هاه کشررنن کاررنهن  اکرردهاه  اکاررن « مشرراو 

 اررو مررؤرو سجامرر  ورروهژاررتت  م ررجت   مشرراو  ارررروا   اهامررنسا سررنهمنکا

 سجامرر  مرردات  هاتا  هزسررانک  اکئررنن اررروا  کرر هتمررنتا انشررند مررا زفرررنهات 

مشرراو   زفررنهات  ( ارر  اوتسررا افررتاها2087) 4کررج   اسررا زفررنهات  اررو مررؤرو

شرروکا هوهاخررا   وصررجهو ز هررنشرروکا اهامررنسا سررنهمنکا مئررلجت ا اررو وررأر و

 مشراو   زفرنهات   افرتاها  هکنرن   ار   کر   هرنها کانهن م نتعرن  کشرنن هاه شروکا   

)مئررلجت ا  اهامررنسا سررنهمنکا  مئررلجت ا اه اسررامنه  اررن وجاکنرردمررا هئرراند 

 مننسر  اه اوکرد   وصرجهو  هر   اهارنه  اروا   ا زسر     سنرجان ار  ( ااهامنسا شروکا 

                                                           
1. Del Mar Garcia de los Salmones 
2. Liu 
3. Yusof and Manan 
4. Cole 
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 ( ارر  اوتسررا هنهرردات   2087) 8شرروکا  اسررامنه  کننررد  اگررج  ز همکررنتان   

اوکررد   اته  شرروکا ز اهامررنسا سررنهمنکا  مئررلجت ا کتررنه   ز اسرراواو ه 

هررن شرروکا سررنهمنکا مئررلجت ا اهامررنسا هوهاخانررد  کاررنهن هرر زها کشررنن هاه 

 ههررد  کهواکررامررا ترروات وررأر و و ررا تا واررنت  کررن  اته  سرر ا  ررجت ملنارراارر 

اوکررد هاته   اته  اررو ک ررت وررأر و منمرراهررن شرروکا سررنهمنکا اهامررنسا مئررلجت ا

( ارر  اوتسررا وررأر و مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا اررو   2081) 2هنکرر  ز انسرر ا

اته  زهرر   اوکررد هوهاخانررد  کاررنهن هرر زها کشررنن هاه مکمواکررا مئررلجت ا      

اهامررنسا سررنهمنکا شرروکاا  اررو اته  زهرر   اوکررد شرروکا وررأر و ملناررا هاشررا   

مئرلجت ا   ااعرنه  ار ژ  تزاار   هت متمرا  کقرا  کنتمنرد ک رت   ز م صرج   اسا  ااعنه

  ا ز اته  زه   اوکد  هاتکداهامنسا سنهمنک
 

 های پیشینای از پژوهش. خلاصه9جدول 

 سال پژوهشگر
موضوع 

 موردمطالعه
 نتایج

خئوز  ز 
 همکنتان
 

8314 

 مئلجت ا وأر و
 اهامنسا سنهمنکا

 سنهمنکا هجها ز
 اوکد اته  او

 ضرمژ  انهرد  اوکرد  اته  اتوقرن   منظرجت ار   هنشوکا
 سررنهمنکا اهامررنسا  هررن مئررلجت ا ارر  هنهننررد 

  کنند اتدا  سنهمنکا منئا  هجها اهانه اوا 

تضنها 
هزتا اانه  
 ز خشجها
 

8315 

 مئلجت ا وأر و
 اهامنسا سنهمنکا

 ک ن  او شوکا
 تفانت 

 کنندگننمصوا

 اهامرررنسا سرررنهمنکا مئرررلجت ا کررر  هاه کشرررنن
 اررو  اوکرد  زهر    اته  ز مشراو   تضرنها  ارو  شوکا
 اوکررد زهرر   اته  ز مشرراو  تضررنها ز هاته ملنررا
 وأر وگررذات کننررد مصرروا تفاررنت  ک ررن  اررو ک ررت
 اهامررنسا سررنهمنکا  مئررلجت ا امررن؛ انشررندمررا

 وررأر و  کننررد مصرروا تفاررنت  ک ررن  اررو شرروکا
 کداشا  اسا 

 

 ان  ام ژ
ز  تهگن 

 همکنتان
8315 

 اوکد سم کوه
 مننن  او سنهمنن

 انهاتهناا

 سم کرروه تز  اررو مئرراق ما ارررو هاخ ررا انهاتهررناا
 اه ز غ ومئرراق    ررجتارر  امررن اسررا  کداشررا  اوکررد

 اوکررد سم کرروه تز  اررو هاخ ررا اوکرردهن   وهررد
  اسا وأر وگذات

 

                                                           
1. Agus 
2.Yang and Basile 
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 سال پژوهشگر
موضوع 

 موردمطالعه
 نتایج

مئ نا 
افشنکا ز گ 

 همکنتان
8315 

 کقا اوتسا
 مئلجت ا

 اهامنسا سنهمنکا
 اوکد اه هت وصجهو

 زفنهات  ز
 مشاوهنن

 شررد اهتان نهنررا وصررجهو اررن زفررنهات  اتونررن 
 وشررج   هات معنررا ز ملنررا مشرراوهنن  تاا رر  

  اسا شد  هاه 

فوههژ فو ز 
 همکنتان
 

8315 

 مئلجت ا وأر و
 اهامنسا سنهمنکا

 اوکد ا  اسامنه او
 ز ک م ا کقا ان

 اوکد اته 

 ز اسامررنه شرروکا اررو اهامررنسا سررنهمنکا مئرلجت ا 
 هاته  ز معنرررنهات ملنرررا ورررأر و مشررراو  تضرررنها
 مشرراو  زفررنهات  ز تضررنها اررو مشرراو  اسامررنه
 مشرراو  اررو تضررنها ز هاته معنررنهات ز ملنررا وررأر و

  هاته معننهات ز ملنا وأر و مشاو  زفنهات 

هاه  اسمنس  
 ز همکنتان
 

8316 

 مئلجت ا وأر و
 سنهمنکا اهامنسا

 اوکد ا  زفنهات  او
 اساننت زاس   ا 

 اوکد

 شررروکا اهامرررنسا مئرررلجت ا ااعرررنه ومرررنما
 تررررنکجکا  مئررررلجت ا اتاصررررنه   مئررررلجت ا)

 اررو( اشوهزسررانک  مئررلجت ا ز اخ تررا مئررلجت ا
 اوکررد اسانررنت  هاته ملنررا وررأر و انکرر  اوکررد اسانررنت
  هاته ملنا وأر و ک ت اوکد ا  زفنهات  او انک 

 ت ج
 

2084 

 وأر و مئلجت ا
اهامنسا سنهمنکا 

 کر م ا ز
 اروکد شد اهتان
 مشاو  او

 سم کرروه اررن مشرراو  ارررو مرررنانا اوکررد ورروه ا
  اسررا  هنفار  افرتاها  سرنهمنکا اهامرنسا   مئلجت ا
 هر   هرو  هت ارو سم کروه   اوکرد  وروه ا  ملنا ارروا 

 سررتنمداتان ز هنمعرر   ههئررام رر   مررجه  سرر  اه
  ارجه مرلنا زتا مجا ئ هتهن  ا  اگوا 

 ز هرجسئ
 مننن
 

2085 

 مئلجت ا وأر و
 اهامنسا سنهمنکا

 ز هنشوکا
 شد اهتان ک م ا
 ارو هت اروکد

 اوکد وروه ا
 مشاو  او منانا

 مرررئلجت ا هررن مؤتمرر  اه ارر ژ هاه کشررنن کاررنهن
 م ررجت   مشرراو  ارررروا  سررنهمنکا  اهرررامنسا

 کر  هتمرنتا  زفررنهات   ارو  مرؤرو  سجامر   وروهژ اتت 
 مررؤرو سجامرر  مرردات  هاتا  هزسررانک  اکئررنن اررروا 

  اسا زفنهات  او

 کج 
 

2087 

 زفنهات  هاها
 وأر و: مشاو 

 مئلجت ا
 سنهمنکااهامنسا 
 وصجهو ز هنشوکا

 شوکا
 

 ارر  کرر  هررنهاشرروکا هاه کشررنن م نتعررن  کاررنهن
 هئررراند  مشررراو  زفرررنهات  افرررتاها هکنرررن 
 اهامررنسا مئررلجت ا اه اسررامنه  اررن وجاکنرردمررا

هرررن( )مئرررلجت ا اهامرررنسا شررروکا   سرررنهمنکا
مننسر    وصرجهو  هر   اهارنه  اروا   ا زس    سنجانا 

 کررر  اسررا  هه   کننررد  اسررامنه   شرروکا   ارروا  
 اوجررنن تا هنهرردات وجسررع  تزهکرروه هرر  هررنشرروکا
 ک رت  ز م   را ههئرا  ز اهامرنسا  ااعرنه  ار   ز کوه 

  انشند هاشا  وجه  اتاصنه 
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 سال پژوهشگر
موضوع 

 موردمطالعه
 نتایج

 ز اگج 

 همکنتان
2087 

 مئلجت ا

 شوکاا  اهامنسا

 اوکد اته 

مئرررلجت ا اهامرررنسا  هاه کشررنن  هررر زها کاررنهن 

 وارنت   کرن   اته  سر ا  ملنارا   رجت ار  هرن  شوکا

مئررلجت ا  کهواکررا  ههرردمررا ترروات وررأر و و ررا تا

 اوکرد  اته  ارو  منمرا  ورأر و  ک رت هن اهامنسا شوکا

  هاته

 ز هنک 

 انس ا

 

2081 

 وأر و اوتسا

 مئلجت ا

 اهامنسا سنهمنکا

 اوکد اته  زه   او

 مئررلجت ا  مکمواکررا هاه کشررنن  هرر زها کاررنهن

 شرروکا اوکررد زهرر   اته  اررو شرروکاا  اهامررنسا

 ز م صرررج  ااعرررنه  اسرررا هاشرررا  ملنارررا ورررأر و

 ااعرررنه اررر ژ تزااررر  هت متمرررا کقرررا کنتمنرررد

  هاته اوکد  زه   اته  ز اهامنسا مئلجت ا

 
 

 روش پژوهش -9

ه زها منضرو هت اااردا ار  هکنرن  کشرئ ز شننسرنها سجامر  اروگرذات ارو          

سنخا اوکد منانرا ارو مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا ز سر ا اتا ر  هر          

مررد  سررنخانت  س ررا مع ررجتا اه اهررژ سجامرر  هت تنترر  مررد  اوکدسررنه   

انشرد  اهرژ هر زها اه کظرو     مرا منانا ارو مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا     

ا  ز وجسرررع  -اه کظرررو هررردا کرررنتاوه کمرررا ز -شننسررا ک مرررا تز 

صررجت  اکاشررنفا ز هت هز  انشررد  گرروهازت  ا  سررن  ارر   وجصرر ما مررا 

هرن   موم   صرجت  هذهوفار  اسرا  موم ر  از  شرنم  اوتسرا ک  ر  مرد         

هرن  اوکدسرنه  منانرا ارو مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا ز        ااعنه ز مؤتمر  

هررن  ان  گرراو   ر  ز اوتسررا م رر   انککرردات  هت اهروان ز شننسررنها زه  

 انشد اه  وهد م نتع  اها ن  ز موم   هز  ک ت شنم  هز فنه ما
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 اهداف و سؤالات پژوهش - 9-9

منظررجت خ ررد  اررن وجهرر  ارر  ضرروزت  مجهررجه هت صررنعا انککرردات  ارر     

هررن ز ک ررت کقررا مئررلجت ا اهامررنسا   اوکرردهن  مامررنهت اه سررنهو انکرر   

نکرر   هرردا اصرر ا هررن اه کهررن  نهنمعنکشررنن هت اکاجررنص ا سررنهمنکا انکرر 

اهررژ هرر زها  وامررا مررد  مننسرر  اوکدسررنه  منانررا اررو مئررلجت ا    

هرن  اوکرد سرنه  سرنهمنکا ز     اهامنسا سرنهمنکا ارن هت کظرو گروفاژ مرد      

انشررد  وع رر ژ سجامرر  هررن مرراک ررت سررنهو سجامرر  مررؤرو اوکدسررنه  هت انکرر 

مرؤرو مئررلجت ا اهامرنسا سررنهمنکا ارو اهاررنه هر  اوکررد اهامرنسا ارروا       

هرن ز ک رت سجامر  وأر وهرذهو     هرن  اوکرد اهامرنسا انکر     ه ز مؤتم انک   ااعن

اه اوکررد منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا اه اهررداا فوسررا اهررژ   

 انشد ه زها ما

 

مد  مننس  اوکد سنه  منانا او مئلجت ا »سؤال اصلی پژوهش: 

 «اهامنسا سنهمنکا هت صنعا انککدات  ا ئا؟

 

 سؤالات فرعی پژوهش:

س ا مؤرو )سجام  وأر وگذات( هت اهانه مد  اوکد سنهمنکا منانا او شواه   -

 مئلجت ا اهامنسا سنهمنکا هت م    انککدات  شنم  ا  مجاته  اسا؟

مد  اوکدسنه  منانا او مئلجت ا اهامنسا سنهمنکا هت م    انککدات   -

 هنها اسا؟هاتا  ا  ااعنه ز مؤتم 

اهانه مد  اوکد سنهمنکا منانا او سجام  وأر وهذهو هن کانهن منص  اه  -

 مئلجت ا اهامنسا سنهمنکا هت م    انککدات  شنم  ا  مجاته  اسا؟
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 . مشخصات خبرگان پژوهش2جدول 

ف
دی

ر
 

ت
رک

شا
م

ان
دگ

نن
ک

 

ت
سی

جن
 

 تخصص و تجربه
ت

سم
ی 
کار

به 
جر

ت
 

8 
خنو  
8 

 موه
انهاتهناا اه هاکشهن   –هکاوا  مدهوها انهتگنکا 
ماجص  هت مجه   -س ج  ز و ق قن  وتوان

 اساواو   ز اوکدهن 

کنتشنن  اتشد ز 
 مشاو  انککا

 سن  1

2 
خنو  
2 

 موه

انهاتهناا اه هاکشهن   –هکاوا  مدهوها انهتگنکا 
ماجص  هت مجه   -س ج  ز و ق قن  وتوان 

تهت  اساواو ه  ز ت  ا اهات   وس ز اوکنم  اوکنم 
 انک   ه زهشهو هت مجه  اوکدهن 

مدهو انککا ز 
 ه زهشهو

83 
 سن 

3 
خنو  
3 

 موه

هکاوا  مدهوها انهتگنکا گواها انهاتهناا اه 
انهاتهناا ز مشنزت اتشد هت مجه   –هاکشهن  وتوان 

اوکدهن  هت صنعا انککدات  ز ه زهشهو هت هم ن  
 مئلجت ا اهامنسا سنهمنکا

مشنزت اتشد ز 
 مشاو  انککا

85 
 سن 

4 
خنو  
4 

 موه
انهاتهناا اه هاکشهن   –هکاوا  مدهوها انهتگنکا 
ماجص  هت مجه   -س ج  ز و ق قن  وتوان

 اساواو    اوکدهن  ز خوه  فوزشا

اسانه  -مشنزت
 هاکشهن 

 سن  5

5 
خنو  
5 

 موه

انهاتهناا اه هاکشهن   –هکاوا  مدهوها انهتگنکا 
ماجص  هت مجه   -س ج  ز و ق قن  وتوان

تهت  اساواو ه   مشنزت انهاتهناا اوکدهن  ز اوکنم 
 ز مدت  هاکشهن 

 کنتشنن  اتشد ز
 مشاو  انککا

 سن  1

6 
خنو  
6 

 موه

انهاتهناا اه هاکشهن   –هکاوا  مدهوها انهتگنکا 
ماجص  هت مجه  و ق قن   -وتوان هنجص
 واما ز وجسع  م صجه  انککا   انهاتهناا ز

مشنزت انهاتهناا ز مدت  هاکشهن  ز ت  ا هاهو  
 و ق قن  انهاتهناا هت انک 

 ت  ا هاهو 
80 
 سن 

7 
خنو  
7 

 هن
هکاوا  مدهوها انهتگنکا گواها انهاتهناا اه هاکشهن  

مشنزت ون  رن    –مدهو اوکدهن  هت انک   –وتوان 
 زکنتهناوکدهن  ز وجسع  اساواو   هها انتا کئ 

مدهو ز مشاو  
 انککا

85 
 سن 

1 
خنو  
1 

 موه

کنتشنن  اتشد مدهوها انهتگنکا اه هاکشهن  اهاه 
معنزن اهات  ک  تزاا  سمجما  –زامد شتو تد  

ز انهاتهناا انک  ز ماجص  هت مجه  مئلجت ا 
 اهامنسا سنهمنکا

 معنزن اهات  ک 
87 
 سن 
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 . ادامه2جدول 

ف
دی

ر
 

ت
رک

شا
م

ان
دگ

نن
ک

 

ت
سی

جن
 

 تخصص و تجربه
ت

سم
ی 
کار

به 
جر

ت
 

1 
خنو  
1 

 موه
کنتشننسا اتشد مدهوها اهواها اه هاکشهن  ه ن  

اتم   انک  ز معنزن اهات  ک  اساننتا  ز ا ژ –کجت 
 ماجص  هت هم ن   واما م صجه  انککا

 معنزن اهات  ک 
82 
 سن 

80 
خنو  
80 

 موه

کنتشننسا اتشد مدهوها انهتگنکا گواها منتا 
معنزن  –هاکشهن  اهاه زامد س ج  ز و ق قن  

 –مدهوها شع  اسانن وتوان هت شنک  انککا 
 ماجص  هت مجه  انهاتهناا خدمن  انک 

معنزن مدهوها 
 شع 

82 
 سن 

88 
خنو  
88 

 موه
کنتشننسا اتشد مدهوها صنعاا اه هاکشهن  اهاه 

ماجص  هت مجه  ون  رن  ز افکنت  –اس ما 
 ت  ا هاهو  ون  رن  هت انک  -سناا

 ت  ا هاهو 
80 
 سن 

82 
خنو  
82 

 هن
گواها منتا اه هاکشهن   -هکاوا  مدهوها انهتگنکا

ماجص  هت مجه  مدهوها منتا هت انک    –اهاه 
 ه زهشهو هت مجه  صنعا انککدات 

کنتشنن  اتشد ز 
 مشاو  انک 

82 
 سن 

83 
خنو  
83 

 موه
هکاوا  اتاصنه اه هاکشهن  تجتلن سج د  مدت  ز 

انهاتهناا هت انک  ز مشنزت هت مجه  تزاا  سمجما ز 
 ت  ا اهات  ک  تزاا  سمجما ز انهاتهناا انک 

مشنزت ز ت  ا 
 اهات  ک 

30 
 سن 

84 
خنو  
84 

 موه
ت  ا اهات  ک  -کنتشننسا اتشد مئنادات 
 اتم   انک اساننتا  ز ا ژ

 ت  ا اهات  ک 
32 
 سن 

85 
خنو  
85 

 موه
 –زکنت اه هاکشهن  اهاه هکاوا  مدهوها کئ 

 تهت  انک ت  ا اهات  ک  سنهمنن ز اوکنم 
 ت  ا اهات  ک 

21 
 سن 

86 
خنو  
86 

 موه
گواها  –کنتشننسا اتشد تشا  مدهوها انهتگنکا 

 ت  ا شعن  مئاق  هت انک –انهاتهناا 
ت  ا شعن  
 مئاد

82 
 سن 

87 
خنو  
87 

 موه
کنتشننسا اتشد مدهوها انهتگنکا گواها انهاتهناا 

ت  ا شعن  ز مئلج  هاهو  تزاا  سمجما ز  –
 انهاتهناا انک 

 سن  1 ت  ا شعن 

81 
خنو  
81 

 موه
کنتشننسا اتشد تشا  اتاصنه اه هاکشهن  اهاه 

مدهو شع  اسانن وتوان هت انک  ز  –اس ما 
 ت  ا شعن  مئاق  هت انک 

مدهو شع  
 اسانن وتوان

32 
 سن 
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سم ررد ز ک مرر  سررنخانتهنفا  اررن   صررنمن فررنه از  )فررنه ک مررا( شررنم  م 

)مرردهوان   کظرروان هاکشررهنها ز اررنککا صررنم  ز وعررداه  اه خنوگررنن

هررن هت هم نرر  انهاتهررناا  انککرردات   کنتشننسررنن  اسررنو د انواوارر  هاکشررهن 

ات ئررن  هررن  تررو هررن ز صررندز امررجت اتونررن  اررن مشرراوهنن اررتت  انکرر 

همنکا ز هررن( هت اهررژ مررجه  وجصصررا هت خصررجم اوکدسررنه  سررن   انکرر 

کقررا مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت ان ز اررن مرردکظو ترروات هاهن سررؤا  

سرررنه  منانرررا ارررو اوکد هرررن ااعرررنه ز مؤتمررر  نمررردهن  ه شرررنمدهن  ه»

اکاررن   «مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت م رر   انککرردات  ا ئررا؟    

( 2گوفررا ز مشجصررن  کنمرر  خنوگررنن مررذکجت ک ررت هت هرردز  شررمنت  )  

گ رو   ننم کظرو  هت هم نر  کمنهرا کمجکر     امد  اسا  ارو اسرن  اصر  اشر    

مصررنمن  اررن خنوگررنن ز و   رر  ز کدگررذات  هوکرردا  اه   81اهاکاررن  هررا

اهاکاررن  مصررنمن   وقوهنررنً کرردهن  هدهررد هههررو  هت   هررن هررامصررنمن 

هرررن زهرررجه کداشرررا ز اررر  همررر ژ هت ررر  هت اجرررا ک مرررا مصرررنمن 

مصررنمن   کرردهن  هدهررد  هت هم نرر  مجضررجم هرر زها  81اهاکاررن  هررا

هرن ک رت   جه کداشرا ز اشرننم کظرو  اهارنه گوههرد  کدگرذات  مصرنمن        زه

ا  کرر تن ز اررو اسررن  تز  و   رر  ومنو رر  اسرراقواها شررا موم رر   

ز هم نرر ژ هت فررنه  افررتات او ررا اکاررن  گوفرراارروازن ز اررن اسررامنه  اه کررو 

هرررن  اصررر ا اررروا  منظرررجت شننسرررنها تزااررر  م رررنن مقجتررر هز  اررر 

سررنه  سررنخانت      تز  مررد سررنه  اهررژ سجامرر سررنخانتهها ز مررد  

( اکرنت گوفار  شرد  اه اهرژ منظرو  اهرژ هر زها هت هسرا          ISMومئ و  )

گ روه  هت اهرژ موم ر  اه    هن  ام جار  اکاشرنفا مارجاتا تروات مرا     ه زها

منظرررجت شننسرررنها شرررنک  تزااررر  ز اررر  ISMهوسشرررننم  کمرررا تز  

کمرو اه خنوگرنن اجرا     82وجسر     هرن  ه زهشرهو  وعنم   ز ون  رد هنفار   

 اسامنه  شد   (ISMاکاشنفا ) –ک ما هت تنت  مد  سنخانت  

 



 13 ... یسازمان یاجتماع تیمسئول بر یمبتن یبرندساز( ISM) یریتفس-یساختار مدل ارائه
 

 جامعه آماری -9-2

ز کنتشننسررنن اتشررد  وانهمرردهنمعرر  امررنت  اهررژ هرر زها هت فررنه ک مررا  

ز هت  هررنانکرر  مشرراوهنن ز هررنهاکشررهن  د صررنعا انککرردات  کشررجت  اسررنو

 ننهاوشررهت وعنمرر  اررن م  ااررنکک وانهمررد  اتشررد کنتشننسررننفررنه کمررا  

اسرا کر  هت هردز  شرمنت      ارجه    هرن مقجتا ز مق قا ز اسرنو د هاکشرهن   

 ررجت کنمرر  وجضرر ا هاه  شررد  اسررا  ( مشجصررن  خنوگررنن مررذکجت ارر 2)

شننسرنها ز اکاجررنص افررواه  گ ررو  هت موم ر  م نتعرر  ک مرا  شررنم    کمجکر  

  ز اگ ررو  تضررنزوا )غ ررو امامررنتا( سررتم   اررن اسررامنه  اه تز  کمجکرر 

هت هسرراو  اکاررن  گوفارر  اسررا  ااارردا ارر  ماجصصررنن هت هسرراو        

مواهعرر  گوههررد ز سرر ا اه  وهررد تز  گ جترر  اوفررا  خنوگررنن ا شرراو  

ک ررت هت کمجکرر  امررنت  اررن ورر   هرر زها همکررنت  کمجهکررد ز هت فررنه کمررا  

زسر    وعرداه    ( ار  ISMاکاشرنفا ) -هرن  مرد  سرنخانت    ک ت هوسشننم 

 ما وکم   شدکد اه خنوگنن ه زها هت اجا ک 

 

 اطلاعات کیفی پژوهش وتحلیلتجزیه -9-9

      مررجته    هت        م نتعرر       شرروزم      ارروا       فرروه        من صرروا      تا      هرر و         ررجتک ا  ارر 

       و   رر       گنکرر   شررا       موامرر    (      2008    8      اسررام و )       کررداته      زهررجه   ِ وِرر        و   رر 

                       هرررن  اهارررنه کررردهن  ازت ررر                        اکرررد اه اشرررننها ارررن هاه      سنرررنت        مضرررمجن

               گررذات  مضررنم ژ ز            وعوهررئ ز کررن                                هئررااج  مضررنم ژ  اررنها نا مضررنم ژ  

                          زو   رر  ک مررا اررن اسررامنه  اه                           هت اهررژ هرر زها  هت اجررا واتهرر          گررتات 

                                               امررد  اه م نتعرر  اها ررن  هت مررجه  اوکدسررنه  سررنهمنکا    هسررا         ا  سررن  ارر 

                                                             ز مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا ااارردا مار وهررن  اروگررذات اررو مجضررجم اه   

         هررن  ک مرر                                              خرر   اها ررن  کظررو  اسرراجواا ز سرر ا اه  وهررد مصررنمن  

                                                              سرنخانتهنفا  تاهنروه  ارن خنوگرنن هت تنتر  مصرنمن  کظروا  اکرنن مررجته        

                                                           
1. Stamler 
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               هررن مئاندسررنه  ز                                          اوتسررا ترروات گوفررا  هت اهررژ فواهنررد مرراژ مصررنمن   

    اه    هر           اروا  هرو         مارجن       اهرژ       هت رد         م نتعر          شرد  ارن        سرنه       ه رنه       س ا

   ز        ممررنه        تنترر     هت       مئرراق      هررن     اهررد        ومررنما     شررد     وت رر      هررن       مصررنمن 

      هاه         اخاصررنم    کررد    هرر         هوکرردا     ارر      سرر ا   ز         شننسررنها      فوسررا     هررن   ورر 

    هت   ز     شررد        اکاررن     هرن       مصررنمن     اه        هوکردا        ارروا       کررنت       انر ژ            شرد  اسررا 

     هررن       مصررنمن      مرراژ    هت       مشررنا         مضررنم ژ    اررن      هررنها   اجررا      زهررجه      صررجت 

    هرن   ان        کشرنکهو        سنرجان   ار       شرد      هاه         اخاصرنم       تن را        کدهن       همنن    اه       تن ا 

     شرد         شننسرنها       فوسرا         مضرنم ژ        ومرنما          ارو اسرن        سر ا          گوههرد          اسامنه 

         شننسرنها     ار        منارو     کر      شرد        اکارن       ورو     ک را       اند     هسا         و ق د     ک     هت

                                       مع نتهرررن  اوکرررد منانرررا ارررو مئرررلجت ا اهامرررنسا  )      اصررر ا        مضرررنم ژ

               هررن  اروگررذات اررو            ورروهژ مؤتمرر     مترر                              سررنهمنکا هت صررنعا انککرردات ( ز 

    هت                                                    سررنه  اوکررد منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا گوههررد     مررد 

           وت رر  شررد        کتررنها       گررتات    ز           گررذات  شررد     کررن         مضررنم ژ     اهررژ       کتنهررا

   اه       اجررا      اهررژ    هت    هررن    هاه         اسانررنت        تنا  ررا        افررتاها   ز       وکم رر        منظررجت  ارر 

                      انرد  ه زهشرهو  ارنهخجته             ا   هازهر           انرد  هاه           هرن  هازهر           انرد  تز       هازه 

                                                      کننررد   اوتسررا هزهررا  اررنهکهو  هازت ز اک نررن  اتهررج اسررامنه          مشررنتکا

       انتمررن         همررنکا       فجاصرر     هت    هررن           نررد و   رر  ان         هررن ز فواه             گوههررد  مصررنمن 

   هررن       مصررنمن        همررنکا         م ررنکه ژ      شررد       اکاررن       8311     مررن         اتههنتشررا    وررن      8317

    هررن       مؤتمرر       ورروهژ   مترر        وع رر ژ      ارروا     ورر      و   رر         فواهنررد       اررجه       هت قرر     50

                                                     سررنهکد  اوکررد منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت صررنعا        

       گوههد       مشج        ازت         کدهن         فواهند     اهژ    هت      شد                  انککدات  اسامنه 
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بر  یمبتن یشده مؤثر بر برندساز ییشناسا یو فرع یهای اصلمؤلفه. 9جدول 
 توسط خبرگان ی سازمانیاجتماع تیمسئول

 منبع مقولات فرعی منبع مقوله اصلی
وجه  ا  

  ههئام   
)اعد 
 م   ا(

  8سجهوازان
2085 

ههئرا هت  م ر     نههرن  گرجها ار  ک  هنسخ-8
 هنمع 

 ههئاانک  ا  مم  م    وعتد-2

 ههئاهت مجه  مم  م    سنه فوهن -3

 2083  2تام 
ز  3منگنجسنن
 2086همکنتان  

 سداتا منتا
)اعد 
 اتاصنه (
 

سجهوازان  
2085 

 نمعننهانک  ان ن اوعنم  سنههک  منت-8

 امنت  سنخانتهن ا شمنف-2

 از کظنت  هت مجه  منت اناهاته-3

  4سنهج ز هنتو نت 
2085 

منگنجسنن ز 
 2086همکنتان  

وعتد 
 اهامنسا
)اعد 
 اهامنسا(
 

سجهوازان  
2085 

 هت انک  ااصج  اهامنس  وعتد ا  اهوا-8

 اتمنمع هت امجت سن  مشنتکا-2

 اتمنمع سن   هنانک  ز سنهمنن  همکنت-3

 ا مئرلجت  اهر ارن م جت  اخدمن  ارنکک  اتا  -4
 ااهامنس

 2083تام   
منگنجسنن ز همکنتان  

2086 

فوهن  ز 
تفانت 
 سنهمنکا
 

 2086 5تاا
 6ز منوئجها
2087  

هوها ز 
  7اوکجوجکا
2008 

هت  ااهامرررنس ا سرررنه  مئرررلجته رررنه -8
 سنهمنکافوهن 

 انک  اهاخ   اوکدسنه-2

 ا او اسن  مئرلجت  اهوسن   تفانتهن اتوقن -3
 ااهامنس

 
ز همکنتان   1انمهنث

2085 
 2087منوئجها  

  1او  ز اکهئانوه
2088 

اته  
 موکت  اوکد

 2086تاا  

 ااته  شوکا-8

 اوکد ااهامنس ا مئلجت اته -2

 اوکد  کنتاوه اته -3

 اوکد اامئنس اته -4

  وعتد شد  اوکد ا  مشاو اته -5

 2087منوئجها  
 ز

 )و   ه زها(

                                                           
1. Suprawan 
2. Ramel 
3.Magnusson 
4.Sahu and Pratihari 
0.Raj 
6. Matsuda 
7. Harris and Chernatony 
2. Baumgath 
9. Berg and Engstrand 
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 منبع مقولات فرعی منبع مقوله اصلی

هک نتاها 
اتونن ن  
 اوکد

هوها ز 
اوکجوجکا  
 ؛2008

 2086تاا   

اررو  امنانرر اناهررانهات ک نتارر هاتونن ررن   -8
 ااهامنس ا مئلجت

 ااتونن  ن  سم کوه ز ه نن م  هتز زمد -2

 اوکد اشوکا اتونن ن -3

 اوکد اسنهمنک ااهامنس ا مئلجت اتونن ن -4

انمهنث ز همکنتان  
2085 
 ز

 )و   ه زها(

هناا هنههن 
 اوکد

هوها ز 
اوکجوجکا  
 ؛2008

 ؛2086تاا  
تندمنتن ز 
اتئنتتا  
2001 

 ا مئررلجت  مننررنهررناا اوکررد اررو هنههررن  -8
 ااهامنس

 اوکد  اوا اتتناا اهمت خ د -2

 اوکد ا ز خ ت  کجازت -3
انمهنث ز همکنتان  

2085 
 2083تام   

 شتو  اوکد

  8اتواه
 ؛2084
  2انتز 
 ؛2083
 2086تاا  

  شد  مشاواهتان ا م ک-8

 خدمن  انک  ننهمشاو-2

 اوکد نمعننهک ن ن اناهاته-3

 اوکد  تهنو -4

 2083تام   
اوکجوجکا   هوها ز

2008 
تندمنتن ز اتئنتتا  

2001 

هجها 
مئلجت ا 
اهامنسا 
 اوکد

ز  3انمهنتث
همکنتان  
 ؛2085

تندمنتن ز 
اتئنتتا  
؛ 2001

 2086تاا 

 اشوکا اههج-8

 اسنهمنک اههج-2

 اه اوکد انهن ن  ز وداس وهوصنز-3

 اه اوکد نمعننهن اناهاته-4

  4سنهج ز هوو نت 
2085 
 2087منوئجها  
 ز
 ه زها()و   

وجسع  
سومنه  
 اکئنکا

 2086تاا  
 امننام اکئنک اهوهمد ئا  س-8

 ااکئنک  هز وعتد سومن وجص -2

 کنت   م   هشوا-3
 2086تاا  

اساواو   
 اوکد

 2086تاا  

 اوکد  هاساواو    و  -8

 اوکد  هاساواو   و گهتا-2
 اوکد ااهامنس ا مئلجت  اساواو -3
 

او  ز اککئانوه  
2088 

                                                           
1.Behrad 
2.Barros 
3. Baumgath 
4. Sahu and Pratihari 
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 منبع مقولات فرعی منبع مقوله اصلی

اکداه اش 
اساواو ه  

 اوکد

ز  2086تاا  
منوئجها 
2087  

هوها ز 
اوکجوجکا  
2008 

 اکداهاو اش  امنان ااهوهمد کوههتز-8

 ااهامرنس  ا مجه  مئرلجت  اکداهاش -2
 اوکد

 اوکد اهوهمد-3

هوها ز اوکجوجکا  
2008 
 ز

 )و   ه زها(

 سم کوه اوکد

سنهج ز 
  8هوو نت 
 ؛2085
اتواه  
2084 

  مشاو دهاوکد اه هسم کوه -8

 سم کوه اوکد ص ا-2

 شوکا امنت سم کوه-3

 شوکا ااهامنس سم کوه-4
 )و   ه زها(

 وصجهو اوکد

تندمنتن ز 
اتئنتتا  
 ؛2001

منوئجها  
2087 

 اه اوکد  واوا  مشاو-8

 اه اوکد اکاظنتا -2

 سنهمنن وهوصج ا هذاا-3

 نمعننهن دهسنهمنن اه ه اههج وهوصج-4

  2فنت  ز ها
2085 
 2083تام   

او  ز اککئانوه  
2088 

 

             ممررنه   اصرر ا       کتنهررا    هت     اررنت     انررد    هت      کرردهن       ووک رر    ز       ماعررده         اررنها نا    اررن

                                               شررردکد ز ارررن اسرررامنه  اه اها رررن  هررر زها ز کظرررو خنوگرررنن          شننسرررنها

           مؤتمرر  فوسررا     50             مؤتمرر  اصرر ا ز     84                                  هاکشررهنها ز اررنککا ز اسررنو د تاهنمررن  

                   ون  رد کترنها خنوگرنن                      ار  هسرا امدکرد ز ار      ( 3هردز  شرمنت  )       صرجت     ا 

             گررو ورر   هرر زها                                            تسرر د  خنوگررنن مجتهاشررنت  کرر  هت اهررژ هرر زها هررنت  

   هررن         وررژ اه ان   1                                             اکررد  خنوگررنکا هت مررجه  انهاتهررناا ز انککرردات  کرر         اررجه 

                       ورررژ هاتا  مررردتن هکارررو  هت      80                           هاتا  مررردتن کنتشننسرررا اتشرررد ز 

      اکررد ز                                                  هررن  مرردهوها مررنتا  انهتگررنکا  انککرردات  ز اتاصررنه اررجه          تشررا 

              سن  اجه  اسا       8555   هن                    نکه ژ سناق  کنت  ان  م 

                                                           
1. Sahu and Pratihari 
2. Falk and He 
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شررجکد  هت سرر  هسررا  ترروات  ( مشررنهد  مررا3هررنها کرر  هت هرردز  )مؤتمرر 

هررنها هئرراند کرر  هت اها ررن  هرر زها امررد  گ وکررد  هسررا  از   مؤتمرر مررا

هرنها کر  هر     اکرد  هسرا  هز   مؤتمر    اسا ز خنوگرنن ار  ان اشرنت  ککروه     

وجسرر  خنوگرنن مررجته وأک ررد ترروات  هت اها رن  هرر زها زهررجه هاتکرد ز هرر    

هررنها هئرراند کرر  صرروفنً وجسرر  اکررد  هت کتنهررا  هسررا  سررج  مؤتمرر گوفارر 

اکررد ز هت اها ررن  هرر زها هنفررا کشررد   خنوگررنن هرر زها ه شررنتنه شررد  

هت ا رر  اهرروا  «ملررن   هکررا اه خنوگررنن اشررنت  کمجهکررد: سنررجاناسررا  ارر 

اوکررد ائرر نت هررن مجضررجم منکم ررا ام ررت مرردهوها اوکررد هت انکرر  مجفق ررا

هررن  وجهرر  اسررا ز اهررژ منکم ررا اوکررد اررو اسررن  اارر   هسرراجتاتعم تنارر 

شررجه  اتنارر  ارروا  هررن هت انکرر  اهواهررا مررا هررن ز سررنهو اا غ رر اجشررننم 

  «انهرد اه ااتاتهرن  کظرنتوا مننسر  هر  اسرامنه  کروه       اهوا  اتارو ان مرا  

هررن اررنت هت مصررنمن  6ا  اررجه کرر  اررو همرر ژ اسررن   مرردهوها اوکررد مؤتمرر 

سنرجان  وجس  خنوگنن مجا ئ وکوات شرد  ار  همر ژ منظرجت  اهرژ مؤتمر  ار        

اکررداه اسرراواو ه  اوکررد هت کظررو گوفارر  مؤتمرر  فوسررا اه مقجترر  اصرر ا اشرر 

 هرنها کر  منانرا ارو مصرنمن  ارن خنوگرنن مرجته        شد  کمجک  هههو  اه مؤتم 

وجه  توات گوفرا  اتونن رن  مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا اوکرد ارجه  هکرا         

صررجت  سم  ررنوا اوکررد اگررو اجررجاه   ارر »اه خنوگررنن انسررنن هاشرراند کرر  

منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا تا اهاررنه کنرر    انهررد وجهرر  هاشررا کرر  هت 

انهرد انکر  سر ز  ارو هک رنتاها      سنخا اوکد مئلج  هن اوکرد اهامرنسا مرا   

ک  رر  اتونن ررن  خررجه هت هم نرر  معوفررا خرردمن  اررنککا هررن اتونن ررن        

هت مرررجه  مئرررلجت ا اهامرررنسا سرررنهمنکا ک رررت اهرررژ هک نتاررر  ارررنککا  

هک رررنتاها اتونن رررن  تا اررروا  سرررنخا هررر  اوکرررد مئرررلج  هت مرررجه  

شرجکد  هههرو  اشرنت       مصرنمن  «مئلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا ممر  کنرد    

هرن  اتونن رن  هک نتار     وجاکنرد ارن اهروا  کم ر ژ    هرن مرا  انکر  »کمجه کر   

 کا ارررن اسرررامنه  اهانهاتهرررناا ارررن م جتهرررا مئرررلجت ا اهامرررنسا سرررنهمن
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هررن  اتونررن ا ز  هررن  مواج رر  اررو هنهرر  هک ررنتاها ک  رر  کنکررن    تسررنک 

هزسجه  کهو  ز صداتا هت اتونن رن  ار  سرنخاژ هر  اوکرد مئرلج  اروا         

  مؤتمررر  اتونن رررن  مئرررلجت ا اهامرررنسا »انکررر  کمررر  هرررد  کننرررد

سنررجان هررن  مجا ررئ وکرروات شررد ز ارر  اررنت هت مصررنمن  1سررنهمنکا اوکررد  

ا هک ررنتاها اتونن ررن  اوکررد مرردکظو ترروات گوفررا  هررا اه     مؤتمرر  فوسرر 

منظرجت وع ر ژ تزاار  س را مع رجتا      هن  اصر ا ز فوسرا  ار    شننسنها مؤتم 

( ISMسررنه  سررنخانت  ومئرر و  )هررن  اصرر ا اه تز  مررد م ررنن مقجترر 

 هت اهام  امد  اسا  ISMاسامنه  گوههد  موام  اکان  

 

 وتحلیل اطلاعات کمی پژوهشتجزیه- 9-4

سرنه  اوکرد منانرا ارو     هرن  اصر ا مرؤرو ارو مرد      ها اه کتنها شدن مؤتم 

ارروا  اهمررجن ز وعمرر    مئرلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت صررنعا انککرردات   

شررد  اه م نتعرر  اها ررن  کظررو  ز مصررنمن  اررن هررن  ک مررا شننسررنهامؤتمرر 

خنوگررنن  انهررد اررن وجههررم هوسشررننم  ان تا اه  وهررد اهمررجن ارروا  و   رر    

کرروه وررن ااررجاک   کاررنهن منصرر  اه هرر زها تا ارر  اجررا      کمررا امررنه   

وررو  اه هنمعرر  وعمرر   ههرر    تررذا مار وهررن  شننسررنها شررد  هت    اررتت 

سررنخانت  -اجررا ک مررا هرر زها  اررن اسررامنه  اه تز  معررنهه  ومئرر و  

مؤتمر  اصر ا اروگرذات ارو هکردههو مجتهسرناا تروات گوفرا ز          84هت تنتر   

 ههد هت کتنها هت تنت  مد  ه زها اتا   گو

 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری - 9-5

شررد  اه مصررنمن  اررن  (  مار وهررن )ااعررنه( شننسررنها 5م ررناد اررن هرردز  ) 

اکرد  هت  شرد  خنوگنن اوا  وشک   مرنووها خرجه وعرنم ا سرنخانت  وع ر ژ     

کمرو اه خنوگرنن  ا  سررن     80اهرژ موم ر  اه  وهرد هوسشررننم  ز همکرنت      

منظرجت وع ر ژ تزاار     امرد  اسرا  ار    اهسر هه  اوا  و     کما مرد  ار   
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هررن  اه خنوگررنن خجاسررا  شررد  اسررا وررن تاا رر  اروگررذات   هتزکررا شررنخ 

( 4م ررناد اررن هرردز  ) 2ز  0  -8  8ارر ژ هررو هز همررا شررنخ  اررن اسررداه 

اعررد م   ررا »سرر و هت وقررن م  8سررده ملررن   سنررجانمشررج  شررجه  ارر 

ار    «نسا(اعرد اهامرنسا )وعترد اهامر    »ز سراجن   «ههئرا( )وجه  ا  م ر   

اهژ ممتج  اسا ک  فقر  اعرد م   را ارو اعرد اهامرنسا وأر وگرذات اسرا؛         

هعنرا   «اعرد اهامرنسا  »ز سراجن  « اعرد م   را  »سر و  هت وقرن م   -8سده

فق  اعد اهامرنسا ارو اعرد م   را اروگرذات اسرا؛ سرده صرمو هعنرا اهرژ           

هعنررا هرروهز اررو هکرردههو     2سررده مقنهئرر  ک ئرراند ز  هز مقجترر  تنارر  

 اروگذاتکد 

 
 . روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری4ول جد

 مفهوم نماد نماد مفهوم نماد نماد

 هوهز او هکدههو اروگذاتکد 2 شجهس و مناو ا  ساجن ما 8

 کدا  او هههو  ارو کداتهه و 0 شجهساجن مناو ا  س و ما -8

 

 ها. متغیرهای موردسنجش در پژوهش و علائم اختصاری آن5جدول 

 اختصار متغیر اختصار متغیر

 V2 هجها مئلجت ا اهامنسا اوکد V1 ههئا(اعد م   ا )وجه  ا  م   

 V9 وجسع  سومنه  اکئنکا V2 اعد اتاصنه  )سداتا منتا(

 V12 اساواو   اوکد V3 اعد اهامنسا )وعتد اهامنسا(

 V11 اکداه اساواو ه  اوکداش  V4 فوهن  ز تفانت سنهمنکا

 V12 وصجهو اوکد V0 اوکد اته  موکت 

 V13 سم کوه اوکد V6 هک نتاها اتونن ن  اوکد

 V14 شتو  اوکد V7 هناا اوکدهنههن 
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 SSIM. ماتریس 6جدول 

ت برند
شهر

عملکرد برند 
 

صویر برند
ت

 

شم
چ

ک برند
انداز استراتژی

 

ی برند
استراتژ

 

ی
سان

توسعه سرمایه ان
 

ی برند
ت اجتماع

سئولی
ت م

هوی
 

جایگاه
ی 

یاب
برند

 

ت برند
ی ارتباطا

یکپارچگ
 

ی برند
ش مرکز

ارز
ی 
گ و رفتار سازمان

فرهن
ی( 

ی )تعهد اجتماع
بعد اجتماع

 

ی(
ت مال

ی )عدال
صاد

بعد اقت
 

ی
بعد محیط

 
 

ط
)توجه به محی

ت(
س

زی
 

 

0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 8 2 2  

اعد 
 م   ا 
)وجه  ا  

ههئم   
)  

8 0 8 0 0 8 0 0 0 0 0 2   
اعد 

اتاصنه  
)سداتا 
 منتا(

0 8 8 0 0 8 0 8 0 0 0    
اعد 

اهامنسا 
)وعتد 
 اهامنسا(

8 8 8 8 8 0 0 0 0 8     
فوهن  ز 
تفانت 
 سنهمنکا

0 0 8 0 0 0 0 0 8      
اته  
موکت  
 اوکد

8 0 0 8- 8- 8- 0 8-       
هک نتاها 
اتونن ن  
 اوکد

هناا هنههن         0 -8 -8 0 0 0 8
 اوکد

8 0 0 0 0 8-         
هجها 
مئلجت ا 
اهامنسا 
 اوکد

8 8 8 0 8-          
وجسع  
سومنه  
 اکئنکا

اساواو              0 8 8 8
 اوکد

8 8 8            
اکداه اش 

اساواو ه  
 اوکد

 وصجهو اوکد             2 2

سم کوه               2
 اوکد

 شتو  اوکد              
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( منووهئررا ارر  ااعررنه   6شررد  هت هرردز  ) مررنووها خوزهررا کشررنن هاه   

انشررد کرر  هت هررو سرر و ز سرراجن مار وهررن ارر  ووو رر  نکررو   مار وهررن مررا

اکد  تزاا  ار ژ مار وهرن ارن وجهر  ار  وجضر  ن  تن را ز اسرامنه  اه         گوههد 

شرررد  اسرررا اه خنوگرررنن ( مشرررج 4هررردز  تاهنمرررن کررر  هت هررردز  )

کمرو اه خنوگرنن ار  مرنووها      80وهر  اه  مجتهسناا تروات گوفار  اسرا  ه   

اکرد کر  ارن وجهر  ار  ه روز  اه شرنخ  مرد هت         مذکجت کمنه  تا ا    هاه 

هنسررخ هتهررنفاا اه خنوگررنن    80هررو خنکرر  سررم د اه هرردز   اه ارر ژ هررو   

ههنرردگنن هاشررا  اسررا   کمررنه  کرر  ا شرراوهژ وکرروات تا هت ارر ژ هنسررخ    

اجررنص گوههررد   ( اک6هرردز  )  SSIMسنررجان خوزهررا کتررنها هرردز    ارر 

 ( 8312اسا )انت ز همکنتان  

 
 . نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد7جدول 

 مفهوم شاخص مفهوم شاخص

هت خنکرر  مررذکجت سررده هرر  ز هت    8

 خنک  ماقنا  سده صمو

هت خنکرر  مررذکجت ز هم نرر ژ خنکرر      2

 ماقنا  ان سده ه 

هت خنکرر  مررذکجت سررده صررمو ز هت   -8

 خنک  ماقنا  سده ه 

خنکرر  مررذکجت ز خنکرر  ماقنارر  ان   هت  0

 سده صمو
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 . ماتریس دسترسی اولیه8جدول 

ت برند
شهر

عملکرد برند 
 

صویر برند
ت

 

شم
چ

ک برند
انداز استراتژی

 

ی برند
استراتژ

 

ی
سان

توسعه سرمایه ان
 

ی برند
ت اجتماع

سئولی
ت م

هوی
 

جایگاه
ی برند

یاب
 

ت برند
ی ارتباطا

یکپارچگ
 

ی برند
ش مرکز

ارز
 

گ و رفتار 
فرهن

ی
سازمان

ی( 
ی )تعهد اجتماع

بعد اجتماع
 

ی(
ت مال

ی )عدال
صاد

بعد اقت
 

ی
بعد محیط

 
 

ط
)توجه به محی

ت(
س

زی
 

 

0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 8 8 8  
اعد م   ا 
)وجه  ا  

 ههئا(م   

اعد اتاصنه   8  8 0 0 0 0 0 8 0 0 8 0 8
 )سداتا منتا(

0 0 8 0 0 8 0 8 0 0 0  8 8 
اعد اهامنسا 
)وعتد 
 اهامنسا(

فوهن  ز  0 0 0  8 0 0 0 0 8 8 8 8 8
 تفانت سنهمنکا

اته  موکت   0 0 0 0  8 0 0 0 0 0 8 0 0
 اوکد

هک نتاها  0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 8
 اتونن ن  اوکد

هناا هنههن  0 0 0 0 0 8  0 0 0 0 0 0 8
 اوکد

هجها مئلجت ا  0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 8
 اهامنسا اوکد

8 8 8 0 0  8 8 8 0 0 0 0 0 
وجسع  
سومنه  
 اکئنکا

اساواو    0 0 0 0 0 8 8 0 8  0 8 8 8
 اوکد

8 8 8  0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 
اکداه اش 

اساواو ه  
 اوکد

 وصجهو اوکد 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  8 8

 سم کوه اوکد 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8  8

 شتو  اوکد 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 
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 . ماتریس دسترسی نهایی1جدول 

 

 ماتریس دسترسی )دستیابی( -9-6

( انهررد 7هت اهررژ موم رر  اررن وجهرر  ارر  هسرراجتاتعم  منرردتا هت هرردز  )    

تا ارر  منووهئررا و ررا سنررجان مررنووها هساوسررا ازت رر     SSIMمررنووها 

( و را سنرجان   1ووهم  کروه  کارنهن منصر  اه ونرده  مار وهرن هت هردز  )      

مشررنهد  اسررا  هررا اه مررنووها هساوسررا مررنووها هساوسررا ازت رر  تنارر 
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هررن  اهررژ مررنووها ز  ازت رر  )هسررا ناا ازت رر ( اررن وجهرر  ارر  م رردزهها    

زاکمعررنهوا ونررده  ارر  مررنووها مشررک   ان انهررد اهررژ مررنووها تا اررن فعرر 

ورجان ار  سرد     ات ن  ز کتنها کروه  اه کرجات  مرنووها هساوسرا ازت ر  مرا      

ا نرا تزاار  ار ژ خرجه مار وهرن ) ن عرا اسرا کر  هرو مار رو  ارو            ه ا

خجه ک رت اروگرذات اسرا( کرن  اروه  هم نر ژ کق صر  هههرو ان سرد  کمنهرنن           

(  8312ن  سرررنخاژ مار وهرررن  س رررا ز مع رررجتا اسرررا )انت ز همکرررنتا 

ارو مار رو    Bوأر وگرذات اسرا ز مار رو     Bارو مار رو    A جت ملرن  مار رو   ا 

C   وأر وگررذات اسررا  امررن هت مررنووها هساوسررا ازت رر  اتونررن ا ارر ژ مار ررو

A  زC  انررناواهژ انهررد هت مررنووها کتررنها اتونررن    ؛ مشررج  کشررد  اسررا

( کرر  و ررا سنررجان 1تا ک ررت مشررج  کرروه  هت هرردز  ) Cز  A و ررمارارر ژ 

هررن  هتهتکرر   مررجاته  مررنووها هساوسررا کتررنها مشررج  اسررا خنکرر    

 انشند شد  اه منووها هساوسا ازت   مااص س

کنشرررا اه وام رررم   SSIMارررن وجهررر  اررر  شرررک  ظرررنهو  مرررنووها    

منظررجت شررد  وجسرر  خنوگررنن هت اهررژ هرر زها  ارر هررن  وکم رر هوسشررننم 

  مررنووها هساوسررا 7اررن وجهرر  ارر  هسرراجتاتعم  هرردز   اکاررن  م نسررنن 

ازت   اهارنه شرد  اسرا  مرنووها هساوسرا ازت ر  هت زاترم منووهئرا صرمو          

 ز ه  ز مواعا اسا ک  هنه  اکان  م نسنن  هت اهژ تز  توات هاته 

هت اکاتررن  م ررجت افقررا ز سمررجه  مررنووها هساوسررا کتررنها  م ررتان کمررجن ز   

اسرا  کمرجن هر  مار رو ار  معنرن  م رتان         زاائاها مار وهن مشرج  گوههرد   

 رجت کر  اه کارنهن کنشرا     وأر وگذات  ان مار رو ارو ارنتا مار وهرن اسرا  همرنن      

مشررنهد  اسررا  مار وهررن  اعررد م   ررا  اه مررنووها هساوسررا کتررنها تنارر  

ز اعررد اهامررنسا   V2سررداتا مررنتا(  )  اتاصررنه  اعررد V8 ههئررا()م رر  

ارر  کئررنا اررنتا مار وهررن  اه م ررتان کمررجن اررنهوو       V3,)وعتررد اهامررنسا( 

انشند ز اهژ مجضجم ا رنکهو اهرژ م  ر  اسرا کر  اهرژ سر  مار رو         اوخجتهات ما

او هم  مار وهرن  مرد  اوکرد سرنه  منانرا ارو مئرلجت ا اهامرنسا سرنهمنکا          
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گ وکررد  م ررتان زاائرراها گذاتکررد ز هت هرر  سرر ا هت مررد  ترروات مرراوررأر و مررا

تان وأر وهرذهو  ان مار رو اه مار وهرن  هههرو ار  هسرا       ه  مار رو ک رت اه م ر   

مشررنهد  اسررا  ررجت کرر  هت مررنووها هساوسررا کتررنها تنارر  اهررد  همررننمررا

ارر   V84,شررتو  اوکررد ز V83  سم کرروه اوکررد V82مار وهررن  وصررجهو اوکررد  

انشرررند ز کئرررنا ارررنتا مار وهرررن  هاتا  ا شررراوهژ م رررتان زاائررراها مرررا 

مجهررجه هت مررد  اوکدسررنه  منانررا اررو   هههررو اه ومررنما مار وهررن سنررنت ارر 

سنررجان خوزهررا مررد  اوکدسررنه  هذهوکررد ز ارر مئررلجت ا اهامررنسا وررأر و مررا

شررجکد ز سررنهو مار وهررن ک ررت هت سرر جس م ررنکا  هرر زها ز هت هرر  سرر ا مررا 

 شجکد اند  ماهسا 

 

 بندی سطوحسطح -9-7

منظررجت وکم رر  هرر زها ز  هررا اه ورردزهژ مررنووها هساوسررا کتررنها ارر   

 وهررن ارر  سرر جس مجا ررئ اروگررذات  اررو هکرردههو  مار وهررن      وقئرر   مار

اکرد  هت اهرژ تاسران هردزتا وت ر  شرد ز مار وهرن ارن وجهر           اند  شد س ا

انررد  شرردکد  مار وهررن  ارر  مار وهررن  اروگررذات زتزه  ز خوزهررا وقئرر  

زتزه  اشرنت  ار  مار وهررن  اروگرذات اررو مار رو مرجته کظررو هاته کر  مار ررو       

اها هاته  مار وهررن  خوزهررا اشررنت  ارر     هررن زاائرر مررجته کظررو ارر  ان  

هرن وأر وگرذات اسرا کر  همرنن      مار وهنها هاتکد ک  مار و مرجته کظرو ارو ان   

اهرد  مار وهرن  خوزهرا ز زتزه  هت    مئرنص مرا  کمجن مار و مرجته کظرو ار    

انررد  انشررند  ارروا  سرر ا وشررج   مرراکمررجهات هساوسررا کتررنها تنارر  

ز مار وهرررن  اروگرررذات  مار وهرررن  هررردزتا اه مار وهرررن  اروگرررذات زتزه 

اهان اه اشرراوان اهررژ هز مامجسرر  سننصررو   خوزهررا وت رر  گوههررد ز هررا  

 مشاون هت هو س ا اساجواا شدکد 

( 1هررن اررن سننصررو مشرراون ملرر  هرردز  )هررن  انمار وهررنها کرر  خوزهررا

انررد  اوااررو اجهکررد هت هرر  سرر ا هررن  گوفانررد ز هت سرر ا هرر  سرر ا  
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ن  مار وهررن  هرراهان کئررنا ارر  مررذا سرر و ز سرراجن    شرردکد  هررا 

انرد  ورن اخروهژ مار رو اهامر  هاه       شد  اتدا  شد ز اهرژ سر ا   اند س ا

 ( 8315شد )تضنها هندت  ز هک  هاتم  

 

 های پژوهشیافته-4

 نمودار ساختاری تفسیری نهایی -4-9

(  تزاارر  م ررنن هررو هرر  اه مار وهررن  هرر زها اررن  80م ررناد اررن هرردز  )

شررد  هت سرر  هررن  هررو هرر  اه مار وهررن هت سرر جس وع رر ژوجهرر  ارر  کقررا

اجررا مار وهررن  اروگررذات زتزه  هت سرر ا  مار وهررن  اروگررذات خوزهررا   

هت سرر ا )وأر وگررذات( ز سننصررو مشرراون اررن وجهرر  ارر  معوفررا ز ون رر ژ     

اکررد  شررد و   رر  V84وررن  V8اخاصررنت  ( اررن مرروزا 5هررن هت هرردز  ) ان

اکرد  انرد  شرد   سر ا وقئر     6مار رو اروگرذات ارو هر زها  هت      84ومنما 

( کشررنن هاه  شررد  اسررا  مار وهررنها کرر  هت سرر جس اررنهوو  8ز هت کمررجهات )

اکرد وأر وگرذات  کمارو  ز زاائراها ا شراو  کئرنا ار         شرد  کمجهات زاترم 

هت سررر ا هرررنه ژ اه  مار وهرررن  هههرررو هاتکرررد ز هم نررر ژ مار وهرررن  

انشررند )انت ز زاائرراها کماررو  ز وأر وگررذات  اررنهوو  اوخررجتهات مررا     

(  مار وهررن  منضررو هت هرر  سرر ا اررن هکرردههو تاا رر      8312همکررنتان  

 اروگذات  ماقنا  ز او س جس انهوو تاا   اروگذات  مئاق   هاتکد 
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 بندی متغیرها. سطح91جدول 

 اختصار متغیر

متغیرهای 
اثرگذار 

ورودی در 
 سطح

متغیر اثرگذار 
خروجی در سطح 

 )تأثیرپذیر(

عناصر 
 مشترک

 سطح

اعد م   ا )وجه  ا  
 V14تت  V1 V1-V2-V3 V1 ههئا(م   

V1-
V2-V3 

6 

اعد اتاصنه  )سداتا 
 V14تت  V2 V1-V2-V3 V1 منتا(

V1-
V2-V3 

6 

اعد اهامنسا )وعتد 
 V14تت  V3 V1-V2-V3 V1 اهامنسا(

V1-
V2-V3 

6 

 V4 فوهن  ز تفانت سنهمنکا
V1-V2-V3-

V4 

V4-V0-V6-
V12-V11 V12-

V13-V14 
V4 5 

 V0 اته  موکت  اوکد
V1-V2-V3-

V4-V0 
V0-V6-V12-

V13-V14 
V0 3 

هک نتاها اتونن ن  
 V6 اوکد

V1-V2-V3-
V4-V0-V6-
V7-V2-V9-
V12-V11 

V6-V12-V13-
V14 

V6 2 

 V7 هناا اوکدهنههن 
V1-V2-V3-
V7-V9-V12 

V6-V7-V12-
V13-V14 

V7 3 

هجها مئلجت ا 
 V2 اهامنسا اوکد

V1-V2-V3-
V2-V9-V12 

V6-V2- V12-
V13-V14 

V9 3 

 V9 وجسع  سومنه  اکئنکا
V1-V2-V3-

V9-V12 
V6-V7-V2-V9-
V12 V13-V14 

V9 4 

 V12 اساواو   اوکد
V1-V2-V3-

V4-V12 

V6-V7-V2-V9-
V12 V12-V13-

V14 
V12 5 

اکداه اساواو ه  اش 
 V11 اوکد

V1-V2-V3-
V4-V11 

V6-V11-V12-
V13-V14 

V11 3 

 V14 V12-V13-V14تت  V12 V1 وصجهو اوکد
V12-
V13-
V14 

8 

 V14 V12-V13-V14تت  V13 V1 سم کوه اوکد
V12-
V13-
V14 

8 

 V14 V12-V13-V14تت  V14 V1 شتو  اوکد
V12-
V13-
V14 

8 
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خ رد هر  اوکرد     سنرجان مار وهرن  وأر وگرذات ارو    شرد  ار   مار و وع  ژ 84

اهامررنسا هت صررنعا انککرردات  منصرر  کاررنهن مصررنمن  اررن خنوگررنن ز ک ررت  

انشررند ز هت فواهنررد و   رر  ورر  هررن  ه شرر ژ مررااوتسررا کاررنهن هرر زها

اکررد  سرر  مار ررو ااعررنه م   ررا  اتاصررنه   اهامررنسا    گررذات  شررد کررن 

انشررند  مار ررو فوهنرر  ز تفاررنت  کننررد  مئررلجت ا اهامررنسا مررا ون رر ژ

ههنرد  فوهنر  ز تفارنت سرنهمنکا مرنک  ارو فضرن  انکر  ز         ننسنهمنکا کشر 

کننررد  انشررد  مار ررو اته  موکررت  اوکررد ون رر ژم ررنن هوسررن  انکرر  مررا

انشرد  مار رو هک رنتاها اتونن رن  اوکرد      هن  اصر ا اوکرد انکر  مرا    اته 

هررن  اتسررنتا اه سررج  اوکررد اهامررنسا ارر     ههنررد  اکئرران  ه ررن  کشررنن

هرناا اوکرد  ار  هنههرن  اوکرد انکر        هنههرن   انشرد  مار رو  نهنمعنن اوکرد مرا  

هررن  تت رر  هت نهررژ نهنمعررنن اوکررد انکرر  اشررنت   کئررنا ارر  سررنهو انکرر 

هاته  مار ررو هجهررا مئررلجت ا اهامررنسا اوکررد اه هجهررا کرر ن اوکررد انکرر  

ز هجهررا اوکررد انکرر  هت هم نرر  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا وشررک       

ا سررومنه  اکئررنکا شررد  اسررا  مار ررو وجسررع  سررومنه  اکئررنکا ارر  زضررع  

هرن  انکر  ز ک رت سرنم ا اسنسرا      سنرجان اجرا متمرا اه سرومنه     انک  ار  

هت خ ررد اوکررد اهامررنسا اشررنت  هاته  مار ررو اسرراواو   اوکررد انکرر  ارر      

اکرداه  زکرنت ز مار رو اشر    هرن  کئر   اساواو   ک ن اوکد انکر  هت مرجه   

شرررد  اه سرررج  صرررنمننن اوکرررد هت اسررراواو ه  اررر  هزتکمرررن  وع ررر ژ

مررد  ارروا  اوکررد اهامررنسا انکرر  اشررنت  هاته  مار وهررن  وصررجهو     م ررنن

سم کرروه ز شررتو  اوکررد  ک ررت مار وهررن  کمررا ز ک مررا خوزهررا اوکررد     

اهامررنسا انکرر  ز کنشررا اه وررأر و خ ررد اوکررد اهامررنسا انکرر  اررو نهنمعررنن 

 انشند اوکد ما
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 . مدل نهایی ساختاری تفسیری9نمودار 

 

 MICMACارائه نمودار تحلیلی  -4-2

زو   رر  مار وهررن  کئررنا ارر  واتهرر  MICMACاررو اسررن  تز  و    ررا 

(  مار وهررن  هرر زها انررن اررو  2هرر زها اترردا  شررد  اررو اسررن  کمررجهات )  

هرن ار  اترنت اجرا مئراق   ه جکرد   زاائرا  ز        م تان کمجن ز زاائراها ان 

(  هت م ررجت افقررا  8312خجهمجاررنت  وقئرر   شرردکد )انت ز همکررنتان     

ائرراها ز هت م رجت سمررجه  کمررجهات م رتان کمررجن مار وهررن   کمرجهات م ررتان زا 

اررن وجهرر  ارر  کاررنهن خوزهررا اه مررنووها هساوسررا کتررنها مشررج  شرردکد  

 جت کر  هت کمرجهات مشرج  اسرا  مار وهرن  اروگرذات اعرد م   را         همنن

V8    اتاصررنه   ههئررا(  اعررد)وجهرر  ارر  م ررV2 (مررنتا سررداتا) اعررد  

ز  (V4))سرررداتا اهامرررنسا(  فوهنررر  ز تفارررنت سرررنهمنکا  V3اهامرررنسا 
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اکررد ز اهررژ ارردان   هت کنم رر  مئرراق  ترروات گوفارر    V80اوکررد اسرراواو   

معننسا ک  اهرژ مار وهرن زاائراها انرداکا ار  مار وهرن  هههرو کداتکرد ز         

انشررند  مار وهررن  هک ررنتاها اه ترردت  کمررجن ائرر نت اررنهها اوخررجتهات مررا

  وصررجهو اوکررد V83  سم کرروه اوکررد V82وکررد   شررتو  اV6اتونن ررن  اوکررد 

V84   اکررد ز اهررژ ارردان معننسررا کرر  اهررژ    هت کنم رر  زاائررا  تواتگوفارر

مار وهررن ترردت  کمررجن ائرر نت هررنه ژ امررن زاائرراها ائرر نت ههررنه  ارر  هههررو  

اکررداه   اشرر V1مار وهررن هاتکررد  مار وهررن  وجسررع  سررومنه  اکئررنکا      

هررناا   هنههررن V7 اوکررد  هجهررا مئررلجت ا اهامررنسا V5 اسرراواو ه  اوکررد

 هت V88ز اته  موکت  اوکد  V1 اوکد

اکررد کرر  کشررنن اه کنم رر  موکررت  ز اررنه  کنم رر  خجهمجاررنت  هررن  گوفارر 

 کمجن ز زاائاها ماجس  اهژ مار وهن کئنا ا  انتا مار وهن هاته 

 
 MICMAC. نمودار تحلیلی 2نمودار 
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 گیریبحث و نتیجه-5

هررن کقررا مررؤرو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت اوکدسررنه  ارروا  سررنهمنن

انشررد  ورردزهژ هت ک  رر  صررننهم اه هم رر  صررنعا انککرردات  ائرر نت مترر  مررا

هررن  مئررلجت ا  هرر  مررد  اوکدسررنه  مجفررد ز من نررد اررو شررنخ       

اهامررنسا سررنهمنکا  ک نهمنررد م نتعرر  هت ررد اها ررن  کظررو  ز مصررنمن  اررن   

هت اهرررژ هررر زها هرررا اه شننسرررنها خنوگرررنن هت اهرررژ هم نررر  اسرررا  

سررنه  اوکررد اهامررنسا ز سجامرر  وأر وگررذات ز وأر وهررذهو اه هررن  مررد مؤتمرر 

اوکررد مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت صررنعا انککرردات  هت فررنه ک مررا ز   

 (ISM)ومئرر و   -هررن اه  وهررد مررد  امررنت  سررنخانت اهمررجن اهررژ مؤتمرر 

 توات گوفا هت فنه کما  کانهن خوزها اهژ ه زها مجته و     

هررن  تاسرران اررن کاررنهن هرر زهاکاررنهن مصررنمن  اررن خنوگررنن هت اهررژ هرر زها  هرر 

افشررنن ز   مئرر نا گرر 8315اکاررن  شررد  هت اهررژ هم نرر  )سنارردهنا ز اتاصررنه   

انشرند کر  سر ز  ارو     کننرد  اهرژ مجضرجم مرا    ( ا رنن 2081  ت ج  8315همکنتان  

هرن  اوکرد   ت   مؤتمر  هرن  موسرج  اوکرد سرنه  سرنهمنکا هت صرنعا انککردا       مد 

اهامررنسا هت صررنعا انککرردات  منانررا اررو ااعررنه سررنهکد  مئررلجت ا اهامررنسا    

انشررد ز اهررژ ااعررنه هت زاتررم خررنتد هرر  اوکررد اهامررنسا مجفررد     سررنهمنکا مررا

امرد  هت اهرژ هر زها  شرنم  سر  اجرا سجامر         هسرا انشند  مد  کتنها ار  ما

کا  اجررا سررنخانت وأر وگررذات اررو اوکررد منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمن  

هاخ ا اوکرد اهامرنسا ز ک رت اجرا سجامر  وأر وهرذهو اه مرد  اوکدسرنه  منانرا          

 انشد او مئلجت ا اهامنسا ما

هرن  وأر وگرذات   شرد   اجرا مؤتمر    ان وجه  ا  کارنهن خوزهرا مرد  وردزهژ    

اررو مررد  اوکدسررنه  منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت صررنعا   

هرن هاتکرد  سننصرو  هئراند     انککدات  ک  ا شاوهژ ورأر و تا ارو سرنهو مؤتمر     

اکرد  هت اهرژ مرد  هت سر ا ششر       ک  هت سر ا ههروهژ مرد  هرن  گوفار      

ههئرا(  اعرد اهامرنسا )وعترد        را )وجهر  ار  م ر      س  مؤتمر  اعرد م  
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اکررد  هت زاتررم اهامررنسا( ز اعررد اتاصررنه  )سررداتا اتاصررنه ( ترروات گوفارر   

ههنررد  مئررلجت ا اهامررنسا   هررن  وشررک   اهررژ سننصررو ااعررنه ز مؤتمرر    

انشررند ز هت م رر   انککرردات  اه  سررنهمنکا اه ههرردگن  نهنمعررنن اوکررد مررا  

 اهم ا ائ نت انهها اوخجتهاتکد 

هرن  گذشرا  )مئرنق ا هرجت ز همکرنتان       او اسرن  م نتعر  کارنهن هر زها    

( ز ک ررت کاررنهن مصررنمن  اررن خنوگررنن هت اهررژ هرر زها اررو مننررن      8313

هررن  سررنهکد  اجررا سررنخانت هاخ ررا مررد      سررؤاه  هرر زها  مؤتمرر   

اوکدسررنه  منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا هت سرر جس هز  وررن     

اسرن  کمرجهات مرد  کترنها سرنخانت         ( وعوهرئ شردکد  ارو   8هنا  کمجهات )

اکررداه ومئرر و   مؤتمرر  هک ررنتاها اتونن ررن  اوکررد هت سرر ا هز   اشرر    

هررناا اوکررد ز اسرراواو ه  اوکررد  هجهررا مئررلجت ا اهامررنسا اوکررد  هنههررن  

اته  موکررت  اوکررد هت سرر ا سررج   مؤتمرر  وجسررع  سررومنه  اکئررنکا هت     

اسراواو   اوکرد هت   هرن  فوهنر  ز تفارنت سرنهمنکا ز     س ا اترنت  ز مؤتمر   

ههنررد  سررنخانت هاخ ررا مررد  اوکدسررنه  منانررا اررو   سرر ا هررنن وشررک  

 انشند مئلجت ا اهامنسا سنهمنکا هت صنعا انککدات  ما

اجرررا سننصرررو وأر وهرررذهو )کا اررر ( اه اهارررنه هررر  اوکرررد اهامرررنسا    

هررن  گوفارر  اه سم کرروه انکرر  ز اررو اسررن  کظررو نهنمعررنن  هت مررجه کشررلا

هههرو  سم کروه    سنرنت  هو اوکرد انکر  ورأر و هاته  ار     سم کوه  شتو  ز وصرج 

هررن  کتررنها مررد  اوکررد سررنه  منانررا اررو شررتو  ز وصررجهو اوکررد اه مؤتمرر 

انشررند کرر  هت سرر ا هرر  مررد  کمنهررنن مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا مررا

کررجسا خوزهررا مررد  اوکدسررنه   هررن  سرر ا هرر  ارر  انشررند  مؤتمرر مررا

 شجکد اه مامنانا او مئلجت ا اهامنسا سنهمنکا ت مد

هرن  م   را هت مرد  اوکدسرنه  منانرا      ک م ا ورأر وا  مئراق   مؤتمر    

اررو مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا  ک ررت اه اسررانکداتههن  مررؤرو اررو ک م ررا  

انشرند کر  هت کتنهرا انسر  اهارنه      خوزها مد  اوکدسرنه  ه شرنتنه  مرا   



 9911زمستان ، بیست و چهارم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  44
 

شرجکد ز  وصجهو  سم کوه ز شرتو  اوکرد ماننسر  ارن هجهرا اوکرد انکر  مرا        

 کته نهنمعنن اوکد انک  ک ت اه اهم ا ائ نت انهها اوخجتهات هئاند  هت

منظرجت خ رد هر     شرجه ار   او اسن  کارنهن هر زها منضرو  ه شرنتنه مرا      

اوکررد اهامررنسا مجفررد هت صررنعا انککرردات   هئررا  اصرر ا اوکررد اهامررنسا  

اکررداه اسرراواو ه  اوکررد  هجهررا مئررلجت ا اهامررنسا اوکررد     شررنم  اشرر 

صرجت  هک نتار  وعوهرئ شرجه ز     ز اته  موکرت  اوکرد ار     هناا اوکرد هنههن 

هم ن ژ تنر  اه شروزم فواهنرد ون ر ژ ز وعوهرئ هرو هر  اه سننصرو هئرا           

اصرر ا اوکررد اهامررنسا انکرر   هت فررنه از  سجامرر  وأر وگررذات اررو اجررا       

سررنخانت هاخ ررا مررد  اوکررد سررنه  شررنم  ااعررنه مئررلجت ا اهامررنسا       

ا اوکرد انکر (  اعرد اتاصرنه      سنهمنکا کظ و اعرد اهامرنسا )وعترد اهامرنس    

)سررداتا مررنتا م ررنن انکرر  ز نهنمعررنن اوکررد( ز اعررد م رر   )وجهرر  ارر      

هرن  فوهنر  ز تفارنت سرنهمنکا      ههئرا( ز سر ا هت فرنه هز  مؤتمر     م   

هررن  اوکررد ز وجسررع  سررومنه  اکئررنکا هت اجررا سررنخانت هاخ ررا  اسرراواو  

 مد  اوکد اهامنسا  وعوهئ ز وع  ژ شجکد 

م ررا هز مؤتمرر  هجهررا مئررلجت ا اهامررنسا اوکررد ز اته   اررن وجهرر  ارر  اه

اکررداه موکررت  اوکررد هت هئررا  اصرر ا اوکررد  کئررنا ارر  هز مؤتمرر  اشرر     

شررجه هت گررن  از   هررناا اوکررد  ه شررنتنه مررا  اسرراواو ه  اوکررد ز هنههررن  

هرن  مرجته   صرجت  کر ن ز ارن وجهر  ار  مؤتمر       هن  موکرت  اوکرد ار    اته 

اه ههرردگن  نهنمعررنن اوکررد انکرر    کظررو هت مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا   

وع  ژ ز هت گن  اعرد  هجهرا مئرلجت ا اهامرنسا اوکرد کرنمً  من نرد ارو         

هن  موکت  اوکرد وعوهرئ گروهه ز سر ا سرنهو سننصرو هئرا  اصر ا         اته 

اوکررد اهامررنسا وع رر ژ گوهکررد ز هت فررنه کتررنها ک ررت اررن وجهرر  ارر  سررنخانت   

انکرر  ز اررن  هررن  اوکررد اهامررنسا   هئررا  اصرر ا اوکررد اهامررنسا  ه ررن    

سرررنه  هک رررنتاها اتونن رررن  اوکرررد اهامرررنسا انکررر  اه  وهرررد  ه رررنه 

هررن  ماننسرر  اررن نهنمعررنن انکرر  هت سرر  موم رر  اشررننها اررن انکرر   تسررنک 
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همنن ان اتا ر  خردما هت انکر  ار  مشراو  ز هم نر ژ هرا اه هتهنفرا         ه 

شررجه خرردمن  اررنککا ارر  نهنمعررنن اوکررد انکرر  اتسررن  شررجه  ه شررنتنه مررا 

امرد   هسرا هرن  اورا هت اهرژ هم نر   مرد  هر زها ار        ه زها اوا  اکان 

هت اهژ هر زها  هت هرو هر  اه سر  موم ر  نکوشرد  هت ارنه ارو تز  هر           

گرروز  مشجصررا اه مشرراوهنن انکرر  اوتسررا شررجه ز اصرر من  امامررنتا هت  

مررد  ه زهشررا اتا رر  شررد  ز ک ررت اهم ررا مار وهررن  مررد  هت هررو هرر  اه  

 س  موم   مذکجت ا  هسا ا نهد 

امررد  ز هسررااه هم رر  کنتاوههررن  اهررژ هرر زها اررو اسررن  کاررنهن ارر     

هم نرر ژ مررد  کتررنها اوکررد سررنه  منانررا اررو مئررلجت ا اهامررنسا        

وجاکنرد  هرن  اهواکرا مرا   سنهمنکا هت صنعا انککردات   اهرژ اسرا کر  انکر      

انرد  خرنم مشرراوهنن خرجه )نهنمعرنن خررجه( ارو مننررن       ارو اسرن  اجررا  

مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا ز   سرر جس اهم ررا هاهن ارر  ک  ررا ممتررج   

هرن  مجا رئ مئررلجت ا اهامرنسا سررنهمنکا اه    هم نر ژ م رتان زهن مؤتمرر   

ههرد نهنمعررنن اوکررد هت اکاجرنص هرر  انکرر  ز ک ررت زفرنهات منکرردن ز هررن  ررج     

هررناا مننسررنا اررو مننررن  مررد  هزت  اسررامنه  اه خرردمن  ان انکرر   هنههررن 

ن هردا )نهنمعرنن   خ د هر  اوکرد اهامرنسا اروا  انکر  هت نهرژ مشراوهن       

 اوکد انک ( ان صوا همنن ز هتهن  ات ن  اهانه کنند 

هررن  هرر زها منضررو  هساوسررا ارر  خنوگررنن ارروا    اه هم رر  م رردزهها

هرن  مامرنز  اکرنن اه ممترج  مئرلجت ا      اکان  مصرنمن  ز هم نر ژ ههردگن    

کرر  اکلررو   ررجت اهامررنسا ز اهم ررا ان هت صررنعا انککرردات  اررجه  ارر    

هرن  هت سرنهو   هرن  ان مرجه  ارن وجهر  ار  وجصر       خنوگنن مجهرجه هت اهرژ  

هررن هت مقنهئرر  اررن مررجه  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا  ون ررو       مررجه 

هرن ار    ا شاو  هاشاند ز ا  همر ژ هت ر  اجرا ااارداها هت اکلرو مصرنمن       

هررن هت اهررژ وجضرر ا ممتررج  مئررلجت ا اهامررنسا سررنهمنکا ز سررناق  انکرر   

 مجه  اخاصنم هاه  شد 
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