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Abstract 

Strategic agility is an emerging weapon in a competitive environment. This research 

attempts to introduce strategic agility and present the key factors and indicators of strategic 

agility in the form of a conceptual model by comprehensively examining the existing 

theoretical foundations and using the opinion of experts. In this regard, seven factors have 

been identified and introduced as key factors for conceptualizing strategic agility, which 

are: strategic sensitivity, clear vision, selection of strategic goals, identification of key 

capabilities, action, continuous innovation, and hyperactivity. The method of the present 

research is mixed mode and a combination of qualitative and quantitative approaches was 

used. The statistical population of this research in the qualitative part included 

organizational experts, which consisted of ten managers and experts of knowledge-based 

companies (including: telecommunication industry, microelectronics, pharmacology, 

medical biotechnology, and software), and in the quantitative part, included all staff 

members of knowledge-based companies among whom 365 people were selected as the 

samples by the use of Cochran's formula. After designing the research model, dimensions, 

and indicators of strategic agility, qualitative data were used to localize the model 

indicators. The conceptual model was then quantitatively evaluated using LISREL 

software. The tools of this research, in the qualitative phase, were semi-structured 

interviews and the experts were asked to adjust the identified indicators. In the quantitative 

phase, a questionnaire was used. The proposed model has been validated using factor 

analysis and structural equation modeling techniques. The relationship of some 

dimensions of the model with each other was also confirmed. The results of the study 

model showed that some aspects of strategic agility are in a favorable position and others 

are in an unfavorable position that should be well planned. 
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 چکیده
این پژوهش درصدد است که چابکی استراتژیک را معرفی کند و با  در محیط رقابتی متلاطم است. سلاحی نوظهور ،چابکی استراتژیک

های کلیدی چابکی استراتژیک را در قالب مدل مفهومی ارائه نظر خبرگان عوامل و شاخص مع مبانی نظری موجود و استفاده ازبررسی جا
 اند از:اند که عبارتشده سازی چابکی استراتژیک شناسایی و معرفیعنوان عوامل کلیدی برای مفهومنماید. در این راستا، هفت عامل به

های کلیدی، اقدام، نوآوری مستمر و بیش انداز واضح و روشن، انتخاب اهداف استراتژیک، شناسایی قابلیتمحساسیت استراتژیک، چش
جامعه آماری این پژوهش در بخش  شده است. استفاده یو کم یفیهای کاست و در آن از روش یبیفعالی. روش پژوهش حاضر، ترک

صنعت مخابرات،  )شامل: بنیانهای دانشمدیران و متخصصان شرکت کیفی، شامل خبرگان سازمانی بود که تعداد ده نفر از
های کلیه کارکنان ستادی شرکت شامل ( بوده است و در بخش کمی،افزارو نرم یپزشک یوتکنولوژیب ،یداروساز ک،یکروالکترونیم

مدل  یصورت که بعد از طراح نیبه ا اب گردید،عنوان نمونه انتخنفر به 563بنیان بوده است که با استفاده از فرمول کوکران، تعداد دانش
پس مدل س. به کار گرفته شدهای مدل سازی شاخصبومی یبرا یفیهای کاز داده ک،یاستراتژ یهای چابکابعاد و شاخص ،پژوهش
و  استساختاریافته  مهیمصاحبه ن ،یفیدر فاز کافزار لیزرل مورد ارزیابی قرار گرفت. ابزار این پژوهش، با استفاده از نرم یطور کمبه یمفهوم

مدل پیشنهادی با . شده است از پرسشنامه استفاده ،ی نیزفاز کم در کنند. لیشده را تعد های شناساییشده شاخص از خبرگان خواسته
ل با یکدیگر مورد رابطه برخی از ابعاد مد نیشده است. همچن سازی معادلات ساختاری تأییدهای تحلیل عاملی و مدلاستفاده از تکنیک

که برخی از ابعاد چابکی استراتژیک در وضعیت مطلوب و برخی دیگر در وضعیت نامطلوب  داد. نتایج بررسی مدل نشان تتأیید قرار گرف
 .ریزی مطلوبی صورت پذیردها برنامهکه بایستی برای تقویت آن قرار دارند
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 مقدمه
 راتییبا تغ دیها باامروزی، شرکت ریمتغ طیبرای رشد در مح

به  قیطر نیبرداری کنند تا از ابهره هامقابله و از فرصت
؛ 2121، 0کوکیجیت و آکایا) یابنددست  یرقابت تیمز

مبرم به  ازین(. 2102و همکاران،  4؛ پارک2102، 2راویچاندران
موجب الزام  ییپذیری و پاسخگوتوسعه، بهبود انعطاف

سازمان،  کیانداز استراتژای در چشماصلاحات عمده
 یو حت یهای سنتمدل ینیو بازب وکاریهای کسباولویت

در  یرقابت تیبه مز یابیمنظور دستهای نسبتاً معاصر بهمدل
. به (2121و همکاران،  3لیاست )شده  یپرتلاطم کنون طیمح

 گریهای گذشته دحلو راه کردهایتوان گفت رومی یعبارت
 یهای سازمانبا چالش ییارویرو یخود را برا ییو توانا تیقابل

در  یراتییلازم به اعمال تغ ایداده و  دست از یرونیب طیو مح
های از راه یکی. (2121، 5هارسچ و فستینگ) استها آن

 یابیو دست یو تحول سازمان رییعوامل تغ نیبه ا ییپاسخگو
در  کیاستراتژ یبه نام چابک دیجد یمیاپاراد ،یرقابت تیبه مز

 .(2121متولی و همکاران، درویشاست )سازمان 
 لیدل به هاسازمان در بحران تیریمد ر،یاخ ةدر دو ده

ی موجود در این رقابت یایاستفاده از مزا قادر ساختن سازمان به
از  یکیبه  ها توسط رقبا،شرایط و نادیده گرفتن فرصت

، 6لیو و یانگاست )شده  تبدیلو مهم  جذاب موضوعات
 یبقا یبرا عملکردی ابیارز ،یبا توجه به رقابت جهان (.2121

 یاثربخش شیآن، افزا یاصل لیسازمان موردنیاز است و دل
جهت  رانیمد به وکار و اجازهکسب یندهایسازمان و فرآ یکل

و  1زینال) استبه بهبود دارند،  ازیهایی که نتوجه به بحث
 معتقدندی منابع انسان تیرینظران مدصاحب (.2121همکاران، 

سازمان،  تیچون موفق یمسائل ةکه عملکرد، دربرگیرند
 به بوده و یفرد تیسازمانی و رضاهای درونعملکرد گروه

دارد اشاره  یو سازمان یگروه ،یتحلیل در سطح فرد و تجزیه
 تیریمد بر بحث عملکرد وعلاوه. (2121احمد و همکاران، )

زینال و همکاران، ) یرقابت طیمح علت ها بهامروزه سازمانآن، 
تقاضا نوسان  ،(2121لی و همکاران، ) یفناور رییتغ ،(2121

                                                                  
1. Koçyiğit & Akkaya 

2. Ravichandran 
3. Park  
4. Li 
5. Harsch & Festing 

6. Liu & Yang 
7. Zainal. 

بنزیدیا و ) ینتأم رهیدر زنج اختلال، (2121، 2دیل و هافمن)
 مواجه هستند. یطیهای محبا آشفتگی ،(2121، 9ماکائو

تواند می یطیهای محاز آشفتگی بالایی سطح
متولی و همکاران، )درویش سازمان را فلج کند یکردهاعمل

 کی یشرویو خطرات پ تیاز عدم قطع ی. آشفتگ(2121
. درنتیجه (2121و همکاران، 01شاناست )شده  سازمان تشکیل

 یستیها بادر سازمان نانیعدم اطم تیریمد و سکیر تیریمد
 دیمف راه یکها سازمان در کیاستراتژی . چابکابدی شیافزا

 سکیر تیرینشده و مد بینیپیش راتییتغ تیریمد یراب
زنده ماندن و موفق  تیقابل عنوانبه سازمان است و یفرارو

بینی پیشغیرقابل طیمح راتییو تغ یرقابت طیشدن در مح
های در حال و مؤثر به محیط عیسر وسیله واکنش که به است

و  00لی) یردگصورت می دیارائه خدمات جد از طریق ر،ییتغ
 (.2121همکاران، 
 یاز عوامل اصل یکیعنوان را به کیاستراتژ یچابک

 کنندمی یمعرف ریهای مشکل و متغسازمان در محیط تیموفق
سازمان به  تیعنوان قابلآن را به ک،یاستراتژ رانیو مد

اند کرده فیتعر دیبا تحولات جد ییارویپذیری در روانعطاف
اصلاح شکل  ایو  رییبه تغ توجه (.2121، 02کریک و چئو)

و  کیریزی استراتژهای سازمان چه در بحث برنامهاستراتژی
سازمان در  ییایحفظ پو یبرا ،هاچه در مورداجرای استراتژی

 یو درک چابک فیتعر ،آیدمی انیبه م یرقابت طیمح
. (2121، 04باران و وازنی) است یلازم و ضرور کیاستراتژ

 یسازمان یاتر از چابکپا را فر کیاستراتژ یدرواقع چابک
 راتییبه تغ عیپاسخ سر یها براسازمان تیگذارد و قابلمی
را  داتیها و تهدفرصت ییشناسا نیو همچن نامطمئن طیمح

 .گیرددر برمی
روز بیشتر متوجه این در چند دهه اخیر مدیران روزبه

جزء برای  به های پراکنده و جزءاند که کوششحقیقت شده
ریزی ه سازمانی کافی نیست. امروزه برنامهحل مسائل پیچید

های که استراتژی نحوی تری لازم است بهجانبه وسیعهمه
های ای باید برای پرورش فضای سازمانی، روشهماهنگ شده

های ارتباطی و اطلاعاتی در محیط فرا رقابتی بکار کار، نظام
بینی پیشای که با شرایط و الزامات قابلگونهگرفته شوند، به

                                                                  
8. Theyel & Hofmann 
9. Benzidia & Makaoui 
10. Shan 
11. Lee  
12. Crick & Chew 
13. Baran & Woznyj 
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(. 2121، 0کارستت و هلینبورگباشد )آینده منطبق و سازگار 
گی در خود یعنی فوق ژها با پروراندن این ویسازمان ،بنابراین

چابکی »ای تحت عنوان توانند به توانایی ویژهفعال بودن، می
دست یابند. مسئله این است که برای پیشتاز و « استراتژیک

ه تلاطم محیطی آن بسیار وکاری کفوق فعال بودن در کسب
زیاد است و رقبای اصلی آن بر آن حاکمیت دارند، چه باید 
کرد/ به نظر گری همل یکی از متفکران استراتژی، در فضای 
با تغییرات غیرخطی، سازمان باید اصول و مقررات حاکم بر 

طور و بهبود و نوآوری باید به صنعت را به پرسش گیرد
از آنکه بحران با شرایط نامطلوب  تا قبل زمان صورت گیردهم

همان  ینا ها خود را با آن هماهنگ کنند.به وجود آید، سازمان
 خاصیت چابکی استراتژیک است.

وکار صنایع با توجه به وجود شرایط متغیر در فضای کسب
بنیان در ایران، چابکی استراتژیک امری ضروری و مهم دانش

ش این است که به کند. هدف از انجام این پژوهجلوه می
مفهوم چابکی استراتژیک در ایران خصوصاً در صنایع 

گیری این مهم ابعاد بنیان بپردازد و برای سنجش و اندازهدانش
های مناسب را در قالب یک مدل مفهومی ارائه و شاخص

نماید تا با استفاده از آن صنایع تولیدی خصوصاً صنایع 
را در این زمینه ارزیابی  بنیان بتوانند وضعیت موجود خوددانش

های مناسب زمینه لازم برای بهبود کنند و با تقویت زیرساخت
و توسعه چابکی استراتژیک را در خود ایجاد نمایند. ایجاد و 

ها، قابلیت افزایش قابلیت چابکی استراتژیک در سازمان
های محیطی را بهبود پاسخگویی فوق فعالانه به تلاطم

د مزیت رقابتی پایدار برای سازمان بخشد و باعث ایجامی
 شود.می

سؤال اصلی این پژوهش این است که چابکی استراتژیک 
ای بین شود؟ آیا رابطههایی شناخته میبا چه ابعاد و شاخص

ابعاد چابکی استراتژیک وجود دارد؟ و وضعیت موجود این 
پاسخ به  ی؟ برابنیان ایران چگونه استقابلیت در صنایع دانش

ابعاد »شده است که  ت مذکور، فرضیه اصلی مطرحسؤالا
دهنده سازه چابکی استراتژیک، حساسیت استراتژیک، تشکیل

انداز واضح و روشن، انتخاب اهداف استراتژیک، شناسایی چشم
. «های کلیدی، اقدام، نوآوری مستمر و بیش فعالی استقابلیت

گرفته است که به در این راستا هفت فرضیه فرعی شکل
داری و رابطه مثبت هر یک از هفت بعد مدل با معنیبررسی 

، بیان پژوهشپردازد. فرضیه دیگر چابکی استراتژیک می
ابعاد چابکی استراتژیک با یکدیگر رابطه »کند که می

                                                                  
1. Karlstedt & Hellenborg 

شود که گونه بیان میفرضیه آخر این. «داری دارندمعنی
بنیان مطلوب وضعیت چابکی استراتژیک در صنایع دانش»

 .«است
 ،پژوهش نیهای برجسته اذکر است که از جنبه شایان

 کردیبار با رو نیاول یبرا کیاستراتژ یارائه مدل چابک
 ییطور توأم است که مبناسازمانی بهسازمانی و بروندرون

 رانیدر ا یدیتول عیدر صنا کیاستراتژ یسنجش چابک یبرا
 آورد.فراهم می

فهوم چابکی سازمان برای این منظور در ابتدای مقاله به م
 شود. سپس مدل مفهومی و چابکی استراتژیک پرداخته می

شناسی آن روش از گردد. بعدبراساس مبانی نظری ارائه می
گیری ها و در ادامه بحث و نتیجهپژوهش و سپس تشریح یافته

 انجام خواهد شد.

 

 مبانی نظري

 چابکی سازمان
سازمان را در  پذیریاصطلاح چابکی، سرعت واکنش و انعطاف

اسماعیل و کند )می انیداخل و خارج ب یدادهایمواجهه با رو
سرعت و با ها بهسازمان نکهیا ی. برا(2121، 2السعد

ها کارگیری فناوریبه ازمندیپذیری کامل عمل کنند، نانعطاف
کارکنان  یگذاری بر روسرمایه روز،به یهای اطلاعاتو سیستم

وکار، همسو شدن با کسب یاندهیانسجام در فرا ،یدانش
و  یو خارج یداخل یها، همکارسازمان یاشکال مجاز

، 4رشید و موتارهستند ) کپارچهیعرضه  رهیبه زنج یابیدست
2121.) 
 فیمفهوم، هنوز تعر نیبودن ا دیجد لیبه دل این، وجود با
ای که گونهذکر نشده است، به یسازمان یاز چابک یمشترک

اند. مفهوم ذکر کرده نیاز ا یگوناگون فیمحققان گوناگون تعار
عبارت  یسازمان یچابک( 2121) یکشورسلیمی و به عقیده 

با  واجههم یبرا یآمادگ یاست از دادن ارزش به مشتر
مشارکت در کارکنان.  جادیها و اتوجه به مهارت رات،ییتغ

به  یسازمان یکردند که چابک انیب (2101همکاران )و  3فلیپ
ترین زمان حصولات متنوع و باکیفیت در کوتاهعرضه م یمعنا

 است.
در مقاله  (2109همکاران )و  5پالاکوس گریطرف د از

شده  های ایجادوکار و فرصتخود، استفاده از دانش کسب

                                                                  
2. Ismail & Al-Assa'ad 
3. Rashid & Muttar 
4. Felipe 
5. Pulakos  
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 یسازمان یرا با عنوان چابک یهای مجازواسطه سازمانبه
 یسازمان یچابک (2121) 0کاگارا و مارتلوبرده است. به نظر نام
از  دهبا استفا یهای ضرورواسطه به دست آوردن توانمندیبه

لیو و شود. حاصل می انیمشتر یازهایتفکر و پاسخگویی به ن
 ع،یپاسخ سر از،ین صیتشخ ییتوانا زین (2121) یانگ

 یهای چابکزمان را از ویژگیهم دیپذیری و تولانعطاف
ق خود به در تحقی (2121هافمن )دیل و اند. برده نام یسازمان

 دیتول ،و درنتیجه ریمتغ ینکته اشاره کردند که وجود تقاضا نیا
در  یایجادکننده چابک یمحصولات نوآورانه از عوامل اصل

های خود در پژوهش (2121همکاران )لی و هاست. سازمان
منظور پذیری نهاد حساس بهانعطاف ییرا توانا یسازمان یچابک

ریزی شده و برنامه ریزیهبرنام راتییبه تغ عیپاسخگویی سر
کار را در  نیکه ا حیتوض نیاند، البته با اکرده فینشده تعر

 لیدهد، از وساکوتاه انجام می اریبس یمحدوده زمان
کند استفاده می ایپو طیصرفه ساده و باکیفیت در محبهمقرون

 طیاز مح یریادگیمنظور خود را، به یقبل اتیو دانش و تجرب
 .کندروز میخود، به یو خارج یداخل

ی عامل اصلی های انسانهای چابک، سرمایهدر سازمان
که مشتریان برای چه خدمتی پول وری هستند. اینبهره
پردازند، به افرادی بستگی دارد که بادانش، اطلاعات و می

دهد، قادر به ها قرار میهایی که سازمان در اختیار آنفناوری
. در (2109، 2ردمارکرزباشند )ارضای نیازهای مراجعان خود 

های چابک، کارکنان در همه سطوح سازمانی اهداف سازمان
گرا هستند، در قبال موفقیت کنند، مشتریسازمانی را درک می

پذیر هستند، در حرفه خود متخصصانی در سازمان مسئولیت
سرعت سطح جهانی هستند، در کار خود نوآوری دارند و به

های کافی برای انطباق با و با مهارت ترایتصمیماتی حرفه
دارند بهبود دائمی و تحول سریع در داخل و خارج سازمان نیاز 

های چابک، . همچنین، در سازمان(2121، 4آکایا و تاباک)
ای است برای نظم کارکنان دارای دانش ادراکی که مقدمه

کارگیری قوانین ههای پیشرفته که شامل بای، مهارتحرفه
ر نظم دادن به مشکلات پیچیده سازمانی، فهم منظوبه

ها که دربرگیرنده دانش مربوط به روابط علت و معلولی سیستم
بینی پیامدهای ناخواسته با تعاملات تیزبینانه و توانایی پیش

است و خلاقیت خود انگیزشی که شامل تمایل، انگیزه، 
 منظور انطباق با شرایط متغیر بیرونیخواستن و نوآوری به

. بر همین اساس (2102گودرزی و همکاران، هستند )است، 

                                                                  
1. Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez. 
2. Rademakers. 
3. Akkaya & Tabak 

چابکی اند که نائل شدن بهنظران به این نتیجه رسیدهصاحب
پذیر سازمانی بدون بهبود چابکی کارکنان سازمان امکان

 .نیست
با توجه به تحقیقات متعددی که به حوزه چابکی 

نوان اند، مطالعاتی به جنبه خاصی از چابکی، تحت عپرداخته
؛ 2121احمد و همکاران، اند )کردهچابکی استراتژیک اشاره

؛ کیل و 2121و همکاران،  5؛ خینگ2121، 3کوها و همکاران
 پردازیم.( که در ادامه به آن می2109، 6همکاران

 

 چابکی استراتژیک
 تیموفق یاز عوامل اصل یکیعنوان را به کیاستراتژ یابکچ

 و کنندمی یمعرف ریهای مشکل و متغسازمان در محیط
سازمان به  تیعنوان قابلآن را به ک،یاستراتژ رانیمد

اند کرده فیتعر دیجد تحولاتبا  ییارویپذیری در روانعطاف
و  ندهایاز فرآ (. درواقع،2109نجاتیان و همکاران، )

بر  یمبتن کاملاً ،شودسازمان مشتق می رونیهای بسیاست
همچون گسترش بازار و  کیاستراتژ اقدامات دانش است، به

دارد. از منابع  اجیاحت طیبا مح شتریمطابقت ب یها براقابلیت
 یبرا ،ایو رابطه یاجتماع هایسرمایه مثل یسازمان نیب

گیری در تصمیم ییو بهبود دانش و توانا راتییتغ تیریمد
بینی در پیش یذاتاً کنش یتیماه و کنداستفاده می ریمتغ طیمح

 (.2101، 1دنینگدارد ) راتییبه تغ ییو پاسخگو
 رونیهای بو سیاست ندهایاز فرآ ک،یاستراتژ یچابک

بر دانش است، به  یکاملاً مبتن ،شودسازمان مشتق می
 یها براهمچون گسترش بازار و قابلیت کیاقدامات استراتژ

شمس و همکاران، دارد ) اجیاحت طیبا مح شتریمطابقت ب
و  یهای اجتماعسرمایه مثل یسازمان نی. از منابع ب(2121
 ییدانش و توانا هبودو ب راتییتغ تیریمد یبرا ،ایرابطه

ذاتاً  یتیکند و ماهاستفاده می ریمتغ طیگیری در محتصمیم
وایلانت و دارد ) راتییبه تغ ییبینی و پاسخگودر پیش یکنش

 .(2109، 2لافونته
 د،یآن را متشکل از ابعاد وضوح د اسیو مق کیاستراتژ

 تعیین کیاهداف استراتژ ان،یمشتر یمشترک، آگاه تیمسئول
کرده  یمعرف یدانش رقبا و اقدام سازمان ،هاقابلیت درک شده،

 ک،یاستراتژ تیحساس یعنی کیاستراتژ یاست. سه بُعد چابک

                                                                  
4. Cuha 
5. Xing 
6. Kale 
7. Denning 
8. Vaillant & Lafuente 
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همکاران و  0کلاستوسط  یبودن منابع و تعهد اجتماع روان
 اند.شده معرفی (،2121)

 بندی کردا به پنج مورد تقسیمابعاد چابکی استراتژیک ر
های بنیادین، انداز، فهم و درک قابلیتوضوح و روشنی چشم

ها، گرایش اهداف استراتژیکی، تقسیم مسئولیت انتخاب
ایدئولوژیک  تحولاتعملکرد در هر واحد کاری از سازمان. 

ها را برای استراتژیک، سازمان مدیریتة معاصر درزمین
فرد است آماده جدید و منحصربه شکستن حصر و آوردن آنچه

. یکی از این اهداف، (2121دبلیس و همکاران، کند )می
هدف تغییر پایه دانش سازمان، بهبود قابلیت  با یادگیری

ها و فعال شدن روابط با محیط سازمان از طریق استراتژیک
باشد. در همین زمینه، تطبیق با متغیرهای داخلی و خارجی می

، یک رکن اساسی بوده که آثار خود را بر آموزش استراتژیک
 کیحل استراتژراه یکعنوان استراتژیک سازمان به چابکی

و  یداخل طیها در محهای سازمانبه چالش یدگیرس یبرا
طور . همان(2121، 2هایدر و کایانیگذارد )میی بر جا یخارج
 طیمح کیگذشته در  خلافها بر شد، امروزه سازمان انیکه ب

سازمان در  یماندگار کنند. حفظ ومی تیفعال ایو پو هدیچیپ
 عیسر راتییتغ یطیمح نیدشوار است. در چن اریبس طیمح نیا

 یدگیچیو پ راتییتغ نیدهد که هرچقدر ارخ می یدیو شد
بالا  یطیمح نانیعدم اطم زانیباشد، به همان نسبت م ادیز

 ازیا نهسازمان باشد،بالا  نانیخواهد بود و هرچقدر عدم اطم
دارند تا  یطیگسترده از عوامل مح یبه دانش و آگاه یشتریب

 .دهند قیتطب طیمحتحولات و  راتییبتوانند خود را با تغ
 

 پژوهش نهیشیپ

سازی چابکی استراتژیک در حوزه مدل پژوهشادبیات  بررسی
دهد که محققان عواملی مانند پاسخگوی سازمان نشان می

 4ویاشناویسرعت )پذیری و طافسریع به بازار، شایستگی، انع
گذاری باز ارتباطات مؤثر جهت (؛ استراتژی2109و همکاران، 

)محمد  گذاری، هوشیاری بالا و دست به ماشه بودناستراتژی
(؛ تعامل مثبت با محیط، تخت کردن 2121و همکاران، 

سازمان، سیستمی کردن فرایندها، تفکر سیستمی، 
(؛ 2101مکاران، و ه 3)آربوسا هوشمندسازی منعطف

پذیری، تغییر فرهنگ، سرعت عمل پذیری، مسئولیتانعطاف
پیچیدگی کم، کیفیت بالا، تولید سفارشی، -بالا، یکپارچگی بالا

                                                                  
1. Clauss 
2. Haider &  Kayani  
3. Vaishnavi 
4. Arbussa 

زاده و ایران) یانسانوری نیروی های اصلی، بهرهشایستگی
های چابکی، فرایندهای زنجیره (؛ قابلیت0495همکاران، 

وکار، سازمان بکه کسبتأمین، شایستگی، پاسخگویی، ش
عنوان ( را به0490حسینی و همکاران،  )سید مشتری محور

مؤثرترین عوامل مدل چابکی استراتژیک سازمانی مطرح 
 اند.کرده

 یهاشویم که در سالمتوجه می قاتیتحق نهیشیبا مرور پ
در  کیاستراتژ یچابک یرهایمتغ ةنیدرزم یقاتیتحق ریاخ

 یکشورها در ها،آپاستارتو بنیان های دانشخصوص شرکت
 یمباحث در ارتقا نیا تیجهان صورت گرفته که نشان از اهم

های مختلف رسانی و عملکرد مناسب سازمانسطح خدمت
 طیدر مح کیاستراتژ پاسخ فعالو  تیریدارد. بحث مد

مهم  اریبس یهای امروزسازمان رییمتلاطم و دائماً در حال تغ
و تحولات  رییها به تغسازمان یجد ازیتبع آن ناست و به

رسد. به نظر می یلازم و ضرور کیدر مباحث استراتژ وستهیپ
شویم در شده متوجه می ذکر قاتیتحق نهیشیبا توجه به پ

توجه  کیاستراتژ احثهای خارج از کشور به مبپژوهش
 یچابکی متغیر اندک قاتیشده است، هرچند در تحق یشتریب

ها و پآتفعال در استاربا رویکرد پاسخ  کیاستراتژ
 یاند. از طرفقرارگرفته لیمورد تحلهای نوبنیان علمی، شرکت

شده،  ذکر یخارج قاتیتوجه در تحق های موردچالش شتریب
و  یدیلهای تودر سازمان رهایمتغ نیابعاد مختلف ا یبررس

در  زین یگرید یرهایمتغ نکهیبوده است. ضمن ا یکمتر خدمات
توجه  اند. چالش موردشده دخالت دادهها رابطه آن یبررس
بوده و توجه  یمباحث سازمان شتریب زین یداخل قاتیتحق

 قاتینشده است. در تحق کیبه مباحث مهم استراتژ یچندان
گوناگون  یرهایهمراه با متغ یمانساز یچابک یرهایمتغ ،یداخل

 هایی ارائهو مدل نهایی برای سازمان اندشده بررسی یگرید
ت که سابقه زیادی دارند و کارکنان محیط سازمان و شده اس

 یچابکطراحی مدل که  یپژوهش ی، ولاندبازار را درک کرده
کرده باشند  یبررسبنیان، های دانشدر شرکت کیاستراتژ

 .وجود ندارد

 

 چارچوب نظري پژوهش
برای سنجش چابکی استراتژیک سازمانی، مبانی نظری موجود 

حدودی تحقیقات در این زمینه دهد که تعداد منشان می
طور جامع و شده نیز به صورت گرفته است. در تحقیقات انجام

سازمانی به این عامل پرداخته سازمانی و برونبا رویکرد درون
 در اند.شده ها ارائهنشده است و تنها بخشی از ابعاد و شاخص

های چابکی منظور شناسایی ابعاد و شاخصاین پژوهش، به
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ها، کلیه پآهای نوبنیان و استارتتژیک در شرکتاسترا
های چابکی سازمان در شرکت ةدرزمین شده تحقیقات انجام

بنیان در چند سال اخیر و مصاحبه با خبرگان، بررسی و دانش
ها و در نظر گرفتن ویژگی پس از تطابق با شرایط بومی ایران

عامل )بعد بنیان، درنهایت هفت های دانشو الزامات شرکت
ویک شاخص برای چابکی استراتژیک در کلیدی( و بیست

بنیان استخراج و تعریف گردید که های دانششرکت
 شده است. نشان داده 0ها در جدول مشخصات آن

 

 شده در رابطه با چابکی استراتژیک های شناساییابعاد و شاخص .8 جدول

 منابع شده های شناساییشاخص گویه تعریف ابعاد

ت 
حساسی

ک
استراتژی

بینی، بصیرت و کاوش برای ترکیبی از پیش 
 هاست.شناسایی مستمر و حفظ فرصت

  گذاری بازفرآیند استراتژی 0
 گذاریثرجهت استراتژیؤارتباطات م 2 (2121همکاران )محمد و 

 هوشیاری استراتژیک بالا 4

چشم
انداز واضح و روشن

 

هایت یک انداز واضح و شفاف از نیک چشم
سازمان که در جهت آن در حال حرکت است و 
روابط و نتایجی را که سازمان امیدوار است که 

ها دست یابد در بر ها را ایجاد نماید و به آنآن
 گیرد.می

  افتخار به مأموریت سازمان 3
 

 (2121) 0نیمند
 درک روشن از مقاصد 5

 هامدت و اثربخشی آندرک اهداف کوتاه 6

 کننده رفتارتوافق بر سر اصول هدایت 1

ک
ف استراتژی

ب اهدا
انتخا

  
 

های خود را جهت قابلیتتواند سازمان می
های های موجود و فرصتتطبیق با فرصت

 جدید، اصلاح و توسعه دهد. آمدهشیپ
 

های بازار و مشتری که ارزش بالایی شناسایی بخش 2
 دهند.برای محصولات ما قرار می

 (2121همکاران )و  2هیکیلا

هایی که باید توسعه آگاهی از فرآیندها و شایستگی 9
 های بازار هدفیابند برای خدمت بهتر به بخش

 (2101) 4تورس و آگوستو
 (2121همکاران )هیکیلا و 

وجود فرآیندهایی برای شناسایی و ایجاد محصولات  01
های بازار و فرصتها که تطابق مناسب بین قابلیت

 کنند.ایجاد می

 (2101) 3ایشیکا و گوردون

شناسایی
 

ت
قابلی

ی 
ها

ی
کلید

 

 
ترکیبی مناسب از سرعت و تناسب را در 

 است. سازمان

ها، دانش و نقاط قوتی که منجر به تشریح مهارت 00
 شودمزیت رقابتی می

 

 (2102) 5پارنل
یابی ها و دانش حمایتی برای دستشناسایی مهارت 02

 به نتایج

 آگاهی از شهرت سازمان 04

اقدام
 

 
اقدام  تواندمی ی که یک سازمانادرجه

ها به آن فرصت کهیوقتانجام دهد  درنگیب
 آورد.روی می

توانمندی کارکنان در شناسایی اقدامات لازم برای  03
 هااجرای استراتژی

 

 (2109) 6گوین
صد ها و مقااطمینان از اینکه کارکنان از استراتژی 05

 اطلاع دارند

ها با شرایط تغییر بدون از قابلیت تغییر استراتژی 06
 دست دادن هدف اصلی

ی مستمر
نوآور

  
ایجاد تعهد نسبت به خلاقیت از طریق آزمایش 

محصولات یا خدمات جدید و رهبری 
تکنولوژیکی با استفاده از تحقیق و توسعه در 

 .فرآیندهای جدید است

عه و ایجاد مواد جدید در نرخ بالا توانایی برای توس 01
 نسبت به رقبا،

 
 (2106همکاران )و  1اوزکان

های جدید برای توانایی برای ایجاد ویژگی 02 
 محصولات موجود در نرخ بالا نسبت به رقبا

های جدید تولید در نرخ توانایی برای ایجاد فناوری 09

                                                                                                                                              
. Niemand 

. Heikkilä 

. Torres & Augusto 

. Ishizaka & Gordon 
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 منابع شده های شناساییشاخص گویه تعریف ابعاد
 بالا نسبت به رقبا.

ش فعالی
بی

و خدمات جدید فراتر از رقبا و  ارائه کالاها 
 .بینی تقاضای آینده استپیشرو در پیش

  های بازاربرداری از فرصتبهره 21
 فعال به تغییرات محیطیپاسخگویی فوق 20 هااستخراج از مصاحبه

 گذاری مختلفپذیری و سرمایهمخاطره 22

 
درنهایت پس از تعیین ابعاد اصلی چابکی سازمانی در 

  پژوهشبنیان، مدل مفهومی پیشنهادی های دانششرکت
 

 شده است. نشان داده 0صورت شکل  شود که بهپیشنهاد می

 
 
 

 

  

 

 
 
 
 

 

 
 

  

  

 . مدل مفهومی پژوهش جهت سنجش چابکی استراتژیک8شکل 

 
در قالهب  پهژوهش، نیم رخ ثانویهه مهدل 0همچنین در جدول 

 شده است. ها مشخصها به همراه منابع آنابعاد، شاخص

 

 شناسی پژوهشروش
های کیفی حاضر، ترکیبی است و در آن از روش پژوهشروش 

شده است. به این صهورت کهه بعهد از طراحهی  و کمی استفاده
های چههابکی اسههتراتژیک، از ، ابعههاد و شههاخصپههژوهشمههدل 

شده  های مدل استفادهسازی شاخصهای کیفی برای بومیداده
. گیردیطور کمی مورد آزمون قرار مومی بهاست. پس مدل مفه

سهازی کیفی صرفاً جههت بومی پژوهشاست که از  شایان ذکر
سازی چهابکی اسهتراتژیک و شده برای مدل ها استفادهشاخص

 نشده است. ابعاد آن استفاده
این پژوهش از جنبه هدف، کهاربردی  :روش کمی پژوهش

 موجهود  هایهیهاست چراکه بهه بررسهی و آزمهون کهارایی نظر
نظر نحهوه گهردآوری  پردازد و ازچابکی استراتژیک می ةدرزمین

ها، توصیفی و از نوع همبستگی اسهت. همچنهین در میهان داده
تحلیههل مههاتریس »هههای همبسههتگی از نههوع انههواع پژوهش

که از تحلیل عاملی استفاده شد و آزمون  است، چرا« همبستگی
 ی است.فرضیات مبتنی بر مدل معادلات ساختار

شههده بههرای  کههه مههدل ارائههه آنجهها از روش کیفههی پههژوهش:
 سازی چابکی استراتژیک برای اولین بهار در ایهران ارائههمفهوم

 -ها از رویکهرد کیفهیسازی شهاخصمنظور بومیشده است، به
 شده است. سازی بنیادی استفادهمفهوم براساس اکتشافی

صههنایع نفههر از خبرگههان  01 جامعههه و نمونههه فههاز کیفههی:
های مفههوم منظور مصاحبه جهت تعدیل شاخصبنیان بهدانش

در ایهن  یریگاند، روش نمونههشهده چابکی استراتژیک انتخاب
 است.« دارهدف»قسمت 

فعهال در صهنایع  یهاشهرکت جامعه و نمونهه فهاز کمهی:
اند. از میهان ایهن شده عنوان جامعه آماری انتخاببنیان بهدانش

خهابرات، میکروالکترونیهک، داروسهازی، صنایع پهنج صهنعت م
دار ههدف یریگافزار از روش نمونههبیوتکنولوژی پزشکی و نرم

 292فعهال در ایهن پهنج صهنعت  یهااند. شهرکتشده انتخاب
 اند.شده شرکت در سطح شهر تهران شناسایی

 

 استراتژیک چابکی

 حساسیت استراتژیک

 چشم انداز واضح و روشن 

 انتخاب اهداف استراتژیک 

 های کلیدیشناسایی قابلیت

 اقدام 

 نوآوری مستمر 

 بیش فعالی 
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 یبندطبقه یریگنمونه آماری در فاز کمی، براساس روش نمونه
 حههداقل حجههم نمونههه آمههاری آمههده اسههت.  دسههت بههه

و در  درصد 5براساس فرمول کوکران از جامعه محدود، با دقت 
آمده اسهت. امها بهرای  دست به 262درصد،  95سطح اطمینان 

 شهده یآورپرسشنامه جمهع 465، تعداد پژوهشافزایش اعتبار 
دهندگان بهه پرسشهنامه پهژوهش، مهدیران عامهل است. پاسخ

 ، ارائه2جامعه و نمونه آماری در جدول حجم  اند.ها بودهشرکت
 شده است.

 یجامعه و نمونه آمار .1جدول 

 

 و اعتبار آن هادادهابزار گردآوری 

شده است و از  در فاز کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده
 شده را تعدیل کنند های شناساییشده شاخص خبرگان خواسته

شده است. پرسشنامه این  در فاز کمی، از پرسشنامه استفاده
است که به ارزیابی چابکی استراتژیک  یدارای سؤالات شپژوه
گویه است. این پرسشنامه در صنایع  22پردازد و شامل می

 بنیان توزیع شد.دانش
از طریق روایی محتوا با استفاده  پژوهشروایی پرسشنامه 

سازه، از  ییروا است. شده ییدتأ« نشست متخصصان»روش  از

است  شده یلی تأییدی بررسطریق آزمون بارتلت و تحلیل عام
 گرفته است. و مورد تأیید قرار

 41شامل  آزمونیشپایایی پرسشنامه با انجام یک پ
بنیان، از روش آلفای کرونباخ پرسشنامه از صنایع دانش

، ضریب آلفا spss24افزار شده است. با استفاده از نرم مشخص
. سپس آمده است دست به 20/1برای سازه چابکی استراتژیک 

 است. ضریب آلفا به شده یعشرکت توز 465پرسشنامه در 
 شده است. ، ارائه4پرسشنامه در جدول  465آمده از  دست

 
 آلفای کرونباخ چابکی استراتژیک .3جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات ابعاد فرعی آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر

چابکی 
 استراتژیک

22 20/1 

15/1 4 اتژیکحساسیت استر  
22/1 3 انداز واضح و روشنچشم  

20/1 4 انتخاب اهداف استراتژیک  
26/1 4 های کلیدیشناسایی قابلیت  

23/1 4 نوآوری مستمر  
91/1 4 بیش فعالی  

13/1 4 اقدام  

 

 هادادهتحلیل  و های تجزیهتکنیک
از پرسشنامه، ابتدا  آمده دست های بهتحلیل داده و برای تجزیه

 یهای دموگرافیهک اعضهااز آمار توصیفی برای تشریح ویژگی
شده است. سپس آمهار اسهتنباطی بهرای آزمهون  نمونه استفاده

شده اسهت. روش آمهاری بهرای آزمهون  کار گرفتهه فرضیات ب
فرضیه اول و دوم، تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی با اسهتفاده 

تاری است کهه بهرای تأییهد روایهی سازی معادلات ساخاز مدل
شهده اسهت.  سازه مدل پژوهش و آزمون بر ارزش آن اسهتفاده

های مهرتبط برای آزمون فرضیه سوم وضعیت عوامل و شاخص
بنیان، از آزمهون میهانگین با چابکی استراتژیک در صنایع دانش

(t) شده است. استفاده 
 

 ي پژوهشهایافته
نفر مهرد  9شونده، نفر مصاحبه 01باید ذکر کرد در فاز کیفی، از 

 4نفر دارای مدرک دکتری و  1هستند. همچنین  و یک نفر زن
سهال سهابقه و  41تا  05نفر بین  1نفر کارشناسی ارشد هستند. 

 بنیاندانش نوع صنعت
 فاز کیفی پژوهش فاز کمی پژوهش

 شدهانتخاب تعداد خبرگان در صد طبقات نمونه آماری جامعه آماری

 4 42 044 451 مخابرات

 0 2 04 02 کیکروالکترونیم

 0 1 41 11 داروسازی

 0 01 31 91 بیوتکنولوژی

 3 30 034 411 افزارنرم
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نظهر  سال سابقه کار دارنهد. از 41نفر بیشتر از  4تجربه کاری و 
سهال سهن  61نفر بیشتر از  2 سال و 61تا  41نفر بین  2سنی 

بنیان یا به عبارتی مدیران دارند. این افراد خبرگان صنایع دانش
 ها هستند.عالی آن

شرکت  019شده،  شرکت انتخاب 465در فاز کمی، از بین 
نفر  011شرکت بیشتر از  026و  نفر نیروی انسانی 011کمتر از 

شهرکت دارای  091نظر سابقه فعالیهت،  نیروی انسانی دارند. از

شهرکت دارای سهابقه  015سهال و  01سابقه فعالیهت کمتهر از 
 سال هستند. 01فعالیت بیشتر از 

در فهاز کیفهی پهژوهش بهرای تعهدیل : فاز کیفی پژژوهش

شده و  شده از روش کدگذاری باز استفاده های شناساییشاخص
 شده است. ، ارائه3نتایج آن در جدول 

 

 شده از مصاحبه خبرگان های استخراجشاخص .4جدول 

 ی بازکدگذارمفاهیم  ی محوریکدگذار تم
 فراوانی

 شوندگانمصاحبه
 وزن

جمع کل مفاهیم در این 
 مقوله

ک
ی استراتژی

چابک
 1 0 1 ارتباطات مؤثر برای استراتژی گذاری حساسیت استراتژیک 

 بیش فعالی

 44/1 1 هابرداری از فرصتبهره

20 
 22/1 6 تغییرات محیطیپاسخگویی فوق فعال به 

پر ی هاپروژهگذاری در مخاطره پذیری و سرمایه
 سکیر

2 42/1 

 
 فاز کمی پژوهش

 با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی هادادهنتایج تحلیل 

ها ازلحاظ کفایت نمونه از آزمون منظور مناسب بودن دادهدر ابتدا به
داری آن معنینمونه و میزان شده است. اندازه کفایت  بارتلت استفاده

است. با توجه به اینکه  111/1داری معنیو عدد  206/1به ترتیب 
است و  1/1عدد کفایت نمونه برای سازه چابکی استراتژیک بیشتر از 

ها گفت داده توانیباشد، ممی 15/1داری آن کمتر از معنیعدد 
 شرایط موردنیاز برای اجرای تحلیل عاملی رادارند.

 

 تأییدیبا استفاده از تحلیل عاملی  هادادهایج تحلیل نت

صورت جداگانه  به 5/2 لافزار لیزرنرم به وسیلهتحلیل عاملی تأییدی 
ذکر  شایانشده است.  برای هر بعد از سازه چابکی استراتژیک انجام

عنوان ها بهمنظور کاهش متغیرها و در نظر گرفتن آناست که به
 باشد. 4/1آمده باید بیشتر از  دست ر عاملی بهیک متغیر تاکنون، با

در بررسی مدل، سؤال اساسی این است که آیا این مدل 
ها با مدل مفهومی آیا داده ،یگردعبارتگیری مناسب است؟ و بهاندازه

 همخوانی دارند یا نه؟
دو نوع شاخص برای آزمون بر ارزش مدل وجود  یکل طوربه

های نامناسب بودن. ن و شاخصهای مناسب بوددارد. شاخص

که هرچقدر  NFI, GFI, AGFIهای مناسب بودن مثل شاخص
های نامناسب بودن مثل شاخص و بیشتر باشند، بهترند
RmMSEA, x2/df  که هرچقدر کمتر باشند، مدل دارای بر ارزش

های بهتری است. برای پاسخ به پرسش بر ارزش مدل باید شاخص
 قرار گیرند. یبررس هم موردمناسب و نامناسب بودن با

آمده از تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از  دست نتایج به
نشان  2.5افزار لیزرل سازی معادلات ساختاری و استفاده از نرممدل
شده با  دهد که روابط میان هریک از هفت عامل شناساییمی

 های خود و با متغیر مرتبه بالاتر یعنی چابکی استراتژیکشاخص
داری معنیمورد تأیید است علت این امر این است که کلیه اعداد 

هستند. همچنین در حالت تخمین استاندارد، مقدار  96/0تر از بزرگ
 4/1ها و ابعاد بیشتر از بار عاملی استاندارد نیز برای همگی شاخص

دهد. همچنین ای را نشان میملاحظهاست که همبستگی قابل
دهنده این است که مقادیر ل نشانهای بر ارزش مدشاخص

آمده برای مدل پژوهش حاضر با توجه به مقدار مجاز  دست به
، 5ها، در وضعیت مناسبی قرار دارد. در جدول هریک از شاخص

های نیکویی بر ارزش مدل مفهومی چابکی استراتژیک شاخص
 شده است. ارائه

 تژیکهای نیکویی برازش سازه چابکی استراشاخص .1 جدول
 آمدهدستمقدار به مقدار استاندارد شاخص

x2/df  29/2 4کمتر از 

RMSEA  11/1 1.0کمتر از 

AGFI  22/1 1.2بیشتر از 

GFI  90/1 1.9بیشتر از 

NFI  92/1 1.9بیشتر از 
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شده برای  داری و بارهای عاملی استانداردمعنیهمچنین مقدار 
 ، ارائه4و  2 نمودار های چابکی استراتژیک درابعاد و شاخص

 ییدیشده است. با توجه به نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تأ

شود. توان نتیجه گرفت که فرضیه اصلی اول تأیید میمی
همچنین هفت فرضیه فرعی تحت آن فرضیه نیز مورد تأیید 

 .گیردیقرار م

 
 ددر حالت تخمین استاندار چابکی استراتژیکگیری مدل اندازه .1 شکل

 
 داریمعنیدر حالت ضرایب  چابکی استراتژیکگیری مدل اندازه .3 شکل
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دهد که مذکور نشان می نمودارهایبررسی بارهای عاملی در 
شده برای چابکی استراتژیک به  هریک از ابعاد در نظر گرفته

عوامل در  ینترچه میزان با این سازه همبستگی دارند و مهم
 امندژیک کدتبیین سازه چابکی استرات

ابعاد چابکی استراتژیک براساس بار  بندییت، اولو6در جدول 
 .شوددیده میداری معنیو مقدار ها عاملی آن

 تبیین چابکی استراتژیک براساس ابعاد آن .1 جدول

 ابعاد چابکی استراتژیک
 ()به ترتیب اهمیت 

 مقدار
 داریمعنی 

 ضریب مسیر
 استاندارد 

 20/1 52/06 لیدیهای کشناسایی قابلیت
 21/1 49/06 حساسیت استراتژیک

 21/1 41/06 اقدام
 16/1 44/05 انداز واضح و روشنچشم

 64/1 21/02 انتخاب اهداف استراتژیک
 32/1 96/2 نوآوری مستمر

 31/1 24/2 بیش فعالی

 
ها با استفاده از ضریب همبستگی و مقدار نتایج تحلیل داده

دهد عاد چابکی استراتژیک نشان میداری آن میان ابمعنی
داری وجود دارد و میان معنیکه میان بعضی از ابعاد ارتباط 

، ضریب 1جدول  در دار وجود ندارد.معنیبعضی دیگر ارتباط 

داری روابط متغیرهای مکنون یا به معنیهمبستگی و مقدار 
عداد . اشده است عبارتی ابعاد سازه چابکی استراتژیک ارائه

از پرانتز میزان ارتباط )همبستگی( میان متغیرها  بیرون
 .هستندها داری آنمعنیهستند و اعداد داخل پرانتز میزان 

 

 چابکی استراتژیکارتباط میان ابعاد  .1جدول 

 متغیر
حساسیت 
 استراتژیک

انداز چشم
 واضح

شناسایی 
 هایقابلیت

 کلیدی

 اهدافانتخاب 
 استراتژیک

 اقدام
 ینوآور

 مستمر
بیش 

 عالیف

حساسیت 
 استراتژیک

0 - - - - - - 

انداز چشم
 واضح

(00.40 )1.52 0 - - - - - 

های قابلیت
 کلیدی

(1.60- )1.13- (3.13 )1.24 0 - - - - 

اهداف 
 استراتژیک

(6.42 )1.45 (0.92 )1.02 
(06.15 )

1.66 
0  - - 

 1.13( 1.66) -1.14( -1.31) اقدام
(24.12 )

1.14 
(03.99 )1.62 0 - - 

 ینوآور
 مستمر

(0.04 )1.11 (4.16 )1.02 
(06.22 )

1.63 
(06.03 )1.63 (02.10 )1.66 0 - 

 1.16( 1.99) -1.12( -1.43) بیش فعالی
(03.59 )

1.60 
(01.21 )1.50 (03.36 )1.61 

(00.62 )
1.54 

0 

 

 (t)با استفاده از آزمون میانگین  هادادهنتایج تحلیل 
، یعنی بررسی وضعیت شپژوهجهت آزمون فرضیه نهایی 

 بنیان، از آزمون میانگین تکچابکی استراتژیک در صنایع دانش

عنوان عدد مبنا برای به 4شده است و عدد  استفاده یانمونه
 شده است. نتیجه حاصل از تجزیه مقدار مطلوب در نظر گرفته

 شده است. ، ارائه2در جدول  یاتک نمونه tتحلیل و آزمون  و
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 انیبندانش عیدر صنا کیاستراتژ یابعاد چابک تیوضع. 1جدول  
ابعاد  

 چابکی استراتژیک
 آماره آزمون

(t) 
درجه 
 آزادی

سطح 
 داریمعنی

اختلاف از 
 میانگین

 فاصله اطمینان
 درصد 11

وضعیت در صنایع 
 بنیاندانش

 حد بالا حد پایین
 بمطلو 62/1 41/1 35/1 111/1 463 33/5 حساسیت استراتژیک

 مطلوب 51/1 26/1 34/1 111/1 463 35/5 انداز واضح و روشنچشم
 نامطلوب 20/1 -12/1 11/1 439/1 463 90/1 انتخاب اهداف استراتژیک

های یی قابلیتشناسا
 کلیدی

 مطلوب 51/1 21/1 45/1 111/1 463 31/3

 نامطلوب 09/1 - 05/1 10/1 225/1 463 22/1 اقدام
 مطلوب 66/1 43/1 51/1 111/1 463 65/5 نوآوری مستمر

 نامطلوب 22/1 -11/1 00/1 222/1 463 -20/0 بیش فعالی

 
، ملاحظه 2ها که در جدول تحلیل داده و با توجه به تجزیه

بنیههان در ابعههاد حساسههیت شههود، صههنایع تولیههدی دانشمی
و  کلیدیهای انداز واضح، شناسایی قابلیتاستراتژیک، چشم

نظهر ابعهاد  عیت مطلهوب هسهتند و ازنوآوری مستمر در وض
انتخاب اهداف استراتژیک، اقدام و بیش فعهالی در وضهعیت 

توجه قرار گیرند و اقهدامات  نامطلوب قرار دارند و باید مورد
 ها صورت گیرد.لازم برای بهبود و تقویت آن

 

 گیرينتیجهبحث و 
مفههوم چهابکی  سهازیینهدر این پژوهش هدف اصلی، نهاد

در ایهن زمینهه و  دانهشبود که به دلیل کمبهود استراتژیک 
 یبررسه یک مدل جامع در کشور، این موضوع مهورد نبودن

قرار گرفت و تمامی ابعاد و جوانب آن در قالب مدل مفهومی 
شده در این  انجام هاییلارائه شد. با توجه به بررسی و تحل

عنوان عناصهر چهابکی اسهتراتژیک پژوهش، هفهت بعهد بهه
ند. ایههن هفههت عامههل کلیههدی، حساسههیت شناسههایی شههد

انداز واضههح و روشههن، انتخههاب اهههداف اسههتراتژیک، چشههم
های کلیهدی، اقهدام، نهوآوری استراتژیک، شناسایی قابلیت

ایهن پهژوهش توجهه بهه ایهن  هستند.مستمر و بیش فعالی 
عوامل را جهت تقویت قابلیت چابکی استراتژیک مورد تأکید 

 دهد.قرار می
بنیهان بها لیدی خصوصاً صهنایع دانشصنایع مختلف تو

تواننهد بهه استفاده از مدل پیشهنهادی در ایهن پهژوهش می
های خهود ارزیابی قابلیهت چهابکی اسهتراتژیک در سهازمان

سهازی آمهده و مفهوم دسهت بپردازند. با استفاده از نتایج به
بعد، مدلی در دسهت صهنایع بهرای  1چابکی استراتژیک در 

د و وضع مطلوب در مهورد قابلیهت تعیین شکاف وضع موجو
. همچنین در فضهای گیردیپویای چابکی استراتژیک قرار م

توان با بهبود نقاط ضعف می یمتغیر و متلاطم رقابتی امروز

و تقویههت نقههاط قههوت سههازمانی در مههورد قابلیههت چههابکی 
طور فوق فعالانه در محیط رقهابتی اقهدامات استراتژیک، به

 مناسب انجام داد.
جهه بهه اینکهه همبسهتگی ابعهاد مختلهف چهابکی با تو

 ییهدو در بیشهتر ابعهاد مهورد تأ یبررس استراتژیک نیز مورد
زمان و با طور همقرارگرفته است، لازم است که این ابعاد به

مشارکت یکدیگر مورد تأکید قرار گیرند و ارتقا یابنهد. ایهن 
شاخص معرفهی  22پژوهش، برای ابعاد چابکی استراتژیک، 

محهوری جههت  هاییسهتگیعنوان شاتوانند بهکه میکرد 
 تقویت چابکی استراتژیک در نظر گرفته شوند.

 ینتایج این پژوهش نشان داد که در میهان ابعهاد معرفه
، انتخاب اهداف استراتژیک از اهمیت بسزایی برخوردار شده

است که از سایر  20/1است و میزان ضریب تأثیر آن معادل 
علاوه حساسیت استراتژیک و اقدام با ه. بمتغیرها بیشتر است

عوامهل در تبیههین قابلیهت چههابکی  ینتههرمهم 2/1ضهرایب 
 استراتژیک هستند.

ها بهرای سهرآمدی که سازمان دهندیاین نتایج نشان م
کهه  بینیپیشیرقابهلبلندمدت در محهیط غ یدر بازار و بقا

دههد، بایهد اههداف و مقاصهد تغییرات سهریع در آن رخ می
انداز واضح خهود، ب را انتخاب کنند و با توجه به چشممناس

موقع در هوشهیاری اسهتراتژیک بهالا، اقهدامات سهریع و بهه
، هایها داشهته باشهند. ایهن توانمنهداز فرصت یبرداربهره

 ،. درواقعکنندیسازمان را به یک سازمان فوق فعال تبدیل م
یهت هستند کهه دارای قابل ییهاهای فوق فعال، آنسازمان

 .اندیکپویای چابکی استراتژ
آمهده از ایهن پهژوهش در ایهران نتهایج  دست نتایج به

 یید( را تأ2101در سال ) کوهاط سصورت گرفته تو پژوهش
 یرا کهه دارای قابلیهت چهابک ییها، سهازمانکوههاکند. می

استراتژیک هستند را، فوق فعال معرفی کرده است. همچنین 
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 پژوهشدر این پژوهش منطبق بر  شده یبرخی از ابعاد معرف
دار نهوآوری معنهییر تأث( در خصوص 2121) 0موتولو چان و

همچنین است.  های نوین در سازمانیفناور مستمر و ایجاد
های کلیدی شناسایی قابلیت بر( 2109) 2پژوهش کاپدا و پرز

یهد تأکهها ها جههت بحرانسازمان و استفاده از این فرصت
پژوهش حاضهر اسهت. در پهژوهش کرده است که همسو با 

همکهههاران و  3( و سباسههتیائو2106) 4واگنههونی و خهههدامی
ازحهد یشب(، بیش فعالی یها قهدرت انجهام کارههایی 2101)

عوامل در چهابکی  ینترمهمعنوان یکی از استاندارد هم، به
 گردد.سازمان مطرح می

 

 شنهادهایپ
اسههاس نتههایج مههدل پیشههنهادی ایههن پههژوهش و سههایر بر

هههای مشههابه، بههه مههدیران و متخصصههان صههنایع پژوهش
بنیان و سایر صنایع نظیر پیشنهادهای اجرایی زیر ارائه دانش

 شود:می
در مفهههوم چههابکی  کههه« حساسههیت اسههتراتژیک»بعهد 

دهد که ترکیبهی از است، نشان می شده ینهاستراتژیک نهاد
بینی، بصیرت و کاوش، با بیشترین اهمیت بر بصهیرت پیش

بر این بعهد،  منطبق (.2101، و همکاران 5دینالو)لازم است 
 تریعها سرها باید به شناسایی مستمر و حفظ فرصتشرکت

ها بهه شهود شهرکتاز رقبا بپردازند. همچنهین پیشهنهاد می
تسهههیم اطلاعههات بههازار در زمههان واقعههی بپردازنههد و ایههن 

و  6کهارونناتکها باشهد )اطلاعات باید تفضهیل شهده و قابل
 (.2102 ،همکاران

در تبیین چهابکی اسهتراتژیک، « انداز واضحچشم»عد تب
انداز واضحی از ها باید چشمدهنده این است که شرکتنشان

آینده شرکت ترسیم نمایند و مأموریت سهازمان را در قالهب 
انداز روشن از آینده، نقشه راه انداز بیان کنند. چشماین چشم

 کند.را مهیا می
شده اسهت. نتهایج  ( تأیید2102) پارنلاین نکته توسط 

نقههش « انتخهاب اههداف اسهتراتژیک»دههد کهه نشهان می
 ،قابلیت چابکی استراتژیک دارد. لذا یپردازبسزایی در مفهوم

های مشارکتی و شود با در نظر گرفتن استراتژیپیشنهاد می
نظر گفتگوی داخلی  هماهنگ با بعد حساسیت استراتژیک از

                                                                   
1. Chan & Muthuveloo 
2. Cepeda &  Pérez 
3. Vagnoni & Khoddami 
4. Sebastião 
5. Dinallo 
6. Karvonen 

ی اسهتراتژیکی، بهه انتخهاب دقیهق کیفیت عالی و گفتگو با
استعداد در جهت مشارکت در  متخصصان اصلی و رهبران با

جلسات تیم عالی بر مبنای موضوعی، بپردازنهد و از طریهق 
مدیریت خبره بر موضوعات استراتژیکی  هاییمت یریکارگبه

کلیدی تمرکهز کننهد و اههداف و مقاصهد مناسهب را بهرای 
 سازمان در نظر بگیرند.

شده است. با در  نیز اشاره (2121) یمندننکته توسط این 
پیشهنهاد « های محوریشناسایی قابلیت»نظر گرفتن نقش 

و  هایسهتگیشود که براساس رویکرد مبتنی بر منابع، شامی
جایگزین و تقلید  یرقابلهایی که کمیاب، ارزشمند، غقابلیت

ابتی رقه مزیهتها به شناسایی شوند تا بتوان با تمرکز بر آن
 .یافتپایدار دست

اقدام فوری و مناسب در تعامل با ابعاد مذکور در مقابله 
بنیهان پیشهنهاد دانش یهابا تغییرات محیطهی بهه شهرکت

 گردد.می
همچنهین بهها در نظهر گههرفتن بعهد نههوآوری مسههتمر در 

و بهها توجههه بههه اینکههه  سههازی چههابکی اسههتراتژیکمفهوم
نظهر  ، ازانهدفتهیا که به مزیهت رقهابتی دسهت ییهاشرکت

نوآوری سرآمد هستند، تأکید بهر ایهن عامهل در سهازمان و 
های مرتبط با آن مثهل کهارآفرینی فهردی و سهازمانی جنبه

درنهایههت براسهاس بعههد بهیش فعههالی،  و شهودپیشهنهاد می
از  یبههردارمختلههف و بهره یهههاگههذاری در پروژهسههرمایه

 های مناسب باید در دست اقدام قرار گیرد.فرصت
با توجه به اینکه برخی از ابعهاد چهابکی اسهتراتژیک در 

 هایینههبنیان نامطلوب بهوده اسهت، ایجهاد زمصنایع دانش
 تقویت این ابعاد باید مورد تأکید واقع شود.

شهود کهه براسهاس آتی نیز پیشنهاد می تحقیقاتبرای 
مدل ایهن پهژوهش، سهطح چهابکی اسهتراتژیک در صهنایع 

 طور تطبیقی مقایسه شوند. بهتولیدی مختلف ارزیابی و 
های مدل مذکور، مدل همچنین با تعدیل ابعاد و شاخص

 مناسب برای صنایع خدماتی نیز معرفی شود.
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