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Abstract 

According to the Social Cognitive Theory, human behavior is influenced 

by individual differences and environment. Auditors’ Organizational 
Attitudes, that is, Organizational Commitment and Job Satisfaction can be 

effective on  audit quality improvement. The purpose of this study is to 

examine the effect of auditors’ individual differences on their 

organizational commitment and job satisfaction. For this purpose, 

according to the social cognitive theory, two criteria of internal locus of 

control and self-efficacy are used as auditors’ individual differences. The 

study is based on a survey of 252 certified public accountants working in 

Audit Organization and audit firms. Research hypotheses are tested using 

ordinary least-squares regression. The results indicate that auditors’ 
internal locus of control and self-efficacy has positive and significant effect 

on their organizational commitment and job satisfaction. These results 

reflect the importance of attention of authorities to individual differences 

of current auditors and applicants for recruitment in the Audit Organization 

and audit firms such as internal locus of control and self-efficacy.  
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 چکیده  

نگرش . اسهههت طیو مح یفرد یها ويژگی تأثیر رفتار انسهههان تحت   ، یشهههناخت اجتماع    هي طبق نظر

 یحسههابرسهه  تیفیک یدر ارتقا تواندمی یشههغل تيو رضهها یتعهد سههازمان یعنيحسههابرسههان   یسههازمان

و  یبر تعهد سههازمان یفرد یهاتفاوت رتأثی یبررسهه، پژوهش نيهدف ا. مؤثر باشههد یمال یهاصههورت

منبع  اریاز دو مع یشههناخت اجتماع هيمطابق با نظر، منظور نيا یبرا. حسههابرسههان اسههت یشههغل تيرضهها

 ازیمورد ن یها. دادهحسهابرسهان اسهتفاده شهد     یفرد یهاتفاوتبه عنوان  یو خودکارآمد یکنترل درون

و  یشاغل در سازمان حسابرس      یاز حسابداران رسم  نفر  252پژوهش با استفاده از پرسشنامه که توسط      

سه    س س    یهامؤ سابر ست    آوریجمع، شدند  لیتکم یح ضیه به منظور آزمون . شده ا پژوهش از  یهافر

و  یمنبع کنترل درون، دهدمیپژوهش نشان   جينتا. استفاده شده است    یحداقل مربعات معمول ونیرگرس 

سازمان  یخودکارآمد ضا  یبر تعهد  س  یشغل  تيو ر سان اثر مثبت و معنادار دارد ح  انگریب جهینت نيا. ابر

و  یدر حسهههابرسهههان فعل  یو خودکارآمد   یمانند منبع کنترل درون   یفرد یها ويژگیتوجه به    تی هما

امر  نیمسئول  ژهيتوجه و ازمندیاست که ن  یحسابرس   یهامؤسسه  و  یجذب در سازمان حسابرس    انیمتقاض 
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 مقدمه

تحت  یتجار یو واحدها هاشههرکت یمال یهاگزارشکه  یخيتار تیواقع نينظر به وجود ا

ضههرورت ، متفاوت اسههتکنندگان، اسههتفادهمالکان و ، رانياهداف افراد مختلف مانند مد تأثیر

صحت و مطلوب  یافرادوجود  ساس  ، ندينما ديیرا تأ یاطلاعات مال تیکه بتوانند  از شود.  میاح

و  یریش  یموسو ) کاملا واضح است   ازین نيمستقل در جهت رفع ا  سان حضور حسابر  ، رو نيا

سان نقش ح   (. 1394، همکاران سابر سب  اتییح . کنندمی بازی امروز جهانی وکاردر زندگی ک

 نفعان يذ رسهههاي و دهندگان  وام، انگذار سهههرمايه  به   یاطلاعات مال   ندگان  دکنتأيی   عنوان به  آنها 

در  نیو همچن نديقابل اعتماد و واقعی ارائه نما ارشرود گزاز آنها انتظار می. شهههرکت هسهههتند

 سههوی در. باشههند داشههته مسههئولانه رفتار، دهندمی ی خود را انجامهاحرف فيحالی که وظا

سوايی ، گردي سان    که دهدشان می ن ریمالی اخ یهار سابر سا  زنی ح ند با توانمی هاحرفه ريمانند 

ضلات اخلاقی و رفتار غ  شند روبرو  راخلاقییمع س      با شهرت و آ ست دادن   بیکه منجر به از د

 (. 1396، و همکاران یرانحی) شوند جدی حد تا یهاحرف

شخاص مختلف   از قراردادها یارا به عنوان مجموعه هاشرکت که  نفعانيذ هيبا نظر مطابق با ا

، کنندمی فيتعر... اعتباردهندگان و، جامعه، دولت، انگذارسهههرمايهاز جمله  یو حقوق یقیحق

 نيترمهم. شهههوندیمند مبهره هاشهههرکت نيا یمال یهااز صهههورت یمتعدد کنندگاناسهههتفاده

 رانياسههت که توسههط مد یاطلاعات تیفیاتکا و ک تیقابل، نفعانيگروه از ذ نيا ديدموضههوع از 

 یهاحلاز راه یکيبه عنوان  یحسههابرسههشههود. می هیته یمال یهادر قالب صههورت هاشههرکت

سأله نما  صورت    یندگيم ست و در  سان از تعهد     یا سابر سازمان  یهاحرفکه ح برخوردار  یو 

در خصهههوص  کنندگاناسهههتفاده ینگران تواند، میباشهههند یهاحرفرفتار  نیآئ بندیبوده و پا

با افزايش  . را کاهش دهد   یمال  یها اطلاعات مندرج در صهههورت    یاتکا  تی و قابل  تی مطلوب

سی    سابر ضرورت            ارائه خدمات باکیفیت، رقابت در حرفه ح سی  سابر سات ح س سط مؤ تر تو

مبتنی بر ريسهههک در  الیتتغییر رويکر از فعالیت سهههیسهههتمی به فع. خاصهههی پیدا کرده اسهههت

های انجام کار  حسابرسی و روش   حسابرسی موجب گرديد که توجه بیشتری به سمت کیفیت     

ی هاحرفريسههک ، کیفیت کمتری داشههته باشههند، های کارسههوق پیدا کند؛ زيرا هر چه روش

، حسهههن شههههرت ، چنین کاهش کیفیت ممکن اسهههت تهديدی برای اعتبارهم. يابدافزايش می

 نيبنابرا(. 1385، جعفری) الزحمه درخواستی حسابرس و مشروعیت حرفه حسابرسی باشد       حق
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انجام  یهاحرف تیکه در آن فعال یامؤسههسههه ايتعهد حسههابرسههان نسههبت به حرفه و سههازمان  

تعهد ، گرياز طرف د. است  تیو حائز اهم یاتیح اریبس ، آنها یشغل  تيرضا  نیو همچن دهندمی

 یکار حسابرس تیفیک شيمنجر به افزا تواندمیاو  یشغل تياحسابرس به سازمان و حرفه و رض  

 یعوامل متعدد  (. 2016، و همکاران  تا ير) بازدارنده باشهههد    یراخلاقیموارد غ هن یشهههده و در زم

از  یکياثرگذار باشد اما  حسابرسان یشغل تيو رضا یو سازمان یهاحرفممکن است بر تعهد 

ست که مطابق با نظر    یدفر یهاتفاوتو  هاويژگی، عوامل نيترمهم سابرس ا شناخت   هيهر ح

بر تعهد حسهههابرس نسهههبت به  یاثر قابل توجه تواندمی، یشهههناخت یناهماهنگ هيو نظر یاجتماع

 اياسههت که آ نيپژوهش حاضههر ا یمسههأله اصههل  نيبنابرا. حرفه و سههازمان خود داشههته باشههد  

 است؟ گذارتأثیرها آن یشغل تيو رضا یحسابرسان بر تعهد سازمان یفرد یهاتفاوت

 پژوهش ینظر یمبان

به منظور   یمنابع جهت کسهههب اطلاعات مال       نيرتاز مهم یکي یمال  یها صهههورت همواره

بوده اسهههت؛ اما اطلاعات مندرج در  نفعانيذ ريو سههها انگذارسهههرمايهتوسهههط  یریگمیتصهههم

قابل  دي با  یمال  یها صهههورت کا  تی از  ناسهههب   یات جب گمراه      یم تا مو باشههههد   یبرخوردار 

  یبررس  فهیوظ ،به عنوان اشخاص متخصص و مستقل    سان حسابر  نيبنابرا. نشود  کنندگاناستفاده 

اما  ( 2014، الکوثر) را بر عهده دارند   یمال  یها اطلاعات مندرج در صهههورت   تی مطلوب ديی و تأ 

ست که آ  نيا شود میکه مطرح  یسؤال  سان وظا    یتمام ايا سابر نحو  نيمحوله را به بهتر فيح

ست به عوامل متعدد  کنمم، محوله فيوظا یفايا، یطور کلبه  ؟کنندمی فايا ستگ  یا ش  یب ته دا

 یشغل  تيتعهد حسابرس به سازمان تحت استخدام خود و رضا     زانیعوامل م نياز ا یکيباشد؛  

ست    سابرس ا ست تعهد   یهاپژوهشکه در  یاز جمله موارد. ح متعدد مورد توجه قرار گرفته ا

 یامدهایمنجر به پ تواندمیاست که در صورت توجه به آن  شيکارکنان به سازمان و حرفه خو 

 یهاهدفو باور  رشيپذ یبه معنا یتعهد سههازمان. شههود یهاحرفو البته  ینسههودمند سههازما 

 به ماندن در سههازمان اسههت  لياهداف سههازمان و تما یدر راسههتا اديو تلاش ز لیم، یسههازمان

سو ) ضا (. 1394، و همکاران یریش یمو سات مثبت     لاتيرا به مجموعه تما یشغل  تير سا و اح

فرد  یوربهره شودمیباعث  یشغل تيرضا. کنندمی فيعرت، نسبت به شغل خود دارند ادکه افر

را به سرعت فرا  ديجد یهاحرف یهافرد به سازمان و حرفه متعهد شود و مهارت  ، ابدي شيافزا

 تأثیرتحت  تواندمی یشغل تيو رضا  یتعهد سازمان (. 1393، و همکاران یباقرپور ولاشان ) ردیگ
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ف احسهههاسهههات و  ، فرهنگ  رینظ یعوامل مختلف   نياز مهمتر یکي. ردیقرار گ یفرد یها اوتت

 . حسابرسان است یفرد یهاتفاوتو  هاويژگی، عوامل

سازمانها  یمباحث رفتار امروزه ست  یژهايو تیاهم یمختلف دارا یدر  درک رفتار افراد . ا

سازمانها  ژهيبه و سان  یرویاز ن شتر یکه به مراتب ب يیدر  ستفاده      یان صص ا سطوح مختلف تخ با 

پرکاربرد مورد اسههتفاده  یهاهياز نظر یکي. کرده اسههت شههتریموضههوع را ب نيا تیاهم، کنندمی

بندورا  1970در دهه باشههد. میبندورا  یشههناخت اجتماع هينظر، و درک رفتارها ینیبشیپ یبرا

 هينظر. داد شههنهادیپ یامشههاهده یریادگي تیبر اهم تأکیدرا به منظور  یشههناخت اجتماع هينظر

و  گذارند  یم تأثیر بر رفتار فرد   یطیو مح یفرد یها ويژگیدارد که   تأکید   یشهههناخت اجتماع   

-یکيزیف طیمح(، یفرد) یشهناخت عوامل روان یايگانه پومجموعه سهه  جهیعملکرد انسهان را نت 

 رییمانند تغ(، کنشههگر) شههدن عامل یبر شههرط یمبتن هينظر نياگرچه ا. داندیو رفتار م یاجتماع

ست  صل  یهاانیاما بن، رفتار ا ساز  یا ض ، یآن بر نماد ست ، یانگار هیفر روابط علت و  وجویج

ها  ی پ ینیب شیمعلول و پ مد ت  یا هت  نيبه ا . اسهههتوار اسهههت  یاررف از  یازهیآم، هي نظر نيا، ج

بر اسهههاس ، در پژوهش حاضهههر(. 1390، یو حاذق یناد) اسهههت يیگراو شهههناخت يیرفتارگرا

کاران  نویپژوهش دم مد    یمنبع کنترل درون اری از دو مع( 2015) و هم کارآ به عنوان   یو خود

 . استفاده شده است یفرد یهاتفاوت یارهایمع

. دارد یاجتماع یریادگي هيدر نظر شه ير یرونهههههیدر مقابل کنترل ب یمنبع کنترل درون سازه 

ست    ايو  تیموفق یرا دارند که برا ليتما نيافراد ا، هينظر نيمطابق ا شان عوامل   یهاشک خود

او  یکهههه برا یباور فرد به کنترل اتفاقات زانیم یکنترل درون. نديرا مطرح نما یرونیب ايو  یدرون

عوامل  جههههههه ینت دهدمیاو رخ  یکه برا یاتفاقات نکهيباور فرد به ا، یرونیوکنترل ب دهدمی رخ

 (. 2015، و همکاران نویدم) کندیم فیرا توص، و شانس است ريمانند تقد یرونیب

لب اسههههت    یرونیها بر کنترل ب آن ینترل درونکه منبع ک  یافراد خاب   ، غا ، خود یها با انت

خودشان  یهامحصول تلاش، آورندیدست مرا که به  یجيو نتا کنندمیخود را کنترل  یزندگ

ست  شت آن    یرونیکه منبع کنترل ب یافراد، در مقابل. ا سرنو ها تحت کنترل دارند معتقدند که 

 یافراد. هسههتند یپنهان یروهاین گريشههانس و د، ارج از کنترلخ یروهاین، گريافراد قدرتمند د

 قياز طر یتیشههخصهه یهاويژگیمعتقدند که ، برخوردار هسههتند يیبالا یکه از منبع کنترل درون

به   یمنبع کنترل درون(. 2014، الکوثر) گذارد یم تأثیر مهارت و تلاش بر عملکرد آنها   ، يیتوانا 
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 و همکاران نوي؛ پا( 2003) و همکاران یدانلشههود )می شههناخته یسههازمانتعهد  شههشههرطیعنوان پ

شانت ( 2012) سر  ی؛  ستا يو  سان   ((. 2010) وا سابر  نيدارند بر ا یبالاتر یکه منبع کنترل درون یح

. برخوردارند یشههتریب یاز فرصههتها، یرونیباور هسههتند که نسههبت به حسههابرسههان با منبع کنترل ب

 یبالاتر وارد جامعه حسههابداران رسههم  یکنترل درونبا منبع  سحسههابر کيکه  یزمان، نيبنابرا

دسته   نيکه ا لیدل نيتحت استخدام خود دارد؛ به ا  یبه مؤسسه حسابرس     یشتر یتعهد ب، شود می

آنها  تیاحتمال موفق، سازمان خود وفادار باشند   اياز حسابرسان اعتقاد دارند که اگر به مؤسسه     

با حداکثر توان خود کار     یبا منبع کنترل درون  حسهههابرسهههان ، نيعلاوه بر ا. خواهد بود  شهههتریب

حسهههابرسهههان با منبع کنترل . دارند یبه اهداف سهههازمان یابیجهت دسهههت یاديو تعهد ز کنندمی

س        نيبر ا یرونیب سابر سات ح س سات را ترک     نيموفق نخواهند بود و ا یباورند که در مؤ س مؤ

و در  مانندمی یگونه مؤسسات باق نيدر ا، ددارن یکه منبع کنترل درون یاما حسابرسان، کنندمی

 رودیانتظار م، نيبنابرا(. 2016، و همکاران تاير) دهندمی شيخود را افزا یتعهد سهازمان  تينها

اول  هیفرض، رو نياز ا. مثبت داشته باشد تأثیرحسابرسان  یبر تعهد سازمان یکه منبع کنترل درون

 :شودمی انیب ريپژوهش به صورت ز

 . مثبت دارد تأثیرحسابرسان  یبر تعهد سازمان یبع کنترل درونمن اول: هیفرض

و  یکار طیمح اسههت که به طور گسههترده رابطه آن با اسههترس يیرهایاز متغ یکيکنترل  منبع

 تيقرار گرفته است و شواهد مربوط به رابطه آن با استرس و رضا     یمورد بررس  یشغل  تيرضا 

رابطه مثبت دارد و  یشغل  تيمثبت با رضا  یورهاپژوهشگران معتقدند که با . روشن است   یشغل 

اختصهههاص دارد که از منبع کنترل   یبه افراد ، مثبت از خود  یباورها   شهههتندا، گرياز طرف د

منبع کنترل بر  تأثیردر پژوهش خود با عنوان ( 2008) لورمنیچن و سهههچن. برخوردارند یدرون

شغل    یرهایمتغ سترس  شغل ، یا ضا  یعملکرد  س  جهینت نيبه ا یشغل  تيو ر  یکه افراد دارا دندیر

 ینیشب یپ، رو نياز ا. کنندمیرا تجربه  یشتر یب یشغل  تيو رضا  رعملکرد بهت، یمنبع کنترل درون

دوم  هیفرض . مثبت داشته باشد   تأثیرحسابرسان    یشغل  تيبر رضا  یکه منبع کنترل درون شود می

 :باشدمی ريپژوهش به صورت ز
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 . مثبت دارد تأثیرحسابرسان  یشغل تيبر رضا یمنبع کنترل درون دوم: هیفرض

. خاص اسههت فيوظا یفايفرد از عملکرد خود در ا کينشههان دهنده انتظار  یخودکارآمد

خود در  يی: قضهههاوت افراد از توانا کند یم فيگونه تعر  نيرا ا یخودکارآمد  ( 1986) بندورا 

ست  ازیمورد ن یهافعالیتکارها و  یو اجرا یدهسازمان   یبه اهداف و عملکردها یابيجهت د

از نظريه شهههناخت اجتماعی مشهههتق شهههده اسهههت که به باورها يا    یخودکارآمد. شهههده نییتع

ضاوت  سئولیت  هاییيهای فرد به تواناق شاره دارد خود در انجام وظايف و م که از  یافراد. ها ا

 یابيتبر تلاش خود جهت دس یشتریاصرار ب، برخوردار هستند یاز خودکارآمد یسطح بالاتر

ضع  که یزمان یحت، شده دارند  نییبه اهداف تع شوار و چالش برانگ  تیبا و ضاد ) زید مواجه ( ت

در مواقع مواجهه با مشههکلات ، دارند یکمتر یکه خودکارآمد یافراد بیترت نیباشههند؛ به هم

(. 1986، بندورا) شهههده دسهههت بکشهههند  نییبه اهداف تع لین یممکن اسهههت از تلاش خود برا

به  یامور حسهههابرسههه یو اجرا یزيرحسهههابرسهههان خودکارآمد در برنامه نکهيا لیه دلب، نيبنابرا

 یخود تلق یبزرگ برا یتیرا در واقع موفق یبه اهداف سهههازمان     لی خود اتکا دارند و ن   يیتوانا 

  یبه اهداف سازمان لین یدر راستا نکهينسبت به سازمان خود داشته و از ا یشتریتعهد ب، کنندمی

بر  یرود که خودکارآمدیانتظار م، رو نياز ا. دارد تياحسههاس رضهها، اسههت مؤثر واقع شههده

سازمان  شته باشد   تأثیرحسابرسان    یشغل  تيو رضا  یتعهد  سوم و   یهافرضیه ، نيبنابرا. مثبت دا

 :شوندیم انیب ريچهارم پژوهش به صورت ز

 . مثبت دارد تأثیرحسابرسان  یبر تعهد سازمان یخودکارآمد سوم: هیفرض

 . مثبت دارد تأثیرحسابرسان  یشغل تيبر رضا یخودکارآمد چهارم: هیفرض

 پژوهش نهیشیپ

 نیبر ارتباط ب  یشهههغل تي رضههها یانجی با عنوان اثر م  یدر پژوهشههه( 2017) و همکاران  مهند 

 نیرابطه ب یاز موعد کار توسههط حسههابرسههان به بررسهه   شیو ترک پ یتیشههخصهه  یهاويژگی

ص   یهاويژگی صبان ) یتیشخ س  ( تیوجدان و ع سابر از موعد  شیترک پ) ناکارآمد یو رفتار ح

. قرار دادند یمورد بررس  زیرا ن یشغل  تيرضا  ریمتغ یانجیها نقش مآن نیهمچن. پرداختند( کار

و رابطه  یشغل  تيبا رضا  یو معنادار یحسابرس رابطه منف  تیپژوهش نشان داد که عصبان   جينتا
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با ترک پ     نادار  بت و مع کار دارد   شیمث عد  بت و       نی؛ همچناز مو طه مث وجدان حسهههابرس راب

 . دارد یشغل تيمعنادار با رضا

: یحسابرس تیفیو کاهش ک یرونیبا عنوان منبع کنترل ب یدر پروهش( 2016) و همکاران تاير 

بر  یرونیاثر منبع کنترل ب یو عملکرد حسهابرسهان به بررسه    یتعهد سهازمان  یانجیم تأثیر یبررسه 

و عملکرد  یتعهد سههازمان یرهایمتغ یانجیها نقش مآن، نیچنهم. پرداختند یحسههابرسهه تیفیک

موجب  یرونیپژوهش نشان داد که منبع کنترل ب جينتا. قرار دادند یمورد بررس زیحسابرسان را ن  

 یعملکرد حسهابرسهان و تعهد سهازمان    نیهمچنشهود.  می یحسهابرسه   تیفیبروز رفتار کاهش ک

 . اندداشته یحسابرس تیفیککاهش در  یبر روند رفتار یمنف تأثیرها آن

ش ( 2015) و همکاران نویدم سازگار  یدر پژوه سازمان  یجو اخلاق یبا عنوان اثر   یبر نگرش 

 هاشههرکت یکارشههناسههان حسههابدار  یبر نگرش سههازمان یجو اخلاق یاثر سههازگار یبه بررسهه

بر تعهد  یبا جو اخلاق هاشرکتحسابداران  یپژوهش نشان داد که سازگار نيا جينتا. پرداختند

 یتئور نيبا ا، پژوهش نيا جينتا نیهمچن. گذاردیها اثر مثبت مآن یلشههغ تيو رضهها یسههازمان

شت از جو اخلاق  س ، سازمان  کي یکه درک و بردا ش  یانعکا ست و   یفتگیاز خود کارمندان ا

 . سازگار بود، تقلب در سازمان است سکيبالقوه از ر اریمع کيهمانند 

 یدر رفتار حسابرس یو سازمان یهاحرفبا عنوان تعهد  یر پژوهشد( 2011) و همکاران نويپا

 یها تعهد سازمان آن. ناکارآمد پرداختند یدر رفتار حسابرس   گذارتأثیراقلام  یناکارآمد به بررس 

س    شيرا به عنوان مقدمه گرا یهاحرفو  سابر س  یدر رفتار ح . قرار دادند یناکارآمد مورد برر

ته   تار    ینیبشیعامل مهم پ   کي  یاد که تعهد سهههازمان     پژوهش نشهههان د نيا یها ياف نده رف کن

 . ناکارآمد است یحسابرس

سازمان   یاثر جو اخلاق یبه بررس ( 2009) شفر  سازمان  یهاحرف-یبر تضاد   نیدر ب یو تعهد 

با  یپژوهش نشههان داد که ابعاد جو اخلاق نيا جينتا. پرداخت نیکشههور چ یحسههابداران رسههم

سازمان   ضاد  سازمان  و یهاحرف-یت و  یارتباط منف کي نیهمچن. دارد یارتباط معنادار یتعهد 

سازمان   نیمعنادار ب سازمان  یهاحرف-یتضاد  شد   یو تعهد   دندیرس  جهینت نيها به اآن. مشاهده 

 . حسابرسان است یاز عوامل مهم و اثرگذار بر تعهد سازمان یکي یکه جو اخلاق
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تعهد ، یهاحرفتعهد  انیارتباط م یبررسهه نبا عنوا یدر پژوهشهه( 2003) و همکاران لئونگ

در  رهایمتغ نيا نیارتباط ب یکانادا به بررس  یدر مؤسسات حسابرس      یو مشارکت شغل   یسازمان 

ستقل پرداختند     انیم سان م سابر سات         ، پژوهش نيا یجامعه آمار. ح س شاغل در مؤ سان  سابر ح

س    سابر ست  هکانادا بود یح شان داد که تعهد   نيا جينتا. ا سازمان  یهاحرفپژوهش ن  یو تعهد 

 انیوجود رابطه مثبت و معنادار م نیهمچن. حسابرسان مستقل ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد   

 . پژوهش بوده است جينتا گريحسابرسان مستقل از د یهاحرفو تعهد  یمشارکت شغل

ع و منب یسههاختار حسههابرسهه  نیتجانس ب ايآ با عنوان یدر پژوهشهه( 2001) و داگلاس یترو

سههاختار  نیرابطه متقابل ب یبه بررسهه گذارد؟یها اثر مآن یکنترل حسههابرسههان بر عملکرد شههغل

س    سابر سان و ارتباط آن    یح سابر شغل و منبع کنترل ح  یهايافته. ها پرداختندآن یها با عملکرد 

و منبع کنترل حسههابرسههان بر عملکرد  یسههاختار حسههابرسهه نیداد که تعامل ب شههانپژوهش ن نيا

 . سابرسان اثر مثبت داردح یشغل

ستم  ش ( 1399) و همکاران این یر س  یدر پژوه سازمان  تأثیر یبه به برر بر  یمنبع کنترل و تعهد 

جامعه . شههده پرداختند یزيرفتار برنامه ر یبر اسههاس تئور یرفتار ناکارآمد حسههابرسهه  رشيپذ

 جينتا. بودند 97در سههال  یحسههابرسههان شههاغل عضههو جامعه حسههابداران رسههم، پژوهش یآمار

 تأثیر یرونیکنترل بو منبع یمنف تأثیر یو تعهدسهههازمان یدرونمنبع کنترل هپژوهش نشهههان داد ک

که حسههابرسههان با منبع کنترل   یمعن نيبه ا. دارند یرفتار ناکارآمد حسههابرسهه  رشيمثبت بر پذ

 و حسهابرسهان با   کنندمیاجتناب  یرفتار ناکارآمد حسهابرسه   رشياز پذ یو تعهدسهازمان  یدرون

 . دارند یرفتار ناکارآمد حسابرس رشيبه پذ ليتما یرونیمنبع کنترل ب

 تيحسابرسان بر رضا یفرد یهاويژگی تأثیر یبه بررس یدر پژوهش( 1397) یو زمان یمهدو

س  یها. دادهآنان پرداختند یشغل  سش  لهیپژوهش به و سات     275نامه از پر س نفر از کارکنان مؤ

س    سابر شاغل انفرا      یح سان  سابر سم      یدو ح سابداران ر ضو جامعه ح شور جمع  یع و  یآورک

فت  ارقر لی و تحل هي مورد تجز تا . گر هد  ، یمنبع کنترل درون نیپژوهش نشههههان داد ب جين تع

 لاتیتحص زانیو م یرونیمنبع کنترل ب نیو تجربه حسابرسان رابطه مثبت و معنادار و ب یهاحرف

 . ردوجود دا یو معنادار یرابطه منف یشغل تيآنان با رضا

 یو تعهد کار یفرهنگ سازمان  نیتحت عنوان رابطه ب یدر پژوهش ( 1395) یمهد و نجات یبن

حسابرسان    یهافستد با تعهد کار  یبر اساس تئور  یرابطه فرهنگ سازمان  یحسابرسان به بررس   
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اجتناب از عدم  زانیم نیتنها ب، هافسهههتد یرهایمتغ نیپژوهش نشهههان داد که از ب جينتا. پرداختند

 نیب یتعهد کار   نیهمچن. رابطه معکوس اسهههت  نيرابطه وجود دارد و ا  یبا تعهد کار    نان یاطم

حسابرسان شاغل در مؤسسات        نیتعهد در ب نياز حسابرسان زن است و ا    شتر یحسابرسان مرد ب  

 . است شتریب یخصوص

و تعهد  یهاحرفرابطه تعهد  یبررس با عنوان یدر پژوهش( 1394) و همکاران یریشیموسو

به  یهاحرفکه تعهد  دندیرسهه جهینت نيناکارامد به ا یحسههابرسههان با رفتار حسههابرسهه یزمانسهها

به همراه  یتعهد سازمان  زیو تعهد مستمر و ن  یتعهد هنجار، یهمراه عناصر آن شامل تعهد عاطف  

ش    صر آن  سازمان  املعنا س    یداریرابطه معن یسازمان  بتیو غ یعملکرد  سابر  یبا بروز رفتار ح

 . دارندناکارآمد 

ستا   یهاپژوهش نهیش یتوجه به پ با شده در را ش   نيا یانجام  ضوع که بخ شده   انیاز آن ب یمو

 یاديعوامل ز. به موضههوع تعهد حسههابرسههان قابل توجه اسههت   ایدر دن هاپژوهشتوجه ، اسههت

 اي یطیمح طيها بر اساس شرا  ممکن است بر تعهد حسابرسان اثرگذار باشند که هر کدام از آن    

ش  یاههينظر شده  یو اجتماع یناختروان ستفاده از      زیپژوهش ن نيا. اندمطرح  ست با ا صدد ا در 

 یشغل  تيو رضا  یحسابرسان بر تعهد سازمان    یفرد یهاتفاوت تأثیربه  یشناخت اجتماع  هينظر

 . آنان بپردازد

 پژوهش یشناسروش

ص ، و از نظر روش یکاربرد یهاپژوهشاز نوع ، تیپژوهش از نظر ماه نيا  یش يمایپ-یفیتو

و مؤسههسههات   یسههازمان حسههابرسهه  یعني یواقع طیمح کيکه در  يیاز آنجا، نیهمچن. اسههت

 یدر پژوهش حاضر برا . ديآیشمار م به یدانیم یهاپژوهشجزو ، انجام شده است   یحسابرس  

ضیه  ونو آزم هاداده لیو تحل هيتجز س  هایپژوهش از مدل یهافر ستفاده   رهیچند متغ ونیرگر ا

 . شده است

 هاداده یگردآور روش

شد    هاداده یگردآور یبرا  ستفاده   یآورو جمع ینظر یمبان نییتب یبرا، ابتدا. از دو روش ا

به منظور  ازیمورد ن یهاداده نیهمچن. اسههتفاده شههده اسههت یاکتابخانه وهیپژوهش از شهه نهیشههیپ
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که در  یقبل یهاپژوهش پرسههشههنامه  قياز طر، پژوهش یهافرضههیه یو بررسهه لیو تحل هيتجز

ست  آمده 3نگاره  ستفاده دارا    . شد  یآورجمع، ا شنامه مورد ا س ست  یپر بخش ، چهار بخش ا

 یواژهها اسهههت؛ در بخش دوم که مربوط به راهنما      دی از کل یمختصهههر فياول شهههامل تعر 

سؤالها است   يیپاسخگو  شر   يیمثال نحوه پاسخگو  کيدر قالب ، به  سؤالها ت شده است؛    حيبه 

شامل ا    سوم  سخ  یطلاعات عمومبخش  سؤال    گاندهندپا شامل  ست که   يیهاو بخش چهارم  ا

گان خواسته شد که به هر سؤال بر اساس دهندپاسخ از . پژوهش است  یاصل  يیرهایدر مورد متغ

لب پنج گز    کرتیل فیط قا کاملاً موافقم ال  نه يدر  ند       یاز  پاسهههخ ده خالفم  پس از . کاملا م

هر فرد  یو شدت برخوردار  زانیم انگریهر بخش که ب نمرات نیانگیم، هاپرسشنامه   یآورجمع

قرار  لیو تحل هيو تجز یبه عنوان داده پژوهش مورد بررسهه، باشههدمی یمورد بررسهه ریاز هر متغ

 . گرفته است

  یو نمونه آمار جامعه

 یشاغل در سازمان حسابرس     رانيا یجامعه حسابداران رسم   یپژوهش را اعضا  یآمار جامعه

جامعه  تيآمار مندرج در سهها نيکه بر اسههاس آخر دهندمی لیتشههک یو مؤسههسههات حسههابرسهه

از فرمول ، با توجه به محدود بودن جامعه. نفر اسهههت 1438شهههامل  رانيا یحسهههابداران رسهههم

 . استفاده شده است( 1) به شرح رابطه نهاندازه نمو نییتع یکوکران برا

  
 ( 1) رابطه

سم     تنوع سابداران ر شتغال ح سئول  یاز لحاظ مکان یا ساس طبقه  تیو م سابداران   یبندو بر ا جامعه ح

آماری  یطبقه و حجم جامعه و نمونه(، 1) نگاره. استفاده شده است    یاطبقه یریگاز نمونه رانيا یرسم 

 دهدپژوهش را نشان می
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 آماری یطبقه و حجم جامعه و نمونه :( 1) نگاره

، نگاره نيطبق ادهد. میاطلاعات مربوط به نرخ بازگشههت پرسههشههنامه را نشههان   (، 2) نگاره

ی هامؤسههسههه نرخ بازگشههت پرسههشههنامه مربوط به حسههابداران رسههمی در اسههتخدام     نيبالاتر

ی هامؤسههسههه نرخ بازگشههت مربوط به حسههابداران رسههمی شههريک    نيترنيیحسههابرسههی و پا 

 باشد. میحسابرسی 

 نرخ بازگشت پرسشنامه :( ٢) نگاره

 پژوهش یرهایو متغ مدل

 یهااز مدل( 2015) و همکاران نویپژوهش بر اساس پژوهش دم  یهاهیمنظور آزمون فرض  به

 شود. میاستفاده ( 5) یال( 2) یهابه شرح رابطه یمقطع یهاداده یبر مبنا رهیچند متغ ونیرگرس

 

        (2) رابطه

 حجم نمونه آماری حجم جامعه آماری

 حجم طبقه صددر حجم طبقه

حسابداران رسمی در 

 استخدام سازمان حسابرسی

حسابداران رسمی در استخدام سازمان  15 212

 حسابرسی

45=15%×303 

در  حسابداران رسمی

ی هامؤسسه استخدام

 حسابرسی

در استخدام  حسابداران رسمی 20 289

 ی حسابرسیهامؤسسه

61=20%×303 

حسابداران رسمی شريک 

 سیی حسابرهامؤسسه

ی هامؤسسهحسابداران رسمی شريک  65 937

 حسابرسی

197=65%×303 

 303 جمع 100 1438 جمع

 طبقه نمونه
تعداد 

 ارسالی

تعداد 

 دريافتی

نرخ 

 بازگشت

تعداد 

 اعمال شده

 40 %73 40 55 حسابداران رسمی در استخدام سازمان حسابرسی

 60 %75 60 80 ی حسابرسیهامؤسسه در استخدام حسابداران رسمی

 152 %57 152 265 ی حسابرسیهامؤسسهحسابداران رسمی شريک 

 252 %63 252 400 جمع
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       (3) رابطه 

      ( 4) رابطه

     ( 5) رابطه

شد  β1 بيضر (، 5) یال( 2) که در روابط یصورت  در ضیه معنادار با چهارم  یاول ال یها، فر

 . شوندیرد نم

 . تمنعکس شده اس( 3) وابسته و مستقل در نگاره یرهایسنجش متغ نحوه

 وابسته و مستقل یرهاینحوه سنجش متغ :( 3) نگاره

 نامهتعداد سؤال در پرسش نحوه سنجش متغیر نام متغیر نماد متغیر

OC سؤال  15 ( 1979) نامه مودای و همکارانپرسش تعهد سازمانی 

JS نامه مینه سوتاپرسش رضايت شغلی (MSQ ) 20  سؤال 

ILC منبع کنترل درونی 
 بع کنترل کار اسپکتورنامه منپرسش

(1988 ) 
 سؤال  16

SE سؤال 17 ( 1983) نامه شرر و آدامزبه وسیله پرسش خودکارآمدی 

 ريبه شههرح ز ونیرگرسهه یهامدل یکنترل یرهایمتغ(، 3) مندرج در نگاره یرهایبر متغ علاوه

 :باشندیم

رسههشههنامه های عمومی پمدت زمان تجربه کاری که از بخش سههؤال :( EX) تجربه کاری

ستخراج   سابرس کمتر از    شود،  میا صورتی که تجربه ح شد    10در  الی  11بین ، 1عدد ، سال با

 شود. میاختصاص داده  3سال باشد عدد  20و اگر بیشتر از  2سال باشد عدد  20

اگر شود.  میيک متغیر اسمی است که با مقدار يک و صفر نشان داده       :( GEN) جنسیت 

 . يک و اگر زن باشد عدد صفر عدد، مرد باشد، حسابرس

نشههان داده  3الی  1ای اسههت که با مقادير يک متغیر فاصههله :( EDU) میزان تحصییی ت

سی و پايین      شود.  می شنا صیلات کار سابرس دارای تح شد عدد اگر ح شد     ، 1تر با سی ار شنا کار

 شود. میاختصاص داده  3و دکتری عدد  2عدد 
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 پژوهش یهایافته
 یفیتوص آمار

درصهههد  85حدود  دهدمینشهههان ( 4) گان مندرج در نگارهدهندپاسهههخ یعموم یهاويژگی

سخ  ستند  مرد گاندهندپا ص  یژگوي مورد در. ه سخ  یلینوع مدرک تح شان   جينتا، گاندهندپا ن

صد دارا  33که حدود  دهدمی س    یدر شنا صد دارا  60، یمدرک کار س    یدر شنا  یمدرک کار

شد و   صد دارا  7ار ص    نیهمچن. دبودهان یمدرک دکتر یدر شته تح صد از   91حدود  یلیر در

سخ  سابدار ، گاندهندپا ست  یح صوص تجربه کار . بوده ا شت که حدود   ديبا یدر خ اذعان دا

 11 نیدرصد ب  39حدود ، سال  10کمتر از  یهاحرفتجربه  یگان دارادهندپاسخ درصد از   19

 . اندبوده یهاحرفتجربه  یسال دارا 20از  شتریدرصد ب 42سال و حدود  20 یال

 یشناخت تیاط عات جمع :( 4) نگاره

 درصد فراوانی طبقه متغیر رديف

 جنسیت 1
 مرد

 زن

215 

37 

85% 

15% 

 مدرک تحصیلی 2

 ترکارشناسی و پايین

 کارشناسی ارشد

 دکتری

84 

150 

18 

33% 

60% 

7% 

 رشته تحصیلی 3

 حسابداری

 مديريت

 اقتصاد

 ساير

229 

12 

9 

2 

91% 

5% 

3% 

1% 

 اریتجربه ک 4

1-10 

11-20 

 سال 20بیشتر از 

48 

99 

105 

19% 

39% 

42% 

(، 5) طبق نگاره. نشان داده شده است   ( 5) در نگاره رهایمتغ یفیمربوط به آمار توص  اطلاعات

سازمان ، یخودکارآمد، یمنبع کنترل درون یرهایمتغ نیانگیم ضا  یتعهد  بالاتر از  یشغل  تيو ر

 باشد. ( می5نمره ) نمرات پرسشنامه نیانگیم
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 رهایمتغ یفیآمار توص :( 5) نگاره

 متغیرهای پژوهش
تعداد 

 مشاهده
 میانه میانگین حداکثر حداقل دامنه

انحراف 

 معیار

 252 8/6 93/1 73/8 02/7 53/7 27/1 ( OC) تعهد سازمانی

 252 3/6 7/2 9 44/7 8/7 12/1 ( JS) رضايت شغلی

 منبع کنترل درونی

(ILC ) 
252 75/5 25/3 9 01/7 25/7 22/1 

 252 06/5 94/3 9 67/7 18/8 16/1 ( SE) خودکارآمدی

 252 1 0 1 85/0 1 35/0 ( GEN) جنسیت

 252 2 1 3 23/2 2 75/0 ( EX) تجربه کاری

 میزان تحصیلات

(EDU ) 
252 2 1 3 74/1 2 58/0 

با  حوزه نيپرسههشههنامه از نظر و قضههاوت متخصههصههان در ا يیمحتوا يیروا یمنظور بررسهه به

شد      10ارسال تعداد   ستفاده  ستفاده از مع  زیپرسشنامه ن   يیايپا، نیهمچن. پرسشنامه ا  یآلفا اریبا ا

س  ضر . شد  یکرونباخ برر شد      70از  شتر یکرونباخ ب یآلفا بيچنانچه  شده با صد گزارش  ، در

ست     يیاياز پا یحاک شنامه ا س ست   ( 6) همانطور که در نگاره. پر شخص ا ست آمده   جينتا، م بد

 . برخوردار است یمناسب يیايپرسشنامه پژوهش از پا دهدیمنشان 

 کرونباخ یآزمون آلفا جهینت :( 6) نگاره

 آلفای کرونباخ تعداد پرسش متغیر

 15 891/0 ( OC) تعهد سازمانی

 20 926/0 ( JS) رضايت شغلی

 16 878/0 ( ILC) منبع کنترل درونی

 17 926/0 ( SE) خودکارآمدی

 پژوهش یهافرضیه آزمون

 یحداقل مربعات معمول ونیپژوهش از روش رگرس  یهافرضیه آزمون  یبرا نکهيتوجه به ا با

ستفاده   س  نيبنابرا، شود میا س  یبرر س  کیفروض کلا س    تیحائز اهم ونیرگر سا ست  یا از . ا

 زیخطاها و ن انسيوار یهمسهههان، هسهههتند  یمقطع یهادادهپژوهش از نوع  یهادادهکه  يیآنجا 

خطاها  انسيوار یهمسان یبررس یبرا. قرار گرفتند یمورد بررس قلمست یرهایمتغ انیم یهمخط
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ست      یگادفر-پاگان-از آزمون بروش شده ا ستفاده  شان داد که مدل  نيا جينتا، ا  یهاآزمون ن

مشههکل   یچهارم اسههتفاده شههده اسههت دارا   یاول ال یهافرضههیهآزمون  یکه برا( 5) یال( 2)

 VIFآزمون  جينتا نیهمچن. ديرفع گرد تيح وایفاده از تصح بوده که با است  انسيوار یناهمسان 

کدام از رابطهها مشههکل  چینشههان داد که در ه یعدم وجود همخط ايوجود  یدر مورد بررسهه

 . مستقل وجود ندارد یرهایمتغ نیب یهمخط

 اول  یةفرض آزمون

ض  سازمان     یکه منبع کنترل درون کندیم انیاول پژوهش ب هیفر سان بر تعهد  سابر  تأثیرآنها  یح

( 7) در نگاره ، پردازدیاول پژوهش م هی که به آزمون فرضههه  ( 2) برآورد رابطه  جه ینت. مثبت دارد 

صد است   5و مقدار احتمال آن که کمتر از ( 167/89) مدل Fبا توجه به آماره . آمده است  ، در

ا توجه ب نیهمچن. معنادار است  یمدل برآورد، درصد  95 نانیکرد که در سطح اطم  ادعا توانیم

 یرهایکرد که متغ انیب توانیم، درصههد اسههت 58شههده مدل که حدودا  ليتعد نییتع بيبه ضههر

 . دهندمی حیوابسته را توض ریمتغ راتییدرصد از تغ 58، مدل یمستقل و کنترل

 5 یآن که کمتر از سههطح خطا یو سههطح معنادار( 723/0) یمنبع کنترل درون ریمتغ بيضههر

 یمثبت و معنادار بر تعهد سههازمان تأثیر یدارا ینبع کنترل درونم دهندمینشههان ، درصههد اسههت

شههود. میاول پژوهش رد ن هیفرضهه، درصههد 95 نانیدر سههطح اطم، نيبنابرا. حسههابرسههان اسههت

و تعهد ( لاتیو تحصهه تیجنسهه، یتجربه کار) یکنترل یرهایمتغ نیب یرابطه معنادار، نیهمچن

 . مشاهده نشده است یهاحرف

 دوم هیفرض آزمون

ض  جينتا ست   ( 8) دوم پژوهش در نگاره هیآزمون فر شده ا ض . گزارش  »  کندیم انیدوم ب هیفر

 مدل Fبا توجه به آماره . «مثبت دارد  تأثیرها آن یشغل تيحسابرسان بر رضا یمنبع کنترل درون

 نانیادعا کرد که در سطح اطم توانیم، درصد است 5و مقدار احتمال آن که کمتر از ( 345/46)

شده مدل که   ليتعد نییتع بيبا توجه به ضر  نیهمچن. معنادار است  یمدل برآورد، درص د 95

درصههد از  42، مدل یمسههتقل و کنترل یرهایکرد که متغ انیب توانیم، درصههد اسههت 42حدوداً 

 . دهندمی حیوابسته را توض ریمتغ راتییتغ



68  
    ... و یبر تعهد سازمان یفرد یهاتفاوت تأثیر 

 

 

 5آن که کمتر از   یو سهههطح معنادار ( 536/0) یمنبع کنترل درون ریمتغ بي توجه به ضهههر   با 

ست    صد ا سطح اطم  انیب توانیم، در صد  95 نانیکرد که در   تأثیر یدارا یمنبع کنترل درون، در

 یةفرض ، درصد  95 نانیدر سطح اطم  نيبنابرا. حسابرسان است    یشغل  تيمثبت و معنادار بر رضا 

نادار   ، نیهمچن. شهههودمیدوم پژوهش رد ن طه مع ها یمتغ نیب یراب کار   ) یکنترل یر به  ، یتجر

 . مشاهده نشده است یهاحرفو تعهد ( لاتیو تحص تیجنس

 منبع کنترل درونی بر تعهد سازمانی تأثیر :( 7) نگاره

 

 tآماره  خطای استاندارد ضريب نماد متغیر
ارزش 

 احتمال

 β0 عرض از مبدأ
442/1 555/0 60/2 001/0 

 ILC 723/0 061/0 933/11 000/0 منبع کنترل درونی

 EX 164/0 089/0 836/1 068/0 تجربه کاری

 GEN 307/0 181/0 694/1 092/0 جنسیت

 EDU 068/0- 103/0 661/0- 509/0 تحصیلات

 591/0 ضريب تعیین

 584/0 ضريب تعیین تعديل شده

 ( 000/0) 167/89 ( ارزش احتمال) Fآماره 

 منبع کنترل درونی بر رضایت شغلی تأثیر :( 8) نگاره

 

 tآماره  استانداردخطای ضريب نماد متغیر
ارزش 

 احتمال

 β0 190/3 508/0 283/6 000/0 عرض از مبدأ

 ILC 536/0 066/0 010/8 000/0 منبع کنترل درونی

 EX 156/0 089/0 743/1 082/0 تجربه کاری

 GEN 223/0 180/0 237/1 217/0 جنسیت

 EDU 024/0- 106/0 229/0- 819/0 تحصیلات

 429/0 ضريب تعیین

 419/0 يب تعیین تعديل شدهضر

 ( 000/0) 345/46 ( ارزش احتمال) Fآماره 

 

0 1 2 3 4i i i i i iOC ILC EX GEN EDU          

0 1 2 3 4i i i i i iJS ILC EX GEN EDU          



  ۶۹    1400 بهار ،39شماره ، یازدهمسال های تجربی حسابداری، پژوهش
 

 

 سوم هیفرض آزمون

ضیه  سازمانی آنها تأثیر مثبت دارد      فر سابرسان بر تعهد  . سوم بیان میکند که خودکارآمدی ح

با . آمده است ( 9) در نگاره، که به آزمون فرضیه سوم پژوهش میپردازد  ( 4) نتیجه برآورد رابطه

ادعا  توانمی، درصههد اسههت 5و مقدار احتمال آن که کمتر از ( 494/78) مدل Fبه آماره  توجه

صد  95سطح اطمینان   درکرد که  ست ، در ضريب  . مدل برآوردی معنادار ا همچنین با توجه به 

بیان کرد که متغیرهای مسههتقل و  توانمی، درصههد اسههت 55تعیین تعديل شههده مدل که حدودا 

 . از تغییرات متغیر وابسته را توضیح میدهند درصد 55، کنترلی مدل

 5و سههطح معناداری آن که کمتر از سههطح خطای ( 711/0) متغیر منبع کنترل درونی ضههريب

نشهههان میدهند خودکارآمدی دارای تأثیر مثبت و معنادار بر تعهد سهههازمانی           ، درصهههد اسهههت 

. شهود نمیهش رد فرضهیه سهوم پژو  ، درصهد  95در سهطح اطمینان  ، بنابراين. حسهابرسهان اسهت   

صوص متغیرهای کنترل ، همچنین بیان کرد که تجربه کاری دارای تأثیر مثبت و  توانمی یدر خ

است اما جنسیت و سطح تحصیلات دارای اثر معنادار بر تعهد سازمانی  معنادار بر تعهد سازمانی 

 . نیستند

 خودکارآمدی بر تعهد سازمانی تأثیر :( 9) نگاره

0 1 2 3 4i i i i i iOC SE EX GEN EDU           

 ضريب نماد متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

ارزش 

 احتمال

عامل تورم 

 ( VIF) واريانس

 β0 عرض از مبدأ
781/0 447/0 747/1 082/0 - 

 SE 711/0 050/0 097/14 000/0 205/1 خودکارآمدی

 EX 270/0 094/0 886/2 004/0 364/1 تجربه کاری

 GEN 323/0 171/0 882/1 061/0 257/1 جنسیت

 EDU 049/0- 092/0 537/0- 592/0 139/1 تحصیلات

 560/0 ضريب تعیین

 553/0 ضريب تعیین تعديل شده

 ( 000/0) 494/78 ( ارزش احتمال) Fآماره 
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 چهارم هیفرض آزمون

 مدل  Fبا توجه به آماره     . گزارش شهههده اسهههت ( 10) آزمون فرضهههیه چهارم در نگاره    نتايج 

ادعا کرد که در سهههطح  توانمی، درصهههد اسهههت  5آن که کمتر از  و مقدار احتمال  ( 933/38)

صد  95اطمینان  ست ، در شده    . مدل برآوردی معنادار ا ضريب تعیین تعديل  همچنین با توجه به 

 38، بیان کرد که متغیرهای مسههتقل و کنترلی مدل توانمی، تدرصههد اسهه  38مدل که حدوداً 

 . نددرصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح میده

ضريب متغیر خودکارآمدی  با سطح معناداری آن که کمتر از  ( 505/0) توجه به  صد   5و  در

خودکارآمدی دارای تأثیر مثبت و ، درصههد 95بیان کرد که در سههطح اطمینان  توانمی، اسههت

فرضیه چهارم  ، درصد  95بنابراين در سطح اطمینان  . معنادار بر رضايت شغلی حسابرسان است      

بیان کرد که تجربه     توانمیدر خصهههوص متغیرهای کنترلی  ، نینهمچ. ودشهههنمیپژوهش رد 

است اما جنسیت و سطح تحصیلات دارای       کاری دارای تأثیر مثبت و معنادار بر تعهد سازمانی 

 . اثر معنادار بر تعهد سازمانی نیستند

 خودکارآمدی بر رضایت شغلی تأثیر :( 10) نگاره

0 1 2 3 4i i i i i iJS SE EX GEN EDU           

 ضريب نماد غیرمت
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

ارزش 

 احتمال

عامل تورم 

 ( VIF) واريانس

 β0 عرض از مبدأ
838/2 618/0 592/4 000/0 - 

 SE 505/0 078/0 478/6 000/0 382/1 خودکارآمدی

 EX 245/0 095/0 578/2 010/0 450/1 تجربه کاری

 GEN 241/0 181/0 332/1 184/0 214/1 جنسیت

 EDU 013/0- 108/0 122/0- 903/0 144/1 تحصیلات

 387/0 ضريب تعیین

 377/0 ضريب تعیین تعديل شده

 ( 000/0) 933/38 ( ارزش احتمال) Fآماره 

 یریگجهینت

 تيو رضهها یحسههابرسههان بر تعهد سههازمان یفرد یهاتفاوت تأثیر یپژوهش به بررسهه نيا در

 یشههغل تيو رضهها یبر تعهد سههازمانممکن اسههت  یاریعوامل بسهه. ها پرداخته شههدآن یشههغل
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ستقل      سابرسان م شند  گذارتأثیرح سابرسان    یفرد یهاويژگی، عوامل نياز مهمتر یکياما ، با ح

 گذار تأثیر بر رفتار افراد   تواند می یفرد یها ويژگی، یماع شهههناخت اجت   یمطابق تئور . اسهههت

شد  سان که در ا   یفرد یهاويژگی، یتئور نيمطابق ا نيبنابرا. با سابر  یارهایپژوهش از مع نيح

 تيو رضهها یبر تعهد سههازمان تواندمیاسههتفاده شههده اسههت  یو خودکارآمد یمنبع کنترل درون

 . ها اثرگذار باشدآن یشغل

ها اثر مثبت آن یحسابرسان بر تعهد سازمان یمنبع کنترل درون، پژوهش حاضر نشان داد جينتا

سا   یحاک جهینت نيا. و معنادار دارد ست که ح سم از آن ا  یکه منبع کنترل درون رانيا یبداران ر

سه     ، دارند يیبالا س سبت به مؤ س     اين سابر ست  یدارند و برا یشتر یب یوفادار یسازمان ح به  یابید

سان  یژگيبا توجه به و. ارزش قائل هستند  یسازمان  دافاه بالا و در  یبا منبع کنترل درون یهاان

با توجه . دور از ذهن نبوده است  یاجهینت نیبه چن یابیدست ، یشناخت اجتماع  هينظر گرفتن نظر

 رلکه از منبع کنت یحسابداران رسم   زین رانيا یحسابرس   طیکرد که در مح انیب توانیم جيبه نتا

در  یاديبه ماندن در حرفه داشههته و تلاش ز یشههتریب ليتما، برخوردار هسههتند یبالاتر یدرون

ست    یجهت وفادار سازمان و د سازما  یابیبه  ض  نيبنابرا. دارند ینبه اهداف  اول پژوهش رد  هیفر

 و همکاران  تا يو ر( 2015) و همکاران  نویپژوهش دم یها يافته  مشهههابه   جه ینت نيو ا شهههودمین

 . تاس( 2016)

تا  نیهمچن اثر مثبت و معنادار بر    یحسهههابرسهههان دارا  یمنبع کنترل درون، پژوهش جيطبق ن

 شرفتیعلل پ، بالا یبا منبع کنترل درون یهاسانان نکهيبا توجه به اباشد. میها آن یشغل تيرضا

سب موفق  ستجو   یشغل  یو ارتقا تیو ک مانند  یو به عوامل خارج کنندمیرا در درون خود ج

از  یسازمان حسابرس    اي هامؤسسه  حسابرسان شاغل در     گريندارند و از طرف د یدشانس اعتقا 

صا در انتخاب روش    یآزاد صو س  یهاعمل خ سته از   نيا نيبنابرا، ستند برخوردار ه یدگیر د

. مثبت دارند لاتيو تما کنندمی تياحساس رضا   يیهاطیمح نیحسابرسان از کار کردن در چن  

 و همکاران نویپژوهش دم یهايافتهبا  جهینت نياشهههود. میدوم پژوهش رد ن هیفرضههه، رو نياز ا

گار  ( 2015) نابر . دارد یسههههاز که منبع    جه ینت توانیدر مجموع م، نيب فت   یکنترل درون گر

 . آنها است یشغل تيو رضا یمثبت و معنادار بر تعهد سازمان تأثیر یحسابرسان دارا

آنها  یشغل  تيو رضا  یحسابرسان بر تعهد سازمان    یپژوهش نشان داد که خودکارآمد  جينتا

. سازگار است  ( 2015) و همکاران نویپژوهش دم یهايافتهبا  جهینت نيا. اثر مثبت و معنادار دارد
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حسههابرسههان بر تعهد   یفرد یهاتفاوتگرفت که  جهینت توانیپژوهش م یهايافتهطبق ، نيبنابرا

 یبر تئور یدی تأئ، افته ي  نيا، لذا.. مثبت و معنادار دارد   تأثیرآنها   یشهههغل تي و رضههها یسهههازمان

 . بر رفتار افراد دارد یفرد یهاويژگی یاست که اعتقاد بر اثرگذار یشناخت اجتماع

س      رانيبه مد، پژوهش جينتا توجه به با سابر سه   و  یسازمان ح س س    یهامؤ سابر  شنهاد یپ یح

سان به     یریکارگ در به شود می سابر شند    ژهيها توجه وآن یفرد یهاويژگیح شته با  یبرا. دا

 زانیم، قرار گرفته اسهههت  یپژوهش مورد بررسههه نيکه در ا  یمنبع کنترل درون یژگيو، نمونه 

پژوهش نشان داده است    جياست و نتا  دادهايدر وقوع رو یدرون یهاعلتاعتقاد حسابرسان به   

خود دارند و از بودن در حرفه    یها به سهههازمان   یشهههتریب یگونه حسهههابرسهههان وفادار    نيکه ا 

س    سابر ضا    یح ساس ر  یهااز عامل یکي شود می شنهاد یپ، نيبنابرا. دارند یو معنو یماد تياح

و  یمنبع کنترل درون یژگيافراد مانند و   یفرد یها ويژگیشهههناخت   ، رویمهم در زمان جذب ن  

شد  یخودکارآمد ص   . با شگران تو س    تیبا توجه به اهم شود می هیبه پژوه سابر ستگاه  یح  یهاد

دسته از حسابرسان مورد     نيا انیموضوع را در م  نيا، محاسبات  وانيتوسط حسابرسان د    یدولت

 . قرار دهند یبررس

 منابع
تحلیل ديدگاه حسابرسان (. 1391. )سیداسماعیل، حمدجواد؛ شعنیم، محمدعلی؛ ساعی، باقرپور ولاشانی

(، 2) 2، ی تجربی حسابداریهاپژوهشفصلنامه . هامندی شغلی آندر رابطه با عوامل مؤثر بر رضايت

94-65 . 
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