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Abstract 
This study is intended at identifying the method of Prophet Ibrahim (AS) in 

managing the crises he faced, in order to design the model of his crisis management 

by referring to the dimensions of the comprehensive crisis management system 

cycle. A case study of the life story of Prophet Ibrahim (AS) can be important in that 

the creation of a crisis management model of this Prophet can present a good model 

for crisis management in today's organizations in general. This applied research 

follows a descriptive-analytical method for data collection. Review the related texts 

and documents contains the tool for data collection. Througha qualitative-

phenomenological approach using hermeneutic analysis method, this research 

reviews the texts for identifying the dimensions and components of crisis 

management of Prophet Ibrahim (AS) using the dimensions of the comprehensive 

crisis management system according to the components of prevention, preparedness, 

response and reconstruction. The results of the analysis revealed that through a clear 

mind, managers can identify the main challenges in their organizations, and take 

action to resolve the crises by creating a deliberate crisis, control strategic hidden 

crises. 
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 ارائه الگوی مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع(

 گیری از ابعاد چرخه سامانه مدیریت بحران جامع ا بهرهب

 −− امیر غفوریان شاگردی − الهه ابراهیمی

  −−− سعید آیباغی اصفهانی

 25/26/2288پذیرش نهایی:  55/26/2289 دریافت مقاله:

 
 چكيده

رو بود درصدد  ها روبهناین مقاله با هدف تبیین نقش حضرت ابراهیم)ع( در مدیریت بحرانهایی که ایشان با آ

از ابعاد چرخه سامانه مدیریت بحران جامع ارائه کند. گیری  است تا الگوی مدیریت بحران آن حضرت را با بهره

مطالعه موردی سیره حضرت ابراهیم)ع( به این دلیل حائز اهمیت است که ایجاد الگوی مدیریت بحران آن 

طور عام باشد. روش پژوهش  تواند الگوی مناسبی برای مدیریت بحران در سازمانهای امروزی به حضرت می

چگونگی گردآوری اطلاعات نیز توصیفی ـ تحلیلی است. ابزار گردآوری اطلاعات،  کاربردی و لحاظ هدف، به

بررسی و مطالعه متون و اسناد است. این پژوهش با رویکرد کیفی ـ پدیدارشناسانه و با استفاده از روش تحلیل 

گیری از  با بهرههای مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع(  کردن ابعاد و مؤلفه هرمونتیک در مطالعه متون در مشخص

های پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی سعی کرده  ابعاد چرخه سامانه مدیریت بحران جامع با توجه به مؤلفه

توانند در سازمان خود مشکل اصلی را شناسایی، و  نگر می نتایج تحلیل نشان داد مدیران با داشتن ذهنی کل .است

 ر کنند که پنهان و راهبردی است و در رفع آن بحران اقدام کنند. با ایجاد بحرانی عمدی، بحرانهایی را مها

 ؛ مدیریت اسلامی.حضرت ابراهیم)ع(؛ مدیریت بحران؛ چرخه سامانه مدیریت بحران جامع :ها كليدواژه
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 مقدمه
هنگامی  سازمانها ،های مدیریتی است شیوهکارگرفتن  که عصر پیشرفت و به ،در عصر کنونی

که از سوی مدیرانی توانمند و خود خواهند رسید شده  نییتعموفق خواهند شد و به اهداف از پیش 

ها( نباید بر اندیشه ها )رهبران و مدیران سازمان این عمل اسوه .(2931)نجفی،  ندشو تیهدامقتدر 

چون قرآن . (2البلاغه، خطبه  )نهج خطاست و  آزمونکه خود درگیر استوار شود انسانی عادی 

از طرف  است.  عرضه  قابلهمواره تازه و  ،شده است  کریم به منظور پرورش فطرت انسانها نازل

از گزند کهنه شدن و فرسایش کرده آیات الهی تجلی  صورت  بهدیگر، معارف عقلی و کلی که 

دیگر مانند  توان یممدیریت بحران نیز  نهیزم در(؛ بنابراین 102ـ  152: 2049)مجلسی،  مصون است

 هم مستثنی نیستکریم بهره جست و مدیریت بحران نیز از این می علوم انسانی از قرآن ها نهیزم

ان موضوع مهمی ثربخش بحرامدیریت ها،  دورهدر همه (؛ پس 19ـ  93: 2930و همکاران، نصیبی )

ی حمدم) ری در حوزه بحران داریمبسیای لگوهاو اها دیکرروحالیکه امروزه در  .بوده است

ی پاسخگوبه هیچ عنوان  غربی فرهنگ بامیختگی آلیل د( به 33ـ  40: 2930، قاسم پورت و سیر

 درند اسلامیکه بتوب اتفکر ناامروزه کمبود از این رو  ؛سلامی نیستامدیریتی ممالک ی هازنیا

بخش  شود)مولایی نیا و نجات  س میحسابیشتر از قبل ا کند،ی هبررصحیح  را  بحرانها، عمل

ناظم بکائی و ) استلهی اهدیه کریم که بزرگترین  آنقردر واقع  (؛55ـ  21: 2933اصفهانی، 

بحرانهای جوامع حل ای بربلکه  نیست، یای زمان و مکان خاصبرفقط   (44ـ 32: 2943ران، همکا

 ( و95ـ  54: 2940، )خطیبیکوشکککند ئه بخشی را ارای اثر هارهکای آن ها می تواند راهازنیاو 

)مولایی نیا و  کردجوامع را از این کتاب عظیم برداشت یت اهدترین راه  بهترین و متعالی دتوان می

 (.55ـ  21: 2933بخش اصفهانی،  نجات

ه و مقایس براهیم)ع( و نیزریت بحران حضرت ابا توجه به این مطالب در این مقاله به بررسی مدی

)ع( که به نظر در جامعه حضرت ابراهیم: شود پرداخته میطراحی الگوی مدیریت بحران ایشان 

یا به   (کردند و آن را طبیعی قلمداد می بودند )مردم به آن عادت کردهنبود بحرانی در آن  ،مردم

 ،ن گوشزدبتها در واقع بحران بیهوده پرستی را به آنا نبا شکست حضرت آندیدند،  نمیواقع آن را 

در سازمانهای کنونی نیز ممکن  پس کرد،و با ایجاد بحرانی عمدی در رفع آن بحران بنیادی سعی 

 و هیچ وقت به آن  کنندو به آن عادت  شوددرون سازمان به نظر کارکنان عادی قلمداد وضع است 
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مدیر امروزی اگر سیستمی سازمان خود را  پس)مثال: عدم خلاقیت محوری کارکنان(؛  پی نبرند

ولی آن بحران نمایان نشده است  هست،خواهد توانست وضعیتهایی را که در آن بحران  کند،رصد 

و برای  ،( کشف.آن شرایط را طبیعی می پندارند و شاید توانایی کشف آن را ندارند ،)کارکنان

شود و بعد در رفع آن نمایان  راهبردی تا آن بحران کندعمدی را ایجاد  حالتیرفع آن بحران، 

نگری و  کل بنابراین موضوع مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( خواهد توانست با بکوشد.

کند. سؤال مقاله این )بحران عمدی و سطحی( را در سازمانهاگوشزد یی ضرورت ایجاد بحرانزا

یریت بحران حضرت توان الگوی مدیریت بحران جامع را بر اساس الگوی مد آیا می" است:

آیا  کرد و در پی آنابراهیم)ع( با فرض ایجاد بحران در جهت رفع بحران عمده و اصلی اصلاح 

 "؟کندتواند سازمانهای معاصر را در رفع بحرانهای اساسی خود یاری  این الگو می

 

 تعاریف
 مدیریت بحران

مدیر برای رسیدن به اهداف سازمان به  ،شود که در آن یندی گفته میامدیریت بحران به فر 

شود؛  اطلاق می« نگرانی»یا « زمان خطر»به زبان ساده، بحران به  پردازد؛  می اوضاعکنترل و هدایت 

ای عمده  آوراست؛ بویژه وقتی باید از حادثه چیز نامطمئن، سخت و رنج  ای که در آن، همه دوره

شود که موارد بسیار مهم مربوط به آینده در  ه میجلوگیری شود؛  لذا زمان بحرانی به وقتی گفت

(؛ 9ـ  12: 2944باقری، ) دی درباره آنها انجام شوریگ میتصمافتد و باید  همان لحظه اتفاق می

ی، کم و بسیار ریگ مافتد و زمان برای تصمی اصلی سازمان در مواقع بحرانی به خطر می  اهداف

روشهای رایج استفاده  از توان در این مواقع، دیگر نمی است. رکنندهحیاتی، و حوادث بسیار غافلگی

چنین  چیز به تجربه، مهارت عالی و سرعت نیازمند است؛ هم کرد. مدیر دراین حالت بیش از هر

واضح است هر چه اطلاعات مناسبتر و کاملتر در دسترس . و بموقع به ارزیابی بپردازد  عباید سری

ی در واکنش بموقع و مناسب خواهد داشت. غالبا در این حالت، مدیر قرار گیرد، او توانایی بیشتر

؛ بنابراین لازم است شوند نظر شدید می افراد به علت شتابزدگی و نیز بحرانی بودن دچار اختلاف 

گیری بپردازند  حفظ خونسردی به مشورت و تصمیم تصمیم گیران در این موقعیت تلاش کنند با

با توجه به اینکه تعاریف متعددی از بحران و نیز مدیریت  (.2ـ  10: 2932احمدی و همکاران، )
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 :شودشده است به چند تعریف مهم در این حوزه بسنده   بحران ارائه

بحرانها  و تحلیل تجزبهبا استفاده از  بتوان که دیریت بحران عملی است کاربردیم تعریف اول:

رویارویی ابزار  و یا ،جلوگیریز وقوع بحران ا را یافت که توسط آن یحل راه ،وریناف و با کمک

  (.222ـ  219: 2939)تولایی، فراهم کرد با آن را 

خواهد  تعریف دوم: مدیریت بحران مدیریتی است که با کوشش هایی درگیر است که  می

 بینی کند تا از بروز حادثه پیش نقاط بحرانی را در سازمان شناسایی کرده و بحران را به لحاظ انواع

شود، تأثیرات را  بحران منجر می پیشگیری شود و بتوان تا حد امکان با جلوگیری از اتفاقهایی که به

 (. 2939زاده و همکاران،  به حداقل رساند )شکرچی

در برگیرنده برخی عملیات و اقدامات پیوسته و پویاست که  مدیریت بحرانتعریف سوم: 

ن گاستو به نظر ریزی، سازماندهی، تشکیلات و رهبری و نیز مهار وکنترل بحران است.  شامل برنامه

نی یا ابحردورانهای  در  جتماعیی اهاه به پدیدط مربوات تفکرفتها در ترین پیشر برجستهل، بوتو

توان گفت بحران،  (. درواقع می2939داده است )پور رستمی، ه رخ یژونی ابحروز برم هنگا

شود و با  رفتن الگوهای متعارف زندگی می یی روانی اجتماعی ویژه است که  موجب از بینفشارزا

بحران را  توان یم جهیدرنت. آورد یموجود  ی بها تازهضررهای جانی و مالی و تهدیدها، نیازهای 

ناگهانی  طور  بهطبیعی و یا توسط بشر  طور  بهشامدی است که بحران پی :تعریف کرد گونه نیا

                                                       .(2930شود سختی به جامعه انسانی تحمیل گردد )خانپور و خانپور،  پدیدار، و باعث می

 گيری در تعریف بحران رویكرد تصميم

 است و اینذهنی  ؛انسانی استتفکر و برداشت از  ناشیگیری در این رویکرد  تصمیم 

متفاوت باشد؛ لذا  ت عینییواقع گیرد و ممکن است با قرار می تحلیل  گیرنده است که مبنای تصمیم

سه  عموماً .برداشت کنداین چنین  یرندهگ تصمیم کهافتد اتفاق می زمانی بحران تنهادر این رویکرد، 

فرد یا گروه اند که  ذکر کرده بحران وقوعط اصلی وشررا  مانیز ویژگی تهدید، غافلگیری و فشار

 تصمیمدار  اولویتاحساس کند که هدفهای باید  اولاً قلمداد کند:اوضاع را بحرانی برای اینکه 

در رویارویی با تهدید، عنصر غافلگیری باشد و ثالثاً زمان  ثانیاً مورد تهدید واقع شده است.

نگاه ذهنی  (؛ بنابراین، این203ـ  259: 2942 ندک باشد )حسینی،پاسخگویی، محدود و بسیار ا

تنها وقتی هست که  گیرد؛ یعنی بحران گیرنده نسبت به عامل است که اساس تحلیل قرار می تصمیم



 62/    گیری از ابعاد چرخه سامانه مدیریت بحران جامع ارائه الگوی مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( با بهره

 

 

 

گیری شامل مراحل شناسایی  کند که در آن مراحل تصمیم چنین درک می تصمیم گیرنده این

 شود. ارزیابی است و در هم تنیده میاجرا و  مسئله، انتخاب راه حل،

 

 
 

 گذاری در حالت عادی و بحران مشی . مقایسه فراگرد مدیریت و خط1 شكل

 (119ـ 111: 1591منبع: رابرت تيلر كلمن )

 

دیگر  گیرد و شود در حالت بحرانی، اجرا محور فعالیتها قرار می گونه که ملاحظه می همان

پور،  تأثیر محور اجرا، و به امکانات و شرایط اجرایی متکی است )پورعزت و قلیمراحل تحت 

در برابر تهدید محصول موازنه را پردازها نیز واکنش رهبران  یکی از نظریه .(239ـ  224: 2942

چهار گونه واکنش را ترسیم  و ارائه  ،نوع موازنه و بسته به داند میتهدید و توان پاسخ  قدرت

 .کند می

رویارویی 

شناسایی 

 مسئله

 اجرا

 ارزیابی راه حل

راه  انتخاب

 حل

شناسایی راه 

 حل

گذاری در موقعیت مشیو خط فراگرد پیچیده مدیریت

 بحرانی

 شناسایی مسئله

 شناسایی راه حلها

 انتخاب راه حلها

 اجرای راه حلها

 حلها ارزیابی راه

گذاری در موقعیت مشیخط الف: فراگرد مدیریت و

 عادی



 

 

  1011زمستان ، 1، شماره 92سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  21

 
 (.111-191: 1151. موازنه قدرت، تهدید و توان پاسخ، منبع: پور حسينی و ربيعی )1شكل 

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
 نقش رهبری در مدیریت بحران

توان گفت رهبری در واقع فرایند تأثیرگذاری در افراد به منظور همراه  درتعریف رهبری می

خود  در رسیدن به اهداف تواند زمانی می  سازمان. برای دستیابی به اهدافی مشترک است کردن آنها

موفق عمل کند که از رهبری توانمند  برخوردار باشد. در قرآن کریم بسیاری از اصول مدیریتی و 

 شده است. که ی قرآنی به بشر ابلاغ امهاها و پی غیرمستقیم در قالب قصه صورت مستقیم و رهبری به

نگهداری و بهره برداری  ،اداره این سرمایه. شود در آن سرمایه انسانی مهمترین عنصر قلمداد می

 استاد .ترین رشدها است ترین و مقدم صحیح آن مستلزم رشد شخصی و اخلاقی و این اساسی

 .میان نبوت و امامت فرق استو  اصل امامت است، خاستگاه رهبری و مدیریت :نویسد مطهری می

چنانکه راهنمایی دینی نوعی راهنمایی است که از افق  هم ؛راهنمایی است و دومی رهبریاولی 

رهبری نیز این چنین است و اینکه پیامبر خدا  .یعنی راهنما باید غیبی باشد ؛غیب باید رسیده باشد

نبوت، ختم راهنمایی  اند و هم رهبر و ختم برخی پیامبران دیگر هم راهنما بوده الله علیه و آله و صلی

وظیفه امام این است که ولایت و سرپرستی  ؛الهی است نه ختم رهبری الهی... وظیفه نبی تبلیغ است

نیاز به  گرومهمترین نیاز انسانها در بنابراین  ؛و رهبری کند بر کسانی که رهبری او را پذیرفته اند

)مطهری، گردد  میی محسوب امی فعالیتهای آدممدیریت است و مدیریت، محور و موضوع تم

2931.) 

اهمیت تأثیرگذاری تمدن پیامبران نیز تنها به گذشتۀ تاریخ انسانی مرتبط نیست، بلکه در حال و 
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دهد که آنان در  نیز  بسیار مؤثر است. درواقع تاریخ پیامبران الهی نشان می آینده تاریخ بشـر

ی نیز )اخلاقی، سیاسی، اجتماعی و مبان سایر سازی و تمدن سازی بـه بسترهایی چون فرهنگ

های امروزی علـوم  هرچند حکومت، بسیار وسیع است و در شاخه اند. اقتصادی( توجه ویژه کرده

  ای دارد، مسئله مهم این است که شناسی و اقتصاد، ابعاد گسترده چون سیاست، جامعه انسانی،

در  ی انسانی در تشکیل آنهاتهافعالی نقش رسد حکومت پیامبران ناشی از ارادۀ الهی است به نظر می

در بررسی نقش انسانها در پیشبرد مقاصد دین الهی نباید دو  حاشیه قرار دارد.حقیقت این است که

نقش خود پیامبر در برپایی حکومت الهی و دوم، ترغیب و  مسئله مهم را نادیده گرفت: یکی

که آن رکن مهم دولت موفق است؛ عدالت اجتماعی است  سازی مردم برای برپایی قسط و آماده

اساس حرکت پیامبران برای برپایی قسط به دست  بنابراین نقش مردم و پیامبران مکمل یکدیگر، و

عناصر و  هایی از حاکمیت الهی، و خود مردم است. در واقع، حکومتهای الهی پیامبران، نمونه

ابل الگوبرداری است )سلیمانی و اجزای آن، امکان اجرا در بعد حکومتها را در جامعه دارا، و ق

 ازمندنی ،های انسانی هسرمای نباره می فرمایند:  ای (. استاد مطهری در این2ـ  11: 2939منتظر القائم، 

اکتشاف و استخراج و  ازمندچنانکه نفت نی ، رهبری و اکتشاف و استخراج هستند؛ همتیربه مدی

اند، فاقد  زهی خودکار غریروکه مجهز به نی، واناتبرداری است. بشر به عکس حی و بهره هتصفی

به راهنمایی و  ازمندنی گرو به عبارت دی کتسابو ا لبه تحصی ازمندنی تاست و در هدای زهغری

است. بعثت  او فلسفه بعثت انبی اانبی ماتی بشر به رهبری، اساس تعلیازمندرهبری است و مسئله نی

است  تیری بشر به راهنمایی و رهبری و مدیازمندفه نیو آله بر اساس فلس هالله علی رسول اللّه صلی

حال ممکن  ؛دهد دنبال خودش حرکت می رهبر کسی است که مردم را به(. بنابراین 2931)مطهری، 

و  همه رهبران امتها .او دیگر رهبر نیست .است یک نفر هم پیدا بشود که مردم را ساکن نگه دارد

 حث در نحوه و گونه حرکت شکل و تاکتیک حرکت استولی ب ؛آورند می ملتها را به حرکت در

 (.2923)مطهری، 

 رسد نظر می قرآن به چگونگی رهبری در سیره پیامبران و اولیای الهی به وجود اشارات فراوان با

مشی پیامبران بزرگ الهی کمتر مورد بررسی  در زندگی و خط جایگاه ارزشهای مدیریتی

 که پیامبران به عنوان رهبران جوامع بشری در شیوه اداره درحالیاست؛  پژوهشگران قرارگرفته
در زمینه رهبری و مدیریت  تواند اند که توجه به آنها می متکی بوده جامعه خویش به ارزشهایی

خود ضرورت پژوهشهای قرآنی را برای  نوبه  شود؛ امری که به جوامع امروزی بسیار سودمند واقع
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 دهد. زمینه مورد تأکید قرار می اینپاسخگویی و حل مشکلات در 

لازم به ذکر است تا کنون پژوهشهای متعددی در زمینۀ با مدیریت بحران پیامبران مختلف ارائه  

شده که از آن الگوهای متفاوتی با توجه به نوع بحران، موقعیت و زمان وقوع استخراج شده است 

 شود:  باحث قرآنی و دانش بشری پرداخته میبه چند نمونه از آنها اعم از م 1و  2که در جدولهای 

 
 . پيشينه تحقيق بر اساس مباحث قرآنی1جدول 

 مباحث قرآنی

 نقاط قوت و ضعف منبع
عوامل مورد تأكيد برای رهایی از 

 بحران
 شماره عنوان تحقيق

ر)
ر ف
پو
ی 
 نق
 و
نی
حس

69
31

)
 

قوت: تأکید بر یادگیری و آموزش در 

بر نقش  پیشگیری از بحران و نیز تأکید

محوری و مهم شخص رهبر در جامعه در 

 مدیریت بحران

ضعفها: نپرداختن بر نقش پیروان و همراهی 

 آنان با رهبردر پیروزی و رفع بحران

آماده سازی عملیات، یادگیری و 

آموزشی به منظور پیش گیری از 

بحرانهای آینده، بازیابی و بازسازی 

شخصیتهای مهم و محوری جامعه بر 

شخصیت جامعه و پس از بازسازی 

 بحران، بازسازی و یادگیری

پویایی شناسی سیره 

حضرت علی 

السلام در  علیه

مدیریت بحران جنگ 

 جمل

6 

دی
اله
ح 
صبا

، م
ی
قر
با

 

(
69
31

)
 

قوت: پرداختن به مؤلفه های مدیریتی آن 

 حضرت، مثل مدیریت عقیده، رفتاری و....

ضعف: در نظر نگرفتن موارد ذکر شده در 

مدیریت بحران جامع و همچنین چرخه 

 چرایی ایجاد بحران

در این پژوهش، محققان دریافتند 

حضرت محمد)ص( با تأکید بر چهار 

عامل مدیریت عقیده، مدیریت 

رفتاری، مدیریت عملیاتی و مدیریت 

سیاسی چهار غزوه ذکر شده را 

 مدیریت و رهبری کردند.

هایی از مدیریت  جنبه

بحران پیامبر 

تأکید بر اکرم)ص( با 

موارد خاص: چهار 

، «احد»، «بدر»غزوة 

 «تبوک»و « احزاب»

2 

فر
ور
ی پ

نق
ی )

خت
رس
 س
ی
ور
 یا
 و
اده
لیز
، ع

69
31

)
 

تأکید بر ویژگیهای شخصیتی « قوت

چنین در نظر  حضرت زینب)ع( و هم

گرفتن اقدامات قبل، هنگام و بعد از بحران 

 آن حضرت در مدیریت بحران

موقعیت ضعفها: عدم بررسی نکردن 

راهبردی و نیز جایگاه خویشاوندان آن 

حضرت در مدیریت بحران مهم آن زمان 

 بویژه اما سجاد)ع(

پژوهشگران در این تحقیق دریافتند 

های  تشخیص درست بحران و زمینه

آن، باورهای زیربنای مدیریت بحران، 

ویژگیهای شخصیتی مؤثر و اقدامات 

مدیریتی قبل، هنگام و بعد بحران، 

عامل مدیریت بحران، آن چهار 

ها را از  حضرت توانست این بحران

طریق این چهار عامل فوق مدیریت، 

 و آن را به فرصت تبدیل کند.

 

نقش حضرت 

زینب)س( در 

مدیریت بحران 

سیاسی مذهبی دوران 

 اسارت

9 
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 نقاط قوت و ضعف منبع
عوامل مورد تأكيد برای رهایی از 

 بحران
 شماره عنوان تحقيق

ی،
لای
تو

 
وح

ر
 

لله )
ا

69
31

)
 

قوتها: تأکید بر ابعاد برنامه ریزی و نیز 

تأکید بر بعد پیشگیری در مدیریت بحران 

 در جلوگیری از بحرانیتر نشدن وضعیت

ضغفها: عدم تأکید بر چگونگی رفع کامل 

بحران و نیز  ویژگیهای مدیریتی ایشان و 

چنین در نظر نگرفتن  پیروانشان و هم

عه در رفع و جایگاه بلوغ فکری جام

 مدیریت بحران.

اعمال درایت و هوشمندی، 

ریزی دقیق، پیشگیری از  برنامه

درگیری نظامی در صورت بروز 

بحران، اعمال راهکارهایی به منظور 

تر شدن اوضاع و  جلوگیری از بحرانی

تشدید بحران؛ و نیز رعایت 

های اخلاقی در سرکوبی  توصیه

 شورشها و بحرانها

 

مدیریت بحران در 

 سیره امیرالمؤمنین)ع(

4 

ت 
جا
ن

ا )
 نی
یی
ولا

و م
ی 
هان
صف

ش ا
بخ

69
31

)
 

قوتها: تأکید بر آموزه های قرآنی و نیز 

اقدامات حضرت موسی)ع( در مدیریت 

بحران گوساله پرستی در قبل، هنگام و پس 

های رهبر  یاز بحران و نیز تأکید بر ویژگ

 در مدیریت بحران.

ویژگیهای ضعفها: نپرداختن به موقعیت و 

فرهنگ جامعه و سازمان در ایجاد بحران و 

 یا رفع آن

مدیریت بحران در سیره حضرت 

موسی)ع( از دیدگاه قرآن از 

ویژگیهای خاصی برخوردار بوده که 

به آن جامعیتی معنادار بخشیده است. 

در واقع سودمندترین راه هدایت و 

رهایی انسانها از یوغ اسارت، فساد، 

 ه های الهی است.و... تمسک به آموز

تدوین شاخصهای 

مدیریت بحران با 

رویکرد خارج سازی 

قرآن از مهجوریت 

)مورد مطالعه: بحران 

پرستی قوم  گوساله

 حضرت موسی)ع((

5 

زیز
ع

 
ن )

ارا
مک
و ه

ی 
هان
فرا
ی 
باد
آ

69
33

) 

قوت: تأکید بر رهبران در مدیریت بحران و 

نیز در جهتدهی و هدایت جامعه به سوی 

 نتیجه تأمین سلامت اجتماعی.اهداف و در 

ضعفها: عدم تأکید بر رهبر و فرهنگ  

سازمان و جامعه در پیشگیری و مقابله با 

بحران ونیز تأکید بیش از حد بر رفع 

بحرانها در رهبری جامعه به سوی اهداف 

به جای تأکید بر نقش رهبران و پیروان در 

پیشگیری از بحران و هدایت جامعه به 

 سوی اهداف خود

دهنده  هدایت و رهبریِ بحرانها جهت

کننده تمامی فعالیتها  و هماهنگ

آن   سوی اهداف  است که نتیجه به

غلبه بر بحران و تأمین سلامت 

اجتماعی است. مدیریت بحرانها بر 

عملکرد گروهی که از ویژگیهای 

سلامت اجتماعی است، تأثیر بسیاری 

دارد. رهبران دینی ما در شناسایی و 

بحران فرهنگی و  برخورد با

های سلامت اجتماعی،  آسیب

 کردند. راهبردهای متفاوتی را دنبال می

بحران فرهنگی و 

راهکارهای مقابله با 

آن با توجه به سلامت 

گیری  اجتماعی و بهره

از روش مدیریتی 

برگرفته از قرآن و 

 پیشگامان دینی اسلام

1 
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 . پيشينه تحقيق بر اساس دانش بشری1جدول 

 بشریدانش 

 شماره عنوان تحقيق عوامل مورد تأكيد برای رهایی از بحران نقاط قوت و ضعف منبع

ی )
تول
، م
بی
حبی

69
35

)
 

ریزی و  هوشیاری و  قوتها: تأکید بر برنامه

 درک مناسب 

ضعفها: عدم تأکید و بررسی عوامل مؤثری 

چون رهبری و عواملی چون خود کنترلی بر 

 مدیریت بحران

نشان داد: مدیریت بحران نتایج پژوهش 

مؤثر نیازمند رویکردی منظم و نظام مند 

حساسیت   است که مبتنی بر هوشیاری،

مدیریتی و درک خوب از اهمیت 

 .ریزی دقیق و آمادگی سازمانی است برنامه

شش گام مؤثر در 

 مدیریت بحران
6 

وا)
 س
 و
لی
می
ج

69
33

) 

ت های مردمی در بهبود قوت: تأکید بر مشارک

 بحرانیوضع 

ضعفها: عدم تأکید و بررسی نکردن مسائلی 

تواند  که مشارکت مردمی می تواند و یا نمی

 در  مدیریت بحران مؤثر واقع شود.

مشارکتهای مردمی به عنوان عاملی کلیدی 

که تجلی جامعه مدنی و احترام به رای 

دیگران است در کنترل و مدیریت بحران 

 نقش بسزایی دارد.

بررسی جایگاه 

مشارکتهای مردمی در 

 مدیریت بحران

2 

ه 
سول

 ما
ی
کر
عس

   
   
   
   
   

ن )
ارا
مک
 ه
و

69
35

) 

قوتها: تأکید بر مدیریت منابع انسانی بر 

 مدیریت بحران

ضعفها: بررسی نکردن عوامل دیگر مثل 

جایگاه رهبری، یادگیری سازمانی و فرهنگ 

 و نقش کارکنان در مدیریت بحران سازمانی

دهد در  پژوهش نشان میهای  یافته

ستادهایی که نظام مدیریت منابع انسانی 

استقرار یافته است، کیفیت عملیات 

 مدیریت بحران وضعیت بهتری دارد.

تأثیر نظام مدیریت 

منابع انسانی بر کیفیت 

عملیات مدیریت 

 بحران

9 

ن )
ارا
مک
 ه
 و
ی
مد
اح

69
36

) 

قوت: تأکید بر نیروی انسانی به عنوان عاملی 

 همچنین عوامل فرهنگی در سازمان. کلیدی و

ضعف ها: عدم بررسی جوانب دیگر مؤثر در 

مدیریت بحران سازمانی مانند : تاثیر نیروی 

انسانی در پیشگیری از بحران و نیز تاثیر 

آموزش و یادگیری و آمادگی کارکنان در 

 مراحل پس از بحران.  

این پژوهش نشان داد نیروی انسانی، در 

نقشی حیاتی دارد. به علاوه، مراحل بحران 

عوامل فرهنگی مانند روحیه کار گروهی، 

غلبه برترس،تخصص محوری، ایثارگری، 

پرهیز از شایعه و فرهنگ غالب و پیشرو 

در فرایند مدیریت انسانی تأثیر زیادی بر 

 فرایند مدیریت بحران دارد.

مدل مدیریت   ارائه

بحـران با تمرکز بر 

نظام مدیریت منابع 

نی برای انسا

های شهر  بیمارستان

 تهران

4 

ی )
فر
جع

69
33

)
 

قوتها: تأکید بر نقش رهبر در مدیریت بحران 

با استفاده از طرحهای ایمنی و امنیتی،توسعه 

مدیریت توانمند، طرحهای ارتباطی  رهبری،

 محکم وقوی برای پشتیبانی

ضعفها: تأکید نکردن بر چگونگی تاثیر رهبر 

وارد ذکر شده و نیز بر فرآیند اثرگذاری در م

عدم تأکید بر عوامل مؤثر دیگر در پیشگیری 

 از بحران

رهبران منابع انسانی،نقش راهبردی در 

پایداری سازمانی دارند. آنها ازطریق 

های گسترده مانند طرحهای   بینی  پیش

ایمنی و امنیتی،ت وسعه رهبری، مدیریت 

توانمند، طرحهای ارتباطی محکم وقوی 

از مدیریت بحران اقدام  برای پشتیبانی

 کنند.  می

مدیریت بحران در 

وکار   محیط کسب

امروز، نقش راهبردی 

 منابع انسانی

 

5 
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 شماره عنوان تحقيق عوامل مورد تأكيد برای رهایی از بحران نقاط قوت و ضعف منبع

ی )
جف
ن

69
32

)
 

قوتها: تأکید بر نقش مؤثر نیروی انسانی در 

در مرحله مهار و مدیریت بحران منابع انسانی 

 حل بحران

ضعف: تأکید نکردن بر نقش اساسی و مؤثر 

رهبری در چگونگی تاثیر بر کارکنان و 

بررسی عوامل محیطی در مدیریت منابع 

 انسانی در سازمان

دهد تمامی زیر  نتایج تحقیق نشان می

عوامل مدیریت منابع انسانی در فرایند 

مدیریت بحران نقش زیادی دارد و همین 

نقش نیروی انسانی در مرحله مهار و  طور

 حل بحران بسیار اساسی است.

نقش مدیریت بحران 

منابع انسانی در 

نگهداری کارکنان 

آموزش و پرورش 

 استان اصفهان

1 

ن )
ارا
مک
 ه
 و
ی
طیر

خ
69
34

) 

قوتها: تأکید بر نیروی انسانی و نقشی حیاتی 

آن در مراحل پیشگیری، ایجاد شوک، 

مهار و یادگیری ناشی وخامت، مزمن شدن، 

چنین عوامل فرهنگی در  از بحران و هم

 فرایند مدیریت بحران در سازمان

ضعفها: بررسی نکردن و نقش منابع انسانی 

آموزش دیده و تأثیر آموزش و یادگیری بر 

 فرآیند رویارویی با بحران

نتایج نشان داد نیروی انسانی در مراحل 

پیشگیری، ایجاد شوک، وخامت، مزمن 

دن، مهار و یادگیری ناشی از بحران ش

چنین عوامل  نقشی حیاتی دارد. هم

فرهنگی در فرایند مدیریت انسانی بر 

 فرایند مدیریت بحران تاثیر زیادی دارد.

بررسی نقش مدیریت 

منابع انسانی در زمینه 

 مدیریت بحران

7 

 

واقعه توضیح داده به دلیل خاص بودن موضوع مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( مختصری از 

 خواهد شد:

 شرحی مختصر از چگونگی ایجاد بحران عمدی توسط آن حضرت 

؛ در آن روز، حضرت دیرس فراع( در پی یافتن فرصتی بود تا زمانی که عیدی ) میابراهحضرت 

ع( در شهر ماند و در پاسخ به دعوت آنها )مردم( فرمود من بیمار هستم و نمی توانم با شما )میابراه

ع( با یک تبر در دست )میابراهشهر به طور کامل خالی شد، حضرت  کهبیرون شهر بیایم. زمانی به 

به پرستشگاهی رفت که بت ها در آن قرار داشت. مردم هنگامی که  به شهر خود بازگشتند و آنچه 

چنین  پرسیدند چه کسی  با مقدسات ما توانسته است این زده وحشترا پیش آمده بود دیدند، 

این کار را نداشته است جز همان  ترأجرد کند. آنان با هم گفتند به خدا سوگند کسى برخو

اى  ؛ سپس آنان براى کشتن او وسیلهجست یمو از آنها بیزارى  کرد یمجوانى که آنها را نکوهش 

آوری  کردند و به این کار ادامه دادند تا  بدتر از کشتن با آتش نیافتند؛ از این رو هیزم فراوانى جمع

روزى که قرار شد او را در آتش بسوزانند. نمرود نیز با لشکریانش براى تماشا آمدند و جایگاهى 
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بنگرد که چگونه آتش، ابراهیم )ع( را در کام خود فرو خواهد برد.  ازآنجابراى او ترتیب دادند که 

درآمد( و  به نالهی خرمن آتش پرتاب کنند(. زمین )سو بها پس ابراهیم)ع( را در منجنیق گذاشتند )ت

گفت پروردگارا بر روى زمین کسى جز او نیست که تو را بپرستد آیا باید او در آتش بسوزد؟ 

پروردگار متعال )در پاسخ( فرمود اگر مرا بخواند او را نجات خواهم داد )ابن بابویه، محمد بن 

که فرمود دعاى ابراهیم علیه السّلام در آن روز  اند کردهلسلّام روایت ا از امام باقر علیه (.2921علی: 

: سپس گفت لَمْ یلَِدْ وَ لَمْ یوُلَدْ وَ لَمْ یَکُنْ لَهُ کُفوُاً أَحَدٌ  یا احد یا صمد، یا من :این بود که گفت

« سرد باش»ستور فرمود لذا خداى تعالى فرمود تو را کفایت کردم و به آتش د ؛ تَوَکَّلْتُ عَلَى اللَّهِ...

. خداوند خورد یمی آن حضرت از شدت سرما به هم دندانهاکه ناگهان سرما آن چنان شد که 

(: ای آتش! بر ابراهیم سرد و سلامت 33قُلنَا یَا نَارُ کُونِی بَرداً و سَلاماً عَلَی اِبراهِیم )انبیاء/ :فرمود

: در هر حالتی (فت حسبی الله و )تَوَکَّلْتُ عَلَى اللَّهِزمانی که ایشان را در منجنیق قرار دادند، گ«. باش

و به چیز دیگری اعتنایی ندارم. در واقع راز بزرگ نجات حضرت در  است یکافخدا برای من 

نیز در  هیبابو  ابن او برداشتن. ریغ همین جمله و نقطه اتکا بود. اعتماد و توکل به خداوند و چشم از 

نویسد: همانا خداوند حضرت ابراهیم)ع( را  ز سخنان امام رضا)ع( مىق( با اقتباس ا) 942سال 

 ی جز او مدد نخواستکسزمان غیر خدا را طلب نکرد و از  چیهدوست خود قرار داد؛  چرا که او 

(: و 92/نجم)رو خدای تبارک فرمود: و ابراهیم الّذی وفّی  نیا از (؛212 ـ 294: 2942جزائری، )

به این معنا است که حق  «توفیه»کلمه ابراهیمی که به قول خود وفا کرد و به غیر من اعتنا نکرد. 

این بود که آن حضرت، حق هر  صاحب حقی را  (مالک حق را به کمال ادا کنی. توفیه ابراهیم)ع

ـ  232: 2934یی، طباطبا) کرداش بود، تماماً ادا، و آن را  به بهترین صورت ممکن ادا  که بر عهده

239.) 

مهم است که خداوند بعد از آزمایش، مقام امامت و ولایت را پس از مقام پیامبری  ،این مطلب

توانیم نکته مدیریتی جالبی را از این قضیه  ما امروز می .عطا کرده است )ع(به حضرت ابراهیم

ی مهم و مقامها میخواه یم اًواقعاستفاده کنیم و آن اینکه اگر از آن و در مدیریت جامعه  ،برداشت

قرار دهیم و اینکه  مدنظرآزمون افراد را  اولا: بایدساس جامعه را به کسانی بسپاریم ی حتهایریمد

برآیند یا خیر؟ اگر ما این ملاک  تهایمأمورتوانند از پس این  ببینیم آیا این افراد می و بررسی کنیم

ی تحولشود و شاهد  یت ما در جامعه برطرف میمدیری بهایآسبسیاری از  ،را در جامعه لحاظ کنیم

گاهی اوقات  ی کلان و حساس جامعه کهتهایریمد هم آن در عرصه مدیریت جامعه خواهیم بود؛
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که  مینیب یمچند صباحی  ازپس  شود و شی به دست افرادی سپرده میبدون هیچ تجربه و آزمای

و آزمایش  ابتلاکه خداوند بعد از  هگون همان ؛شده است مشکلات فراوان در آن حوزه ایجاد

 دست اندرکارانچه زیباست که  .کند ع( مقام ولایت و امامت را به ایشان عطا می)میابراهحضرت 

امانتهای الهی و مقامات مهم در جامعه حساس باشند و پس از آزمون و   جامعه اسلامی در سپردن

شود. در ادامه نیز به برخی از ویژگیهای ، این مقامات به افراد داده سربلند بیرون آمدن از آن

 شده  اشارهبه آنها  در برخی از آیات شریف قرآن کریم شود که حضرت ابراهیم)ع( پرداخته می

 .است

 ویژگيهای حضرت ابراهيم)ع( از دیدگاه قرآن كریم

جاعِلکَُ اِنّی »: «قراردادممن تو را امام و پیشواى مردم » . امامت و رهبری مردم در کنار نبوت:2 

 (.210 /)بقره «لِلنّاسِ اِماماً

 :«ما او را در این دنیا برگزیدیم و او در دنیایی دیگر از صالحان است»خدا در دنیا:   . برگزیده1 

 (.294/)بقره «وَ لَقَدِ اصْطَفَیناهُ فِی الدُّنیا»

 «لله اِبْراهیمَ خَلیلاًوَ اتَّخَذَ ا»: «و خدا ابراهیم را به دوستىِ خود، انتخاب کرد». دوست خدا: 9

 (.215/)نساء

حضرت  چراکه»؛ «به یقین، ابراهیم مهربان و بردبار بود: ». دلسوز، بردبار و اهل انابه0

 (.25/)هود «اِنَّ اِبْراهیمَ لَاَوّاهُ حَلیمُ»: «بود کننده  ابراهیم)ع(، بردبار و بازگشت

 :خدایی( امّتى بود مطیع فرمان تنها به) : ابراهیمیی یک امت بودتنها به. پیشوای مطیع خدا که 5

 (.214/)نحل «إِنَّ إِبْراهیمَ کانَ أُمَّهً قانِتاً لِلَّهِ»

اِجْتَباهُ وَ »: «دکرخدا او را برگزید و به راهى راست هدایت : ». برگزیده و هدایت یافته الهی3

 (.212/)نحل«هَداهُ اِلی صِراطٍ مُستَقیمٍ

 «وَ لَقَدْ اتَیْنا اِبْراهیمَ رشُْدَه» :میدادله رشد ابراهیم را از قبل به او ما وسی . شخصیتی رشد یافته:2

 (.52/)انبیا

: «بیاور( هنگامى را که با قلب سلیم به پیشگاه پروردگارش آمد یادبه ») . صاحب قلب سلیم:4

 (.40/)صافات «اِذْ جاءَ رَبَّهُ بِقَلْبٍ سَلیمٍ»

 (.243/)صافات «سَلامٌ عَلی اِبْراهیم»: «بر ابراهیمسلام : »سلام الهی  کننده افتیدر. 3

)ى  دستهارا، صاحبان  …وبیاور بندگان ما ابراهیم  یادو به ». صاحب قدرت و بینش: 24
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 (.05/)صاد «اوُلِی الْاَیدی وَ الْاَبْصار ...وَاذْکُر عِبادَنا اِبراهیمَ»: «)ی بینا( ها چشمنیرومند( و 

)ع( و کسانى شما الگوی خوبى در زندگى ابراهیمبراى » ل ایمان:. اسوه و الگوی نیکوی اه22

 (.0 /)ممتحنه «قَدْ کانَتْ لَکُمْ اُسْوَهُ حَسَنَهٌ فی اِبْراهیمَ وَ الذَّینَ َمَعَهُ » :است که با او بودند

 .(294/بقره) «او )ابراهیم( در جهان دیگر از صالحان است». از شایستگان آخرت: 21

 

 

 ع( از دیدگاه  قرآن كریم)ميابراهحضرت  فرد منحصربه. برخی از ویژگيهای 1شكل 

 (.112ـ  113: 1131منبع: محقق یافته با اقتباس از تفسير نور: )قرائتی، 

 

 ع( در حل بحران)ميابراهی حضرت راهبردها

قوم  فرهنگ با ساده و صمیمی، طبق فهم و فرهنگ مردم زمانه خود: پیامبران هر قوم غیتبل .2

ای ساده و صریح  چنین تبلیغ باید با شیوه کردند. هم خود آشنا بودند و مطابق فهم آنان تبلیغ می

 (.0/)ابراهیم« بِلِسانِ قَوْمِهِ»باشد:  فهم قابلطوری که برای همگان  صورت بپذیرد به

مخالفان  در برابر دشمنان و، پس باید هم به خداوند توکل . توکل و نترسیدن از آزار مخالفان:1

عقیده و  از مؤمن با آزار و شکنجه. «توََکَّلَ عَلَی اللّهِ ... وَ لَنَصْبِرَنَّ»د. کرمقاومت و صبر و پایداری 

 (.21/)ابراهیم «لَنَصْبِرَنَّ عَلی ما آذَیْتُموُنا» :عملش دست برنمی دارد
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هنگامی که کفر پیشگان به پیامبران خود گفتند بی شک ما شما را از ـ . پاسخ تهدید با تهدید: 9

د کرپس خدایشان به ایشان وحی  شوید،ین ما یزمانی که هم آ مگر کنیم میوطن خودمان بیرون 

و هشدار  بنابراین (؛29/)ابراهیم« لکَِنَّلَنُهْـ لَنُخرِْجَنَّکُمْ » :میکن یمکه ما قطعا ستمکاران را هلاک 

 .(00/)آیه «وَ أَنذِْر» :ی تربیت و هدایت استها وهیش از همزمان ،دیتهد

خافَ مَقامیِ » :تقواست داشتن شرط پیروزی بر ستمگران،. تقوا و ترس از خدا شرط پیروزی: 0

از تهدید خدا بترسید که « لَنُخْرِجَنَّکُمْ: »ندیگو یماز تهدید کفاّر نترسید که  .«وَ خافَ وَعِیدِ

 (.20/)ابراهیم« خافَ وَعِیدِ»فرماید:  می

 کسهر پس کنند؛ میخیلی از افراد را گمراه  بتهاپروردگارا! همانا ». دلسوزی برای مخالفان: 5

«. مهربانی  بخشندهتو  همانا بی شک او از من است و هر که با من مخالفت کند، ند،کمن پیروی از 

ان خود نیز دلسوز بودند و آنان را مأیوس ، حتّی نسبت به مخالفان و دشمنکه پیامبرانابیم ی درمی

 (.93/ابراهیم) کردند ینم

 شده  انیبکه در قرآن کریم در ذیل آمده ع( )میابراهدر انتها برخی از ویژگیهای حضرت 

 : است

 
 

 ع( در حل بحران، سيمای سوره ابراهيم)ميابراهی راهبردها .1شكل 

 (.112ـ  113: 1131)قرائتی، منبع: محقق یافته با اقتباس از تفسير نور 
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و در این مقاله از آن ها بهره گرفته  استآیاتی که در این مقاله به حضرت ابراهیم)ع( منتسب 

 اند: گردآوری شده ذیلشده به شرح جدول 

 
 . آیات درون متن، منتسب به حضرت ابراهيم)ع(1 جدول

 آیات  آیه كریمه معنی آیه مشخصات آیه 

و ابراهیم را به درون آن  ندو سرانجام آتشى فراهم آورد) 13سوره انبیاء آیه 

امّا ما( گفتیم اى آتش! بر ابراهیم سرد و  ؛انداختند

 .سلامت باش

قُلْنا یا نارُ کُونِی بَرْداً وَ سَلاماً »

 «إبِْراهِیمَ  عَلى

6 

 

 2 «إِبْراهِیمَ ال َّذِی وَف َّىوَ » .ابراهیم که )حق را( به طور کامل ادا کرد( نیز صحُُفِ) 97سوره نجم، آیه 

بیاور( هنگامى که پروردگارِ ابراهیم، او را با  یادو )به  624سوره بقره، آیه 

حوادث گوناگونى آزمایش کرد و او بخوبى از عهده 

من تو را امام و  آزمایش برآمد. خداوند به او فرمود

رهبر مردم قرار دادم. ابراهیم گفت از فرزندان من نیز 

خداوند فرمود پیمان من به ستمکاران  .نى قرار بده()اماما

رسد )و تنها آن دسته از فرزندان تو که پاک و  نمى

 .معصوم باشند شایسته این مقامند(

إِبْراهِیمَ رَبَُّهُ   وَ إِذِ ابْت لى»

بِک لِماتٍ ف أ ت مََّهُن َّ قال  إِنَِّی 

جاعلُِکَ لِلن َّاسِ إِماماً قال  وَ مِنْ 

ال  لا یَنالُ عَهْدِی ذُرَِّیََّتِی ق

 » الظ َّالِمِین 

9 

 

 سوره بقره، 

 91آیه 

وهنگامى که پروردگارت به فرشتگان گفت من بر آنم که 

در زمین جانشینى قرار دهم. فرشتگان گفتند آیا کسى را 

دهى که در آن فساد کند و خونها  در زمین قرار مى

تنزیه را و بریزد؟ در حالى که ما با حمد و ستایش تو، ت

خداوند فرمود همانا من چیزى  .کنیم و تقدیس مى

 .دانید دانم که شما نمى مى

وَ إِذْ قال  ربََُّکَ لِلْمَلائِک ةِ إِنَِّی »

جاعِلٌ فِی الْأ رضِْ خ لِیف ةً قالُوا أ  

ت جْعَلُ فِیها مَنْ یُفسْدُِ فِیها وَ 

یَسْفِکُ الدَِّماءَ وَ ن حْنُ نُسَبَِّحُ 

دَِّسُ ل کَ قال  إِنَِّی بِحَمْدِکَ وَ نُق 

 « أ عْل مُ ما لا ت عْل موُن 

4 

و دین و آیین چه کسى بهتر از آن است که خود را  625سوره نساء، آیه 

در حالى که نیکوکار است و از آیین  کند میتسلیم خدا 

گرا پیروى کرده است؟ و خداوند، ابراهیم را  ابراهیمِ حق

 .به دوستى خود برگزید

سَنُ دِیناً مِمََّنْ أ سْل مَ وَ مَنْ أ حْ »

وَجْهَهُ لِل َّهِ وَ هُوَ محُسِْنٌ وَ ات َّبَعَ 

مِل َّة  إِبْراهِیمَ حَنِیفاً وَ ات َّخ ذ  الل َّهُ 

 «إِبْراهِیمَ خ لِیلًا

5 

بدرستى که ابراهیم، بردبار و صاحب آه و ناله و اهل  75سوره هود، آیه 

 .توبه و انابه بود

 1 «حَلِیمٌ أ وََّاهٌ مُنِیبٌإِن َّ إبِْراهیِمَ ل  »

در برابر خدا  ؛همانا ابراهیم )به تنهایى( یک امّت بود 621سوره نحل، آیه 

 .خاضع و فرمانبر و حقگرا بود و از مشرکان نبود

إِن َّ إبِْراهِیمَ کان  أُمََّةً قانِتاً لِل َّهِ »

 «حَنِیفاً وَ ل مْ یَکُ مِن  الْمُشْرِکیِن 

7 
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 آیات  آیه كریمه آیهمعنی  مشخصات آیه 

 .هاى خداوند شکرگزار بود نسبت به نعمت )ابراهیم( او 626سوره نحل، آیه 

 .)خدا( او را برگزید و به راهى مستقیم هدایتش کرد

  شاکِراً لأِ نْعُمِهِ اجْت باهُ وَ هَداهُ إِلى»

 «صِراطٍ مُستْ قِیمٍ

3 

ابراهیم را به رشد و کمال خود و همانا ما پیش از این،  56سوره انبیاء، آیه 

 .هاى( او آگاه بودیم رساندیم و )البتَّه( ما به )شایستگى

وَ ل ق دْ آت یْنا إِبْراهِیمَ رُشْدهَُ مِنْ ق بْلُ «

 «وَ کُن َّا بِهِ عالِمیِن 

3 

و  34صافات، آیه 

39 

آن گاه که با دلى  ؛و بى گمان، ابراهیم از پیروان نوح بود

 .سلیم و سالم )از هر عیب( به پیشگاه پروردگارش آمد

إِذْ « 39»وَ إِن َّ مِنْ شِیعَتِهِ ل إِبْراهِیمَ 

 «34»جاءَ رَبََّهُ بِق لبٍْ سَلِیمٍ

61 

 66 « إِبْراهیِمَ  سَلامٌ عَلى« درود و سلام بر ابراهیم 613صافات، آیه  

یم و اسحاق و یعقوب را که داراى و بندگان ما ابراه 45سوره ص، آیه 

 .یاد کن ،قوّت و بصیرت بودند

وَ اذْکُرْ عِبادَنا إبِْراهیِمَ وَ إِسحْاق  »

 «وَ یَعْقوُبَ أُولِی الأْ یْدِی وَ الأْ بْصارِ

62 

همانا براى شما در )روش( ابراهیم و کسانى که با او  4سوره ممتحنه، آیه 

زیرا به قوم  ؛بودند، سرمشق و الگوى خوبى است

)مشرک( خود گفتند همانا ما از شما و از آنچه جز خدا 

پرستید، بیزاریم. ما به )آیین( شما کفر ورزیدیم و  مى

نکه به ایمگر  ؛میان ما و شما کینه و دشمنى ابدى است

خداى یگانه ایمان بیاورید. جز سخن ابراهیم به پدرش 

ى تو )جز که قطعاً براى تو استغفار خواهم کرد و من برا

دعا و درخواست( مالک چیزى نیستم. پروردگارا بر تو 

دیم و بازگشت ما به سوى کرتوکَّل و به سوى تو انابه 

 .تو است

دْ کان تْ ل کُمْ أُسوَْةٌ حَسَن ةٌ فِی ق»

إِبْراهِیمَ وَ ال َّذِین  مَعهَُ إِذْ قالُوا 

لِق وْمِهِمْ إِن َّا بُر آؤاُ مِنکُْمْ وَ مِمََّا 

ت عْبُدُون  مِنْ دُونِ الل َّهِ ک ف رْنا بِکُمْ وَ 

بَدا بَینْ نا وَ بَیْن کُمُ الْعدَاوَةُ وَ الْبَغضْاءُ 

أ بَداً حَت َّى تُؤْمِنُوا باِلل َّهِ وحَْدَهُ إِل َّا 

ق وْل  إِبْراهیِمَ لأِ بِیهِ ل أ سْت غْفِر ن َّ ل کَ وَ 

ءٍ  ما أ ملِْکُ ل کَ مِن  الل َّهِ مِنْ ش یْ

بََّنا عَل یْکَ ت وَک َّلْنا وَ إِل یْکَ أ ن بْنا وَ رَ

 «إِل یْکَ الْمَصِیرُ

69 

مگر کسى که  ؛ین ابراهیم روى بگرداندییست که از آک 691سوره بقره، آیه 

کند؟ همانا ما او را در  بیخردیخود را )فریب داده و( 

این جهان برگزیدیم و قطعاً او در جهان دیگر )نیز( از 

 .صالحان است

وَ مَنْ یَرغْ بُ عَنْ ملِ َّةِ إِبْراهیِمَ إِل َّا »

مَنْ سَفهَِ ن فْسهَُ وَ ل ق دِ اصْط ف یْناهُ فِی 

الدَُّنْیا وَ إِن َّهُ فِی الْآخِر ةِ ل مِن  

 » الصََّالحِِین 

 

64 

هیچ پیامبرى را نفرستادیم مگر به زبان قومش تا )بتواند  4سوره ابراهیم، آیه 

پس خداوند هر که را  ؛مردم بیان کندپیام خدا را( براى 

کند وهر که را  بخواهد )و مستحقَّ بداند( گمراه مى

نماید و اوست  هدایت مى ،شایسته بداند( بخواهد )و

 .حکیم عزیز و

وَ ما أ رْسلَْنا مِنْ رَسُولٍ إِل َّا بِلِسانِ »

ق وْمِهِ لِیُبیََِّن  ل همُْ ف یضُِلَُّ الل َّهُ مَنْ 

منَْ یشَاءُ وَ هُوَ  یَشاءُ وَ یَهْدِی

 «الْعَزیِزُ الْحَکیِمُ

65 
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 آیات  آیه كریمه معنی آیه مشخصات آیه 

سوره ابراهیم، آیه 

62 

که او ما را به  و چرا ما بر خدا توکل نکنیم در حالى

هاى )سعادت( ما هدایت کرده است؟ قطعاً ما در  راه

برابر هر آزارى که شما نسبت به ما روا دارید، مقاومت 

خواهیم کرد و اهل توکَّل باید فقط بر خداوند توکَّل 

 .کنند

وَ ما ل نا أ ل َّا ن ت وَک َّل  علَ ى الل َّهِ وَ ق دْ »

ما   هَدانا سُبلُ نا وَ ل ن صْبِر ن َّ عَلى

آذ یْتُموُنا وَ عَل ى الل َّهِ ف لیَْت وَک َّلِ 

 «الْمُت وَکَِّلُون 

61 

سوره ابراهیم، آیه 

69 

و کفَّار به پیامبرانشان گفتند ما قطعاً شما را از سرزمین 

پس  یید؛که در کیش ما در آیاینکنیم مگر  خود بیرون مى

ن وحى کرد که ما حتماً ستمگران را پروردگارشان به آنا

 .کنیم نابود مى

وَ قال  ال َّذِین  ک ف رُوا لِرُسُلِهِمْ »

ل نُخْرِجَن َّکمُْ مِنْ أ رْضنِا أ وْ ل ت عُودُن َّ 

إِل یهِْمْ رَبَُّهُمْ   فِی مِل َّتِنا ف أ وْحى

 «ل نُهْلِک ن َّ الظ َّالِمِین 

67 

سوره ابراهیم، آیه 

64 

کت( ستمگران، شما را در آن و همانا بعد از )هلا

سرزمین سکونت خواهیم داد. این براى کسانى است که 

 .از مقام من پروا کنند واز وعده تهدید آمیزم بترسند

وَ ل نُسْکِن ن َّکمُُ الأْ رضَْ مِنْ بَعدِْهِمْ »

ذلِکَ لمَِنْ خافَ مَقامِی وَ خافَ 

 «وَعِیدِ

63 

سوره ابراهیم، آیه 

91 

 ؛اند بتها بسیارى از مردم را گمراه کرده پروردگارا! همانا

پس هر که مرا پیروى کند، قطعاً او از من است و هر 

 .کس با من مخالفت کند، همانا تو بخشندهى مهربانى

رَبَِّ إِن َّهُن َّ أ ضْل لْن  ک ثِیراً مِن  الن َّاسِ »

ف مَنْ ت بِعَنِی ف إِن َّهُ مِنَِّی وَ مَنْ 

 «رَحِیمٌعَصانِی ف إِن َّکَ غ فوُرٌ 

63 

 

 چرخه سامانه مدیریت بحران جامع

همان طور که در شکل ذیل چرخه سامانه مدیریت بحران جامع نشان داده شده است، مشاهده 

می شود عناصر اصلی مدیریت بحران در چهار مرحله )پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی( 

  (.203ـ  259: 2942آورده شده است )حسینی،  5بندی شده که در شکل  دسته
 

 
 (115ـ  191: 1133. چرخه سامانه مدیریت بحران جامع )حسينی، 9كل ش

 مقابله

 

 پیشگیری

 آمادگی

 بحران بازسازی
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 چرخه سامانه مدیریت جامع بحرانعوامل 

کاهش میزان دلیل  کارهایی که به طور کلی همه به :و پیشگیری از بحران تأثیراتکاهش . 2

قرار می در این دسته به منظور حفظ جان و مال افراد انجام می گیرد  حوادث در بلندمدت خطر

 گیرد.

واکنش به منظور توان عملیاتی تمام عملیاتی که به دلیل افزایش  :آمادگی در برابر بحران. 1

 ود.ش بندی می دستهدر این مرحله  گیرد نیز غیر مترقبه انجام میبرابر حوادث  در و بموقع مؤثر

یا بلافاصله پس هنگام ، حادثهاز قبل که شود  را شامل می اقداماتیتمام  :با بحران. رویارویی 9

 به حداقل کاهش یابد. خسارت انجام می گیرد تا  انسانها نجات جانبه منظور  آناز 

حداقل به منظور دسترسی به  : تمام عملیات لازمبازسازی و بهبود خسارات ناشی از بحران. 0

 باثبات دست یابد.جامعه به وضعیتی شود تا  ت زندگی بعد از وقوع حادثه را شامل میامکانا

)بحران  در مورد دو بحران ذکر شده، بحران مبارزه بابت پرستی و نجات از آتش نمرود

چرخه مدیریت عوامل های حل بحران آن حضرت پرداخته و آن با  به روش (ناگهانی و غیر روزمره

 . شود قایسه میبحران جامع م

 

 شناسی پژوهش روش

روش تحقیق این مقاله  به لحاظ هدف، کاربردی، بوده و چگونگی گردآوری اطلاعات نیز از 

 توصیفی ـ تحلیلی است. ابزار گردآوری اطلاعات بررسی و مطالعه متون و اسناد است. این پژوهش

پدیدارشناسانه و استفاده از روش تحلیل هرمنوتیک در مطالعه متون، سعی در  ـ با رویکرد کیفی

 مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( سعیمشخص کردن ابعاد و عوامل مدیریت بحران سیاسی در 

شده است. محقق در رویکرد تحلیل هرمنوتیک پدیده مورد مطالعه را با توجه به بستر و زمینه 

ناخت و تحلیل قرار می دهد و معنا بخشی به رفتارها و وقایع با توجه به پیدایش و وقوع آن مورد ش

شود. این حرکت  ظرف زمانی و موضوعی حادثه و نیز زمینه تاریخی در ارتباط با حوادث تفسیر می

تفسیر اجزای با توجه به زمینه کلی و از زمینه کلی با توجه به اجزای را چرخه هرمنوتیک می گویند 

ها در چارچوب حوادث  گردآوری داده(. در این این مطالعه 2943الوانی و عادل آذر،  )دانایی فرد،

 گیرد.  می و اقدامات قبل، هنگام و بعد از وقوع بحران انجام
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بخش دیگر مطالعه با رویکرد نشانه شناسانه و تحلیل مضونها در شناسایی ابعاد اصلی شخصیتی 

ها و گزارهای معتبری  شود تمامی داده هش سعی میپژو در این کند. حضرت ابراهیم)ع( سعی می

  آوری شود و مورد بررسی قرار گیرد. حضرت مؤثر است، جمع که در تحلیل عوامل مدیریت آن

 ای از تطبیق عوامل الگوی در بخش نهایی مطالعه سعی شده است با رویکرد تطبیقی ـ مقایسه

ت ابراهیم)ع( با آنها در طول دوره چرخه سامانه مدیریت جامع بحران و بحرانهایی که حضر

اند و چگونگی مدیریت این بحران از جانب ایشان و نیز الگوی جامع  رو شده رسالتشان روبه

چنین  های پژوهش آورده شود؛ هم مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( استخراج، و در بخش یافته

بهره گرفته شده  2فن مثلث سازی به دلیل افزایش اطمینان و نیز کاهش خطا در گردآوری داده ها از

ها و  گیری از راه های منابع متفاوت، بهره گیری از داده است. این روش براساس چهار عنصر بهره

ها و الگوهای متفاوت انجام روشهای مختلف، استفاده از محققان گوناگون و استفاده از نظریه

مورد قبول واقع شدن، امکان انتقال  رهایگیرد. برای اطمینان از صحت تحلیلها و نتایج از  معیا می

پذیری، قابل اطمینان بودن و مورد تأیید بودن بهره گرفته شده است که آنها نیز معادل معیارهای 

تحقق این معیارها در این روایی درونی، روایی بیرونی، اعتبار و عینیت در پژوهشهای کمی است. 

تأیید وصف محیط و در آخر گرفتن  وقق محها، روشها، کل نگری  پژوهش با بازرسی داده

 شده است.فراهم ها و تحلیلها  یافته زمینۀدر خبرگان

 

 های پژوهش یافته

 الگوی مدیریت بحران حضرت ابراهيم)ع(

در مدیریت بحران بت پرستی، حضرت ابراهیم)ع( نه تنها از پیشگیری از بروز بحران استفاده 

. مبحث آمادگی کردمردم زمان خود فراهم  کردنبلکه خود اسباب بروز بحران را برای آگاه  نکرد

که بتها در آن  شد ای و راهی بتخانه ع( یک تبر با خود برداشت)میابراهزمانی به کار گرفته شد که 

جود ثبات وبتها را شکست و خود را آماده پاسخگویی و نیز آماده کردن اذهان برای ا داشت.قرار 

بعد از آن نمرود گفت ممکن نیست؛ چون بحران در قوم خود کرد )وجود بت پرستی در جامعه(. 

بتها توان چنین کاری را ندارند و بحث در آتش انداختن )بحران ناگهانی و غیر روزمره( ایشان 

 

1. Triangulation     
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مطرح شد که جبرئیل به حضور ابراهیم)ع( آمد و فرمود آیا خواسته ای دارى؟ آن حضرت فرمود 

( و 212ـ  294: 2942جزائری، ) خداى من در برآوردن حاجتم برای من کافیست .لی؛ اما نه از توب

خدای تبارک  . توکل به قدرتی ورای تصور انسانی)مقابله با توکل(.ساز بود فقط توکل صرف چاره

من به کسی (: و ابراهیمی که به عهد خود وفادار ماند و به غیر 92/نجم)فرمود: و ابراهیم الّذی وفّی 

نه تنها در  و آن این است کهقانون کلی، قطعی و مسلم وجود دارد  ،اعتنا نکرد. البته در مورد توکل

چاره ساز است؛ اما در کارها کاربرد دارد بلکه در تمام  ،رود مورد اتفاقاتی که اصلا انتظار آن نمی

 ن اتصال به قدرت لایزال الهیترین راه ممک ترین و عاقلانه این نوع بحران تنها راه چاره و قوی

که حضرت ابراهیم در قوم خود با ایجاد بحران سعی در کرد ست. بنابراین می توان این طور بیان ا

نداشتن این است که کرد مثالی که در مورد سازمانهای امروزی نیز می توان ذکر  کرد.رفع آن 

وآوری و خلاقیت همان بحرانی است انگیزه کارکنان در سازمان و عدم نوآوری و مقابله آنان با ن

های نوین را غیر  های نو و شیوهو رخوت و به کار گیری روش ،که کارکنان سازمان به آن خو

ند که مبحث کن مختلف مخالفت میهای  شیوهمواقع با روشهای نوین به بیشتر و در ، ضروری قلمداد

این تنها یک مثال از بحرانی است که و کرد تر آن را باید در کتابهای رفتار سازمانی جستجو  عمیق

اصلاً بحران نامیده نشود. و مدیری که با نگاهی  و یاود طبیعی تصور ش ،سازمانهر ممکن است در 

باید بسان حضرت ابراهیم)ع( با ایجاد جرقه ای آن بحران اصلی را  ،یابد ها را میکل نگر آن بحران

 .کندهای مختلف  و سعی در رفع آن به شیوه ،گوشزد

بنابراین در مورد مبارزه با بت پرستی و آتش نمرود الگوی مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( 

 :ذیل استبه شرح 
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 گيری پرستی و آتش نمرود با بهره حضرت ابراهيم)ع( در مقابله با بت. الگوی مدیرت بحران 1شكل 

 از عوامل چرخه سامانه مدیریت بحران جامع؛ منبع: محقق یافته 

 

رغم اینکه ممکن کارکنان  بهدرواقع هنگامی که مدیر سازمان با این پدیده روبه رو می شود 

آن بحران در دنیای پیچیده و بشدت متغیر امروزی در مقابل  ،ندکناست وجود مسئله را درک ن

های مختلف، خود، بحران  که مدیر سازمان باید با شیوهرود  به شمار میخواسته های متغیر مشتریان 

)بحران برنامه ای یا عمدی( و سازمان را از رخوت و عدم بازدهی )بحران عمد، کند را ایجاد  

 (  نجات دهد.راهبردی زیربنایی و

گیری از چرخه سامانه مدیریت بحران  الگوی مبسوط مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( با بهره

 جامع

مدیریت بحران حضرت ابراهیم)ع( از  مبسوطالگوی  منظور استخراج و ارائه در این بخش به

که شامل چهار  استفاده شده است تحلیل و مقایسه برای، 2روش مطالعه تطبیقی جرج اف بردی

مراحل در روش تطبیقی جرج اف بردی  است.مرحله توصیف، تفسیر، همجواری و مقایسه 

ورد تحقیق به گونه است که در مرحله اول مطالعه تطبیقی به توصیف هر یک از عوامل م این

که در مرحله قبلی شود  پردازد و سپس در مرحله بعد، اطلاعاتی بررسی و تفسیر می جدا میصورت 

 

1. Beredy 

 بحران اول: شکستن بتها و مبارزه با بت پرستی بحران دوم: نجات از آتش نمرود بااستفاده از توکل

آمادگی برای 

  ایجاد بحران

 بازسازی

رویارویی با ایجاد بحران جهت 

بحران و آماده کردن اذهان برای 

 وجود مشکل
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 اطلاعاتی که در مراحل قبلی بررسی شده ،در مرحله همجواریرداخته شده است. به توصیف آنها پ

یعنی مقایسه  له بعدگیرد و چارچوبی برای مرح و در کنار هم قرار میشود  میبندی  طبقه ستا 

ح شده بود دقیقاً با توجه مواردی که در مرحله همجواری مطرنیز در مرحله مقایسه  فراهم می شود.

دست  ن مرحله بهگیرد؛ که نتایج پژوهش نیز در ای مورد بررسی و مورد مقایسه  قرار می جزئیاتبه 

اعتبار به منظور نظر، مورد (. درنهایت پس از استخراج الگوی 12ـ  219:  2333)بردی، آید  می

 تأییدو  رؤیتن صورت که نتایج به به ای یز از شیوه دلفی استفاده شدبخشی به معیارهای در مقایسه ن

 حضرت بحران مدیریت مبسوط . الگویرسید ده  نفر از خبرگان حوزه مطالعات مدیریت اسلامی

 آورده شده است 2نیز در شکل  (ع)ابراهیم
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 . الگوی مبسوط مدیریت بحران حضرت ابراهيم)ع( با بهره گيری از چرخه سامانه مدیریت بحران جامع3 شكل

ابراهیم)ع( با بازسازی افکار و مرحله بازسازی حضرت 

 عدم اعتقاد به قدرت بتها برابر بود.

پس آنان ]با تفکر و تأمل[ به خود آمدند و گفتند شما »

خودتان ]با پرستیدن این موجودات بی اثر و بی اختیار[ 

سـپـس بـر سـرهـاشـان ؛ «ستمکارید ]نه ابراهیم[

واژگونه شدند )و حکم وجدان را به کلى فراموش 

 !گویندردند و گفتند( تو میدانى که اینها سخن نمىک

پرستید که نه ابراهیم ( گفت آیا جز خدا چیزى را می)

رساند )که کمترین سودى براى شما دارد و نه زیانى مى

 .به سودشان چشم دوخته باشید یا از زیانشان بترسید(

اف بـر شـمـا و بـر آنـچـه غـیـر از خـدا پـرسـتـش 

  !د، آیا اندیشه نمى کنید )و عقل ندارید (؟ـکـنـیمـی

 (.14ـ  -13)انبیاء،

 .کار اصلی: شکستن بتها توسط آن حضرت6

پس ابراهیم در فرصتی مناسب که همه مردم از شهر »

بیرون رفته بودند، همه بتها راخرد و قطعه قطعه کرد 

غیر از بت اعظم که آن را سالم نگه داشت تا مردم برای 

« بتها به سراغ او بروند و او را متهم کنندشکستن دیگر 

 .(53)انبیاء 

 .پاسخگویی و رفع اتهام از خود2

گفتند اى ابراهیم آیا تو این کار را با خدایان ما کردى؟ »

به ریشخند[ گفت نه بلکه همین ](؛ 12)انبیاء، 

گویند بزرگترشان چنین کارى کرده است اگر سخن مى

به خود آمدند و گفتند شما  (؛19از آنها بپرسید )انبیاء، 

(؛  سپس سرهایشان را تکان 14خود ستمگرید )انبیاء، 

دانى که اینها سخن دادند ]و گفتند[ خوب مى

 («.15گویند)انبیاء، نمى

.توکل و عدم ترس از آزار مخالفان: من به دور از انحراف 6

و با قلبی حقگرا همه وجودم را به سوی کسی که آسمانها و 

، انعام(. 73آفرید، متوجه کردم و از مشرکان نیستم )زمین را 

قومش با او به گفتگوی بی منطق و ستیز برخاستند، گفت آیا 

درباره خدا با من گفتگوی بی منطق و ستیز می کنید و حال 

اینکه او مرا هدایت کرد و من از آنچه شما شریک او قرار 

رباره می دهید نمی ترسم مگر اینکه پروردگارم چیزی را ]د

من[ بخواهد. دانش پروردگارم همه چیز را فراگرفته است. 

، انعام(؛ چگونه 31آیا ]برای فهم توحید[ متذکَّر نمی شوید؟)

از آنچه شما شریک او قرار داده اید بترسم؟ در حالی که 

خود شما از اینکه چیزی را شریک خدا گرفته اید که خدا 

ترسید. اگر رده نمیهیچ دلیلی بر حقَّانیتّ آن بر شما نازل نک

حقایق را می دانید ]بگویید[ کدام یک از دو گروه 

]خداپرستان و مشرکان[ به ایمنی ]از عذاب خدا[ 

 ، انعام(.36سزاوارترند؟ )

]پس او را در آتش افکندند[ گفتیم ای آتش! » .پیروزی: 2

( ؛و بر 13)انبیاء، « ) !برابر ابراهیم سرد و بی آسیب باش

گین به کار گرفتند ]که نابودش کنند[ پس ضد او نیرنگی سن

 (. 71آنان را زیانکارترین ]مردم[ قرار دادیم. )انبیاء

 

آمادگی برای 

 ایجاد بحران

 

 
 بازسازی

 

ایجاد 

 بحران

.آمادگی روحی و فیزیکی برای مقبله از طریق توکل 6

 و تقوا 

که او ما را به و چرا ما بر خدا توکل نکنیم در حالى«

هاى )سعادت( هدایت کرده است؟ قطعاً ما در راه

برابر هر آزارى که شما نسبت به ما روا دارید، مقاومت 

خواهیم کرد و اهل توکَّل باید فقط بر خداوند توکَّل 

 .(62ابراهیم، «)کنند

.آماده شدن برای شکسن بتها و منتظر ماندن برای 2

 ایجاد شرایط .

ای برای نابودی هو به خدا سوگند، در غیاب شما، نقش»

 (.57)انبیاء« کشم!بت هایتان می

 .تقوا و ترس از خدا شرط پیروزی6

و همانا بعد از )هلاکت( ستمگران، شما را در آن »

سرزمین سکونت خواهیم داد. این براى کسانى است 

که از مقام من پروا کنند واز وعده تهدید آمیزم بترسند 

 .(«64)ابراهیم، 

 دید.پاسخ تهدید باته2

و کفَّار به پیامبرانشان گفتند ما قطعاً شما را از سرزمین »

کنیم مگر اینکه در کیش ما درآیید، پس خود بیرون مى

پروردگارشان به آنان وحى کرد که ما حتماً ستمگران را 

 (.69)ابراهیم، « کنیمنابود مى

 .تبلیغ ساده و صمیمی، طبق فهم و فرهنگ مردم زمانه6

نفرستادیم مگر به زبان قومش تا )بتواند پیام خدا هیچ پیامبرى را 

را( براى مردم بیان کند؛ پس خداوند هر که را بخواهد )و 

کند وهر که را بخواهد )وشایسته بداند( مستحقَّ بداند( گمراه مى

 (.4)ابراهیم، « نماید و اوست عزیز وحکیمهدایت مى

 .دلسوزی برای مخالفان2

اند؛ پس هر خیلی از افراد را گمراه کردهپروردگارا! همانا بتها »

کس از  من پیروی کند بی شک او از من است و هر که با من 

یابیم انبیای ؛ لذا درمی«مهربانی مخالفت کند، همانا تو بخشنده

الهی، حتَّی نسبت به مخالفان و دشمنان خود نیز دلسوز بودند و 

 (.91)ابراهیم، « کردندآنان را مأیوس نمی
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المیزان با استفاده از تفاسیر شریف نور و  ن به الگونیز به طور مبسوط مراحل رسید  0در جدول 

( فرمود )عابراهیمسوره  21با توجه به آیه  که حضرت ابراهیم)ع(این نکته قابل مشاهده  است 

نَتَوکََّلَ عَلَى اللَّهِ وَ قَدْ » :پس تنها بر او توکّل کنیم ؛کند ى که هدایت کرد، حمایت هم مىخدای»

در برابر عظمت مشکلات، احساس حقارت و ؛ لذا در مرحله اول با استفاده از قدرت توکل «هَدانا

 نی، و به اداند میو فاتح  روزیخداوند، خود را پ انیپا یبلکه با اتکا بر قدرت ب ؛کند نمیضعف 

ایشان و مقاومت  یداریپا یکننده، سبب فزون تیو تقو روبخشین ن،یآفر دیتوکل ام بیترت

قسمت دوم مرحله  در سوره انبیا نیز 52تفسیر شریف نور در تفسیر آیه اساس چنین بر  د. همشو می

به هنده آمادگی ایشان که کلمه کید نشانداست این موضوع قابل مشاهده  ،اول )مرحله آمادگی(

وَ تَاللَّهِ لَأَکِیدَنَّ » :فرمود و شکستن بتها و منتظر ماندن برای عملی کردن برنامه خود بود منظور

، به معناى تدبیر و چاره «کید» ، کلمه«کیدن اصنامکم» گفت :« أَصْنامَکُمْ بَعْدَ أنَْ تُوَلُّوا مُدْبِرِینَ

بعد »در ادامه عبارت و  (52)تفسیر نور، سوره انبیاء، آیه  ستجویى پنهانى علیه کسى و به ضرر او ا

گاهى دسته جمعى به بیرون شهر مى  گاه ،دلالت دارد بر اینکه مردم آن شهر «ان تولوا مدبرین

شده و ابراهیم )علیه  رفتند، حال یا عیدشان بوده و یا مراسمى دیگر و در آن روز شهر خالى مى

 (.2941)قرائتی،  خود را عملى کندالسلام( مى توانسته نقشه 

و  راهبردیدر مرحله دوم نیز)مرحله ایجاد بحران عمدی برای آگاه کردن عموم مردم از بحران 

شود و  می( بنا برآنچه از تفسیر شریف المیزان اقتباس استپنهان که در اینجا همان عدم یکتا پرستی 

ابراهیم)ع( با دو بخش شکستن بتها و نیز بینیم که حضرت  می ،است آمدهنیز  0 در جدول

قابل توضیح است که در  .پاسخگویی و رفع اتهام از خود به ایجاد بحران عمدی مبادرت ورزید

نکه از ای بدونبه هر حال او آمده است  سوره مبارکه انبیا 54تفسیر آیه  قسمت اول با توجه به

هراسى به دل راه  ،آید ن عـمـل بـه وجود مىاین کار بترسد و یا از طوفانى که پشت سر ایهای خطر

همه  و با یک دنیا قهرمانى به جنگ این خدایان پوشالى رفت که آن یدان شدمردانه وارد م ،دهد

جز بت  ؛قطعه کرد گوید همه آنها را قطعه طورى که قرآن مى همند متعصب و نادان داشتند ب هعلاق

پرستان به سراغ او  و هـدفـش این بود شاید بت لهم(بزرگى که داشتند! )فجعلهم جذاذا الا کبیرا 

و در قسمت دوم در بخش پاسخگویی  (ها را بگوید )لعلهم الیه یرجعون بیایند و او هم تمام گفتنی

، آورده شده است بعد از دیدن آن 31ـ  35و رفع اتهام از خود که در تفسیر سوره مبارکه انبیا آیه 

ى که این کار را با خدایان ما یگفتند توکه  این بود ،ابراهیم کردندنـخستین سؤ الى که از  ،صحنه
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به طور قطع این  (السلام ابراهیم )علیه( و قالوا ء انت فعلت هذا بالهتنا یا ابراهیم! ابراهیم ،اى کرده

داد که او قصد جدى از این سخن  عمل را به بت بزرگ نسبت داد، ولى تمام قرائن شهادت می

 به رخ آنها بکشد اساس بود پرستان را که خرافى و بی مسلم بت دیعقاست خواسته ا یندارد، بلکه م

اند که حتى نمى توانند یک  عرضه قدر بی جان آن به آنها بفهماند که این سنگ و چوبهاى بی و

تا چه رسد که بخواهند به حل مشکلات  ندلبطکنندگانشان یارى ب جمله سخن بگویند و از عبادت

وجدان خفته آنها را بیدار کرد و همچون  ؛پرستان را تکان داد بت  ،سخنان ابراهیم! ندآنها بپرداز

هاى آتش برگیرد و فروغ آن را آشکار سازد،  طوفانى که خاکسترهاى فراوان را از روى شعله

در یک لحظه  ؛یدى آنها را از پشت پرده هاى تعصب و جهل و غرور آشکار ساختوحفطرت ت

به وجدان  آنها» ویدگ می که قرآنچنان ؛زا بیدار شدند گراین خواب عمیق و م کوتاه و زودگذر از

فرجعوا الى انفسهم فقالوا » «ستمگرید و فطرتشان بازگشتند و به خود گفتند حقا که شما ظالم و

تا اینجا ابراهیم موفق شد یک مرحله بسیار حساس و ظریف تبلیغ خود را که  .«انکم انتم الظالمون

)طباطبایی، سید محمد  اجرا کند هاى خفته است از طریق ایجاد طوفان روانى تن وجدانبیدار ساخ

(؛ همچنان که قابل مشاهده است در آن تفسیر شریف از ایجاد یک طوفان روانی 2934حسین؛ 

طوفان روانی در واقع همان ایجاد بحران  تعبیرصحبت به میان آمده است ؛ بنابراین استفاده از 

بنابراین ایشان با است. بر بحران بت پرستی و عدم یکتا پرستی(  تأکیدحضرت )با  عمدی توسط آن

اذهان را متوجه وجود پوچ پرستی در جامعه خود و نیز عدم وجود یکتاپرستی  ،این طوفان روانی

 . کرد

سوره  30ـ  34در تفسیر گرانقدر المیزان )تفسیر آیات است بازسازی  ، کهدر مرحله سوم

و براى اینکه از طرف خدایان گنگ و بسته دهانشان »ا( نیز این طور آورده شده است مبارکه انبی

یند! )لقد علمت ما هؤ لاء ینطقون (. اینها گو نمی دانى اینها هرگز سخن عذرى بیاورند گفتند تو می

خواستند ضعف و زبونى می و با این عذر پوشالى !« همیشه خاموشند و ابهت سکوت را نمى شکنند

اینجا بود که میدانى براى استدلال منطقى در برابر ابراهیم قهرمان  .ت بتها را کتمان کنندو ذل

و مغزهایشان را زیر رگبارى از سرزنش  ها کندگشوده شد تا شدیدترین حملات خود را متوجه آن

 پرستید که نه کمترین فریاد زد آیا شما معبودهاى غیرخدا را می، منطقى و بیدارکننده قرار دهد

قال افتعبدون من دون الله ما لا ینفعکم شیئا و لا ) .سودى به حال شما دارند و نه کوچکترین ضررى

توانند از خود  ، نه میرت بر سخن دارند، نه شعور و درکىاین خدایان پندارى که نه قد .(یضرکم
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ازشان ساخته اصلا اینها چه کارى  ؛توانند بندگان را به حمایت خود بخوانند و نه می .کنندع دفا

که  شایستگى او براى عبودیت استدلیل پرستش یک معبود یا به ؟! خورند است و به چه درد می

و  شود می عایدانتظار سودى است که از ناحیه آنها دلیل این درباره بتهاى بیجان مفهوم ندارد و یا به 

با این  ؛ترین بخارى ندارنده شکستن بتها نشان داد که اینها کمن بدام مولى اق ؛نیا ترس از زیانشا

، سخن را از این هم فراتر برد و با تازیانه باز این معلم توحید ؟احمقانه نیستحال آیا این کار شما 

 که غیر از ىیمعبودهااف بر شما و بر این  د و گفتبیزنش بر روح بیدردشان کوهاى سر

کنید و عقل در سر  آیا هیچ اندیشه نمى) ؛(ف لکم و لما تعبدون من دون الله) !اید انتخاب کرده (الله)

بنابراین در اینجا همان طور که  .(2934)طباطبایی، سید محمد حسین؛  )ا فلا تعقلون( (ندارید؟

ها پرداخت و قدرت خداوند ذهان فرو افتاده از تصور قدرت بتد ایشان به بازسازی اشو مشاهده می

و در واقع ایشان با ایجاد آن بحران عمدی به  یکتا را به طور ضمنی پس از آن واقعه نمایان ساخت

 .اهتمام ورزیدرستی و ایجاد یکتا پرستی رفع بحران بت پ

  
 . مراحل رسيدن به الگوی مدیریت بحران حضرت ابراهيم)ع(: تفسير نور و تفسير الميزان1جدول 

 مؤلفه سوره متن تفسير

ن ت وَک َّل  عَل ى الل َّهِ وَ ق دْ » :پس تنها بر او توکَّل کنیم ؛کند خدایى که هدایت کرد، حمایت هم مى

است که در برابر عظمت مشکلات، انسان احساس حقارت و  نیا« توکل»منظور از  .«هَدانا

 نیو فاتح بداند و به ا روزیخداوند، خود را پ انیپا یبلکه با اتکا بر قدرت ب ؛ضعف نکند

 و مقاومت است یداریپا یکننده و سبب فزون تیتقو و روبخشین ن،یآفر دیام ،توکل بیترت

 .(937: 6932)تفسیر نور 
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. آمادگی 6

روحی برای 
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، به "کید" ، کلمه"کیدن اصنامکم" یعنى گفت "...بل ربکم" این جمله عطف است بر جمله

بعد ان تولوا  :چاره جویى پنهانى علیه کسى و به ضرر او است و اینکه فرمود معناى تدبیر و

 ؛مى رفتند ،گاهى دسته جمعى به بیرون شهر دلالت دارد بر اینکه مردم آن شهر گاه مدبرین

حال یا عیدشان بوده و یا مراسمى دیگر و در آن روز شهر خالى مى شده و ابراهیم 

 .(6932)تفسیر نور،  نقشه خود را عملى کنداست توانسته  السلام( مى )علیه
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شدن  آماده .2

برای شکسن 

ها و  بت

منتظرماندن برای 

 ایجاد شرایط

طر این کار بترسد و یا از طوفانى که پشت سر این عمل به ه از خنکایر حال او بى به ه

با یک دنیا قهرمانى به جنگ مردانه وارد میدان شد و  ،هراسى به دل راه دهد ،آید وجود مى

طورى که قرآن  همند متعصب و نادان داشتند ب همه علاقه ن خدایان پوشالى رفت که آنای

 جز بت بزرگى که داشتند! )فجعلهم جذاذا الا کبیرا لهم( ؛قطعه کرد گوید همه آنها را قطعه مى

یها را بگوید )لعلهم نپرستان به سراغ او بیایند و او هم تمام گفت و هدفش این بود شاید بت

 .(6911. )طباطبایی، سید محمد حسین؛ (الیه یرجعون

ه 
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 مؤلفه سوره متن تفسير

ى که این کار را با خدایان ما یگفتند توکه  نخستین سؤالى که از ابراهیم کردند این بود

( به طور السلام ابراهیم )علیه.( هذا بالهتنا یا ابراهیم قالوا ءانت فعلت. )اى؟ اى ابراهیم کرده

داد که او قصد جدى از  قطع این عمل را به بت بزرگ نسبت داد، ولى تمام قرائن شهادت می

اساس  پرستان را که خرافى و بی د مسلم بتیخواسته است عقا بلکه می ؛این سخن ندارد

 قدر بی ن  که این سنگ و چوبهاى بیجان آبه آنها بفهماند  و بوده است به رخ آنها بکشد

 ؛توانند یک جمله سخن بگویند و از عبادت کنندگانشان یارى بطلبند اند که حتى نمى عرضه

پرستان را تکان  ، بتخنان ابراهیمس !ا بپردازندهواهند به حل مشکلات آنختا چه رسد که ب

سترهاى فراوان را از روى وجدان خفته آنها را بیدار کرد و همچون طوفانى که خاک ؛داد

هاى  فطرت توحیدى آنها را از پشت پرده ؛هاى آتش برگیرد و فروغ آن را آشکار سازد شعله

در یک لحظه کوتاه و زودگذر از این خواب عمیق و . تعصب و جهل و غرور آشکار ساخت

خود گفتند آنها به وجدان و فطرتشان بازگشتند و به  گوید چنانکه قرآن مى ؛مرگزا بیدار شدند

تا اینجا ابراهیم  فرجعوا الى انفسهم فقالوا انکم انتم الظالمون .ستمگرید حقا که شما ظالم و

موفق شد یک مرحله بسیار حساس و ظریف تبلیغ خود را که بیدار ساختن وجدانهاى خفته 

 .(6911)طباطبایی، سید محمد حسین؛  اجرا کند ،است از طریق ایجاد طوفان روانى
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پاسخ گویی و  .2

 رفع اتهام از خود

دانى اینها  خدایان گنگ و بسته دهانشان عذرى بیاورند گفتند تو می سویو براى اینکه از 

(. اینها همیشه خاموشند و ابهت یند! )لقد علمت ما هؤ لاء ینطقونگو هرگز سخن نمى

خواستند ضعف و زبونى و ذلت بتها را کتمان  ،و با این عذر پوشالى شکنند سکوت را نمى

اینجا بود که میدانى براى استدلال منطقى در برابر ابراهیم قهرمان گشوده شد تا  .کنند

شدیدترین حملات خود را متوجه آنها کند و مغزهایشان را زیر رگبارى از سرزنش منطقى و 

پرستید که نه کمترین سودى  را می فریاد زد آیا شما معبودهاى غیرخدا؛ )بیدارکننده قرار دهد

قال ا فتعبدون من دون الله ما لا ینفعکم شیئا و لا . )به حال شما دارند و نه کوچکترین ضررى

توانند از  این خدایان پندارى که نه قدرت بر سخن دارند، نه شعور و درکى، نه می.( یضرکم

اینها چه کارى ازشان  اصلاً ؛خوانندتوانند بندگان را به حمایت خود ب کنند، و نه می خود دفاع

شایستگى او براى دلیل پرستش یک معبود یا به  ساخته است و به چه درد میخورند؟

انتظار سودى است که از دلیل و یا به  عبودیت است که این در باره بتهاى بیجان مفهوم ندارد

تها نشان داد که اینها ولى اقدام من به شکستن ب ؛ناحیه آنها عائد شود و یا ترس از زیانشان

 باز این معلم توحید، با این حال آیا این کار شما احمقانه نیست؟ ؛کمترین بخارى ندارند

سرزنش بر روح بیدردشان کوبید و گفت اف  سخن را از این هم فراتر برد و با تازیانه هاى

(. ون من دون اللهف لکم و لما تعبد! )انتخاب اید (الله)ى که غیر ازیبر شما و بر این معبودها

؛ )طباطبایی، سید محمد کنید و عقل در سر ندارید؟ )ا فلا تعقلون( آیا هیچ اندیشه نمى

 .(6911حسین؛ 
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 گيری و پيشنهادها نتيجه
در  شود مشاهده می (3شکل )همان طور که در )ع(، مدیریت بحران حضرت ابراهیم در الگوی

 عامل ،خواهیم دید در این الگو 5مدیریت بحران جامع، شکل  سامانهمقایسه با الگوی چرخه 

همان طور که  ،)ع(جامعه زمان حضرت ابراهیم که در استبه این دلیل  آنپیشگیری وجود ندارد و 

در پیشتر نیز توضیح داده شد به ظاهر هیچ مشکلی وجود نداشت و در واقع مردم به آن عادت کرده 

)ع( به که بخواهد پیشگیری از آن صورت گیرد؛ بنابراین حضرت ابراهیمو بحرانی نبود بودند 

عدم اعتقاد به  عنوان رهبر و فرستاده خداوند در آن قوم به آشکار شدن بحران کلان )بت پرستی و

ز ملزم شد؛ پس الگوی ایشان از مرحله آمادگی آغا با آن با ایجاد بحران رویارویییکتا پرستی( و 

با بحران اصلی )شکستن بت ها و درگیر کردن افکار مردم  رویاروییمرحله  نیز مرحله دوم شود. می

طور که در الگوی مبسوط  همان ،در پایان نیز در مرحله بازسازی است.و ایجاد سوال برای آنها( 

آن  بازسازی زمانی شکل گرفت که ، ملاحظه شدنشان داده شد 2مدیریت بحران ایشان در شکل 

حضرت با به سلامت گذشتن از آتش نمرود در واقع به بازسازی افکار و عقاید قومش نیز پرداخت 

در مورد  .(شدد نیز )با پیروزی بر نمرود و نشاندادن عدم قدرت بتها موجب یکتا پرستی قوم خو

رفع  به منظوراعتقاد راسخ  رویاروییوقتی برای  کهمدیریت بحران آن حضرت بسیار بارز است 

است؛ اعتقاد مدیر و رهبر برای این کار می تواند  این بحران با بحران وجود دارد و  تنها راه حل

در سازمانهای امروز را و کارساز باشد؛ به عنوان نمونه می توان مدیریت بحران عمدی  راهبردی

می شود و خلاقیت و نوآوری را  ضاد، منشأ تغییر و تحوّل میدر واقع ت .دانست ایجاد انگیزۀ تغییر

د تا بتوانند در باشنکل نگرداشته  ذهنی و قوی ای شمه بایدبنابراین مدیران  دهد؛پرورش تواند 

و بعد از آن به بازسازی سازمان خود ا تشخیص دهند و منشأ آن را درک، مشکل ر ،مرحله اول

 .کننداقدام 

 ایجاد بحران سازنده را ایجاد کنند.باشند تا بتوانند بهترین راه  نوآور و خلاق باید مدیران

 یادگیرنده آنها سازمان عبارتی خود و به ؛بپردازند آموختن مستمر و فراگیری همچنین باید به

 .باشد

د و برای شناسایی و کشف بحرانهای نبشناس بخوبی را سازمان بیرونی و دورنی محیط باید

 ی ضربت و برنامه ریزی تشکیل دهند.ها کمیته ،موجود و نقاط ضعف سازمان
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کار و تعامل دو طرفه میان مدیر مدیران باید همواره کارکنان خود را تشویق به ارائه راه

به افزایش همکاری  همو  کنندهم مشکلات را بهتر شناسایی  ن کنند تا از این طریق بتوانندکارکناو

 کنند. آن کمک آسانسازیکارها و  کارکنان در باب اجرایی کردن راه

 

 منابع فارسی 
 عابدزاده. انتشارات ،(6932) شیرازی مکارم ناصر ترجمه ،كریم قرآن

  مشهور. انتشارات قم: ،(6973) دشتی محمد ترجمه ،البلاغه نهج

 ترجمه حمید رضا مستفید، تهران: نشر صدوق. ،عيون اخبار الرضا ،(6972بابویه، محمد بن علی )ابن 

ارائه مدل مدیریت  ،(6936زاده قطری، علی و پویای قلی زاده، پریسا ) اکبر؛ رسولی، رضا؛ رجب احمدی، سید علی

 .6ـ  24:  61ش ،مدیریت دولتی تهران.برای بیمارستانهای شهر  بحران با تمرکز بر نظام مدیریت منابع انسانی

ص( با تأکید بر موارد خاص: چهار غزوه اکرم)هایی از مدیریت بحران پیامبر  جنبه ،(6931باقری، مصباح الهدی )

 .9ـ  26 :9ـ  4 ش ،اندیشه صادق مجله ،«تبوک»و « احزاب»، «احد»، «بدر»

های برنامه ریزی در  ها و شيوهبحران: مفاهيم، الگومدیریت (. 6939پورحسینی، سمیرا سادات و ربیعی، علی )

 .629ـ  651. تهران: تیسا. های طبيعی بحران

نشریه مدیریت  ،کبری )علیها السلام(راهبردشناسی مدیریت بحران در سیره زینب  ،(6932پور رستمی، حامد )

 .55ـ  35: 2، ش فرهنگ سازمانی

ریزی مدیریت بحران کاربرد نظام برنامه ریزی سلولی  برنامه ،(6937) پور عزت، علی اصغر و قلی پور، آرین

 .619ـ  673: پژوهشهای ارتباطی ،های اجتماعی چندلایه در رسانه ملی برای مدیریت بحران در نظام

 .667ـ  629: 9 ش، مدیریت بحران ،بررسی مبانی تئوریک مدیریت بحران ،(6939الله ) تولایی، روح

       ،فصلنامه علمی توسعه سازمانی پليس ،)ع(نیرالمؤمنیام رهیبحران در س تیریمد ،(6931الله ) تولایی، روح

 .15ـ  33: 64 ش

 691تهران: فرحان.  ،ترجمه فاطمه مشایخ ،الانبياء )قصص القرآن( قصص ،(6936جزائری، نعمت الله بن عبدالله )

 .627ـ 

فصلنامه مدیریت  ،یمنابع انسان یوکار امروز، نقش راهبرد  کسب طیبحران در مح تیریمد ،(6933جعفری، داود )

 .92ـ  42: 3 ش ،های اضطراری بحران و وضعيت

 نینو یپژوهشها ،بحران تیریدر مد یمردم یها مشارکت گاهیجا یبررس ،(6933جمیلی، حسن ؛ سواری، احمد )

 .623ـ  693: 29ش  ،یو شهرساز یمعمار ،ییايعلوم جغراف

 ،شناسی سیره حضرت علی)ع( در مدیریت بحران جنگ جمل یپویای ،(6931الله ) پور فر، ولی و نقیحسنی، مجید 

 .665ـ  697: 9 ش ،مدیریت اسلامی
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 .643ـ  659 :تهران: مؤسسه نشر شهر ،مدیریت بحران ،(6937حسینی، مازیار  و همکاران )

المللی مهندسی صنایع،  اولین کنفرانس بین ،چرخه مدیریت بحران ،(6934) خانپور خدیجه و محمد خانپور،

 .مدیریت و حسابداری، بصورت الکترونیکی، موسسه پژوهشی البرز

 ،نحصو فصلنامه ،جتماعیا ـ سیاسی یهاانبحر حل در مسلاا نقش بر یمددرآ ،(6934) محمد ،خطیبیکوشکک

 .95 ـ 53 :5 ش

 .یانسان علوم و اقتصاد ت،یریمد یالملل نيب كنفرانس ،(6934) الله روح یخینانی، رسول؛ حسام، خدیجه؛ خطیری،

ترجمه محسن وارثی و  .گذاری گيری در شرایط بحران و فرایند خط مشی تصميم( 6352رابرت تیلر کلمن )

 .665ـ  622 ی:ریز موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه. تهران: 6935ابوالقاسم حکیمی پور 

مدیریت اقتصادی و عدالت اجتماعی )با  ،تمدنسازی انبیای ابراهیمی ،(6939سلیمانی، زهرا؛ منتظرالقائم، اصغر )

 .7ـ  22: 2ش  ،معرفت ادیان فصلنامه ع(،)حکومت حضرت یوسف تأکید بر

راهبردهای مدیریتی  ،(6939زاده، احمد رضا؛ خدادادی نژاد،  کیامرز، ساسان، علی و مرادی، فرهاد ) شکرچی

 اولين همایش ملی مهندسی عمران، شهرسازی و توسعه پایدار. ،بحران در بحرانهای درون سازمان

 تهران: دار الکتاب الاسلامیه.  ،تفسير الميزان ،(6911حسین )طباطبایی، سید محمد 

 اتیعمل تیفیبر ک یمنابع انسان تیرینظام مد ریتأث (،6935افشار، مهدی؛ محمدی، مینا )عسکری ماسوله، سعید؛ 

دو فصلنامه علمی و پژوهشی  ،تهران یبحران شهردار تیریمد ی: ستادهایمورد  بحران مطالعه تیریمد

 .93ـ  47: 6 . شبحرانمدیریت 

 ،(6933عزیز آبادی فراهانی، فاطمه؛ سلطانی زاده، نرگس؛ حیدری، داود؛ زاهدی، مریم و یعقوبی رزگی، سمانه )

برگرفته  یتیریاز روش مد یریگ و بهره یمقابله با آن با توجه به سلامت اجتماع یو راهکارها یبحران فرهنگ

 .627ـ  697: 2ش  ،در دین و سلامتپژوهش  ،اسلام ینید شگامانیاز قرآن و پ

 مرکز فرهنگی درسهایی از قرآن.تهران:  ،تفسير نور ،(6974قرائتی، محسن )

 .246ـ 257 :بیروت: مؤسسه الوفاء ،بحارالانوار ،ق( 6419مجلسی، محمد باقر )

 ش ،فرهنگیپژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات  ،بحران تیریگام مؤثر در مد 1 ،(6935متولی حبیبی، مسلم )

 .26ـ  92: 617

ش  ،نشریه معرفت ،نیآقرن گفتماان در بحرم مفهووی کاوا ،(6934)ر، محسن قاسمپوت، حسین و سیری محمد

 .13ـ  34: 264

 قم: مرکز نشر آثار استاد شهید مطهری، انتشارات صدرا. ،امامت و رهبری ،(6932مطهری، مرتضی )

 .241: 2 قم: مرکز نشر آثار استاد شهید مطهری، انتشارات صدرا، ج ،حماسه حسينی ،(6973مطهری، مرتضی )

رج خاد یکرروبا  انمدیریت بحرصهای ین شاخوتد ،(6931) یعلبخش اصفهانی،  مولایی نیا، عزت الله؛ نجات

نشریه علمی  ،ع((موسی)ت حضرم گوساله پرستی قوان مطالعه: بحررد یت )مورمهجو آن ازقرزی سا
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 .55ـ  72: 61 س ،داهشی مدیریت فروپژ

 ،کارکنان آموزش و پرورش استان اصفهان یدر نگهدار یبحران منابع انسان تیرینقش مد ،(6932نجفی، علیرضا )

 ی( و حماسه اقتصادانهيبر تحولات خاورم یكردی)با رو یاسيحماسه س یالملل نيكنفرانس ب نياول

 ی(.و حسابدار تیریبر مد یكردیرو)با

از ی ـفرهنگط نحطااتبیین و سی ربر ،(6933مردانی نوکنده، محمد حسین؛ نوروزی، محمد )ناظم بکائی، محسن؛ 

 49ش  ،ماهنامه مهندسی فرهنگی ،ذ از آنخوأعملی می هارهکارائه و اراینی ی دهازه وـمآن و آرـقه دگاـید

 .31 ـ 36: 44 و

 تیری)س( در مدنبینقش حضرت ز ،(6931)الله؛ علیزاده، محمد؛ یاوری سرسختی، محمد جواد  پور فر، ولی نقی

 .45ـ  51: 96ش  ،نشریه علمی زن و فرهنگ ،دوران اسارت یمذهب یاسیبحران س

ل دـمد یجاا ،(6934ی )مهدری، نوو ضا ی، رحسنوو محمدعلی ، نکوئید و محموی، مدیری؛ مهد، نصیبی

مطالعه ن مهندسی همزماد یکرروصنعت با ان در مدیریت بحرنفعان  ت و فعالیتهای ذیاـطلاعااملی ـتع

 .29ـ  91: 3، ش انمدیریت بحر ،دروخوان یرا ردی:مو
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