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 چکیذه 
٥ِٛس٢، زض اثتسا ٥٘بظٔٙس ؾٙدف ٚضق٥ت چبثى٣ زض آٖ نٙقت اؾت. ٞسف ا٤ٗ ٔمبِٝ، زؾت٥بث٣ ثٝ ت٥ِٛس چبثه زض ٞط نٙقت ت

تط٤ٗ نٙقت غ٥ط٘فت٣ وكٛض اؾت. ا٤ٗ  قٙبؾب٣٤ ٚ تج٥٥ٗ فٛأُ ان٣ّ ؾٙدف چبثى٣ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ
ثبقس. خبٔقٝ آٔبض٢  پػٚٞف، اظ ِحبػ ٞسف، ٤ه تحم٥ك وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ، ٤ه تحم٥ك آ٥ٔرتٝ )و٥ف٣ ٚ و٣ٕ( ٣ٔ

تحم٥ك ضا زض ثرف و٥ف٣، ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض ٚ زض ثرف و٣ٕ، وبضقٙبؾبٖ نٙقت ٔصوٛض تكى٥ُ 
زٞس ٚ ضٚـ ٌطزآٚض٢ اعلافبت اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت. زض ثرف و٥ف٣، اثتسا ثب خؿتد٢ٛ ٔمبلات پػٚٞك٣ِ ٔطتجظ  ٣ٔ

ٔق٥بض ؾٙدف چبثى٣ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س. ؾپؽ ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ثب  27جـ ا٘تربة قسٜ ٚ ٔٙ 89ثب ٔٛضٛؿ ثٝ ضٚـ فطا تطو٥ت، 
٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض ثٝ ضٚـ زِف٣ فبظ٢، ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ نٙقت ٔصوٛض  16٘ؾطؾٙد٣ اظ 

ذٛقٝ  4ذجطٌبٖ نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ زض ٘فط اظ  5تق٥ٕٓ زازٜ قس. زض ازأٝ، ٔق٥بضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٍ٘بقت قٙبذت٣ ٚ ثٝ وٕه 
ثٙس٢ قس٘س. زض ثرف و٣ٕ، ثب  ٞب٢ چبثى٣ زؾتٝ ٞب٢ چبثى٣ ٚ لبث٥ّت ٞب٢ چبثى٣، ضاٞجطز ٞب٢ چبثى٣، تٛإ٘ٙسؾبظ و٣ّ ٔحطن

٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢، فٛأُ اؾترطاج قسٜ زض ثرف و٥ف٣ ثٝ ضٚـ  286تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘ؾطؾٙد٣ اظ 
تٛا٘ٙس اثعاض ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٔس٤طاٖ نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢ خٟت  ٌصاض٢ ٌطز٤س٘س. ا٤ٗ فٛأُ ٚ ٔق٥بضٞب ٣ٔ أ٥٤س٢ نحٝتح٥ُّ فب٣ّٔ ت

ٞب٢  ٞب٢ چبثى٣ ٚ لبث٥ّت ٞب٢ چبثى٣، ضاٞجطز ٞب٢ ذٛز ثبقٙس. تٛإ٘ٙسؾبظ اضظ٤بث٣، ؾٙدف ٚ تح٥ُّ فبنّٝ چبثى٣ ؾبظٔبٖ
ؾٙدس.  ٞب٢ چبثى٣، ؾغح چبثى٣ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ ٔحطن ٥ٌط٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ چبثى٣، ؾغح چبثى٣ فق٣ّ ؾبظٔبٖ ضا ا٘ساظٜ

 .٣فبّٔ ٥ُتحّ ،٣ٍ٘بقت قٙبذت ،٢فبظ ٣زِف ت،٥فطا تطو ،٢نٙقت ذٛزضٚؾبظ ،٣ؾٙدف چبثى :کلیذی کلمات
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 مقذمه -8

تٙس. چبثه ثٛزٖ ٘ٝ ٞؿ 1ٞب زض ٔح٥ظ آقفتٝ، پ٥چ٥سٜ ٚ ٘بٔغٕئٗ و٣٘ٛٙ ٚ ثبظاضٞب٢ ثٝ ؾطفت زض حبَ تغ٥٥ط ٥٘بظٔٙس چبثى٣ ؾبظٔبٖ
قٛز ثّىٝ أط٢ ضطٚض٢ ثطا٢ ثمبء ؾبظٔبٖ اؾت.  تٟٙب ٤ه قب٤ؿت٣ٍ ٔحٛض٢ ثطا٢ حفؼ ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ثبظاض ٔحؿٛة ٣ٔ

 ,Azar & Pishdar) تط٘س ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ چبثه ٞب٢ آ٤ٙسٜ، آٖ تط٤ٗ ؾبظٔبٖ وٙٙس وٝ ٔٛفك ثؿ٥بض٢ اظ ذجطٌبٖ چ٥ٙٗ ازفب ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف٣ زض ز٥٘ب زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٔتأؾفب٘ٝ ٞٙٛظ  ظ ٔقطف٣ ٔفْٟٛ چبثى٣، پػٚٞفضغٓ ا٤ٙىٝ پؽ ا (. ف2011٣ّ
 (.Khatami et al., 2013ٞب لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ) زض ا٤طاٖ چٙساٖ ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ٚ وبضثطز اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ؽبِٕب٘ٝ  قٕبض٢ خٟبٖ لطاض ٌطفتٝ ٚ تحت تحط٤ٓاظ عطف٣ زض حبَ حبضط ٘ؾبْ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٔٛضز ٞد١ٕ ٘ؾبْ اؾتىجبض٢ ٚ اؾت
 «ضٚ٘ك ت٥ِٛس»ضا  98اؾت. زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣، ٔمبْ ٔقؾٓ ضٞجط٢ ٔؿأ١ِ ت٥ِٛس ضا ٔؿأ١ِ ٔحٛض٢ وكٛض فٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ ققبض ؾبَ 

اٜ افتبزٖ ت٥ِٛس ضا زض ض ٔكىُ اضظـ پَٛ ٣ّّٔٚ  ٔكىُ اقتغبَ، ٔكىلات ٔق٥كت٣، اؾتغٙبء وكٛضٕ٘ب٤ٙس. ا٤كبٖ ضاٜ حُ  افلاْ ٣ٔ
ٕ٘ب٤ٙس. زض پ٥بْ ٘ٛضٚظ٢ أؿبَ ٥٘ع، ؾطچك١ٕ ت٥ِٛس ضا تحم٥ك ٚ  ٔقطف٣ ٣ٔ« ٢ ت٥ِٛس ٣ّّٔ تٛؾقٝ» زا٘ؿتٝ ٚ و٥ّس ا٤ٗ ٕٞٝ ضا زض

، وبضٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ضا حت٣ ٤ه زٞٓ ٥٘بظ وكٛض ٥٘ع ٘سا٘ؿتٝ ٚ ٔدسزاً «ضٚ٘ك ت٥ِٛس»پػٚٞف زا٘ؿتٝ ٚ ضٕٗ ث٥بٖ اؾتمجبَ اظ ققبض 
ٕ٘ب٤ٙس. ا٤كبٖ  افلاْ فطٔٛزٜ ٚ آٖ ضا اثعاض لسضت ٔقطف٣ ٣ٔ «خٟف ت٥ِٛس»ٕ٘ب٤ٙس. ِصا ققبض ؾبَِ خس٤س ضا  ت٥ِٛس تأو٥س ٣ٔ ثط ا٥ٕٞت

 Ayatollahزض خٟت پ٥كجطز خٟف ت٥ِٛس تأو٥س فطٔٛز٘س )ضثظ  ٞب٢ ش٢ زؾتٍبٜٚ  ٞب ٔدٕٛفٝاظ ؾ٢ٛ ١ٕٞ ٟ٘بزٞب، ض٤ع٢  ثط٘بٔٝثط 

Khamenei, 2019 & 2020تٛاٖ  ثطا٢ وٙتطَ تٛضْ زض ا٤طاٖ ٣ٕ٘زٞس  ( ٥٘ع ٘كبٖ 2009٣ٔت و٥ٕدب٣٘ ٚ ٘مس٢ )(. تحم٥مب
. ٘ؾط١٤ ت٥ِٛس چبثه، ت٥ِٛس( ضا ٔس٘ؾط لطاض زاز٤ق٣ٙ ٞب٢ پ٣ِٛ تى٥ٝ وطز ٚ زض ثّٙس ٔست ثب٤س ثرف ٚالق٣ التهبز ) ثط ؾ٥بؾت نطفبً

و تقویت اقتصاد مبتنی بر تولیدی به سمت پیشرفت جهش صنایع  وٙس، زض ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٤دبز ٣ٔ ثٝ ٚاؾغ١ لبث٥ّت

ؾبظ٢ ٚ  ثب٤ؿت ث٥ف اظ پ٥ف ثٝ ؾٕت چبثه ٞب٢ نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢ ٣ٔ ِصا زض ؾبَ خٟف ت٥ِٛس، ؾ٥بؾتتولید بسیار مؤثر است. 
 ٞب٢ ت٥ِٛس ثبقس.  افعا٤ف ؽطف٥ت

وبض  ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس چبثه، تٟٙب ضاٜ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ ٔقطف٣ قسٜ اؾت. پ٥بزٜ چبثى٣، ضاٞجطز ان٣ّ ؾبظٔبٖ
ٞب زض قطا٤ظ خس٤س ت٥ِٛس اؾت. ثٝ فٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ٚ ٟٕٔتط٤ٗ لسْ ثطا٢ زؾت٥بث٣  اؾبؾ٣ ثطا٢ ضقس، پ٥كطفت، ؾٛزآٚض٢ ٚ ثمبء ؾبظٔبٖ

ٙب٤ـ ٌطزز اظ آ٘دب وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ن ثٝ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس چبثه، اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف ٚضق٥ت چبثى٣ ؾبظٔبٖ ضطٚض٢ اؾت. ٤بزآٚض ٣ٔ
ٞب٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثطا٢ ؾٙدف چبثى٣ ا٤ٗ نٙب٤ـ  وكٛض ٚاضز پبضازا٤ٓ ت٥ِٛس چبثه ٘كسٜ ا٘س، ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔسَ

ثب٤ؿت زض اثتسا ٔس٣ِ خٟت ؾٙدف چبثى٣ اضائٝ قسٜ ٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز ٚ پؽ اظ تح٥ُّ فبنّٝ ٚ ثىبض٥ٌط٢  ٔٙبؾت ٘جٛزٜ ٚ ٣ٔ
ٞب ضا ٚاضز ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس چبثه ٕ٘ٛز. ؾٙدف چبثى٣ زض قٙبؾب٣٤ ٘مبط ضقف ٚ لٛت ؾ٥ؿتٓ  بظٔبٖضاٞجطزٞب ٚ السأبت لاظْ، ؾ

ٞب وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض ٔؿ٥ط نح٥ح ٥ُ٘ ثٝ چبثى٣ لطاض ذٛاٞس زاز. ٘ىت١ ز٤ٍط٢ وٝ  ٞب٢ چبثى٣ ثٝ ؾبظٔبٖ ت٥ِٛس زض قبذم
ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز  فطز٢ وٝ ثتٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ تٕبْ ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔس ٘ؾط لطاض زاز ا٤ٗ اؾت وٝ فٕلاً ٤ه ٔسَ خبٔـ ٚ ٔٙحهط ثٝ

ٚخٛز ٘ساضز. ٘ٛؿ وؿت ٚ وبض، ؾبذتبض، فطًٞٙ، ضاٞجطزٞب ٚ اٞساف ٞط ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ٔتفبٚت اؾت ٚ اظ عطف٣ 
وٙٙس ٚ ٥٘ع قطا٤ظ زاذ٣ّ  ٞب ٚ نٙب٤ـ ٔرتّف ثط ٔجٙب٢ قطا٤ظ ٚ ٘ٛؾب٘بت ٔح٥غ٣ وٝ زض آٖ ضلبثت ٣ٔ ؾغح ٥٘بظ ثٝ چبثى٣ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٟٔٓ ٚ خبٔـ خٟت ؾٙدف  ٞب ثب ٞٓ ٔتفبٚت ٞؿتٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ، ؾؤاَ ان٣ّ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ؾبظٔبٖ
 چبثى٣ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض وساْ ٞؿتٙس؟

 روش ضناسی پژوهص  -2

 پ٥ك١ٙ٥ ٘ؾط٢ (اِف

 چبثى٣ ٚ ت٥ِٛس چبثه  .1
ٞب٢ ثعضي ت٥ِٛس٢ ٚ  اظ ٔترههبٖ ف٣ّٕ ٚ اخطا٣٤ نٙقت ٚ ٕٞىبض٢ وبضقٙبؾبٖ قطوت زض پ٣ ٘كؿت ثؿ٥بض٢ 1991زض ؾبَ 

ٞب٢ ثطٌعاض ٌطز٤س،  ٞب٢ ٌط٣ٞٚ، زض ٕٞب٤ك٣ وٝ تٛؾظ ٔؤؾؿ١ ٤بوٛوب زض زا٘كٍبٜ ٣ِ زض٤بفت ٘ؾطات ٔكبٚض٤ٗ ٚ ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ
ٔٙتكط ٌطز٤س ٚ ٔفْٟٛ ت٥ِٛس چبثه « ٙقت٣اْ: ز٤سٌبٜ ٔترههبٖ ن21ٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض لطٖ  ضاٞجطز ثٍٙبٜ»ٌعاضق٣ تحت فٙٛاٖ 

                                                 
 



 

 839                                            (٢: نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢)ٔغبِق١ ٔٛضز ٣ٚ وٕ ٣ف٥و ٢اظ ضٚقٟب رت٥ٝآٔ ٢ىطز٤ثب ضٚ ٣فٛأُ ٔؤثط زض ؾٙدف چبثى ٣٤قٙبؾب

 

اظ چٝ  21ٞب زض لطٖ  (. ا٤ٗ ؾٙس ضاٞجطز٢ ثب ٞسف پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ وٝ ؾبظٔبNagel & Dove, 1991ٖٔتِٛس قس )
تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٤ه ؾبظٔبٖ زض لطٖ حبضط، چبثى٣ ٔقطف٣ قسٜ اؾت.  ٞب٣٤ ثب٤س ثطذٛضزاض ثبقٙس، تس٤ٚٗ قس وٝ زض آٖ، ٟٔٓ ٤ٚػ٣ٌ

(. Dove, 1992ث٣ٙ٥ ثساٖ ٥٘بظٔٙس اؾت ) ٣ وٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥كطفت زض ٔح٥ظ ثب تغ٥٥ط ٔساْٚ ٚ غ٥طلبثُ پ٥فٕٞبٖ ٤ٚػٌ
ثط ؤٚاوٙف ؾط٤ـ ٚ ٔ ١، ثٛؾ٥ّ ث٣ٙ٥ ٚ پ٥كطفت زض ٔح٥ظ ثؿ٥بض ضلبثت٣ ثب تغ٥٥طات ٔؿتٕط ٚ غ٥ط لبثُ پ٥ف ءچبثه ضا تٛا٘ب٣٤ ثمب ت٥ِٛس

ضأف ٚ  .(Dove, 1999) ا٘س ٚ ذسٔبت ثط اؾبؼ ذٛاؾت ٔكتط٢ تقط٤ف وطزٜ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤دبز ٔحهٛلات
ٔطز٤ت . سٙٙو ( ثب ثطضؾ٣ تقبض٤ف ٔحمم٥ٗ ٔرتّف، ت٥ِٛس چبثه ضا خٕـ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ٔٙقغف ثب ت٥ِٛس ٘بة ث٥بٖ 2007٣ٔزٚازاؾبٖ )

ٕ٘ب٤ٙس وٝ  ساْ پػٚٞك٣ ٔقطف٣ ٣ٔ( ٔسَ ٔطخق٣ ضا ثب ٘بْ چطذ١ چبثى٣ ثط ٔجٙب٢ تحم٥مبت ٌؿتطزٜ ٚ ال2000ٚ فطا٘ؿ٥ؽ )
ٞب٢ چبثه، فطآ٤ٙسٞب٢ چبثه،  ؾبظ٠ اؾتطاتػ٢ 4الساْ زض  16ٞب٢ ذبن٣ ضا ثطا٢ تم٤ٛت چبثى٣ زض لبِت  ٞب ٚ ق٥ٜٛ ؾ٥بؾت

 زٞس. پ٥ٛ٘سٞب٢ چبثه ٚ وبضوٙبٖ چبثه اضائٝ ٣ٔ
ٞب ٚ  ٞب، ٟٔبضت ؾت، ثّىٝ ٔبحهُ تٛا٘بٞب٣٤چبثى٣ ٘ٝ تٟٙب زؾتبٚضز فٙبٚض٢، ؾبذتبض ٚ ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ پ٥كطفتٝ ا

ٞب٢ التهبز٢ اِعا٣ٔ اؾت  ٞب٢ ضلبثت٣ زض ١ٕٞ ثرف ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ اؾت. چبثى٣، ثٝ فٙٛاٖ فّؿف١ ت٥ِٛس٢ ثطا٢ قطوت ا٥ٍ٘عٜ
(Kidd, 1994ثٍٙبٜ چبثه، ؾبظٔب٣٘ تقط٤ف قسٜ اؾت وٝ زض تغ٥٥ط ٔبٞط ثبقس، ِصا چبثى٣، ٟٔبضت زض تغ٥٥ط تقط٤ف ٣ٔ .) قٛز 
(Dove, 1996 .چبثى٣، تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؾبظٔبٖ زض پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ ثٝ تغ٥٥طات زض تمبضب زض ٞط زٚ ثقس حدٓ ٚ تٙٛؿ اؾت .)

ث٥ٙٙس، ضطٚضت تٛخٝ فٛض٢ ثٝ  ث٣ٙ٥ ٚ زائٕبً زض حبَ تغ٥٥ط ٣ٔ ٞب وٝ ذٛزقبٖ ضا زض ٚضق٥ت ثبظاض غ٥طلبثُ پ٥ف ثؿ٥بض٢ اظ قطوت
پص٤ط٢ ت٥ِٛس اظ فهط ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ثٝ فهط چبثى٣ خب ثٝ خب قسٜ  (. ضلبثتChristopher, 2000ٕ٘ب٤ٙس ) چبثى٣ ضا ث٥كتط زضن ٣ٔ

ٞب٢ ت٥ِٛس،  اؾت. ت٥ِٛس چبثه، ضا٣ٞ خس٤س ٚ ا٘ملاث٣ زض ت٥ِٛس ٚ ٔٛ٘تبغ ٔحهٛلات ٚ ٌبْ ٔٙغم٣ ثقس٢ زض ظ٘د٥ط٠ تىب٣ّٔ فٙبٚض٢
 (. Hormozi, 2001زض پ٣ ت٥ِٛس زؾت٣، ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ٚ ت٥ِٛس ٘بة اؾت )

 نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢  .2
وكٛض ثطتط  20، تٟٙب 2016نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ زض ز٥٘ب، لسٔت٣ عٛلا٣٘ ٚ ٌؿتطق٣ ضٚظ افعٖٚ زاقتٝ اؾت. عجك آٔبضٞب٢ ؾبَ 

ا٘س. وكٛضٔبٖ ا٤طاٖ، ضتجٝ  ٥ّ٥ٖٔٛ زؾتٍبٜ ذٛزض٢ٚ ٔٛتٛض٢ ت٥ِٛس ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ثبظاض ضٚا٘ٝ زاقتٝ 90ؾبظ٘سٜ ذٛزضٚ، ٘عز٤ه ثٝ 
(. ت٥ِٛس ذٛزضٚ ٚ نٙقت 2017، ٔٛتٛض٢ ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝ ا٣ِّّٕ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ؾبظٔبٖ ث٥ٗوكٛضٞب زاقتٝ اؾت ) ٞدسٞٓ ضا زض ث٥ٗ ا٤ٗ

(. ث٥ف اظ ٥٘ٓ لطٖ 1393آ٤س )ضٚظ٘ب١ٔ ز٥٘ب٢ التهبز،  ٌتط٤ٗ نٙقت زض ا٤طاٖ ثٝ قٕبض ٣ٔذٛزضٚؾبظ٢ پؽ اظ نٙقت ٘فت ٚ ٌبظ، ثعض
ؾبظ٢ تب ت٥ِٛس ٚ  ا٢ ثعضي اظ نٙقت ٚ اقتغبَ، اظ لغقٝ ٌصضز. ذٛزضٚؾبظ٢ ظ٘د٥طٜ اظ فٕط ا٤ٗ نٙقت اؾتطاتػ٤ه زض وكٛض ٣ٔ

ضٚؾت وٝ  قٛز؛ اظ ا٤ٗ التهبز ٚ ٔس٤ط٤ت ضا قبُٔ ٣ٔذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ تٙٛف٣ ٌؿتطزٜ اظ زا٘ف، اظ فّْٛ پب٤ٝ ٚ ٟٔٙسؾ٣ تب 
زا٘ٙس. ٔغبثك ثب آٔبض  ٘ؾطاٖ، ذٛزضٚؾبظ٢ ضا پ٥كطاٖ نٙقت زض ا٤طاٖ ٚ قبذم پ٥كطفت ٚ تٛؾقٝ زض وكٛض ٣ٔ ثؿ٥بض٢ اظ نبحت

ٔغبثك ثب  ٔٙتكط قسٜ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ، ث٥ف اظ ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ ٘فط ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ زض ا٤ٗ نٙقت ٔكغَٛ ثٝ وبض
زؾتٍبٜ ذٛزضٚ زض وكٛض ت٥ِٛس قسٜ اؾت، زض حب٣ِ وٝ عجك  3500، ثٝ عٛض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٚظا٘ٝ ث٥ف اظ 98آٔبض ٔٙتكط قسٜ زض ؾبَ 

ز. ثط ٥ّ٥ٖٔٛ زؾتٍبٜ ذٛزضٚ زض وكٛض ٚخٛز زاض 2ٌعاضـ ضؾ٣ٕ اتبق ثبظضٌب٣٘ نٙب٤ـ ٚ ٔقبزٖ، ؽطف٥ت ثبِفقُ ت٥ِٛس ضٚظا٘ٝ حسٚز 
زضنس فٙٛاٖ  50، ث٥ف اظ اؾبؼ ٥ٕٞٗ ٌعاضـ، ؾٟٓ نٙقت ذٛزضٚ اظ ضقس قبذم ت٥ِٛس زض وبضٌبٜ ٞب٢ ثعضي نٙقت٣ وكٛض

 .قسٜ اؾت
)اظ خّٕٝ ته٤ٛت لبٖ٘ٛ افٕبَ ا٢ وٝ زِٚت ثٝ آٖ زاضز  ٌصاض٢ ولا٣٘ وٝ زض نٙقت ذٛزضٚ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ تٛخٝ ٤ٚػٜ ثب ؾطٔب٤ٝ

ا٢ زاقتٝ ٚ تٛا٘ؿتٝ اؾت اظ فبظ عطاح٣ تب  فٛاضو ثٝ ذٛزضٚٞب٢ ٚاضزات٣ زض خٟت حٕب٤ت اظ ت٥ِٛس زاذ٣ّ( ا٤ٗ نٙقت ضقس فعا٤ٙسٜ
 ا٣ِّّٕ ؾبظ٢ ٚ اخطا ٕ٘ب٤س. ث٥ف اظ ٤ه زٞٝ اؾت وٝ نٙقت ذٛزضٚ ٚاضز ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ فبظ تى٤ٛٗ ٚ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ٔحهَٛ ضا پ٥بزٜ

چ٥ٙٗ ذغٛط ت٥ِٛس ذٛز ضا زض ثطذ٣ اظ وكٛضٞب  ٌطزز. ا٤ٗ نٙقت ٞٓ ٌطز٤سٜ اؾت ٚ ٔحهٛلات آٖ ثٝ ذبضج اظ وكٛض نبزض ٣ٔ
ٞب٢ ذٛزضٚؾبظ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٚ تٙٛؿ ٔحهٛلات زض ثبظاض، ا٤ٗ  ا٘ساظ٢ ٕ٘ٛزٜ اؾت. اظ عطف٣ ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛؿ قطوت ٘هت ٚ ضاٜ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%84_%D9%86%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%84_%D9%86%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%87
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( نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض تحت تحط٤ٓ لطاض 1397زض حبَ حبضط )اظ ٔطزاز ٔبٜ ٌطزز.  نٙقت ٤ه نٙقت ضلبثت٣ ٔحؿٛة ٣ٔ
 ٌطفتٝ اؾت.

 ؾٙدف چبثى٣   .3
ٞب ثب ا٤ٗ پبضازا٤ٓ خس٤س ت٥ِٛس آقٙب قس٘س، وبضثطزٞب٢ ف٣ّٕ ٚ  ٚ پؽ اظ آ٘ىٝ ؾبظٔبٖ 1991ظٔبٖ ثب ٔقطف٣ ت٥ِٛس چبثه زض ؾبَ  ٞٓ

ٖ اظ ٤ه ؾٛ نٙقتٍطاٖ ٚ نبحجبٖ نٙقت، ٔفب٥ٞٓ ٚ انَٛ چبثى٣ ضا ثٝ وبض ٞب٢ ت٥ِٛس چبثه آغبظ قس ٚ زض پ٣ آ تدطث٣ اظ ٘ؾط٤ٝ
ٌطفتٙس ٚ ؾبذتبضٞب، ضاٞجطزٞب ٚ اٞساف ذٛز ضا زض ضاؾتب٢ ا٤ٗ پبضازا٤ٓ خس٤س تغ٥٥ط ٚ تٙؾ٥ٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ا٘س٤كٕٙساٖ ٚ 

ٞب ٚ ثبظذٛضزٞب٢ نٙقت ثٝ پ٥ف  ؾبظٔبٖپػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍب٣ٞ، تحم٥مبت ٚ ٔغبِقبت ذٛز ضا ٕٞبًٞٙ ثب ٔغبِقبت ٔٛضز٢ زض 
ٞب ضا ثٝ ا٤ٗ تىبپٛ ا٘ساذت وٝ ٥ٔعاٖ چبثى٣ فق٣ّ ٚ  ثطز٘س. تِٛس پبضازا٤ٓ خس٤س ت٥ِٛس ٚ آغبظ ثٝ وبض٥ٌط٢ آٖ زض نٙب٤ـ ز٥٘ب، ؾبظٔبٖ

ظ زض نٙب٤ـ ٔرتّف ؾغح چبثى٣ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا زض ٔغبثمت ثب ٔجب٣٘ ٚ فٙبنط چبثى٣ ٚ تغ٥٥طات ٔح٥ظ ثؿٙدٙس ٚ ا٤ٗ ٥٘ب
ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ضؾ٥س. ِصا ثٝ فبنّٝ چٙس ؾبَ پؽ اظ ٔقطف٣ پبضازا٤ٓ خس٤س، ٔغبِقبت ٚ تحم٥مبت ٘ؾط٢ ٚ ف٣ّٕ زض ا٤ٗ حٛظٜ اظ 

 ؾ٢ٛ پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ ٚ ٔتهس٤بٖ نٙقت آغبظ قس.
 چبثى٣ ثطا٢ تغ٥٥ط ٔس٤ط٤ت. ٘سا قسٜ ا٤دبز تغ٥٥ط ٔس٤ط٤ت تحط٤ه ثطا٢ وٝ ٞؿتٙس اثعاض٢ ٞب٢ فّٕىطز ٥ٌط٢ ؾٙدف ٚ ا٘ساظٜ

ذٛاٞس قس،  ضلبثت پص٤ط٢ زض ثٟجٛز ٚ پ٥كطفت ٥ٔعاٖ ٚ تغ٥٥طات وٙٙس٠ ٘طخ افٕبَ ؾٙدف فّٕىطز زض ٚالـ تق٥٥ٗ. اؾت ضطٚض٢
ٞب ثطا٢ ا٤ٙىٝ اظ ؾغح چبثى٣ ذٛز آٌبٜ قٛ٘س ٚ اظ  ؾبظٔبٖ .(Sarkis, 2001)ٞؿتٙس  زض چبثى٣ فٛا٣ّٔ وٝ تق٥٥ٗ وٙٙس٠ ٔٛفم٥ت

چبثى٣ ذٛز ثب ٥ٔعاٖ چبثى٣ لاظْ زض ثبظاض نٙقت٣ وٝ زض حبَ فقب٥ِت زض آٖ ٞؿتٙس، ٔغّـ ٌطز٘س، ٥٘بظٔٙس ؾٙدف چبثى٣ فبنّٝ 
 ض٤ع٢ ٚ اخطا ٕ٘ب٤ٙس. ٞب٢ ضاٞجطز٢ لاظْ ضا ثط٘بٔٝ ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس ؾ٥بؾت

ضز ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ اؾتفبزٜ ٔغبِقبت ا٘سو٣ ثطا٢ ثطضؾ٣ تدطث٣ ضطٚضت تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ چبثى٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثطذ٣ ٔٛا
٥ٌط٢  تٛاٖ آٖ ضا ا٘ساظٜ ا٘س، ٔثلاً چبثى٣ زل٥مبً ثٝ چٝ ٔقٙب اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ ٔٙبؾت اظ چبثى٣، ٞٙٛظ ٘بقٙبذتٝ ٚ حت٣ ث٣ خٛاة ٔب٘سٜ

 تٛا٘ٙس زض ٥ُ٘ ثٝ چبثى٣ ٚ ثٟجٛز ٕ٘ٛز؟ فٛأُ ٔحطن چبثى٣ وسأٙس ٚ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ ا٤ٗ فٛأُ چمسض اؾت؟ چٍٛ٘ٝ افطاز ٣ٔ
اثطثرف آٖ وٕه ٕ٘ب٤ٙس؟ ٚ ؾؤالات٣ اظ ا٤ٗ لج٥ُ. ثٝ فلاٜٚ تحم٥مبت٣ وٝ ؾغح چبثى٣ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا اضظ٤بث٣ وٙٙس، وٓ ثٛزٜ ٚ 

ٞب ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ نبحجٙؾطاٖ ثٝ چبثى٣ ٚ ثٟجٛز  ٞب، ثطزاقت ٘بزض ٞؿتٙس. فّت ا٤ٗ أط اظ ٤ه عطف، چٙسٌب٣ٍ٘ زض تقبض٤ف، ٤ٚػ٣ٌ
تٛا٘ٙس ٥ٔعاٖ چبثى٣ ذٛز ضا ثطا٢ ٥ٕٞكٝ حفؼ وٙٙس، چٙساٖ تٛخ٣ٟ ثٝ اخطا٢  ٞب ٣ٕ٘ وٝ ؾبظٔبٖ آٖ اؾت. اظ عطف ز٤ٍط، اظ آ٘دب

وٙٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ لاظْ اؾت ثٝ ثطضؾ٣ ض٤ٚىطزٞب ٚ ٔسِٟب٢ ٔرتّف چبثى٣ ٚ اضظ٤بث٣ آٖ پطزاذتٝ قٛز تب ز٤سٌبٜ خبٔق٣ اظ  آٖ ٣ٕ٘
 & ٥Jafarnejadظ وؿت ٚ وبض ٚ نٙقت ا٤دبز قٛز )ٞب ٚ ا٥ٕٞت چبثى٣ ٚ اضظ٤بث٣ آٖ زض ٔح ٔجب٣٘، ضطٚضت، ٤ٚػ٣ٌ

Shahaei, 2010٘عز٤ى٣ اضتجبط پ٤ٛب ٚ ٔتغ٥ط ضلبثت٣ ٔح٥ظ ٚ ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٢ ثب ثب٤س فّٕىطز ؾٙدف ٞب ٚ (. ا٘تربة قبذم 
 زازٜ تٛؾقٝ ،ٔق٥بضٞب ا٤ٗ ثطا٢ ٞب٢ ٔٛخٛز زازٜ ثٛزٖ زؾتطؼ زض ضاحت٣ ز٥ُِ ٔق٥بضٞب ثٝ اظ ثؿ٥بض٢ حبضط، حبَ زض. ثبقس زاقتٝ
ا٢ ثطا٢ ؾبذت ٚ عطاح٣ ٔٙبؾت ٚ خبٔـ اظ اثقبز،  ِصا لاظْ اؾت تٛخٝ ٤ٚػٜ (.٥ٌSarkis, 2001ط٘س ) ٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٚ قسٜ

ٞب٢ ؾٙدف چبثى٣ ٔجصَٚ زاقت تب اٍِٛ ٚ ٔسَ عطاح٣ قسٜ ٔف٥س ٚ وبضثطز٢ ثبقس ٚ ذطٚخ٣  ٔؤِفٝ ٞب، ٔق٥بضٞب ٚ قبذم
 ثبض آٚضز. ٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ

 پ٥ك١ٙ٥ تدطث٣ ة(
ثطذ٣ اظ ٘تب٤ح  1پؽ اظ ٔقطف٣ ٘ؾط١٤ ت٥ِٛس چبثه، تحم٥مبت ٔرتّف٣ زض حٛظ٠ ؾٙدف چبثى٣ ا٘دبْ ٌطز٤سٜ اؾت. خسَٚ قٕبضٜ 

 زٞس. تحم٥مبت پػٚٞكٍطاٖ زض ا٤ٗ حٛظٜ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
 

 ٞب زض ظ١ٙ٥ٔ ؾٙدف چبثى٣ ا٢ اظ پ٥ك١ٙ٥ پػٚٞف (: ذلان1ٝ) قٕبضٜ خسَٚ

 چى٥سٜ پػٚٞف ؾبَ(٤ٛ٘ؿٙسٜ )

Kumar & Motwani 

(1995) 
اضائٝ ضٚق٣ ثطا٢ ؾٙدف ٔع٤ت ضلبثت٣ قطوتٟب٢ ت٥ِٛس٢ زض ثركٟب٢ ٔرتّف ظٔب٣٘ اظ عطاح٣ تب ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ 

 ٔحهَٛ ثب ٔقطف٣ قبذم چبثى٣

Sharifi & Zhang (1999) تؿت تدطث٣ آٖ زض ثؿ٥بض٢  ثهاضائٝ ٔتسِٚٛغ٢ ف٥ّٕبت٣ خٟت اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف چبثى٣ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ت٥ِٛس چب ٚ



 

 848                                            (٢: نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢)ٔغبِق١ ٔٛضز ٣ٚ وٕ ٣ف٥و ٢اظ ضٚقٟب رت٥ٝآٔ ٢ىطز٤ثب ضٚ ٣فٛأُ ٔؤثط زض ؾٙدف چبثى ٣٤قٙبؾب

 

 چى٥سٜ پػٚٞف ؾبَ(٤ٛ٘ؿٙسٜ )

 ٞب٢ اٍّ٘ؿتبٖ اظ قطوت

Tsourveloudis & 

Valavanis (2002) 
 آٍ٘بٜ فبظ٢-ظ٤طؾبذت ت٥ِٛس، ثبظاض، افطاز ٚ اعلافبت ثب اؾتفبزٜ اظ لٛا٥٘ٗ اٌط 4چبثى٣ ؾبظٔبٖ زض  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

Lin et al. (2006) ٜاظ ٔٙغك فبظ٢  اضظ٤بث٣ چبثى٣ ثب ٔقطف٣ قبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚظ٣٘ ٚ اؾتفبز 

Kazazi & Sohrabi 

(2010) 
٥ٔٗ قطوت أزض ظ٘د٥طٜ ت ٞب تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب، تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٔحطن قبُٔ چبثى٣ ؾٙدف ٚ ٔس٣ِ ف٥ّٕبت٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣

 اضائٝ قس. ٣ّٔ ٘فت

Yauch (2011) 
ٚ ثب تقط٤ف فط٣ِٛٔ  چبثى٣ ضا تبثق٣ اظ ٔٛفم٥ت فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ثطاثط تلاعٓ ٚ آقفت٣ٍ ٔح٥ظ ثبظاض ٔقطف٣ وطزٜ

 قبذم، ٥ٔعاٖ چبثى٣ ضا ثٝ زؾت ٣ٔ آٚضز. 2اظ ا٤ٗ 

Motadel et al. (2011) 
قسٜ ٚ ثب ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ زض  ثٙس٢ ا٤ِٛٚتقبذم تق٥٥ٗ ٚ  5ثطا٢ ؾٙدف چبثى٣ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ زض نٙقت ذٛزضٚ، 

 قطوت ؾبظٜ ٌؿتط ؾب٤پب آظٖٔٛ ٌطز٤س.  

Vinodh & Aravindraj 

 (2012, 2014) 

حٛظٜ ٔقطف٣ ٚ ثب  4چبثى٣ زض ٚ ؾٙدف ٔق٥بض ثطا٢ اضظ٤بث٣  40ٞب٢ ت٥ِٛس٢ چبثه،  ٔجٙب٢ ذهبئم ؾبظٔبٖ ثط
 قٛز. اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك فبظ٢ ٚ ضٚـ أت٥بظز٣ٞ ٥ٔعاٖ چبثى٣ تق٥٥ٗ ٣ٔ

Dehghani et al. (2018) 

ظٔب٣٘، اذت٥بض ؾبظٔب٣٘، ٞب٢ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح ثط ٔجٙب٢ فٛأُ ؾبذتبض ؾب ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ چبثى٣ زض ٤ى٣ اظ ؾبظٔبٖ
ا٘ؿدبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ، ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔحٛض، قب٤ؿت٣ٍ، ؾطفت، آٔٛظـ، فٙبٚض٢، ٟٔٙسؾ٣ قغ٣ّ ٚ فطًٞٙ ا٘دبْ 

 ٌطفت.

Rahiminezhad et al. 

(2019) 
 چبضچٛث٣ ثطا٢ ؾٙدف چبثى٣ قطوتٟب٢ ت٥ِٛس٢ پ٥كٟٙبز زازٜ اؾت. 

Tiwari & Tiwari 

(2019) 

ٔطٚض ازث٥بت ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ اؾترطاج قسٜ ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ چبثى٣ ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ  فٛأُ تٛإ٘ٙسؾبظ چبثى٣ ثب
 ٔتٛؾظ ذٛزضٚؾبظ٢ ٞٙس ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم چبثى٣ فبظ٢ ا٘دبْ ٌطفت. 

 

تب ثٝ حبَ ا٣٤ٍِٛ التضبئ٣ ثطا٢ فٛأُ ؾٙدف چبثى٣ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض اضائٝ ٘كسٜ اؾت. ا٤ٗ پػٚٞف اظ ا٤ٗ فطنت 
 ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت تطؾ٥ٓ چ٥ٙٗ ا٣٤ٍِٛ تلاـ ٕ٘ٛزٜ اؾت. اؾتفبزٜ

 قٙبؾ٣ تحم٥ك ضٚـ (ج
قٙبؾ٣  ٞسف، اظ ٘ٛؿ تحم٥مبت وبضثطز٢ ٚ اظ ٔٙؾط ضٚـ، ٤ه تحم٥ك و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اؾت وٝ ثب ضٚـ ح٥ثپػٚٞف حبضط اظ 

 ٔكطٚح زض ثٙسٞب٢ ظ٤ط ثٝ ا٘دبْ ضؾ٥سٜ اؾت.

  فطا تطو٥ت  .1
چٙس٤ٗ ٔغبِقٝ ثطا٢ ا٤دبز ؾبظ٢  ٤ىپبضچٌٝصقتٝ اؾت وٝ ثطا٢ ٞب٢  پػٚٞفٛا٢ فطا تطو٥ت ٤ه ضٚـ و٥ف٣ زض تح٥ُّ ٔحت

اؾترطاج قسٜ اظ ٞب٢  ٤بفتٝ. فطا تطو٥ت ٘ٛف٣ ٔغبِق١ و٥ف٣ اؾت وٝ اعلافبت ٚ ٥ٌطز ٣ٔخبٔـ ٚ تفؿ٥ط٢ نٛضت ٞب٢  ٤بفتٝ
ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثطا٢ ٔحممبٖ، اظ عط٤ك  ٚ ثب فطاٞٓ وطزٖ ٍ٘طـ وٙس ٣ٔٔغبِقبت و٥ف٣ ز٤ٍط ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٚ ٔكبثٝ آٖ ضا ثطضؾ٣ 

 (.Noblit & Hare, 1988) پطزاظز ٣ٔخس٤س ٚ اؾبؾ٣ ٞب٢  اؾتقبضٜو٥ف٣ ٔرتّف، ثٝ وكف ٔٛضٛفبت ٚ ٞب٢  پػٚٞفتطو٥ت 
اؾتفبزٜ قسٜ  1( ثٝ قطح قىُ قٕبضٜ 2007ؾٙسِٛؾى٣ ٚ ثبضٚؾٛ )ا٢  ٔطحّٝثطا٢ ا٘دبْ فطا تطو٥ت زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٞفت 

 اؾت.
 
 
 
 

 

 

 
 تٙؾ٥ٓ ؾؤاَ پػٚٞف

 ٔٙسٔطٚض ازث٥بت ثٝ قىُ ٘ؾبْ
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 (Sandelowski & Barroso, 2007)(: فطآ٤ٙس ا٘دبْ ضٚـ فطا تطو٥ت 1قىُ قٕبضٜ )

٥ٌط٢ ٚ ؾٙدف  تط٤ٗ فٛأُ ا٘ساظٜ زض ٌبْ اَٚ، پطؾف پػٚٞف ثب٤س ٔكرم قٛز. ؾؤاَ ان٣ّ پػٚٞف، ا٤ٗ اؾت وٝ ٟٔٓ
 چبثى٣ خٟت اؾتفبزٜ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض وساْ ٞؿتٙس؟ 

قٛز. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ا٘تربة  ٞب٢ ف٣ّٕ پطزاذتٝ ٣ٔ ٔٙس ٔمبلات ٚ ٔتٖٛ ٔٙتكط قسٜ زض ٘كط٤ٝ بْ زْٚ ثٝ خؿتد٢ٛ ٘ؾبْزض ٌ
٥ٌط٢، ؾٙدف، اضظ٤بث٣، اضظق٥بث٣، تح٥ُّ ٚ  ٞب٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔرتّف اظ ٚاغٜ ٚاغٌبٖ و٥ّس٢ ٔٙبؾت حبئع ا٥ٕٞت اؾت. ِصا تطو٥ت

ٞب٢ ف٣ّٕ، ٚثٍبٜ ضؾ٣ٕ ٘كط٤بت ٚ ٔٛتٛضٞب٢ خؿتد٢ٛ ٔٙبثـ  ٞب٢ ٔمبلات ٚ زازٜ ٍبٜقبذم ثب ٚاغٜ چبثى٣، ٔق٥بض خؿتدٛ زض پب٤
 ٔمبِٝ ٤بفت قس. 402ف٣ّٕ لطاض ٌطفت ٚ تقساز 

پػٚٞكٍط زض ازأٝ تحم٥ك ٚ زض ٌبْ ؾْٛ ثٝ ٔغبِقٝ ٔمبلات ٤بفتٝ قسٜ ٣ٔ پطزاظز ٚ ثٝ ز٘جبَ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾت وٝ وساْ ٔتٖٛ ثطا٢ 
ٞؿتٙس؟ ثس٤ٗ ٔٙؾٛض، ٔمبلات ا٘تربة قسٜ چٙس٤ٗ ٔطحّٝ ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ زض ٞط پبؾد ثٝ ؾؤاَ پػٚٞف ٔٙبؾت 

ا٘دبْ قسٜ ٚ ثس٤ٗ  2ثٝ قطح ٔطاحُ ٔٛضز اقبضٜ زض قىُ قٕبضٜ ٔطتجٝ تقساز٢ اظ ٔمبلات اظ چطذٝ ثطضؾ٣ حصف ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ٌبْ 
 فطا تطو٥ت ٌطز٤س.  ٔمبِٝ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ؾٙدف چبثى٣ ٚاضز ٔطحّٝ ثقس٢ 89تطت٥ت 

 ٔطحّٝ اَٚ: ثطضؾ٣ فٙٛاٖ ٔمبلات
 204ٜ:   ٔب٘س تقساز ٔمبلات ثبل٣ 198قسٜ:   تقساز ٔمبلات حصف 402قسٜ:   تقساز ٔمبلات ٤بفت

 
 ٔب٘سٜ ٔطحّٝ زْٚ: ثطضؾ٣ چى٥سٜ ٔمبلات ثبل٣

 147ٜ:   ٔب٘س ٣تقساز ٔمبلات ثبل 57قسٜ:   تقساز ٔمبلات حصف 204تقساز ٔمبلات اظ ٔطحّٝ لجُ:  

 
 ٔب٘سٜ ٔطحّٝ ؾْٛ: ثطضؾ٣ ٔحتٛا٢ ٔمبلات ثبل٣

 89ٜ:   ٔب٘س تقساز ٔمبلات ثبل٣ 58قسٜ:   تقساز ٔمبلات حصف 147تقساز ٔمبلات اظ ٔطحّٝ لجُ:  

 (: ٘تب٤ح حبنُ اظ خؿتد٢ٛ ٚ ا٘تربة ٔمبلات 2قىُ قٕبضٜ )
 

طاض ٌطفتٝ ٚ تلاـ ٣ٔ قٛز زض ضاؾتب٢ پبؾد ثٝ ؾؤاَ پػٚٞف، زض ٌبْ چٟبضْ ٔمبلات ٔٙترت چٙس٤ٗ ٔطتجٝ ٔٛضز ثبظذٛا٣٘ ل
ٔق٥بضٞب٢ ٔؤثط زض ؾٙدف چبثى٣ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٝ اظ ؾ٢ٛ ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ زض تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ ٔقطف٣ قسٜ اؾت، 

 ٞف ٣ٔ ٌطزز.اؾترطاج ٌطزز. ٞط ٤ه اظ فٛأُ اؾترطاج قسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وس زض ٔدٕٛفٝ قبذم ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، ٚاضز پػٚ
ٌبْ پٙدٓ، ٔطحّٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ تطو٥ت وسٞب٢ اؾترطاج قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ته ته وسٞب ثطضؾ٣ قسٜ ٚ ثب تطو٥ت 

 وسٞب٢ ٔكبثٝ ٚ لطاض زازٖ آٟ٘ب زض ٤ه ٔفْٟٛ، ٔق٥بضٞب٢ ٔؤثط زض ؾٙدف چبثى٣ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ ٌطزز.

 خؿتدٛ ٚ ا٘تربة ٔتٖٛ ٔٙبؾت

 اؾترطاج اعلافبت ٔتٖٛ 

 ٞب٢ و٥ف٣تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ تطو٥ت ٤بفتٝ

 وٙتطَ و٥ف٥ت

 ٞباضائٝ ٤بفتٝ



 

 843                                            (٢: نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢)ٔغبِق١ ٔٛضز ٣ٚ وٕ ٣ف٥و ٢اظ ضٚقٟب رت٥ٝآٔ ٢ىطز٤ثب ضٚ ٣فٛأُ ٔؤثط زض ؾٙدف چبثى ٣٤قٙبؾب

 

حُ ا٘دبْ فطا تطو٥ت، و٥ف٥ت ا٘دبْ وبض ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س. ٌبْ قكٓ ثطا٢ حفؼ و٥ف٥ت پػٚٞف، لاظْ اؾت پػٚٞكٍط زض تٕبْ ٔطا
 2تض٥ٕٗ وٙٙسٜ و٥ف٥ت ا٘دبْ وبض اؾت. ِصا زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ٔفب٥ٞٓ ا٘تعاف٣ ٚ ٔق٥بضٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ وسٞب٢ اؾترطاج قسٜ اظ 

 ٤ؿٝ ثب ٘تب٤ح ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ.ح٥ث ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س لطاض ٌطفت: ٞٓ اظ ٘ؾط تقساز٢ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٞٓ زض ٔمب
 بْ آذط )ٌبْ ٞفتٓ( ٥٘ع ٘تب٤ح پػٚٞف زض لبِت ٔق٥بضٞب٢ ؾٙدف چبثى٣ خٟت ٚضٚز ثٝ فبظ ثقس٢ تحم٥ك اضائٝ ٣ٔ قٛز.زض ٌ

 زِف٣ فبظ٢   .2
زض ٞب٢ پطوبضثطز زض زض٤بفت ٘ؾط ذجطٌبٖ اؾت وٝ ثب تجس٤ُ ٔتغ٥طٞب٢ ولا٣ٔ ثٝ افساز فبظ٢،  ٤ى٣ اظ تى٥ٙه 2ضٚـ زِف٣ فبظ٢
ؾعا٣٤ ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ا٤ٗ ضٚـ تطو٥ج٣ زض تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ  تط فٛأُ اظ ؾ٢ٛ ٔترهه٥ٗ وٕه ثٝ غطثبٍِط٢ زل٥ك

 ;Bouzon et al, 2016; Bui et al., 2020; Habibi et al, 2015ثٝ ٔٙؾٛض غطثبٍِط٢ فٛأُ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )

Kumar et al., 2018; Ma et al, 2011; Singh & Sarkar, 2019 ٔغبثك ثب تحم٥مبت ا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ، زِف٣ فبظ٢ .)
 ٌبْ ظ٤ط ا٘دبْ قسٜ اؾت.  3ثطا٢ غطثبٍِط٢ ٔق٥بضٞب٢ ثب ا٥ٕٞت ثبلا زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ عٛض ذلانٝ زض 

 ٘فط اظ ٔس٤طاٖ ثب تدطثٝ ٚ ترهم ثبلا زض نٙقت ذٛزض٢ٚ وكٛض ٞؿتٙس، ثب 16وٙٙسٜ زض زِف٣ وٝ  زض ٌبْ اَٚ، ذجطٌبٖ قطوت
 ٥ٌط٢ تهبزف٣ اظ خبٔق١ وبضقٙبؾ٣ ا٘تربة قس٘س. اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

زض ٌبْ زْٚ، ٔق٥بضٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ اظ فطا تطو٥ت ٔمبلات ٚ ٔٙبثـ ف٣ّٕ پػٚٞك٣ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ ثٝ ذجطٌبٖ اضائٝ قسٜ ٚ 
٢ ثطا٢ زض٤بفت لضبٚت ولا٣ٔ ذجطٌبٖ ا آٚض٢ ٌطز٤س. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ افساز فبظ٢ ٔثّث٣ ٚ زض ع٥ف پٙح زضخٝ ٘ؾطات آٟ٘ب خٕـ

 (. 2اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )خسَٚ قٕبضٜ 
 (: افساز فبظ٢ ٔثّث٣ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب2٣٘خسَٚ قٕبضٜ )

 افساز فبظ٢ ٔثّث٣ أت٥بظ فجبضات ولا٣ٔ

(3/0,  1/0,  1/0)  1 ذ٣ّ٥ وٓ ا٥ٕٞت  

(5/0,  3/0,  1/0)  2 وٓ ا٥ٕٞت  

(7/0,  5/0,  3/0)  3 ا٥ٕٞت ٔتٛؾظ  

(9/0,  7/0,  5/0)  4 ا٥ٕٞت ظ٤بز  

(0/9,  9/0,  7/0)  5 ا٥ٕٞت ذ٣ّ٥ ظ٤بز  
 (Kumar et al., 2017؛ Singh & Sarkar, 2019منبع: )

 قٛز. ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ 1اْ اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت ثٝ نٛضت ضاثغٝ iاْ وٝ اظ ؾ٢ٛ ذجطٜ jفسز فبظ٢ ٔتٙبؽط ثب ٔق٥بض 

                                                        (           )     (1  ضاثغٝ

m  ٚ ٕ٘ب٤بٍ٘ط تقساز ٔق٥بضٞبn .٘كبٖ زٞٙسٜ تقساز ذجطٌبٖ ٣ٔ ثبقس 
٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ثطا٢ ٞط ٔق٥بض ثٝ زؾت آٔس. ا٤ٗ  آٚض٢ ٘ؾطات، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣، فسز فبظ٢ ته٥ٕٓ پؽ اظ خٕـ

 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. 2ضٚـ زض ضاثغٝ 

       (   ) 

(   )∏)    (2  ضاثغٝ

 

   

)

 
 ⁄

 

       (   ) 
 ثٝ زؾت آٔس.  3ظزا٣٤ قسٜ ٘ؾطات ٌط٣ٞٚ ذجطٌبٖ ثطا٢ ٞط ٔق٥بض ثب ضٚـ ٔطوع ثمُ ثب ضاثغٝ  زض ٌبْ ؾْٛ، اثتسا ٔمساض فبظ٢

 (3  اثغٝض
  
  

          

 
      

  
  

(         )

 
     

                                                 
2- Fuzzy Delphi  
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وٝ  ثبقس، آٖ ٔق٥بض پص٤طفتٝ قسٜ ٚ زض نٛضت٣     وٝ  ( ثطا٢ پص٤طـ ٤ب ضز ٞط ٔق٥بض تق٥٥ٗ قس. زض نٛضتα٣ؾپؽ حس آؾتب٘ٝ )

تٛاٖ ثط ٔجٙب٢ ٔم٥بؼ لضبٚت ولا٣ٔ ثٝ زؾت  ثبقس، ضز ذٛاٞس قس. اضظـ آؾتب٘ٝ ثطا٢ پص٤طـ ٤ب ضز ٔق٥بضٞب، ضا ٣ٔ     
ض فسز فبظ٢ ٔتغ٥ط ٚ ٔمساض حساوثط ز ٤5/0ق٣ٙ « ا٥ٕٞت ظ٤بز»نٛضت وٝ ٔمساض حسالُ زض فسز فبظ٢ ٔتغ٥ط ولا٣ٔ  آٚضز، ثس٤ٗ

 Kumar etثبقس ) ٣ٔ 6/0ضا زض ٘ؾط ٌطفت ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ زٚ فسز ضا ٔجٙب لطاض زاز وٝ فسز  ٤7/0ق٣ٙ « ا٥ٕٞت ٔتٛؾظ»ولا٣ٔ 

al., 2017; Kumar et al., 2018; Singh & Sarkar, 2019 ،ٝ٘زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس  6/0(. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٔمساض آؾتب
 بؿ ٌط٣ٞٚ ثطا٢ آٟ٘ب ث٥ٗ ذجطٌبٖ ٚخٛز زاضز، ا٘تربة قس٘س.ٚ ٔق٥بضٞب٢ ٔطتجظ وٝ اخٕ

 ٍ٘بقت قٙبذت٣  .3
ٞب٢ اؾتمطا٣٤ ٚ  ضٚـ ٍ٘بقت قٙبذت٣ اثعاض٢ ٔؤثط ثطا٢ وٕه ثٝ ا٤دبز اضتجبعبت ٔٙغم٣ ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ تطو٥ت ٔٙبؾج٣ اظ ض٤ٚٝ

ٞب٢  ٣، تى٥ٙى٣ اؾت وٝ زض حٛظٜثبقس ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اظ افتجبض ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. ٍ٘بقت قٙبذت ل٥بؾ٣ پػٚٞف ٣ٔ
ٞب٣٤ اؾت وٝ  تحم٥مبت٣ ثؿ٥بض٢ اظ خّٕٝ التهبز ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ وبضثطزٞب٢ ٍ٘بقت قٙبذت٣، تطؾ٥ٓ ٘مكٝ

٥٘ع تٛا٘س ثٝ ٞكت ٘فط  ٞب٢ ؾٝ ٘فط ثٝ ثبلا وٝ حت٣ تقساز آٟ٘ب ٣ٔ زٞٙس. ٌطٜٚ ٞب٢ قٙبذت٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثٙس٢ ٞب ٚ عجمٝ اثقبز ٌطٜٚ
(. زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٍ٘بقت ذٛقٝ ا٢ ثٝ ٔٙؾٛض Azar et al., 2016تٛا٘ٙس زض ٍ٘بقت قٙبذت٣ ٔكبضوت وٙٙس ) افعا٤ف ٤بثس ٣ٔ

 عجمٝ ثٙس٢ ٔف٣ٟٔٛ ٔق٥بضٞب، ٔغبثك ثب ٔطاحُ ظ٤ط ا٘دبْ پص٤طفت:
 س.٘ؾط زض حٛظٜ چبثى٣ تكى٥ُ ٌطز٤ زض ٌبْ اَٚ، ٌط٣ٞٚ پٙح ٘فطٜ اظ ذجطٌبٖ نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ نبحت

قسٜ زض لبِت ٔبتط٤ؽ قجبٞت وٝ ثٝ ا٘ساظٜ تقساز ٔضب٥ٔٗ، ضز٤ف ٚ ؾتٖٛ زاضز خٟت تق٥٥ٗ اضتجبط  زض ٌبْ زْٚ، ٔضب٥ٔٗ پب١٤ غطثبَ
زٞٙس٠ اضتجبط ٚ فسز نفط  ٤ب فسْ اضتجبط ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ زض اذت٥بض ٞط ٤ه اظ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت. فسز ٤ه زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٘كبٖ

 زٚ ٔفْٟٛ اؾت.زٞٙس٠ فسْ اضتجبط ث٥ٗ  ٘كبٖ
قسٜ ثٝ زؾت آ٤س. اضظـ فسز٢ ثعضي  ٞب٢ فطز٢ ثب ٤ىس٤ٍط خٕـ قس٘س تب ٔبتط٤ؽ قجبٞت ٌط٣ٞٚ تطو٥ت زض ٌبْ ؾْٛ، ٔبتط٤ؽ

ا٘س ٚ  وٙٙسٌبٖ آٖ زٚ خفت فجبضت ضا ثب ٤ىس٤ٍط زض ٤ه زؾتٝ ٔكبثٝ لطاض زازٜ زٞس وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔكبضوت زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٘كبٖ ٣ٔ
 ٞس وٝ زٚ فجبضت ثٝ عٛض ٔف٣ٟٔٛ اظ ٤ىس٤ٍط ٔدعا ٞؿتٙس.ز افساز وٛچه ٘كبٖ ٣ٔ

ثٙس٢ ٚ فٙٛاٖ ٔٙبؾت ثب ٞط ذٛقٝ تق٥٥ٗ  زض ٌبْ چٟبضْ، پؽ اظ ٤بفتٗ اضتجبط ٔفب٥ٞٓ، فجبضات ٔطتجظ ثب ٤ىس٤ٍط زض ٤ه ٌطٜٚ زؾتٝ
 قس.

 تح٥ُّ فب٣ّٔ .4
طؾٙد٣ اظ خبٔق١ وبضقٙبؾبٖ نٙقت فبُٔ ؾٙدف چبثى٣ ثٝ زؾت آٔس. ا٤ٗ فٛأُ ثب ٘ؾ 4ثب ا٘دبْ پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣، 
ؾبظ٢ ٔقبز١ِ  ٌصاض٢ قس٘س. ٔسَ ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ نحٝ ذٛزضٚ، ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٚ ثب ٔسَ

ٞب اؾت وٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚاثظ چٙسٔتغ٥طٜ وٝ ٘ٛف٣ فٗ  ٘ٛف٣ فٗ آٔبض٢ چٙسٔتغ٥طٜ ٔتساَٚ ثطا٢ تح٥ُّ و٣ٕ زازٜ 3ؾبذتبض٢
( ٔسَ ٔقبز١ِ ؾبذتبض٢، 1996ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اختٕبف٣ اؾت وبضثطز زاضز. ثٝ ٌفت١ ثٙؿٖٛ ٚ ٞبٌٛت ) تط ثطا٢ پس٤سٜ ٣ ٔغّٛةتح٥ّّ

ٞب اؾت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ض٤ٚٝ ٞب٢ آٔبض٢ )٘ؾ٥ط تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٚ وٛٚاض٤ب٘ؽ، ٕٞجؿت٣ٍ، ضٌطؾ٥ٖٛ،  ٘ٛف٣ فٗ ف٣ٕٔٛ تح٥ُّ زازٜ
 (.Danaeirard, 2013ٞب ثٝ وبض ضفتٝ اؾت ) ثط٣ٔ ٥ٌطز ٚ زض ثؿ٥بض٢ اظ ضقتٝتح٥ُّ فب٣ّٔ ٚ ثطآٚضز پب٤ب٣٤( ضا زض 

اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلافبت زض ا٤ٗ ثرف، پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ ثط ٔجٙب٢ ٔق٥بضٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٔطح١ّ و٥ف٣ عطاح٣ ٌطز٤س. ا٤ٗ 
اظ ذجطٌبٖ نٙقت ذٛزضٚ ٚ ٥٘ع اؾبت٥س  ؾؤاَ ثٛز وٝ پؽ اظ ثطضؾ٣ ٔدسز ٚ زض٤بفت ٘ؾطات تقساز٢ 55پطؾكٙبٔٝ زض اثتسا قبُٔ 

٤ٌٛٝ زض اذت٥بض وبضقٙبؾبٖ نٙقت ذٛزضٚ خٟت پبؾر٣٤ٍٛ لطاض  39زا٘كٍب٣ٞ آقٙب ثب ٔفْٟٛ چبثى٣ انلاح قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثب 
 ٌطفت.

                                                 
3- Structural Equation Modeling 
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بزلات ؾبظ٢ ٔق زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ خبٔق١ آٔبض٢ پػٚٞف زض ا٤ٗ ثرف ضا وبضقٙبؾبٖ ثس١٘ نٙقت ذٛزضٚ تكى٥ُ ٣ٔ
١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثٛز.  195، ٥٘بظ ثٝ حسالُ          ( ٚ فطَٔٛ      ؾبذتبض٢ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تقساز ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ )
 ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ آٖ پبؾد زاز٘س. ٥ٌ286ط٢ ١ٌِّٛ ثطف٣ ا٘دبْ ٌطفت ٚ تقساز  تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ زض خبٔق١ آٔبض٢، ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ تحم٥ك  (ز
 ثرف و٥ف٣ . 1

ٌطا٤ب٘ٝ  ٞب٢ و٣ٕ ٚ اثجبت ٕ٘ب٤ٙس، ٔتفبٚت ثب اضظ٤بث٣ پػٚٞف ٞب٣٤ وٝ اظ ضٚـ و٥ف٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ اضظ٤بث٣ پػٚٞف
ٞب٢ ش٣ٙٞ  فطو (. ٔؿتمُ ثٛزٖ پػٚٞكٍط ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛؿ تحم٥ك ٚ حصف تقهت ٚ پ٥فKhosravi et al. 2012اؾت )

 (.Danaeifard & Mozafari, 2008ت )تط٤ٗ فٙهط پب٤ب٣٤ زض تحم٥مبت و٥ف٣ اؾ ٔحمك، ٟٔٓ
 -1ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ضٚا٣٤ زض ٔطح١ّ فطا تطو٥ت، پػٚٞكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ضٚا٣٤ ٔحتٛا، السأبت ظ٤ط ضا ا٘دبْ زازٜ اؾت: 

ؿ ؾٙدف اؾتفبزٜ اظ ؾٙدٝ ٞب، قبذم ٞب، ٔق٥بضٞب ٚ اثقبز ٔسَ ٞب٢ اضائٝ قسٜ زض ٔٙبثـ ٚ تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ٔٙبثـ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛ
 زض٤بفت ٘ؾطات ذجطٌبٖ نٙقت ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ٥٘ع ثٟطٜ ٌطفتٗ اظ ٘ؾطات اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ٚ افٕبَ ٘ؾطات آٟ٘ب. 

 2اؾتفبزٜ قس. زض ا٤ٗ ضٚـ، اؾترطاج قبذم ٞب ثب٤س تٛؾظ  4ثطا٢ ٔحبؾج١ پب٤ب٣٤ ٤ب لبث٥ّت افتٕبز فطا تطو٥ت ٥٘ع، اظ ضط٤ت وبپب
ث٥كتط ثبقس، تٛافك ٔقتجط ذٛاٞس  6/0ضاثغٝ ظ٤ط ٔحبؾجٝ قٛز. زض نٛضت٣ وٝ ضط٤ت وبپب اظ وسٌصاض ا٘دبْ قٛز ٚ ضط٤ت تٛافك ثب 

 ثٛز.

   (4  ضاثغٝ
            

        
    

وٝ  ثٝ زؾت آٔس 75/0ثب ٔمِٛٝ ثٙس٢ وسٞب تٛؾظ ٔحمك ٚ ٤ه ٘فط اظ اؾبت٥س زا٘كٍب٣ٞ آقٙب ثب ٔفْٟٛ چبثى٣، ضط٤ت پب٤ب٣٤ 
 زٞٙس٠ پب٤ب٣٤ ذٛة فطا تطو٥ت ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٘كبٖ

وٙٙسٌب٣٘ وٝ ٔترهم حٛظ٠ ٔطثٛعٝ ثٛزٜ ٚ اظ ترهم ٚ  ثٝ ٔٙؾٛض افعا٤ف لبث٥ّت افتٕبز ٘تب٤ح زض ٔطح١ّ زِف٣، اظ ٔكبضوت
ٙقت ذٛزضٚ ثطضؾ٣ تدطث١ ثبلا زض نٙقت ذٛزضٚ ثطذٛضزاض٘س، اؾتفبزٜ قس ٚ پطؾكٙب١ٔ زِف٣ ثب اضائٝ ثٝ تقساز٢ اظ وبضقٙبؾبٖ ن

 ٌطز٤سٜ ٚ انلاحبت لاظْ زض آٖ ا٘دبْ پص٤طفت. 
ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ افتجبض زض ٔطح١ّ ٍ٘بقت قٙبذت٣، فجبضات ت٥ِٛس قسٜ ٔدسزاً زض اذت٥بض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت ٚ ٔضب٥ٔٗ 

 ا٘تربة قسٜ ثطا٢ ذٛقٝ ٞب ٚ خبٔق٥ت آٟ٘ب ٔٛضز تأو٥س ٚ تأ٥٤س ٔدسز ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت. 
 ثرف و٣ٕ . 2

ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ زضؾت٣ پطؾكٙب١ٔ عطاح٣ قسٜ خٟت تح٥ُّ فب٣ّٔ ٚ زض ٘ت٥دٝ نحت ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٔطح١ّ و٣ٕ، ثب٤س 
 ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ؾٙد٥سٜ قٛز.

ٝ زض زٚ ٘ٛؿ ضٚا٣٤ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ثطضؾ٣ قس: ضٚا٣٤ نٛض٢ )٤ب قى٣ّ( ٚ ضٚا٣٤ ٔحتٛا. ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ نٛض٢، پطؾكٙبٔ
اذت٥بض تقساز٢ اظ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ٚ ٥٘ع تقساز٢ اظ وبضقٙبؾبٖ ٌطٜٚ ٞسف لطاض ٌطفت ٚ پؽ اظ ٔغبِقٝ اظ ؾ٢ٛ آٟ٘ب، ٔٛاضز ٚ ٘ىبت 

ضٚـ  2ٔٛضز تأو٥س ا٤كبٖ، زض پطؾكٙبٔٝ ِحبػ ٚ انلاحبت لاظْ زض چٙس ٔطحّٝ نٛضت پص٤طفت. ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٔحتٛا، اظ 
 ٘ؾطؾٙد٣ اظ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ٚ وبضقٙبؾبٖ نٙقت ذٛزضٚ.  -2ٝ ازث٥بت ٘ؾط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك، تى٥ٝ ث -1اؾتفبزٜ ٌطز٤س: 

ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤، پطؾكٙبٔٝ زض اذت٥بض تقساز٢ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔؿؤ٥ِٚٗ ثب ؾبثمٝ زض نٙقت ذٛزضٚ لطاض ٌطفت ٚ پ٥ف 
زؾت آٔس. ا٤ٗ ضطا٤ت ٣ٍٕٞ ث٥كتط  ثٝ 3ثٝ قطح خسَٚ  ضطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ آٖ SPSSافعاض  آظٖٔٛ ٌطز٤س. ؾپؽ ثٝ وٕه ٘طْ

 ثٛزٜ ٚ ٔمبز٤ط ٔٙبؾج٣ زاض٘س. 7/0اظ 
 (:  ٘تب٤ح پ٥ف آظٖٔٛ خٟت پب٤ب٣٤ پطؾكٙب3ٝٔخسَٚ قٕبضٜ )

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٞب تقساز ٤ٌٛٝ ؾؤالات فٙٛاٖ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ پطؾكٙبٔٝ

  943/0 39 39 - 1 وُ پطؾكٙبٔٝ

                                                 
4 - Kappa 
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 852/0 10 10 - 1 ٞب ٔحطن

 800/0 14 24 - 11 تٛإ٘ٙسؾبظٞب

 894/0 8 32 - 25 ضاٞجطزٞب ٚ ضٚـ ٞب

 786/0 7 39 - 33 ٞب لبث٥ّت

 نتایج و بحث  -3

 ٘تب٤ح ثرف و٥ف٣ -اِف
 ٔق٥بض عجمٝ ثٙس٢ قس. 27ثب ا٘دبْ ٌبٟٔب٢ ضٚـ فطا تطو٥ت، قبذهٟب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ؾٙدف چبثى٣ اؾترطاج ٌطز٤س ٚ زض لبِت 

تحم٥ك، ثب اضائٝ ٔق٥بضٞب٢ اؾترطاج قسٜ ثٝ ذجطٌبٖ ٔٙترت نٙقت ذٛزضٚ اظ آٟ٘ب ثٝ ضٚـ زِف٣ فبظ٢ ٘ؾطؾٙد٣ زض ٔطح١ّ ثقس٢ 
 اضائٝ قسٜ اؾت، ٘كبٖ زٞٙسٜ تأ٥٤س ٔق٥بضٞب٢ اؾترطاج قسٜ تٛؾظ ٌطٜٚ ذجطٌبٖ اؾت.  4ٌطز٤س. ٘تب٤ح وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 

 ٔق٥بضٞب٢ ؾٙدف چبثى٣ (: ٘تب٤ح زِف٣ فبظ٢ اظ ذجطٌبٖ زض ذهٛل 4خسَٚ قٕبضٜ )

 ضز لجَٛ/ ٘ؾطات ٌط٣ٞٚ ذجطٌبٖ ٔق٥بضٞب٢ ؾٙدف ؾغح چبثى٣

 لجَٛ 61/0 ؾبذتبض ٚ اذت٥بض ؾبظٔب٣٘ 

 لجَٛ 62/0 ضٞجط٢ ٚ فطًٞٙ 

 لجَٛ 66/0 ت٥ٓ ؾبظ٢ ٚ وبض ٌط٣ٞٚ 

 لجَٛ 62/0 آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وبضوٙبٖ

 لجَٛ 62/0 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ خبٔـ وبضوٙبٖ

 لجَٛ 63/0 ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوت

 لجَٛ 63/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿدبْ

 لجَٛ 65/0 ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلافبت

 لجَٛ 64/0 ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اضتجبعبت

 لجَٛ 66/0 ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلافبت پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٚ وٙتطَ ت٥ِٛس

 لجَٛ 62/0 فٙبٚض٢ عطاح٣ ت٥ِٛس

 لجَٛ 62/0 فٙبٚض٢ ؾبذت ٚ ت٥ِٛس

 لجَٛ 73/0 ضاٞجطزٞب٢ تحَٛ

 لجَٛ 76/0 ٢ ف٥ّٕبت٣ضاٞجطزٞب

 لجَٛ 67/0 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ ٘ٛآٚض٢

 لجَٛ 66/0 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 لجَٛ 60/0 تٕطوع ثط ٔكتط٢

 لجَٛ 67/0 نلاح٥ت ٚ قب٤ؿت٣ٍ

 لجَٛ 66/0 پ٥ف وٙك٣ ٚ پ٥كتبظ٢

 لجَٛ 67/0 پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ ٚ ؾطفت فُٕ

 لجَٛ 75/0 ا٘قغبف پص٤ط٢ ٚ ؾبظٌبض٢

 لجَٛ 69/0 تغ٥٥طات ٚ فكبض ثبظاض

 لجَٛ 79/0 تغ٥٥طات ٚ فكبض ضلجب ٚ ٔجب٣٘ ضلبثت

 لجَٛ 71/0 تغ٥٥طات زض تمبضب٢ ٔكتط٢

 لجَٛ 68/0 تغ٥٥طات زض فٙبٚض٢
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 ضز لجَٛ/ ٘ؾطات ٌط٣ٞٚ ذجطٌبٖ ٔق٥بضٞب٢ ؾٙدف ؾغح چبثى٣

 لجَٛ 72/0 تغ٥٥طات زض فٛأُ اختٕبف٣، لب٣٘ٛ٘، ؾ٥بؾ٣ ٚ التهبز٢

 لجَٛ 65/0 تغ٥٥طات ٚ فكبض فٛأُ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ

پص٤طـ قسٜ، تٛؾظ ذجطٌبٖ ٔصوٛض ٚ ثٝ ضٚـ ٍ٘بقت قٙبذت٣، زؾتٝ ثٙس٢ ٔف٣ٟٔٛ  زض ٔطحّٝ پب٤ب٣٘ تحم٥ك ٥٘ع ٔق٥بضٞب٢
 ا٤ٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔ زٞس. 3ٌطز٤س٘س. قىُ قٕبضٜ 
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 (: ٍ٘بقت ذٛقٝ ا٢ اظ عجمٝ ثٙس٢ فٛأُ ؾٙدف چبثى٣ زض نٙقت ذٛزضٚؾبظ٢ وكٛض 3قىُ قٕبضٜ )

 ٘تب٤ح ثرف و٣ٕ (ة

زض  ٣چبثىفٛأُ ان٣ّ ؾٙدف 
 نٙقت ذٛزضٚ

 ٔحطن ٞب٢ چبثى٣

 تغ٥٥طات ٚ فكبض ثبظاض

 تغ٥٥طات ٚ فكبض ضلجب ٚ ٔجب٣٘ ضلبثت

 تغ٥٥طات زض تمبضب٢ ٔكتط٢

 تغ٥٥طات زض فٙبٚض٢

ؾ٥بؾ٣ ٚ , لب٣٘ٛ٘, تغ٥٥طات زض فٛأُ اختٕبف٣
 زض ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ التهبز٢

 تغ٥٥طات ٚ فكبض فٛأُ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ

 تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ 
بثى٣چ  

 ؾبذتبض ٚ اذت٥بض ؾبظٔب٣٘

 ضٞجط٢ ٚ فطًٞٙ

 ت٥ٓ ؾبظ٢ ٚ وبض ٌط٣ٞٚ

 آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وبضوٙبٖ

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ خبٔـ وبضوٙبٖ

 ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوت

 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿدبْ

 فٙبٚض٢ اعلافبت

 فٙبٚض٢ اضتجبعبت

 ؾ٥ؿتٕٟب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٚ وٙتطَ ت٥ِٛس

فطآ٤ٙس/ٔحهَٛ فٙبٚض٢ عطاح٣  

 فٙبٚض٢ ؾبذت ٚ ت٥ِٛس

چبثى٢٣ اٞجطزٞبض  

 ضاٞجطزٞب٢ تحَٛ

 ضاٞجطزٞب٢ ف٥ّٕبت٣

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ ٘ٛآٚض٢

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 تٕطوع ثط ٔكتط٢

 لبث٥ّت ٞب٢ چبثى٣

 نلاح٥ت ٚ قب٤ؿت٣ٍ

 پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ ٚ ؾطفت فُٕ

 ا٘قغبف پص٤ط٢ ٚ لبث٥ّت ؾبظٌبض٢

پ٥ف وٙك٣ ٚ پ٥كتبظ٢ضفتبض   
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فبُٔ ثٝ زؾت آٔسٜ زض ثرف و٥ف٣، فٛأُ ان٣ّ ؾٙدف چبثى٣ زض نٙقت  4وٝ فطض١٥ پػٚٞف زض ا٤ٗ ثرف ا٤ٗ اؾت 
 ذٛزضٚؾبظ٢ ٞؿتٙس. ثطا٢ ؾٙدف ا٤ٗ فطض٥ٝ، اظ ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 ٢ٞب ظ ضٚـا ٣ىٞب ٚ ٥٘ع ٔقٙبزاض٢ ضٚاثظ آٟ٘ب اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز. ٤ پ٥ف اظ ا٘دبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ، اثتسا لاظْ اؾت اظ ؾبظٌبض٢ زازٜ
. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، آظٖٔٛ اؾت (KMOٚ ؾبظٌبض٢ زازٜ ) ٕ٘ٛ٘ٝ ت٤ٔحبؾجٝ قبذم وفب ٣فبّٔ ٥ُٕ٘ٛ٘ٝ خٟت تحّ ت٤وفب ٣ثطضؾ

(. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ ٞب وٝ ثب ٘طْ افعاض Hooman, 2008ثبضتّت ٥ٔعاٖ ٔقٙبزاض٢ ضٚاثظ ث٥ٗ فٛأُ ٔٛضز ٘ؾط ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس )
SPSS اضائٝ قسٜ اؾت. 5ضٜ ا٘دبْ قسٜ اؾت زض خسَٚ قٕب 

 ثبضتّت ٚ KMO آظٖٔٛ(: ٘تب٤ح 5) قٕبضٜ خسَٚ

 ٘ت٥دٝ ٔمبز٤ط آظٖٔٛ

KMO 947/0آظٖٔٛ   
وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض حس 

 ثؿ٥بض ذٛة اؾت.

 آظٖٔٛ ثبضتّت

790/6875 آٔبضٜ ذ٣ زٚ  
ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ فٛأُ ٚخٛز 

 زاضز.
 741 زضخٝ آظاز٢

000/0 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢  

 
 ٥ُثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خٟت تحّ ٣اظ وبفٚ ٘عز٤ه ثٝ فسز ٤ه اؾت، وٝ ٘كبٖ اظ   947/0ثطاثط ثب  KMOٔمساض  عجك خسَٚ فٛق،

٣ٔ تٛاٖ ٌفت ضٚاثظ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ                     زاضز. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثٝ ز٥ُِ ثطلطاض٢ ضاثغ١  ٣فبّٔ
 فٛأُ ٔٙبؾت ٞؿتٙس.ٞب ثطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ثطا٢  ٔتغ٥طٞب٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٚخٛز زاضز ٚ زازٜ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ آظٖٔٛ،  6ثطا٢ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب زض ا٤ٗ تحم٥ك، اظ آظٖٔٛ ٣ِ ٣ِ فٛضؼ ثٝ قطح خسَٚ قٕبضٜ 
قٛز.  ( اؾت. زض ا٤ٗ آٔبضٜ اظ اعلافبت ٕ٘ٛ٘ٝ )ٔب٘ٙس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٚاض٤ب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ( اؾتفبزٜ KS٣ٔتق٥ٕٓ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ف )

سٜ اؾت زض نٛضت فسْ اعلاؿ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٚاض٤ب٘ؽ خبٔقٝ، اظ آظٖٔٛ ٣ِ ٣ِ فٛضؼ ثٝ خب٢ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ف تٛن٥ٝ ق
 (.Conover, 1999اؾتفبزٜ قٛز )

 ٣ِ ٣ِ فٛضؼ خٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب آظٖٔٛ(: ٘تب٤ح 6خسَٚ قٕبضٜ )

 زضخٝ آظاز٢ آٔبضٜ آظٖٔٛ ٔتغ٥طٞب

ٞب ٔحطن  152/0  000/0  

بظٞبتٛإ٘ٙسؾ  127/0  000/0  

158/0 ضاٞجطزٞب  000/0  

ٞب لبث٥ّت  142/0  000/0  

 
زضنس ٘طٔبَ ثٛزٖ  95وٕتط اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  05/0زاض٢ ثطا٢ ٞط چٟبض فبُٔ اظ  ، ٔمساض ؾغح ٔق6٣ٙعجك خسَٚ قٕبضٜ 

 ٤بث٣ ثٝ ضٚـ ٔسَ ا٢ ثطا٢ ٣ زٚ ٔطحّٝتح٥ُّ فبّٔ ضٚـ ٞب٢ تحم٥ك، اظ قٛز. ِصا ثٝ ٔٙؾٛض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٔتغ٥طٞب ضز ٣ٔ
 ٔٙؾٛض ثٝ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ثطآٚضز اظ اَٚ، ٔطحّٝ اؾت. زض قسٜ اؾتفبزٜ Smart PLSثب ثىبض٥ٌط٢ ٘طْ افعاض  خعئ٣ ٔطثقبت حسالُ
٤ٙس ٕ٘ب ٣ٔ ثطضؾ٣ ضا ٔق٥ٗ فب٣ّٔ ؾبذتبض ٤ه ٞب ثب زازٜ ٕٞب٣ٍٙٞ ٞب٢ تأ٥٤س٢ وٝ ضٚـ قس ٥ٌط٢ اؾتفبزٜ ا٘ساظٜ ٔسَ ثطضؾ٣

(Hooman, 2008.) ثطٌع٤سٜ ٔتغ٥طٞب ٔقطف٣ ثطا٢ ٞب٣٤ وٝ ٤ٌٛٝ زض ٔطحّٝ اَٚ، قب٤ؿت٣ٍ تأ٥٤س٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٚالـ، زض 
 قس. اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔطتجٝ زْٚ ثطا٢ تق٥٥ٗ فٛأُ ٚ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ تحم٥ك، اؾتفبزٜ زْٚ، وٙس. زض ٔطحّٝ ٣ٔ ثطضؾ٣ ا٘س ضا قسٜ

 ٝ اَٚ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ(: تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔطتج7خسَٚ قٕبضٜ )

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ t AVE CRآٔبضٜ  ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثبض فب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب ٔتغ٥ط

 ٞب٢ چبثى٣ ٔحطن
 

q1 644/0 055/0 695/11 
503/0 909/0 888/0 

q2 789/0 045/0 730/17 
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 آِفب٢ وطٚ٘جبخ t AVE CRآٔبضٜ  ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثبض فب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب ٔتغ٥ط

q3 668/0 071/0 390/9 
q4 822/0 030/0 241/27 
q5 784/0 041/0 010/19 
q6 597/0 047/0 678/12 
q7 591/0 058/0 107/10 
q8 722/0 064/0 343/11 
q9 647/0 069/0 382/9 

q10 780/0 040/0 277/19 

 فطاٞٓ ؾبظٞب ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ چبثى٣
 

q11 693/0 061/0 317/11 

507/0 935/0 925/0 

q12 739/0 059/0 549/12 
q13 708/0 050/0 159/14 
q14 772/0 038/0 419/20 
q15 701/0 057/0 247/12 
q16 820/0 039/0 258/21 
q17 726/0 051/0 316/14 
q18 659/0 068/0 739/9 
q19 652/0 070/0 264/9 
q20 684/0 066/0 432/10 
q21 705/0 038/0 365/18 
q22 687/0 058/0 934/11 
q23 720/0 058/0 419/12 
q24 684/0 053/0 958/12 

 ٞب٢ چبثى٣ ضاٞجطزٞب ٚ ضٚـ

 

q25 700/0 060/0 601/11 

601/0 923/0 904/0 

q26 668/0 085/0 842/7 
q27 772/0 042/0 391/18 
q28 793/0 039/0 268/20 
q29 827/0 033/0 377/25 
q30 822/0 037/0 202/22 
q31 822/0 035/0 656/23 
q32 784/0 041/0 352/19 

ٞب٢ چبثى٣ ٞب ٚ لبث٥ّت تٛإ٘ٙس٢  

q33 753/0 057/0 119/13 

518/0 881/0 842/0 

q34 775/0 043/0 975/17 
q35 776/0 046/0 760/16 
q36 529/0 089/0 926/5 
q37 782/0 040/0 425/19 
q38 694/0 058/0 997/11 
q39 695/0 052/0 406/13 

 

 4/0ٕٞٝ ٤ٌٛٝ ٞب ث٥ف اظ  وٝ ٘تب٤ح تح٥ُّ فب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ثبضفب٣ّٔ 7ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 
ة ٚ ذٛث٣ لطاض زاضز . ٕٞچ٥ٙٗ زٚ قبذم ٔتٛؾظ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ زض ؾغح ٔغّٛثٛزٜ ٚ ٔٙبؾت ٣ٔ ثبقٙس
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(AVE>0/5  ٚCR>0/7.ثٙبثطا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت .)  ٜ٘تب٤ح تح٥ُّ فب٣ّٔ 8خسَٚ قٕبض ،
 زٞس. ٔطتجٝ زْٚ ضا ثطا٢ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ان٣ّ ؾٙدف چبثى٣ ٘كبٖ ٣ٔ

 (: تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔطتجٝ زْٚ ثط ض٢ٚ فٛأُ ؾٙدف چبثى٣ 8خسَٚ قٕبضٜ )

 ثبض فب٣ّٔ فٛأُ ٔتغ٥ط
ا٘حطاف 
 اؾتب٘ساضز

 t AVE CRآٔبضٜ 
آِفب٢ 
 وطٚ٘جبخ

 ؾٙدف 
چبثى٣ زض 
نٙقت 
 ذٛزضٚ

 885/56 016/0 932/0 تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ چبثى٣

754/0 903/0 878/0 
 356/35 025/0 896/0 ضاٞجطزٞب٢ چبثى٣

 994/24 034/0 850/0 ٞب٢ چبثى٣ لبث٥ّت

 882/19 040/0 790/0 ٞب٢ چبثى٣ ٔحطن

 
ثطا٢ ٞط چٟبض  tٚ ٔمبز٤ط ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ثطا٢ ٞط چٟبض فبُٔ ٔكرم قسٜ اؾت. ٔمبز٤ط آٔبضٜ  tزض خسَٚ فٛق، ٔمبز٤ط آٔبضٜ 

ث٥كتط اؾت، ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبز٤ط  5/0( اظ فسز AVEث٥كتط اؾت. ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ) 96/1فب٣ّٔ چبثى٣ اظ فسز 
ثبقس. ٞچ٥ٙٗ ٔمبز٤ط ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٞط  ث٥كتط ٞؿتٙس وٝ زض حس ٔغّٛة ٣ٔ 7/0ِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥٘ع اظ فسز ( ٚ آCRپب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ )

، «ٞب٢ چبثى٣ ٔحطن»تٛاٖ ٌفت، ٕٞٝ چٟبض فبُٔ  زضنس ٣ٔ 95ث٥كتط اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  4/0چٟبض فبُٔ اظ فسز 
اظ فٛأُ ؾٙدف چبثى٣ زض نٙقت « ٞب٢ چبثى٣ تلبث٥ّ»ٚ « ٞب٢ چبثى٣ ضاٞجطزٞب ٚ ضٚـ»، «تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ چبثى٣»

، ؾغح چبثى٣ فق٣ّ ؾبظٔبٖ ضا ذٛاٞس ؾٙد٥س ٞب٢ چبثى٣ لبث٥ّتٚ  چبثى٣ ٢ضاٞجطزٞب، تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ چبثى٣ذٛزٚضؾبظ٢ ٞؿتٙس. 
 ؾٙدس. چبثى٣، ؾغح چبثى٣ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ ٞب٢ ٔحطنٚ 

ٞب٢ چبثى٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ اظ خبٔق٥ت ذٛث٣  قٕٛلاً زض ٤ى٣ اظ خٙجٝٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٔ تحم٥مبت ٔطتجظ ثب ؾٙدف چبثى٣ ؾبظٔبٖ
ٞب٢ آٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ نٙب٤ـ ثٝ ت٥ِٛس چبثه ضطٚض٢ اؾت. ا٤ٗ  ثطذٛضزاض ٥٘ؿتٙس. تٛخٝ ثٝ وبضوطزٞب٢ چبثى٣ زض تٕب٣ٔ خٙجٝ

ٖ، ثٝ تطو٥ج٣ خبٔـ اظ فٛأُ ثٙس٢ ٔق٥بضٞب٢ چبثى٣ زض خٙجٝ ٞب٢ ٔرتّف آ پػٚٞف ؾق٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت ثب ٔغبِقٝ تحم٥مبت ٚ خٕـ
 ؾٙدف چبثى٣ زؾت ٤بثس. 

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثبلاذم نٙقت ٟٔٓ  پ٥كٟٙبز ا٤ٗ ٔمبِٝ، اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٚ وبضثطز آٖ زض ؾٙدف چبثى٣ ؾبظٔبٖ
قس التهبز ذٛزضٚؾبظ٢ تٛؾظ ٔس٤طاٖ نٙقت اؾت تب ثب اؾتقب٘ت اظ ذساٚ٘س ٔتقبَ، خٟف ت٥ِٛس زض نٙقت اتفبق ث٥بفتس ٚ قبٞس ض

 ٔجت٣ٙ ثط ت٥ِٛس ٚ ذٛزوفب٣٤ وكٛض ثبق٥ٓ.
 قٛز تحم٥مبت ث٥كتط٢ ثٝ قطح ظ٤ط ا٘دبْ پص٤طز: ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 ا٘دبْ پػٚٞف زض ؾب٤ط نٙب٤ـ وكٛض. ≠

 ؾّؿّٝ ٔطاتج٣.ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّ  ؾبظ٢ تفؿ٥ط٢ ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط ٔسَ زؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثٙس٢ ٔق٥بضٞب٢ ثٝ ا٤ِٛٚت ≠

ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط ٍ٘بقت قٙبذت٣ فبظ٢، ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢  ثطضؾ٣ ضٚاثظ ف٣ّ ٔق٣ِّٛ ٚ ٥ٔعاٖ تأث٥ط فٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ≠
 تفؿ٥ط٢، ز٤ٕتُ ٚ ضٚقٟب٢ و٣ٕ ٚ آٔبض٢ ٘ؾ٥ط ٔقبزلات ؾبذتبض٢. 

 ا٘دبْ ٔغبِقبت ٚ تحم٥مبت ث٥كتط زض ذهٛل ٞط ٤ه اظ ٔضب٥ٔٗ اضائٝ قسٜ زض پػٚٞف. ≠

 زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف. ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثب اؾتفبزٜ اظ فٛأُ ٚ ٔق٥بضٞب٢ ثٝ بث٣ چبثى٣ قطوتاضظ٤ ≠
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Abstract 

To achieve agile manufacturing in any manufacturing industry needed to measure agility in 

that industry. The purpose of this article is to identify and explain the main factors for 

measuring agility in the automotive industry as the most important non-oil industry in the 

country. This research is an applied research in terms of purpose and a mixed qualitative-

quantitative research in terms of method. The statistical population of the research in 

qualitative section is the academics and the automotive industry managers, and in the 

quantitative section is the experts of the mentioned industry, and the method of collecting 

information has been through a questionnaire. In the qualitative section, First, by researching 

related articles by meta-synthesis method, 89 sources were selected and 27 criteria for 

measuring agility were identified. Then the criteria were generalized to the automotive 

industry by surveying 16 experts using fuzzy Delphi method. Then these criteria were 

categorized into 4 general clusters of agility drivers, agility enablers, agility strategies and 

agility capabilities using cognitive mapping method and with the help of 5 industry and 

university experts. In the quantitative part, by distributing questionnaires and surveys of 286 

experts in the automotive industry, the extracted factors were validated by confirmatory factor 

analysis. These factors and criteria can be a good tool for managers of manufacturing 

industries to assess and gap analysis of the agility of their organizations. Agility enablers, 

agility strategies and agility capabilities measure the current level of agility of the 

organization and agility drivers measure the level of agility required by the organization. 

Keywords: Agility Assessment Factors, Automotive Industry, Meta-synthesis, Fuzzy Delphi, 

Cognitive Mapping, Factor Analysis  

 

 


