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 چکیده 
ؾجع اؾت.  ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یٙسٞبیكبیپ یثٙس تیؾجع ٚ اِٚٛ ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یبٔسٞبیٚ پ ٙسٞبیكبیپ یٞسف پػٚٞف حبضط ٚاوبٚ

 یفیزض ثرف و ی( اؾت. ربٔؼٝ آٔبضیٚ وٕ یفی)و رتٝیظ ٘ٛع آٔا ،یٚ اظ ٘ظط ضٚـ قٙبؾ یا پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف تٛؾؼٝ
قطوت زض نٙؼت  5 یٔمبِٝ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ا٘تربة قس ٚ زض ثرف وٕ 23ثٝ  تیٔمبِٝ ٔؿتٙس ثٛز وٝ زض ٟ٘ب 167تؼساز 
زٜ اظ ٞفت ٌبْ ثب اؾتفب یفیو ٞبی٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ذجطٜ ا٘تربة قس٘س. زازٜ 10زض زؾتطؼ یطٌیٔٙترت ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظیلغؼٝ

-اوؿُ، اؼ ٛزا،یٔىؽ و یٞبثب اؾتفبزٜ ٘طْ افعاض ٗیثستط -ٗیاظ ضٚـ ثٟتط یٚ زض ثرف وٕ تیفطاتطو یثبضٚؾٛ ٚ ؾب٘سِٛؾى
( یغیٚ ػٛأُ ٔح یػٛأُ فطٍٞٙ ،یٔمِٛٝ )ػٛأُ ؾبظٔب٘ 3ؾجع زض  ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یٙسٞبیكبیقس. پ ُیتحّ ٍٙٛیٚ ِ اؼاؼپی
فؼبلاٖ  تیفطًٞٙ ؾجع، فؼبِ ذیؾبظٔبٖ، تطٚ یٔبِ یٞب بؾتیؾ ،یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یتٛإ٘ٙس ،یتیطی)ػٛأُ ٔس یوس ٔحٛض 8ٚ 

ٔمِٛٝ  3زض  عیؾجع ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یبٔسٞبیوس ثبظ، پ 37ٚ ثبظاض( ٚ  بٖیٚ زا٘ف، زِٚت، ٔكتط یٛغتىِٙٛ ؿت،یظ-ظیٔح
 طیغ یٔبِ یبیٔعا ٓ،یٔؿتم یٔبِ یبی)ٔعا یوس ٔحٛض 6( ٚ یغیٔح ؿتیظ یبٔسٞبیٚ پ یارتٕبػ یبٔسٞبیپ ،یالتهبز یبٔسٞبی)پ

. سیوس ثبظ زض اؾترطاد ٌطز 20ٞب، حفبظت اظ ٔٙبثغ( ٚ  یحفبظت اظ ؾلأت ا٘ؿبٖ، وٙتطَ آِٛزٌ ،یؾبظٔب٘ یبیٔعا ٓ،یٔؿتم
 ٚ زا٘ف ی، تىِٙٛٛغ147/0، زِٚت 152/0ؾبظٔبٖ  یٔبِ یٞب بؾتی، ؾ167/0 یتیطیػٛأُ ٔس تیثٝ تطت ٙسٞبیكبیپ ثٙسیتیاِٚٛ

 ؿتیظ ظیفؼبلاٖ ٔح تیٚ فؼبِ 101/0فطًٞٙ ؾجع  ذی، تط114/0ٚٚ ثبظاض  بٖی، ٔكتط130/0 یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ی، تٛإ٘ٙس145/0
ٚ  یارتٕبػ ،یزض اثؼبز التهبز ؾبظٔب٘ی ػٛأُ اظ حٕبیت ثب ثبیؿتٔی ؾبظیلغؼٝ غیٌطفتٝ قس وٝ نٙب زٝیاضائٝ قس. ٘ت 044/0
 .ٕ٘بیٙس ؾبظیفطایٙس ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ضا پیبزٜ ،یغیٚ ٔح یٝ فطٍٞٙٚ ٕٞچٙیٗ پطزاذتٗ ثٝ ٔمِٛ یؿتیظ ظیٔح

 ..تیفطاتطو ٗ،یثستط -ٗیؾجع، ضٚـ ثٟتط ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یبٔسٞبیؾجع، پ ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یٙسٞبیكبیپ :کلیدی کلمات
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https://jims.atu.ac.ir/?_action=article&au=98441&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%AA%DB%8C
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 مقدمه -1

 ذٛز ضلجبی ؾبیط اظ ضا آٖ ٞب تٛا٘سٔی یٔحیغ ظیؿت ػّٕىطز ثٟجٛز وٝ زضیبفتٙس ضلبثتی فضبی زض رٟب٘ی ٞبیؾبظٔبٖ أطٚظٜ

 افعایف ثب عطفی اظ (.Benachio et al., 2019; Majidi & Razavi, 2018; Wanga et al., 2020)ؾبظز  ٔتٕبیع

 ػّٕىطز ثٟجٛز ٔحیغی، ظیؿت ٔؿبئُ ضػبیت زضذهٛل ٔكتطیبٖ زضذٛاؾت ٚ فكبض ٚ زِٚتیغیط ٚ زِٚتی ؾبظٔبٖ ٞبی ٔمطضات

 Gao et al., 2020; Ismaili & Akbarniaاؾت ) قسٜ تجسیُ ٞبؾبظٔبٖ ثطای ٘بپصیط ارتٙبة یأط ثٝ ٔحیغی ظیؿت

Omran, 2019; Thi Tam, 2019; Ramezani et al., 2019(. ٖاتربش ثب وٝ یبفتٙس زؾت ٟٔٓ ایٗ ثٝ ٞبؾبظٔب 
 زض رٛیینطفٝ ٔب٘ٙس ضا ظیبزی ٔٙبفغ ٚ ٔعایب تأٔیٗ یظ٘زیطٜ ٔحیغی ظیؿت ػّٕىطز ثٟجٛز یظٔیٙٝ زض ٌصاضیؾطٔبیٝ اؾتطاتػی

ؾبظٔبٖ  ثطای ٚضیثٟطٜ افعایف زض ٟ٘بیت ٚ ٔكتطیبٖ ثطای اضظـ ایزبز ضبیؼبت، وبٞف یب حصف ٞب،آلایٙسٜ وبٞف ا٘طغی، ٔٙبثغ
�et al., 2020; Pour-Abbas et al., 2019; Cheng et al., 2018زاقت ) ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ذسٔبتی ٚ تِٛیس ٞبی

Zhang .(ٜٚیغیٔحؿتیزٞٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ ٔمطضات ظیٔ كتطییث تیإٞ ؿتیظظیوٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحثط آٖ، أطٚظٜ ٔهطف ػلا 
 (.Nur et al., 2019) ثبقٙسیٔ سیٞبی تِٜٛٛیزض ق یغیٔح ؿتیٞبی  ظیوٙٙسٌبٖ زض رٟت وبٞف ٍ٘طا٘سیؾرت ثطای تِٛ

أطی ضا ثیف اظ پیف  ؾجع بظاضٞبی رٟب٘ی، ظ٘زیطٜ تبٔیٗٞبی ٘ٛیٗ ٚ ایزبز تحٛلات ػظیٓ زض ث عی چٙس ؾبَ اذیط ظٟٛض فٙبٚضی

ٞبی ٔرتّف رٟت ایزبز ٚ حفظ ٔٛلؼیت ٚ ربیٍبٜ ضلبثتی ذٛز، ٘بٌعیط ثٝ اؾتفبزٜ اظ  ثٝ ٘حٛی وٝ ؾبظٔبٖ  ضطٚضی ؾبذتٝ اؾت،
 ؾٕت ٝث (. حطوتForsyad et al., 2019; Shiri et al., 2019; Tasmia et al., 2019) ثبقٙس ٔیؾجع ظ٘زیطٜ تأٔیٗ 

 ظیؿت ویفیت ٚ افعایف ٔطالجت ٚ ربٔؼٝ ٘یبظٞبی تأٔیٗ ثطای ٚضیثٟطٜ اظ ثبلاتطی ؾغح ثٝ قٛزٔی ثبػج ،ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ
 ؾٛزآٚضی افعایف ٔٛرت وٝ ٘حٛی ثٝ، یبثیٓ زؾت ظیؿت حفبظت ٔحیظ افعایف، ٕٞچٙیٗ ٚ رٟب٘ی ٚ ٔحّی ؾغح زض ٔحیغی
 ,.Al.da et al., 2020; Nur et alٕ٘بیس )ٔی تٛرٝ آٚضی ؾٛز ٚ ویفیت، یظٔح انّی ٔٛضٛع ؾٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ ٚ قسٜ تزبضی

2019; Das, 2018; Hamdy et al., 2018.(    
تٛؾظ  ذٛزضٚؾبظی نٙؼت زض پبیساض ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت ٔٛفمیت وّیسی ػٛأُ ؾبذتبض تجییٗ ٚ اضظیبثی ٞسف ثب تحمیمی
 ػٛأُ قبُٔ ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت وّیسی ػٛأُ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك بیٞقس یبفتٝ ا٘زبْ( 1399) اوجط٘یب ٚ اؾٕؼیّی
 ( ٘یع1398اعلاػبت اؾت. فطنیبز ٚ ٕٞىبضاٖ ) فٙبٚضی ػٛأُ ٚ اؾتطاتػیه ػٛأُ ارتٕبػی، ػٛأُ ٔكتطیبٖ، ػٛأُ ٔسیطیتی،

ضا  زِٚت زضآٔس ٚ ارتٕبػی ضفبٜ غحظیؿت، ؾ ٔحیظ اظ ٔحبفظت ضٚی آٖ تبحیط ٚ ٞب ظ٘زیطٜ ثیٗ ضلبثت ضٚی ثط زِٚت  ٔساذّٝ
 افعایف ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ اظ تمبضب ٔیعاٖ ؾبظی فطًٞٙ نٛضت ثٝ زِٚت زذبِت نٛضت زض وٝ ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س ٚ ٘تیزٝ ٌطفتٙس

 وبِٝ تٛؾظ لٟطٔب٘ی قطوت زض ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ پصیطـ ثط ٔؤحط ػٛأُ ثٙسیاِٚٛیت ٚ قٙبؾبیی ٞسف ثب یبثس. پػٚٞكی ٘یع ٔی
 تأٔیٗ ثبظاض، زِٚت، قبُٔ ػبُٔ قف پػٚٞف، ازثیبت ثٝ اؾتٙبز ثٝ پػٚٞف ایٗ زض .قس ( ا٘زب1398ْوٙسٜ ٚ ؾپٙساض٘س ) انُ

( 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ٛض .قس قٙبؾبیی ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ پصیطـ ثط ٔؤحط ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ زضٚ٘ی ػٛأُ ٚ ٔكتطی ٔحیظ، وٙٙسٜ،
 ٘كبٖ ا٘زبْ زاز٘س وٝ ٘تبیذ ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ارطای زض ٔبِعی ؾبذتٕب٘ی ٞبیقطوت ٞبیچبِف وطزٖ آقىبض ٞسف ثب تحمیمی

ٕٞیٗ  ؾجع، تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ارطای زض ؾبظ ٚ ؾبذت ثبظیٍطاٖ ٔیبٖ زض انّی چبِف ٞبی ثؼٙٛاٖ ػبِی ٔسیطیت تؼٟس ٚ ضٞجطی زاز
 التهبز ؾجع زض ظٔیٙٝ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ سیطیتٔ زِٚت اظ ػٛأُ وّیسی ٞؿتٙس. ٔٛا٘غ ٔمطضات ٚ حٕبیت ٚ فطًٞٙ ٚ شٞٙیت تغییط عٛض

 ٔبِی زِٚتی، ؾٛز ٔكتطیبٖ، ٔمطضات ثطضؾی قس وٝ ٘تبیذ ٘كبٖ زاز تمبضبی( 2019)  ٕٞىبضاٖ ٚ 1ظٟٛض، تٛؾظ تبؾٕیب حبَ زض
ؾط  ٞب یه ٔب٘غ ثعضي ثطػبِی ٚ زا٘ف فٙی اظ ػٛأُ ٟٕٔی ٞؿتٙس وٝ ضؼف زض ٞط وساْ ایٗ ِٔٛفٝ ٔسیطیت ٔكبغُ ٚ تؼٟس ثطای

 ضاٜ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع اؾت.
 ثٙسی آٖ ٞب إٞیتؾبظی ٚ اِٚٛیتؾجع زض نٙؼت لغؼٝ تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب ثطضؾی ثب تٛرٝ ثٝ ٔؿتٙسات فٛق،

 وٙس تبیؾجع وٕه ٔ تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب قٙبؾبیی. زاضز اٞسافكبٖ ثٝ ضاٜ ضؾیسٖ زض ٞبثطای ایٗ قطوت فطاٚا٘ی
 ٔحیغی ظیؿت آِٛزٌی ٚ تِٛیس ٍٞٙبْ زض ذطٚری ٔب٘س پؽ ٔیعاٖ ٚ ویفیت ٘ظط اظ ضا ٔحیغی ظیؿت ایٗ قطوت ٞب اؾتب٘ساضزٞبی

                                                 
1
Tasmia 
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زض ٕٞیٗ ضاؾتب  .ٕ٘بیٙس ػطضٝ ثبظاض ثٝ ضا ؾجع ٔحهٛلات ٚالغ زض ٚ وٙٙس ضػبیت ضا آٖ ػٕط چطذٝ پبیبٖ زض ٚ تِٛیس اظ پؽ ٔحهَٛ
ثٙسی پیكبیٙسٞبی ظ٘زیطٜ ؾجع زض نٙؼت لغؼٝ ؾبظی ٚ اِٚٛیت تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب ٞسف تحمیك حبضط قٙبؾبیی

 تبٔیٗ ؾجع اؾت.

 روش ضناسی پژوهص -2
 ثٝ زؾتیبثی ثطای ِصا. اؾت( وٕی ٚ ویفی) تطویجی یب آٔیرتٝ ٘ٛع اظ قٙبؾی،ضٚـ ٘ظط اظ ٚ ای تٛؾؼٝ ٞسف ٘ظط اظ حبضط پػٚٞف

ثٙسی پیكبیٙسٞبی ٚ رٟت اِٚٛیت 2فطاتطویت ضٚـ اظ ؾجع اؾت تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٚ پیكبیٙسٞبپػٚٞف وٝ ٚاوبٚی  ٞسف
 ٔٙس٘ظبْ ٍ٘طـ یه وطزٖ فطاٞٓ ثب فطاتطویت .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ حبضط تحمیك زض 3ثستطیٗ -ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع اظ ضٚـ ثٟتطیٗ

آٚضز ٔی ٚرٛز ثٝ ٔؿبئُ ثٝ ٘ؿت ٌؿتطزٜ ٚ ربٔغ زیس هی ٚ زازٜ اضتمبء ضا ربضی زا٘ف ضٚـ ایٗ ثب ٚ اؾت ٔحممبٖ ثطای
(Bench & Day, 2010ٔطٚض .) ثّىٝ قٛز، ٔی آیٙسٜ ٚ ٌصقتٝ ٞبی پػٚٞف ثیٗ اضتجبط ایزبز ثبػج تٟٙب ٘ٝ ٌصقتٝ ٞبی پػٚٞف 

اؾت  ٜقس ا٘زبْ ذبل ظٔیٙٝ یه زض وٝ قٛز ٔی ای پطاوٙسٜ ٚ ٔتؼسز ٔغبِؼبت ٔٙغمی زٞی ؾبظٔبٖ ٚ تّفیك تزٕیغ، ثبػج
(Zimmer, 2006 .(ٝٔطحّٝ ؾٝ عی وٝ ا٘سثٛزٜ ٔؿتٙس ٔمبِٝ 167 تؼساز زض ثرف ویفی قبُٔ حبضط تحمیك آٔبضی ربٔؼ 

عٛض ربٔؼٝ ٕٞیٗ .ا٘سقسٜ تؼسیُ تحمیك ٔٛضٛع ثب ٔطتجظ ٚ ٔكبثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمبِٝ 23 ثٝ ٟ٘بیت زض ٚ 53 94ٚ ثٝ پبلایف ٚ غطثبٍِطی
 پیكطٚ اثعاض تبیط، وٛیط قطوت ذٛزضٚ، ضازیبتٛض وٛقف تِٛیسی قطوت) ؾبظیلغؼٝ ٙؼتقطوت زض ن 5 آٔبضی ثرف وٕی ٔسیطاٖ

 نٙبیغ فٟطؾت زض ٚاحس ٘بْ ٌیطی لطاض ثٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی )ػسْ (ٔٛتٛغٖ قطوت یسن، نبضْ تِٛیسی ٌطٜٚ وبضٖ،
 ظائس، اذص ٔٛاز ثبظیبفت ٔسیطیت ثٛزٖ زاضا ظیؿت، ثٟجٛز ؾیؿتٓ ٞبی پبلایف ٚ وٙتطَ آلایٙسٜ ٞب، ٔحیظ حفبظت ؾبظٔبٖ آلایٙسٜ

 OHSAS 18000 ثٟساقت ٚ ایٕٙی اؾتمطاض٘ظبْ ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚ اذص IS0 14000 ٔحیغی ظیؿت ٔسیطیت اؾتمطاض ٌٛاٞیٙبٔٝ
ٌیطی زض زؾتطؼ ا٘تربة ٘فط اظ ٔسیطاٖ ایٗ قطوت ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ذجطٌبٖ زض ثرف وٕی ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 10ا٘تربة قس٘س. زض ازأٝ 

 ؾجع، پیبٔسٞبی تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ؾجع، پیكبیٙسٞبی تبٔیٗ ظ٘زیطٜ) وّیسی زض ثرف ویفی وّٕبت ٞبآٚضی زازٜ٘س. ثطای ضٚـ رٕغقس
 رؿتزٛ ظثبٖ ٔٛضز اٍّ٘یؿی زازٜ ٞبیٚ پبیٍبٜ ظثبٖفبضؾی زازٜ ٞبیپبیٍبٜ اظ( ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ثط ٔٛحط ؾجع، ػٛأُ تبٔیٗ ظ٘زیطٜ

زض . تحّیُ ٌطزیس ٚ تزعیٝ Maxqda ٚ SPSS افعاضٞبی٘طْ ثب اؾتفبزٜ اظ فطا تطویت اظ ضٚـ ف ویفیثر .ٌطفتٙس لطاض ثطضؾی ٚ
اؾتفبزٜ قس.  EXCEL 2016  ٚLingoافعاض ٞبی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ )BWM) ثستطیٗ -ثٟتطیٗ ثرف وٕی ٘یع اظ تىٙیه

عی ٞفت ٌبْ ثٛز وٝ  فطاتطویت زض 4ب٘سِٛؾىیؾ ٚ ثبضٚؾٛ ٌبْ ٞفت ضٚـ حبضط زض ثرف ویفی تحمیك تحّیُ ٚ تزعیٝ تىٙیه
 فی قبُٔ ٔٛاضز شیُ اؾت:وٝ زض ثرف وی ط ا٘زبْ قسثٝ قطح ظی

 تحمیك ؾؤاَ تٙظیٓ: اَٚ ٌبْ اِف(
 وسأٙس؟ ایطاٖ زض ؾبظیلغؼٝ نٙؼت زض ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب

 . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ضٚـ چٍٍٛ٘ی ٛلغ ٚٔ چٝ چیعی، چٝ ٔغبِؼٝ، ٔٛضز ربٔؼٝ: پبضأتطٞبی اظ پػٚٞف ؾؤاَ تٙظیٓ ثطای
 تٙظیٓ ؾٛالات ػٛأُ ٔخط ثط ذطیس ایٙتط٘تی :(1قٕبضٜ ) رسَٚ

 پبؾد ٞب ؾٛالات

 ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب اؾتٙتبد چٝ چیعی؟

 پػٚٞكی، -ػّٕی ٞبی ٘بٔٝ پبیبٖ ٔمبلات، (وؿی چٝ)ٔغبِؼٝ  ٔٛضز ربٔؼٝ
 وتبة ٞب ٕٞبیكی، ٔمبلات

 1399-1390 (ظٔب٘ی چٛةچٟبض)ٔٛلغ  چٝ
2010-2019 

 ؾب٘سِٛؾىی ٚ ثبضٚؾٛ ضٚـ

 

                                                 
2
  Meta - Synthesis 

3
  Best Worst Method (BWM) 

4
 Sandelowski & Barroso 
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 ازثیبت ٔٙس٘ظبْ ٔطٚض :زْٚ ٌبْة( 
 ا٘تربة ٔطتجظ وّیسی ٚاغٌبٖ ٚ قسٜ ٔتٕطوع ٔرتّف ٞبیغٚض٘بَ زض قسٜ ٔٙتكط ٔمبلات اظ ٔٙس٘ظبْ رؿتزٛی ٔطحّٝ، ایٗ زض

 ٚ ؾٝ ظثبٖفبضؾی زازٜ پبیٍبٜ چٟبض اظ قسٜ تؼطیف وّیسی وّٕبت ٘رؿت، ٌبْ زض تحمیك ؾٛاَ ثٝ زٞیپبؾد ٔٙظٛض ثٝ. ا٘سقسٜ
 .ٌطفتٙس لطاض ثطضؾی ٚ رؿتزٛ ٔٛضز ظثبٖ اٍّ٘یؿی زازٜ پبیٍبٜ

 رؿتزٛ ٞبیاغٜٚ :(2قٕبضٜ )رسَٚ 

 اٍّ٘یؿی فبضؾی

 online shopping ذطیس ایٙتط٘تی

 online shopping ذطیس آ٘لایٗ

 online shopping ذطیس ثط ذظ

 Factors affecting online shopping یس ایٙتط٘تیػٛأُ احط ٌصاض ثط ذط

 
 رؿتزٛ ٔٛضز ٞبیپبیٍبٜ :(3)قٕبضٜ  رسَٚ

 پبیٍبٜ ٞبی اعلاػبتی رٕغ آٚضی ٔمبلات اظ ٔٙبثغ زاذّی ٚ ذبضری

 ٔٙبثغ

 زاذّی

www.sid.ir 

www.Magiran.com 
www.Noormags.com 

www.ensani.ir 

www.civilica.com 

 ذبضری

www.sciencedirect.com 

www.emeral.dinsight.com 

www.springer.com 

www.Scholar.google.com 

www.tandfonline.com 

 .اؾت قسٜ زازٜ ٕ٘بیف 4 رسَٚ زض ٔمبلات ثطضؾی اِٚیٝ ٔؼیبضٞبی ٚ ٞبیقبذم لبِت زض ٔصوٛض ٔغبِت ذلانٝ
 

 ٔمبلات ثطضؾی اِٚیٝ ٔؼیبضٞبی ٚ ٞب قبذم :(4)قٕبضٜ رسَٚ 

 ٔؼیبض ػسْ پصیطـ ٔؼیبض پصیطـ قبذم ٞب

زٚضٜ ظٔب٘ی ا٘زبْ 
 پػٚٞف

 1399تب  1390ٞبی چبح قسٜ اظ ؾبَ پػٚٞفٔمبلات ٚ 
 2019تب  2010یب 

ثٝ  2010ٚ   1390ٞبی وٝ لجُ اظ ؾبَ پػٚٞف
 چبح ضؾیسٜ ا٘س.

 ظثبٟ٘بی زیٍط ثٝ غیط اظ فبضؾی ٚ اٍّ٘یؿی فبضؾی ٚ اٍّ٘یؿی ظثبٖ پػٚٞف

ٞب ٞب ٚ ٚثلايؾبیط )ٔب٘ٙس ٔمبلاتی وٝ زض ضٚظ٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبی چبح قسٜ زض پبیٍبٜٞپػٚٞف ٘ٛع ٔمبلات
 چبح قسٜ(

 ؾجع تبٔیٗ ٔٛضٛػبتی غیط اظ ظ٘زیطٜ ٞبی ٔكرم قسٜؾجع ٚ وّیس ٚاغٜ تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔٛضٛع

 ؾبیط ٞبی ػّٕیایٙسوؽ قسٜ زض پبیٍبٜ ٘ٛع ٔزّٝ

 
ٔمبِٝ قس وٝ  ایٗ ٔمبلات ٚاضز ٌبْ ؾْٛ فطا تطویت رٟت  23ا٘تٟب ٔٛفك ثٝ یبفتٗ  ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِت شوط قسٜ، پػٚٞكٍط زض 

 تزعیٝ ٚ تحّیُ ثیكتط ٚ ٌعیٙف ٟ٘بیی قس.
 ٔٙبؾت ٔتٖٛ ا٘تربة ٚ رؿتزٛ: ؾْٛ ٌبْد( 

ٝ ثبقس ٚ یب ذیط. ثٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثوٙس وٝ آیب ٔتٖٛ ثب ؾٛاَ پػٚٞف ٔتٙبؾت ٔیزض اثتسای فطایٙس رؿتزٛ، ٔحمك ٔكرم ٔی
ٌیط٘س ٚ زض ٞط ٔطحّٝ ٔمبلات ٚ ٔتٛ٘ی وٝ ثب ٔٛضٛع ایٗ ٞسف، ٔزٕٛػٝ ٔغبِؼبت ٔٙترت چٙسیٗ ثبض ٔٛضز ثبظثیٙی لطاض ٔی

وٙس، وٝ ایٗ قٛ٘س. زض ایٗ ٌبْ، ٔحمك زض ٞط ثبظثیٙی، تؼسازی اظ ٔمبلات ضا ضز ٔیپػٚٞف ٕٞرٛا٘ی ٚ ؾبظٌبضی ٘ساض٘س، حصف ٔی
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ٞبی ٌیطز وٝ ٔحمك پبضأتطز ثطضؾی لطاض ٘رٛاٞٙس ٌطفت. فطایٙس ثبظثیٙی ثسیٗ نٛضت ا٘زبْ ٔیٔمبِٝ ٞب زض فطایٙس فطاتطویت ٔٛض
 ضا ز٘جبَ ٔی وٙس. 1ای ٔب٘ٙس قىُ ٔرتّفی ٔب٘ٙس ػٙٛاٖ، چىیسٜ، ٔحتٛا، رعئیبت ٔمبِٝ ٚ غیطٜ ضا زض٘ظط ٌطفتٝ ٚ ضٚیٝ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ٟ٘بیی ٞبیٔمبِٝ ا٘تربة اٍِٛضیتٓ :(1قٕبضٜ ) قىُ

 ٘تبیذ اؾترطاد: چٟبضْ ٌبْز( 
ٞبی زضٖٚ، چٙسیٗ ثبض ٔطٚض زض ؾطاؾط فطاتطویت، پػٚٞكٍط ثٝ عٛض پیٛؾتٝ ٔمبلات ٔٙترت ٚ ٟ٘بیی ضا ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ یبفتٝ

وٙس. زض پػٚٞف حبضط، اعلاػبت ٔمبلات ثسیٗ نٛضت پیىطثٙسی قسٜ وٝ زض اثتسای أط ٔطرغ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔمبِٝ حجت ٚ ٔی
 اؾترطاد قس.   Maxqdaٚ ٔطتجظ ثب ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثٛز، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  وٝ ثب ضٚـ وسٌصاضی ثبظٞبیی ؾپؽ وس

 ٞبیبفتٝ تّفیك ٚ تحّیُ ٚ تزعیٝ: پٙزٓ ٌبْٜ( 
 طٞ ٔؼٙبی ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ؾپؽ ٚ ٌطفتٝ، ٘ظط زض ثبظ وس ػٙٛاٖ ثٝ ٞبٔغبِؼٝ اظ قسٜ اؾترطاد ػٛأُ تٕبْ اثتسا پػٚٞف، ایٗ زض

 ٌطزیس ثٙسیزؾتٝ وٙٙسٜتجییٗ ٔمٛلات زض ٔكبثٝ ٔفبٞیٓ ؾپؽ قس؛ تؼطیف( ٔحٛضی وسٞبی) ٔكبثٝ ٔفٟٛٔی زض وسٞب آٟ٘ب، اظ یه
 ٞبیٔؤِفٝ ثطای ثبظ وس 37 ٚ ٔحٛضی وس 8 ٚ ٔمِٛٝ 3 لبِت زض پیكبیٙسٞب ٚ پیبٔسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع تطتیت ایٗ ثٝ تب

 ٚ وكف ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٞبیٔؤِفٝ ثطای ثبظ وس 20 ٚ ٔحٛضی وس 6 ٚ ٔمِٛٝ 3 ٚ ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیكبیٙسٞب
 .اؾت قسٜ اضائٝ ٔمٛلات ٚ ٔحٛضی وسٞبی ثٝ وسٞب ثٙسی زؾتٝ 5 رسَٚ زض قس٘س ٌصاضی ثطچؿت

 زؾتٝ ثٙسی وسٞبی ثبظ ٚ ٔحٛضی تحمیك :(5ٕبضٜ )قرسَٚ 

 ٔٙبثغ وس ثبظ وس ٔحٛضی ٔمِٛٝ

 پجكبیٙسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ

 ٛأُػ
 ؾبظٔب٘ی

 ػٛأُ
 ٔسیطیتی

 Bahrami et) ,(Jahanshahi & Adal.atian  Shariari, 2014) اضقس ٔسیطاٖ تؼٟس ٚ پصیطـ

al., 2017), (Nur et al., 2018), (Gahramani Asl Kande & 

Sepandarand, 2019), (Ismaili & Akbarnia Omran , 

2019)  

 Mozaffari) ,(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014) اضتجبط ٔسیطیت

& Ajli, 2019) 

 ,(Assumpção et al., 2019) ,(Majidi &Razavi, 2018) ػّٕىطز ٔسیطیت

(Mozaffari & Ajli, 2019), (Ismaili & Akbarnia Omran, 

2019) 

 Ismaili) ,(Cherrafi et al., 2018) ,(Bahrami et al., 2017) فطایٙس یىپبضچٍی

& Akbarnia Omran, 2019), (Mozaffari & Ajli, 2019)  

  Majidi) ,(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014) زا٘ف ٌصاضی اقتطان ثٝ
&Razavi, 2018), (Maditati et al., 2018) 

 ٚاحسٞب ٕٞبٍٞٙی ٚ ؾبظٔب٘سٞی
 تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ؾبظیپیبزٜ زض

 ؾیع

(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014), (Bahrami et 

al., 2017), (Majidi &Razavi, 2018) 

 ی وٝ یبفتٝ قسٜ اؾتتؼساز ٔٙبثؼ
 167;تؼساز

تؼساز ٔمبلات ضز قسٜ اظ ٘ظط 
 73تؼساز;  ػٙٛاٖ

 وُ چىیسٜ ٞبی غطثبَ قسٜ 
 94 تؼساز;

تؼساز ٔمبلات ضز قسٜ ثربعط 
 41تؼساز;  چىیسٜ

وُ ٔحٙٛای ٔمبلات ثطضؾی  
 53تؼساز; قسٜ

 تؼساز وُ ٔمبلات ٟ٘بیی
 23تؼساز; 

عط تؼساز ٔمبلات ضز قسٜ ثرب
 30تؼساز;  ٔحتٛا
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 (Maditati et al., 2018) ترههی وبضٌطٜٚ تكىیُ

 تٛإ٘ٙسی
 ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی

 Oliveira et) ,(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014) ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی آٔٛظـ

al., 2018), (Tasmia et al., 2019) 

 ٚ زاذّی ٕٞبیف ٞبی ثطٌعاضی
 ذبضری

(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014), (Oliveira et 

al., 2018), (Nur et al., 2018), (Tasmia et al., 2019), 

(Gahramani Asl Kande & Sepandarand, 2019) 

 ٚ ؾٟبٔساضاٖ ثٝ زٞی آٌبٞی
 اؾتفبزٜ فٛایس ثٝ ٘ؿجت ٔسیطاٖ

 ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ اظ

(Nur et al., 2018), (Ramezani et al., 2019)  

 ثب ؾبظٌبض ٘ٛآٚضی تكٛیك
 ؾجع ٔحیظ

(Oliveira et al., 2018), (Nur, 2018), (Assumpção et al., 

2019), (Tasmia et al., 2019) 

 ٞبی ؾیبؾت
 ؾبظٔبٖ ٔبِی

 (Ramezani et al., 2019) ,(Talei et al., 2018) ثبلا ٌصاضیؾطٔبیٝ أىبٖ

 (Tal.ei et al., 2018) ,(Oliveira et al., 2018) ؾبظٔبٖ ذطیس ٚاحس ٞبی لبثّیت

 ,.Tal.ei et al) ,(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014) ٞبٞعیٙٝ وبٞف ثٝ ػلالٝ

2018), (Oliveira et al., 2018), (Tasmia et al., 2019) 

ٔهطف  وبٞف ؾیبؾت ٞبی
 ا٘طغی

(Cherrafi et al., 2018), (Tal.ei et al., 2018) 

 ثبظاض ثیكتط ؾٟٓ تٗزاق ثٝ أیس
 ؾجع ٔحهٛلات تِٛیس ثب

(Oliveira et al., 2018)  

 اظ اؾتفبزٜ ٚ ثبظتِٛیس
 ثطٌكتی ٔحهٛلات

(Cherrafi et al., 2018), (Oliveira et al., 2018), (Tasmia 

et al., 2019)   

 ػٛأُ
 فطٍٞٙی

 فطًٞٙ تطٚیذ
 ؾجع

 اؾتب٘ساضزٞبی ضػبیت ثٝ تكٛیك
 لاظْ

(Mohajeri et al., 2019)  

 نحیح ٔهطف اٍِٛٞبی اضائٝ
 ا٘طغی

(Mohajeri et al., 2019), (Assumpção et al., 2019)  

 ٞبیاٍ٘یعٜ ایزبز ٚ زٞیپبزاـ
 ٔبِی

(Mozaffari & Ajli, 2019), (Forsyad et al., 2019)  

 رٕؼی اضتجبط ٞبیضؾب٘ٝ تبویس
 ؾجع ٔحهٛلات ثط

(Bahrami et al., 2017) 

 ؾبظٔبٖ ثٝ ٔطتت ٌعاضـ اضائٝ
قطوت  عطف اظ ظیؿت ٔحیظ

 ٞب

(Bahrami et al., 2017) 

 ظیؿت اعلاػبتی پبیٍبٜ ایزبز
 ٔحیغی

(Bahrami et al., 2017) 

 فؼبلاٖ فؼبِیت
 ظیؿت ٔحیظ

 ربٔؼٝ زض ٞٓ ؾجع آٌبٞی ایزبز
 نٙبیغ ٚ

(Maditati et al., 2018), (Ismaili & Akbarnia, 2019) 

 ذطیس ثٝ ٔطزْ تكٛیك
 ؾجع ٔحهٛلات

 (Majidi &Razavi, 2018), (Ramezani et al., 2019), 

(Gahramani Asl Kande & Sepandarand, 2019)  

-پیبزٜ رٟت نٙبیغ ثٝ فكبض
 ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ؾبظی

(Majidi  & Razavi, 2018), (Ismaili & Akbarnia, 2019), 

(Gahramani Asl Kande & Sepandarand, 2019), 

(Ramezani et al., 2019)  

 ػٛأُ
 ٔحیغی

 ٚ تىِٙٛٛغی
 زا٘ف

 زض ٘ٛیٗ ػّْٛ ٚ زا٘ف ِعْٚ
 زؾتطؼ

(Islam et al., 2017), (Ramezani et al., 2019), 

(Gahramani et al., 2019), (Mozaffari & Ajli, 2019)  

 & Gahramani Asl Kande) ,(Ramezani et al., 2019) ٔترهم ٔسیطاٖ وٕجٛز
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Sepandarand, 2019) 

 ٚ تىِٙٛٛغی ثٛزٖ زؾتطؼ زض
 لاظْ تزٟیعات

(Bahrami et al., 2017), (Islam et al., 2017) ,(Mozaffari 

& Ajli, 2019) 

 تزٟیعات ٚ لغؼبت ٘ساقتٗ
 تحطیٓ رٟت ثٝ ٔٙبؾت

(Ismaili & Akbarnia Omran, 2019), (Gahramani Asl 

Kande & Sepandarand, 2019) 

 زِٚت

 ظیؿت ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ٚضغ
 ٔحیغی

(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014), (Tal.ei et al., 

2018), (Gahramani Asl Kande & Sepandarand, 2019), 

(Forsyad et al., 2019)  

 ٔٛاز ثط ؾٍٙیٗ ٔبِیبت ٚضغ
 ٔضط ٚ ذغط٘بن اِٚیٝ

(Forsyad et al., 2019), (Gahramani Asl Kande & 

Sepandarand, 2019) 

ؾبظٔبٖ  ثطای ٔبِیبت وبٞف
 ظیؿت انَٛ ٔزطی ٞبی

 ٔحیغی

(Gahramani Asl Kande & Sepandarand, 2019), 

(Forsyad et al., 2019)  

 ثطای تؿٟیلات ٚ ٚاْ اػغبی
 ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ارطای

(Tal.ei et al., 2018), (Forsyad et al., 2019) 

 ٚ ٔكتطیبٖ
 ثبظاض

 زاقتٗ ثطای ٔكتطی تمبضبی
 ؾجع ٔحهٛلات

(Islam et al., 2017), (Gahramani Asl Kande & 

Sepandarand, 2019),  

 ثٟتط تهٛیطی آٚضزٖ ثسؾت
 ٔكتطیبٖ ٘عز

(Jahanshahi & Adal.atian Shariari, 2014), (Islam et al., 

2017), (Gahramani Asl Kande & Sepandarand, 2019) 

 (Tal.ei et al., 2018) ذبضری ٚ زاذّی ضلجبی ٚرٛز

  پیبٔسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع

 پیبٔسٞبی
 التهبزی

 ٔبِی ٔعایبی
 ٔؿتمیٓ

 ,(Tasmia et al., 2019) ,(Hassanzadeh et al., 2017) پصیطی ضلبثت

(Sibel & Bulent, 2019)  

 نطفٝ عطیك اظ ٞعیٙٝ وبٞف
 ... ٚ ٔٙبثغ، ؾٛذت زض رٛیی

(Hassanzadeh et al., 2017), (Golami & Nazeri, 2018), 

(Forsyad et al., 2019),  

  (Forsyad et al., 2019) ٚضی ثٟطٜ افعایف

 ٔبِی ٔعایبی
 ٔؿتمیٓ غیط

 ,(Hassanzadeh et al., 2017) ,(Ahmadi et al., 2016) ثبظاض زض قطوت ربیٍبٜ ثٟجٛز

(Golami & Nazeri, 2018), (Mozaffari & Ajli, 2019), 

(Tasmia et al., 2019)  

 ,(Hassanzadeh et al., 2017) ,(Ahmadi et al., 2016) رٟب٘ی ثبظاضٞبی ثٝ زٚضٚ

(Tasmia et al., 2019) 

 ,(Hassanzadeh et al., 2017) ,(Ahmadi et al., 2016) رسیس ٔكتطیبٖ رصة

(Tasmia et al., 2019) 

 پجبٔسٞبی
 ارتٕبػی

 ٔعایبی
 ؾبظٔب٘ی

 Sibel) ,(Mozaffari & Ajli, 2019) ,(Forsyad et al., 2019) ٔكتطی ٍٟ٘ساقت ثٟجٛز

& Bulent, 2019) 

  (Hassanzadeh et al., 2017) ,(Shakeri et al., 2017) ٔكتطی ضضبیتٕٙسی

 (Mohajeri et al., 2019) ٔكتطیبٖ ؾّیمٝ تغییط

 اظ ارتٕبػی ٔؿئِٛیت لجَٛ
 ؾبظٔبٖ ٞب عطف

(Shakeri et al., 2017), (Hassanzadeh et al., 2017), 

(Mohajeri et al., 2019) 

 (Sibel & Bulent, 2019) ,(Forsyad et al., 2019) ٔكتطیبٖ ثطای اضظـ ایزبز

 اظ حفبظت
 ا٘ؿبٖ ؾلأت

 ,(Hassanzadeh et al., 2017) ,(Shakeri et al., 2017) ؾٕی ٔٛاز وٙتطَ

(Pour-Abbas et al., 2019) 

 (Shakeri et al., 2017) ,(Hassanzadeh et al., 2017) ظ٘سٌی ویفیت ثٟجٛز

 (Pour-Abbas et al., 2019) ,(Golami & Nazeri, 2018) حٛازث اظ پیكٍیطی

 ,(Mohajeri et al., 2019) ,(Hassanzadeh et al., 2017) ظثبِٝ ٚ ضبیؼبت حزٓ وبٞفآِٛزٌی  وٙتطَ پیبٔسٞبی

(Pour-Abbas et al., 2019)  
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 ظیؿت
 ٔحیغی

 (Forsyad et al., 2019) ,(Mohajeri et al., 2019) ضبیؼبت ٚ پؿٕب٘س ثبظیبفت ٞب

 ,(Forsyad et al., 2019) ,(Golami & Nazeri, 2018) ٔحیغی ٞبی آِٛزٌی وبٞف

(Mozaffari & Ajli, 2019) 

  (Pour-Abbas et al., 2019) ,(Golami & Nazeri, 2018) ایٌّرب٘ٝ ٌبظٞبی ٔسیطیت

 اظ حفبظت
 ٔٙبثغ

 آة، لجیُ اظ عجیؼی ٔٙبثغ حفظ
 .... ٚ رٍُٙ ذبن،

(Pour-Abbas et al., 2019) 

 تزسیس غیط ا٘طغی ٔٙبثغ حفظ
 ٚ ٘فتی ٔٙبثغ لجیُ اظ پصیط

 ٌبظی

(Mozaffari & Ajli, 2019), (Forsyad et al., 2019) 

 

 ٌبْ قكٓ: وٙتطَ ویفیت وسٞبی اؾترطاری (ٚ
٘فطٜ اظ ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ذجطٌبٖ اظ  3یه ٌطٜٚ  ثٝ ٔٙظٛض وٙتطَ وسٞبی اؾترطاری، اظ ٔمبیؿٝ ٘ظط پػٚٞكٍط ثب

ٞب زاضای ؾغح تحهیلات  ؾبَ زض ایٗ ظٔیٙٝ زاقتٙس ٚ ٞط ؾٝ ٘فط آٖ 15ؾبظی ثٛز٘س وٝ زاضای ؾبثمٝ ثبلای ٔسیطاٖ نٙؼت لغؼٝ
ایٗ ذجطٌبٖ زض یه رّؿٝ ثحج ثبلا زض ؾغح وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطی ثٛز٘س ٚ زض ظٔیٙٝ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع اقطاف وبُٔ زاقتٙس. 

ا٘س وٝ زض ٟ٘بیت ثط اؾبؼ حبنُ ٘ظطات آٖ ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٚ تجبزَ ٘ظط حضٛضی زض ٔٛضز ته ته ٔتغیطٞب اظٟبض ٘ظط ٕ٘ٛزٜ
 ٔحبؾجٝ قس.  811/0ػسز  000/0زض ؾغح ٔؼٙبزاضی  SPSS16افعاض 

 ٞبیبفتٝ اضائٝ: ٞفتٓ ٌبْظ( 
 ثٝ ثٙسی زؾتٝ ٚ تحّیُ ٚ تزعیٝ ثطای ،5 قٕبضٜ رسَٚ زض ٔٙسضد قسٜ ٌصاضیوس ٞبیزازٜ ت،فطاتطوی ٔطاحُ ا٘زبْ اظ پؽ ا٘تٟب زض

 2 قىُ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٔحٛضی وسٞبی ٚ ٞبٔمِٛٝ ثط ٔكتُٕ اثؼبز احط ٌصاض ثط ذطیس ایٙتط٘تی ٚ ٔٙتمُ 10 زیویٛٔىؽ افعاض٘طْ
 .اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ

 

 
 ویٛزا ٔىؽ ذطٚری ویفی ثرف ٔفٟٛٔی ٔسَ :(2ٕبضٜ )ققىُ 

 

 ثٝ قطح شیُ اؾت: ثستطیٗ ( -ثرف وٕی )ضٚـ ثٟتطیٗ طاحُٔ
 پػٚٞف ٔؼیبضٞبی ٔزٕٛػٝ تؼییٗ: اَٚ ٌبْ اِف(
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 تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیبٔسٞبی ٚ قٛز وٝ ٔؿئّٝ تحمیك حبضط قٙبؾبیی پیكبیٙسٞب ٔكرم پػٚٞف ٔٛضز ٔؿبِٝ ثبیس اثتسا اَٚ ٌبْ زض
 زض ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ پیكبیٙسٞبی ؾپؽ ٚ ؾتا ثٙسی پیكبیٙسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ؾجع زض نٙؼت لغؼٝ ؾبظی ٚ اِٚٛیت

 فؼبلاٖ فؼبِیت ؾجع، فطًٞٙ تطٚیذ ؾبظٔبٖ، ٔبِی ٞبی ؾیبؾت ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی تٛإ٘ٙسی ٔسیطیتی، ػٛأُ) ؾبظی لغؼٝ نٙؼت
 زض ثرف ویفی ثب ضٚـ فطاتطویت اؾترطاد قس.( ثبظاض ٚ ٔكتطیبٖ زِٚت، زا٘ف، ٚ تىِٙٛٛغی ظیؿت، ٔحیظ

 ٔؼیبض ثستطیٗ ٚ تطیٗثٟ تؼییٗ: زْٚ ٌبْة( 
 ثب ٔسیطیتی ػٛأُ وٝ قس ٔكرم ٔحمك ٘ظط ثب ٞبقبذم تٕبٔی ثیٗ اظ ٔؼیبض تطیٗإٞیت وٓ ٚ تطیٗإٞیت ثب اثتسا ٌبْ ایٗ زض

 .قس ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔؼیبض تطیٗإٞیت وٓ ثبظاض ٚ ٔكتطیبٖ ٚ قس ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔؼیبض تطیٗإٞیت
 ٔؼیبضٞب  ؾبیط ثٝ ٘ؿجت ٔؼیبض ثٟتطیٗ اضرحیت ٌبْ ؾْٛ: تؼییٗد( 

 پبؾد ذجطٜ 10آٖ تٛؾظ  ثٝ ؾبػتی 9 تب 1 عیف تٛؾظ ٚ ٔبتطیؽ لبِت یه زض ٔؼیبضٞب زیٍط ثب ٔؼیبض ثٟتطیٗ ظٚری ٔمبیؿٝ ؾپؽ
 .اؾت 1 ثطاثط  ذٛز ثٝ ٘ؿجت قبذم ثٟتطیٗ اضرحیت. قس زازٜ
 ٔؼیبض ثستطیٗ ثٝ ٘ؿجت ٔؼیبضٞب ٌبْ چٟبضْ: تؼییٗ اضرحیت تٕبٔیز( 

 ذجطٜ 10آٖ تٛؾظ  ثٝ ؾبػتی 9 تب 1 عیف تٛؾظ ٔزعا ٚ ٔبتطیؽ ٘یع زض لبِت یه ثستطیٗ ٔؼیبض ثب ٔؼیبضٞب زیٍط ریظٚ ٔمبیؿٝ
 اؾت. 1اضرحیت ثستطیٗ قبذم ٘ؿجت ثٝ ذٛز  ثطاثط  .قس زازٜ پبؾد

 ؾبظٌبضی ٘طخ ٔحبؾجٝ ٚ ٔؼیبضٞب اٚظاٖ ٌبْ پٙزٓ: تؼییٜٗ( 
ثطای ایٗ وبض اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ  س٘سٞب ازغبْ قسٜ تب تجسیُ ثٝ یه پطؾكٙبٔٝ قتٕبٔی پطؾكٙبٔٝٞب، پطؾكٙبٔٝآٚضی ثؼس اظ رٕغ

 ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ثط ضٚی پطؾكٙبٔٝ ازغبْ قسٜؾپؽ تٕبٔی تحّیُوطزیٓ. اؾتفبزٜ  EXCEL 2016زض ٘طْ افعاض  ٞٙسؾی
 اظ 6زض رسَٚ  ٘تیزٝ اؾبؼ ٕٞیٗ قس. ثط ؾبظیپیبزٜ ٚظٖ ٔؼیبضٞب رٟت ٔكرم وطزٖ LINGOزض ٘طْ افعاض  ظیط ؾبظیثٟیٙٝ

 قس. اؾترطاد آٖ
 ٘تبیذ تؼییٗ اٚظاٖ ٚ ٔحبؾجٝ ٘طخ ؾبظٌبضی :(6)ٕبضٜ ق رسَٚ

 ضتجٝ اِٚٛیت قبذم ٚظٖ قبذم قبذم وس قبذم زض ٘طْ افعاض

W1 ُٔ1 167/0 ٔسیطیتی ػٛا 

W3 2 152/0 ؾبظٔبٖ ٔبِی ؾیبؾت ٞبی 

W7 3 147/0 زِٚت 

W6 4 145/0 زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی 

W2 ٘5 130/0 ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٕٙسیتٛا 

W8 ٖ6 114/0 ثبظاض ٚ ٔكتطیب 

W4 7 101/0 ؾجع فطًٞٙ تطٚیذ 

W5 8 044/0 ظیؿت ٔحیظ فؼبلاٖ فؼبِیت 

  47/4قبذم ؾبظٌبضی:    ξ  :299/0 ٔمساض

 066/0٘طخ ؾبظٌبضی: 

 

ثٝ زؾت آٔسٜ  6وٝ اظ رسَٚ قٕبضٜ  بظٌبضیؾ قبذم اظ اؾتفبزٜ ثب. ثٝ زؾت آٔس 299/0ثط اؾبؼ ٔحبؾجٝ ٘طْ افعاض ِیٍٙٛ  ξ ٔمساض
ثٛزٜ وٝ قبذم  8ٚ ٔمساض أتیبظ ذجطٌبٖ ثٝ ثٟتطیٗ ػبُٔ ٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ ػبُٔ اؾت ٚ ػسز ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ذجطٌبٖ 

تط اؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ اؾت وٝ ثٝ نفط ٘عزیه 066/0ؾبظٌبضی ثٝ زؾت آٔسٜ  ثٛز. ٘طخ 47/4ؾبظٌبضی آٖ 
 حجبت ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ٚ ؾبظٌبضی اظ یؿبتٔمب

 BWMقبذم ؾبظٌبضی ضٚـ  :(7قٕبضٜ ) رسَٚ

Abw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 23/5 47/4 73/3 3 30/2 63/1 1 44/0 00/0 قبذم ؾبظٌبضی
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 ثٙسی پیكبیٙسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجعاِٚٛیت :(1قٕبضٜ ) ٕ٘ٛزاض

 نتایج و بحث -3
 اظ اؾتفبزٜ ثب زازٜ ٞب تحّیُ ٚ تزعیٝ اظ پؽ تحمیك ویفی ٚـ فطاتطویت زض ثرفثب ا٘زبْ ٔطٚض ؾیؿتٕبتیه ازثیبت تحمیك ثب ض

)ػٛأُ ؾبظٔب٘ی، ػٛأُ فطٍٞٙی ٚ ػٛأُ  ٔمِٛٝ 3 ؾجع ٗیتبٔ طٜیظ٘زپیكبیٙسٞبی قٙبؾبیی  ظٔیٙٝ زض اٍِٛی ؾب٘سٚؾىی ٚ ثبضاؾٛ
بِی ؾبظٔبٖ، تطٚیذ فطًٞٙ ؾجع، فؼبِیت ٞبی ٔ ػٛأُ ٔسیطیتی، تٛإ٘ٙسی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾیبؾت) وس ٔحٛضی 8ٔحیغی( ٚ 

 ٔمِٛٝ 3ثبظ، پیبٔسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٘یع زض  وس 37 ٚ (ظیؿت، تىِٙٛٛغی ٚ زا٘ف، زِٚت، ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاضفؼبلاٖ ٔحیظ
 غیط ٔبِی ٔعایبی ٔؿتمیٓ، ٔبِی ٔعایبی) ٔحٛضی وس 6 ٚ( ٔحیغی ظیؿت پیبٔسٞبی ٚ ارتٕبػی پیبٔسٞبی التهبزی، پیبٔسٞبی)

 . ٌطزیس اؾترطاد زض ثبظ وس 20 ٚ( ٔٙبثغ اظ حفبظت آِٛزٌی ٞب، وٙتطَ ا٘ؿبٖ، ؾلأت اظ حفبظت ؾبظٔب٘ی، ٔعایبی ٔؿتمیٓ،
ثبقس. ػٛأُ ٞبی ٔبِی ؾبظٔبٖ ٔی وس ٔحٛضی ػٛأُ ٔسیطیتی، تٛإ٘ٙسی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾیبؾت 3ٔمِٛٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی زاضای 

تٛا٘س رعٚ پیكبیٙسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٔؼطفی قٛز، چطا وٝ زض ظیط ػٛأُ ذٛز زاضز ٔی ٔسیطیتی ثب تٛرٝ ثٝ وسٞبی ثبظی وٝ
 ٚضؼیت زضن اضتمبی ٔٛرت تٛا٘سٔی وٝ اؾت اٍِٛٞبی ٕٞىبضی تطیٟٗٔٓ ٚ تطیٗاؾبؾی اظ یىی اعلاػبت ٚ زا٘ف اقتطان
تهٕیٓ ٚ ػّٕیبت  فطآیٙس قبُٔ یىپبضچٍی فطآیٙس قٛز. یىپبضچٍی ؾبیطیٗ ٞب ٔیبٖفؼبِیت ٚ قطوبء ٞبی آضٔبٖ ٞب،اضظـ وٙٛ٘ی،

 ضا ٔحیغی تمبضبٞبی ٔسیطیت تٛا٘ٙسؾجع ٔی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض ٕٞىبضی ثط ٔجتٙی اؾت وٝ ٕٞطاٜ ثب ٔسیطیت ػّٕىطز ٚ اضتجبعبت
 زض آٔسٜ زؾت ٝث ٞب یه ٔب٘غ ثعضي ثط ؾط ضاٜ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع اؾت. ٘تبیذزٞٙس ٚ ضؼف زض ٞط وساْ ایٗ ِٔٛفٝ افعایف

ٚ ٕٞىبضاٖ  ( اؾبٔپىب2018ٚ، ٘ٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(1396) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ، حؿٗ(1399ػٕطاٖ ) بیٚ اوجط٘ یّیؾٕؼ٘تبیذ ا ثب ِٔٛفٝ ایٗ
 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2019ی )ٚ ارّ یٔظفطي( 2019ٚ)

 ثٝ زٞیآٌبٞی ذبضری، ٚ ذّیزا ٕٞبیف ٞبی ثطٌعاضی ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی تٛإ٘ٙسی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وسٞبی ثبظ آٖ قبُٔ: آٔٛظـ
 ضاٜ ٞبی اظ ثبقس. یىیؾجع ٔی ٔحیظ ثب ؾبظٌبض ٘ٛآٚضی تكٛیك ؾجع ٚ تبٔیٗ ظ٘زیطٜ اظ اؾتفبزٜ فٛایس ثٝ ٘ؿجت ٔسیطاٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ

 ثطای ٔحیغی ظیؿت ٚ ٕٞبیف ٞبی زاذّی ٚ ذبضری ؾٕیٙبضٞب زض حضٛض تأٔیٗ ؾجع ظ٘زیطٜ ارعای وطزٖ ٕٞؿٛ ثطای ٔؤحط
 ثٝ زٞیایٗ ٕٞبیف ٞب ٕٞچٙیٗ ثبػج آٌبٞی .ثبقسٔی ظٔیٙٝ زض ایٗ ٘ٛیٗ ضاٜ وبضٞبی اضائٝ ٚ ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ یتإٞ ثطضؾی

حٕبیت ٚ  ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ  ثطای ٞبییٔحیظ ایزبز قٛز. ثبؾجع ٔی تبٔیٗ ظ٘زیطٜ اظ اؾتفبزٜ فٛایس ثٝ ٘ؿجت ٔسیطاٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ
 ثبقٙس. ٘تبیذ ذٛز ٟ٘بیی ٔحهٛلات احطات وطزٖ وٕیٙٝ تٛا٘ٙس ٔٙتظط ؾبظی ٔیٙبیغ لغؼٝن ؾجع، ٔحیظ ثب ؾبظٌبض ٘ٛآٚضی تكٛیك

( 2018( ٚ اِٚیٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ )1398(، پٛض ػجبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )1398٘تبیذ ضٔضب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ
ػٙٛاٖ پیكبیٙس ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ایٗ تحمیك ثب پػٚٞف ؾجع ثٝ  ٔحیظ ثب ؾبظٌبض ٘ٛآٚضی ٕٞرٛا٘ی زاضز ٚ تٟٙب زض ظٔیٙٝ تكٛیك

 ؾجع ٘ٛآٚضی ثط ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت وٝ ( ٞٓ ضاؾتب ٘یؿت ظیطا آٖ ٞب اظ تحمیك ذٛز ٘تیزٝ ٌطفتٙس1398قیطی ٚ ٕٞىبضاٖ )
 زاضز.   ٔخجتی احط
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ؾیبؾت  ٞب،ٞعیٙٝ وبٞف ثٝ ػلالٝ بظٔبٖ،ؾ ذطیس ٚاحس لبثّیت ٞبی ثبلا، ٌصاضیؾطٔبیٝ ؾیبؾت ٞبی ٔبِی قبُٔ وسٞبی: أىبٖ
ثطٌكتی  ٔحهٛلات اظ اؾتفبزٜ ٚ ثبظتِٛیس ؾجع ٚ ٔحهٛلات تِٛیس ثب ثبظاض ثیكتط ؾٟٓ زاقتٗ ثٝ أیس ٞعیٙٝ، ٔهطف وبٞف ٞبی
 ٛزیٔٛر ٞعیٙٝ ؾفبضـ، )ٞعیٙٝ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔؼَٕٛ ٞبیٞعیٙٝ ؾبظیحسالُ ػلاٜٚ ثط ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض ثبقس. ٔسیطأٖی
 ٚ ا٘طغی ٔهطف ثبظاض، وبٞف ؾٟٓ ثیكتط ٚ ثیكتط ؾٛز ثٝ یبفتٗ زؾت ثطای ثبظاض اظ رسیسی ٞبیغیطٜ(، أیس زاض٘س ثٝ ثرف ٚ وبلا

 ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ضبیؼبت زؾت یبثٙس. ٘تبیذ عٛض حصفوبضٌطاٖ ٚ ٕٞیٗ ؾبػت تؼساز ؾٛذت، ٞعیٙٝ ٔٙبثغ، زض رٛیینطفٝ
 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. 2019)ٚ ثِٛٙت  جُیؾ ( 2018ٚی ٚ ٕٞىبضاٖ )تبتیٔبز (،1398ضٔضب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘تبیذ ثب ِٔٛفٝ

ثبقس. تطٚیذ فطًٞٙ ؾجع زاضای ظیؿت ٔی ٔحیظ فؼبلاٖ ٔمِٛٝ ػٛأُ فطٍٞٙی زاضای زٚ وس ٔحٛضی تطٚیذ فطًٞٙ ؾجع ٚ فؼبِیت
 تبویس ٔبِی، ٞبیاٍ٘یعٜ ایزبز ٚ زٞیپبزاـ ا٘طغی، نحیح ٔهطف یاٍِٛٞب اضائٝ لاظْ، اؾتب٘ساضزٞبی ضػبیت ثٝ وسٞبی ثبظ: تكٛیك

 پبیٍبٜ ایزبز قطوت ٞب ٚ عطف اظ ظیؿت ٔحیظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔطتت ٌعاضـ اضائٝ ؾجع، ٔحهٛلات ثط رٕؼی اضتجبط ٞبیضؾب٘ٝ
 ٔٛفمیت نٛضتی زض ظیؿت،ٔحیظ ثب ؾبظٌبض ؾبظٔب٘ی ثٝ قسٖ تجسیُ ٞب ثطایؾبظٔبٖ ثبقس. تلاـٔحیغی ٔی ظیؿت اعلاػبتی

 ؾجع فطًٞٙ ثبقس. رٟت تطٚیذ زاقتٝ ٚرٛز ؾبظٔبٖ زض ؾجع، تِٛیس ارطای ٘یبظ ثطای ٔٛضز فطٍٞٙی ٞبیٚیػٌی وٝ ثٛز ذٛاٞس آٔیع
 ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٔفبٞیٓ ٌٙزب٘یسٖ ٘حٜٛ ٚ ؾبظیفطًٞٙ .ثپطزاظز ٔؿبئّی چٙیٗ عطح ثٝ ایتجّیغبت ضؾب٘ٝ اظ ثركی اؾت، ضطٚضی
٘تبیذ  فطنیبز ٚ  ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ اؾت. ٘تبیذ ثطذٛضزاض ثؿعایی إٞیت لاظْ اظ اؾتب٘ساضزٞبی ضػبیت ثٝ تكٛیك

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2018( ٚ ٘ٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )1398ٕٞىبضاٖ )
 ؾجع ٚ ٔحهٛلات ذطیس ثٝ ٔطزْ تكٛیك نٙبیغ، ٚ ربٔؼٝ زض ٞٓ ؾجع آٌبٞی ظیؿت زاضای وسٞبی ثبظ: ایزبز ٔحیظ فؼبلاٖ فؼبِیت

ؾجع ٞٓ زض رٛأغ  ثركی آٌبٞی ٚ ٌطیٔغبِجٝ تٛا٘ٙس ثبؾجع اؾت. ایٗ ٌطٜٚ ٞب ٔی تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ؾبظیپیبزٜ رٟت نٙبیغ ثٝ فكبض
ی رٟب٘كبٞ ٘تبیذ ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ زاقتٝ ثبقٙس. ٘تبیذ ثؿعایی ٘مف ٔحیغیظیؿت فطًٞٙ اقبػٝ ٚ ٞٓ زض نٙبثغ زض

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2018اِٚیٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) (،1393) یبضقٟطی بٖیػساِتٚ 
زا٘ف  ٚ ثبقس. وس ٔحٛضی تىِٙٛٛغیثبظاض ٔی ٚ زا٘ف، زِٚت ٚ ٔكتطیبٖ ٚ ٔمِٛٝ ػٛأُ ٔحیغی قبُٔ وسٞبی ٔحٛضی تىِٙٛٛغی

ٚ قبُٔ وسٞبی: ِعْٚ زا٘ف ٚ ػّْٛ ٘ٛیٗ زض زؾتطؼ، وٕجٛز ٔسیطاٖ ٔترهم، زض زؾتطؼ ثٛزٖ تىِٙٛٛغی ٚ تزٟیعات لاظْ 
 ٞبیآؾیت وبٞف ثطای ضٚظ ٞبیتىِٙٛٛغی ٚ زا٘ف اظ ثبقس. اؾتفبزٜ٘ساقتٗ لغؼبت ٚ تزٟیعات ٔٙبؾت ثٝ رٟت تحطیٓ ٔی

 ظیؿتٔحیظ ثب ؾبظٌبض رسیس فٙبٚضی ٞبی اظ اؾتفبزٜ نٙؼتی ٞط پبیساض تٛؾؼٝ ٚ قسٜ تّمی حیبتی ٚ ٟٔٓ ثؿیبض ٔحیغی ظیؿت
-ظیؿت احطات ٟٔٓ تطیٗ .ؾبظزٔی ٕٔىٗ ضا ٔحیغی ظیؿت تغییطات ثب زضٌیطی یثطا رسیس ٞبیضاٜ تىِٙٛٛغیىی اؾت. تغییطات

ٔب٘سٖ  ظیؿت ٚ لسیٕیٔحیظ زٚؾتساض ٞبیتىِٙٛٛغی ٚاضزات زض ٔحسٚزیت چٖٛ ٔٛاضزی زض تٛا٘یٓا ٔی ض ٞبتحطیٓ ٔحیغی
، (1399ػٕطاٖ ) بیٚ اوجط٘ یّیؾٕؼ، ا(1398ضٔضب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘تبیذ ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ زا٘ؿت. ٘تبیذ تىِٙٛٛغی ٞب

 ٕٞرٛا٘ی زاضز. (2019) ٕٞىبضاٖ ( ٚ تبؾٕیب 2017ٚاؾلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ٔضط، ٚ ذغط٘بن اِٚیٝ ٔٛاز ثط ؾٍٙیٗ ٔبِیبت ٚضغ ٔحیغی، ظیؿت ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ وس ٔحٛضی زِٚت قبُٔ وسٞبی ثبظ: ٚضغ

ؾجع اؾت.  تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ارطای ثطای تؿٟیلات ٚ ٚاْ غبیاػ ٔحیغی، ظیؿت انَٛ ٔزطی ؾبظٔبٖ ٞبی ثطای ٔبِیبت وبٞف
 ظ٘زیطٜ زض انّی وٙٙسٌبٖتِٛیس ثط فكبض اػٕبَ ثٝ ضا زِٚت ٞب ظیؿت، ٔحیظ ثط آِٛزٌی ٘بٔغّٛة احطات زضذهٛل آٌبٞی ضقس

 یبضا٘ٝ ٚ غیطؾجع ٗتأٔی ظ٘زیطٜ ثطای رطیٕٝ ثب تؼییٗ اؾت زِٚت ٕ٘ٛزٜ ٚازاض پبیساض ٔحهٛلات ٔؼطفی ٚ تٛؾؼٝ ٔٙظٛض ثٝ تبٔیٗ
 زؾت ثٝ زٞس. ٘تبیذزِٚتی نٙبیغ ضا ثٝ ؾٕت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ؾٛق ٔی ؾبظٔبٖ ٞبی ٔمطضات ؾجع، افعایف تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ثطای
(، 1397ی )ضضٛی ٚ سیٔز ،(1396) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ حؿٗ(، 1393) یبضقٟطی بٖیػساِتی ٚ رٟب٘كبٞ٘تبیذ  ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ

( ٚ 2018ی ٚ ٕٞىبضاٖ )تبتیٔبز(، 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ (، ٘ٛض1398(، فطنیبز ٚ ٕٞىبضاٖ )1398ٜ ٚ ؾپٙساض٘س )وٙس انُ لٟطٔب٘ی
 ٕٞرٛا٘ی زاضز. (2019) ٕٞىبضاٖ تبؾٕیب ٚ

 ٘عز ثٟتط تهٛیطی آٚضزٖ ثسؾت ؾجع، ٔحهٛلات زاقتٗ ثطای ٔكتطی وس ٔحٛضی ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض قبُٔ وسٞبی ثبظ:  تمبضبی
 زض. وٙٙسٔی ایفب ضا ٔؤحطی ٚ ٟٕٔی ٘مف ٔكتطیبٖ ؾجع، ٞبیتبٔیٗ ظ٘زیطٜ ثبقس. زضذبضری ٔی ٚ زاذّی لجبیض ٚرٛز ٔكتطیبٖ ٚ

 ثطای ضا ؾٍٙیٙی فكبضٞبی ٔحٛضی، تمبضب ػٙٛاٖ تحت ٔكتطیبٖ تمبضبی تحمك ثطای تٛؾؼٝ حبَ زض وكٛضٞبی ٞبیثٍٙبٜ ٚالغ،
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 ثب ٕٞىبضی. ثبقٙس زاقتٝ حضٛض ضلبثتی ثبظاض زض ثتٛا٘ٙس تب زاض٘س ذٛز ٗتأٔی ظ٘زیطٜ ٞبیفؼبِیت ظٔیٙٝ زض ؾجع ٞبیضٚیٝ اتربش
 ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیذ. اؾت ٔفیس ثؿیبض ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت زض حٕط ٔخٕط ٔعایبی ثٝ زؾتیبثی ثطای ٔكتطیبٖ

)  ٕٞىبضاٖ ( ٚ تبؾٕیب 2017ٚ، اؾلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ )(1399ػٕطاٖ ) بیٚ اوجط٘ یّیاؾٕؼ(، 1398وٙسٜ ٚ ؾپٙساض٘س ) انُ لٟطٔب٘ی ٘تبیذ
 ٕٞرٛا٘ی زاضز. (2019

ٔؿتمیٓ قٙبؾبیی قس. ٔعایبی ٔبِی ٔؿتمیٓ  غیط ٔبِی ٔؿتمیٓ ٚ ٔعایبی ٔبِی ٔمِٛٝ پیبٔسٞبی التهبزی ثب زٚ وس ٔحٛضی ٔعایبی
 ظ٘زیطٜ ٔسیطیت ٚضی اؾت. انَٛ ثٟطٜ افعایف ٚ ... ٚ ؾٛذت ٔٙبثغ، زض رٛیینطفٝ عطیك اظ ٞعیٙٝ وبٞف پصیطی،قبُٔ: ضلبثت

ٚ  ّٕٔٛؼ ٞبیظٔیٙٝ تٕبْ زض تٛا٘سٔی آٖ احطات ٚ قٛز ٌطفتٝ وبض ثٝ ؾبظٔبٖ یه ٞبیتٕبْ ثرف ثطای تٛا٘سٔی ؾجع تأٔیٗ
قس.  ذٛاٞس اضضبء ٔغّٛثی ٘حٛ ثٝ ٞبٞعیٙٝ زض رٛیینطفٝ پصیطی ٚضلبثت ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ عطیك یبثس. اظ ٌؿتطـ ٘بّٕٔٛؼ

( ٚ 2018ی ٚ ٕٞىبضاٖ )چطف(، 1398قیطی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1396) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تبیذ حؿٗ ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ تبیذ٘
 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2019) ٚ ثِٛٙت جُیؾ

 ٖ ثبرسیس اؾت. ؾبظٔب ٔكتطیبٖ رصة رٟب٘ی ٚ ثبظاضٞبی ثٝ ٚضٚز ثبظاض، زض قطوت ربیٍبٜ ٔعایبی ٔبِی غیط ٔؿتمیٓ قبُٔ: ثٟجٛز
 ٞبیثرف ثٝ زؾتیبثی رسیس، ایزبز تمبضبی ثب ٚ( ظیؿتٔحیظ حبٔی ٚ ٔغّغ ٔكتطیبٖ ٔرهٛنب) ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی اضضبی
(، 1397) یٚ ٘بظط یغلأ، (1396) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تبیذ حؿٗ ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ قٛ٘س. ٘تبیذ ٔٙس ثٟطٜ ثبظاض اظ رسیسی

 ٚ ثِٛٙت جُیؾ( ٚ 2018ی ٚ ٕٞىبضاٖ )چطف(، 2019)ٚ ثِٛٙت  جُیؾ(، 1398یطی ٚ ٕٞىبضاٖ )(، ق1398پٛض ػجبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2019)

 ا٘ؿبٖ ٕٞطاٜ اؾت. ٔعایبی ؾبظٔب٘ی قبُٔ: ثٟجٛز ؾلأت اظ ؾبظٔب٘ی ٚ حفبظت ٔمِٛٝ پیبٔسٞبی ارتٕبػی ثب زٚ وس ٔحٛضی ٔعایبی
 ثطای اضظـ ایزبز ٞب ٚ ؾبظٔبٖ عطف اظ ارتٕبػی ٔؿئِٛیت لجَٛ ٔكتطیبٖ، مٝؾّی تغییط ٔكتطی، ضضبیتٕٙسی ٔكتطی، ٍٟ٘ساقت

 قطوت وٝ ٘حٛ ثسیٗ ثطای ٔكتطیبٖ اضظـ اضائٝ ٚ ذّك عطیك اظ ٔعایبی ٔصوٛض ثط ػلاٜٚ ؾجع تبٔیٗ ثبقس. ظ٘زیطٜٔكتطیبٖ ٔی
 زض ٔسیطاٖ .زاز ذٛاٞس ٘ٛیس ضا ٔحهٛلات قطوت ثٝ ٘ؿجت ضا یبٖ ٔكتط ٚفبزاضی ٚ ضضبیتٕٙسی ثبقسٔی ظیؿتٔحیظ ٍ٘طاٖ

وطزٖ  حسالُ ز٘جبَ ثٝ ؾبظٔبٖ ارتٕبػی ٔؿئِٛیت ثٝ پبؾرٍٛیی زض ضاؾتبی ثٟجٛز ٍٟ٘ساقت ٔكتطی ػلاٜٚ ثط ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ
 ،(1396) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، (، حؿ1395ٗ٘تبیذ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیذ .ٞؿتٙس ارتٕبػی ٞبیٞعیٙٝ

ٚ  جُیؾٚ  (2018)ٚ ٕٞىبضاٖ ی چطف ،(1399) ػٕطاٖ بیاوجط٘ی ٚ ّیاؾٕؼ ،(1397) (، غلأی ٚ ٘بظطی1397ی )ضضٛی ٚ سیٔز
 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2019)ثِٛٙت 

 اظ ٘بقی حٛازث اؾت. ذغطٞبی اظ پیكٍیطی ظ٘سٌی ٚ ویفیت ثٟجٛز ؾٕی، ٔٛاز حفبظت اظ ؾلأت ا٘ؿبٖ قبُٔ: وٙتطَ
 وٝ تغبثمی ٚ تٛاظٖ .اؾت قسٜ ٔٙزط ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت اؾتفبزٜ اظ افعایف ثٝ ٞب، ا٘ؿبٖ ؾلأتی ثطای نٙؼتی ٞبی فؼبِیت

قٛز، ثب  اٚ ظ٘سٌی ویفیت ثٟجٛز ٚ ضٚا٘ی رؿٕی، ثٟعیؿتی ٔٛرجبت تب ثبقس زاقتٝ ٚرٛز اٚ ظیؿت ٔحیظ ٚ ا٘ؿبٖ ٔیبٖ ثبیس
 ثطای ظ٘سٌی ضا ویفیت وٝ قسٜ اؾت پصیطفتٝ ٔحیظ ظیؿت ثب بظٌبضؾ ٞبیقیٜٛ قٛز. انَٛ ٚؾجع ٔیؿط ٔی تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت
(، 1397) یٚ ٘بظط ی(، غلا1396ٔظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) حؿٗ ٘تبیذ ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ثركس. ٘تبیذثٟجٛز ٔی ٔكتطیبٖ

 ٕٞرٛا٘ی زاضز.  (2019ٚ ثِٛٙت ) جُی( ٚ ؾ1399ػٕطاٖ ) بیٚ اوجط٘ یّیاؾٕؼ
ٔٙبثغ اؾت. وٙتطَ آِٛزٌی ٞب قبُٔ:  اظ آِٛزٌی ٞب ٚ حفبظت ٔحیغی قبُٔ وسٞبی ٔحٛضی وٙتطَ ؿتظی ٔمِٛٝ پیبٔسٞبی

ثبقس. ای ٔیٌّرب٘ٝ ٌبظٞبی ٔحیغی ٚ ٔسیطیت آِٛزٌی ٞبی وبٞف ضبیؼبت، ٚ پؿٕب٘س ثبظیبفت ظثبِٝ، ٚ ضبیؼبت حزٓ وبٞف
اؾت  ظٔیٗ ضٚی زض أطٚظ نٙؼتی رٟبٖ انّی ٔكىُ ظیؿتٔحیظ  ثبقس، آِٛزٌیآِٛزٌی ٞب ٔی ػهطأطٚظ ثحطاٖ ٞبی اظ یىی

 حٛظٜ ضا ثٝ ٔحیغی ظیؿت ٔؿبئُ ِصا ٚضٚز. ثكط قٛز ٘ٛع ا٘مطاو ثٝ ٔٙزط ثبِمٜٛ ثٝ عٛض تٛا٘سٔی ٘كٛز، پطزاذتٝ آٖ ثٝ اٌط وٝ
 ضؾب٘سٖ الُحس ثٝ ضبیؼبت، وبٞف ثطای رسیس ضٚیىطز یه ثٝ ػٙٛاٖؾجع  ٗیتبٔ طٜیظ٘زٞسف اؾت.  قسٜ ٔٙزط ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ

 (،1396ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) حؿٗ٘تبیذ  ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیذ .ضٚز ٔی وبض ثٝ ٔضط ٌبظٞبی ا٘تكبض وبٞف آِٛزٌی ٚ
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 (1399ػٕطاٖ ) بیٚ اوجط٘ یّیاؾٕؼ ٚ (1398) ،ی ٚ ٕٞىبضاٖ(، ٟٔبرط1397) یٚ ٘بظط یغلأ  ،(1396) قبوطی ٚ ٕٞىبضاٖ،
 ٕٞرٛا٘ی زاضز.

 ٘فتی ٔٙبثغ لجیُ اظ پصیطتزسیس غیط ا٘طغی ٔٙبثغ حفظ ٚ .... ٚ رٍُٙ ذبن، آة، لجیُ اظ عجیؼی ٔٙبثغ ٙبثغ قبُٔ: حفظحفبظت اظ ٔ
 اٍِٛی تغییط ٚ ا٘طغی ؾبظیرٟبٖ، ثٟیٙٝ ٔغطح زض ٔحیغی ظیؿت ٔؿبئُ ٚ فؿیّی ٔٙبثغ ٔحسٚزیت ثٝ ػٙبیت ٌبظی اؾت. ثب ٚ

 ٞبی٘ؿُ ثطای آٖ ؾبظی شذیطٜ ثٝ ٘یبظ ٚ ا٘طغی اتٕبْ ضٚ ثٝ ثٝ شذبیط ثبتٛرٝ .اؾت ٌطفتٝ نٛضت رٟبٖ ؾطاؾط زض ٔهطف ا٘طغی
 ٚ ٘فتی ٔٙبثغ لجیُ اظ پصیطتزسیس  غیط ا٘طغی ٔٙبثغ تٛا٘س ثٝ حفظٔی ثطای نٙبیغ ؾجع ٗیتبٔ طٜیظ٘ز آیٙسٜ ضٚی آٚضزٖ ثٝ ضٚیىطز

 رٛ ٚاضز وٝ ایآلایٙسٜ ٔٛاز رّٕٝ اظ ٔٙبثغ عجیؼی، طث نٙبیغ ٔٙفی ٚ ٔخجت قیٕبیی ٚ فیعیىی ٌبظی وٕه قبیب٘ی ٕ٘بیس. احطٞبی
 آة، ٚاضز وٕتطی آلایٙسٜ قبیؿتٝ اؾت ٔٛاز ؾجع ٗیتبٔ طٜیظ٘زٔٙسی اظ قٛ٘س رجطاٖ ٘بپصیط اؾت ِصا ثب ثٟطٜٔی آة ٚ ذبن ظٔیٗ،

(، 1397) یٚ ٘بظط یغلأ، (1396) ٘تبیذ قبوطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ثب ِٔٛفٝ ایٗ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیذ .قٛ٘س ذبن ٚ ظٔیٗ رٛ
ٕٞرٛا٘ی  (2019ٚ ثِٛٙت ) جُیؾ( ٚ 1398پٛض ػجبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1398)، فطنیبز ٚ ٕٞىبضاٖ (1398) ،ی ٚ ٕٞىبضأٖٟبرط
 زاضز.

اؾت، ٚ تسٚیٗ  ؾجع ٗیتبٔ طٜیظ٘زپیكبیٙسٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ وٝ ٕٞبٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط  BWMثستطیٗ  -زض ازأٝ ثب ضٚـ ثٟتطیٗ
ثٙسی قس٘س. وٝ ػٛأُ ٔسیطیتی ثب ٚظٖ ایٗ ػٛأُ اِٚٛیت Excel  ٚLINGOٙیه ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض تى ایٗ پطؾكٙبٔٝ

ؾٛٔیٗ اِٚٛیت، تىِٙٛٛغی ٚ  147/0زٚٔیٗ اِٚٛیت، زِٚت ثب ٚظٖ  152/0اِٚیٗ اِٚٛیت، ؾیبؾت ٞبی ٔبِی ؾبظٔبٖ ثب ٚظٖ  167/0
قكٕیٗ  114/0پٙزٕیٗ اِٚٛیت، ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض ثب ٚظٖ  130/0ب ٚظٖ چٟبضٔیٗ اِٚٛیت، تٛإ٘ٙسی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ث 145/0زا٘ف 

ٞكتٕیٗ اِٚٛیت ضا زاضا  044/0ظیؿت ثب ٚظٖ  ٔحیظ فؼبلاٖ ٞفتٕیٗ اِٚٛیت ٚ فؼبِیت 101/0اِٚٛیت، تطٚیذ فطًٞٙ ؾجع ثب ٚظٖ 
 اؾت. 

 تب ٚ تٛظیغ تِٛیس ذبْ، ٔٛاز ذطیس ظٔبٖ اظ ظیؿتآِٛزٌی ٔحیظ وبٞف ؾجع، تأٔیٗ ظ٘زیطٜ انّی ؾبظی ایطاٖ ٞسفزض نٙبیغ لغؼٝ
ثٝ  نٙؼتی زض ؾیؿتٓ ضبیؼبت ٔحسٚز وطزٖ ثٝ تٛأٖی آٖ اٞساف زیٍط اظ. ضفتٗ آٖ ٞب اؾت ثیٗ اظ ٚ ٔحهٛلات فطٚـ ظٔبٖ

ؾبظی اٞساف نٙبیغ لغؼٝ زیٍط ثیبٖ ثٝ. وطز اقبضٜ ظیؿتثطای ٔحیظ ذغط٘بن ٔٛاز وبضثطز اظ پیكٍیطی ٚ حفظ ا٘طغی ٔٙظٛض
 ظ٘زیطٜ عَٛ ربٔس زض ضبیؼبت ٚ ا٘طغی ای،ٌّرب٘ٝ ا٘تكبض ٌبظٞبی ذغط٘بن، قیٕیبیی ٔٛاز ٘ظیط حصف ضبیؼبتی یب وبٞف ٛضوك

. ٔحهَٛ اؾت ػٕط پبیبٖ ٔسیطیت ٚ ٟ٘بیی تحٛیُ ٔحهَٛ تِٛیس فطایٙس ٔٛاز، ٔٙجغ یبثی ٚ ٔحهَٛ، ا٘تربة عطاحی ٘ظیط تأٔیٗ
 ربٔس قیٕیبیی، ضبیؼبت ٔٛاز ذغط٘بن، ضبیؼبت وبٞف حصف یب ز٘جبَ ؾبظی ایطاٖ ثٝزض نٙبیغ لغؼٝ ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت

 ثط ایٗ نٙؼت ظیؿت ٔحیغی وبٞف احطات ثطای حّی ضاٜ یبفتٗ ؾجع، تأٔیٗ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ اظ ٞسف ایٗ نٙؼت. اؾت ٌبظٞب ٚ
 .ثبقس زاقتٝ ثٝ ٕٞطاٜ ٘یع ضا ٞعیٙٝ وبٞف ٚ ٔكتطی افعایف ضضبیتٕٙسی وبضایی، افعایف ایٙىٝ ضٕٗ. ظیؿت اؾت ٔحیظ

 اظ حبنُ ٞبینطفٝ رٛیی ظیطا وٙٙسٌبٖ اؾت،ٔهطف اظ ثیف ؾبظینٙبیغ لغؼٝ ثطای ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ اظ ٔسیطیت حبنُ ؾٛز
 فطایٙس ظٔیٙٝ زض ٌصاضیؾطٔبیٝ ٞطٌٛ٘ٝ اؾت وٝ چكٍٕیط لسضی ثٝ ضبیؼبت، ٚ ضطٚضی غیط اِٚیٝ ٚ ٔٛاز لغؼبت ا٘ٛاع وبٞف

 ٔحؿٛؼ ٘تبیذ تٛا٘ٙسٔی ظٔبٖ ا٘سن زض ثٝ عٛضی وٝ آ٘بٖ ؾبظز،ٔی ٔٛرٝ ایٗ نٙؼت نبحجبٖ ثطای ؾجع تبٔیٗ طٜظ٘زی ٔسیطیت
 آٖ احط وطزٖ ضً٘ پط ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی اظ حٕبیت ثب ثبیؿتٔی ؾبظینٙبیغ لغؼٝ .وٙٙس ٔكبٞسٜ قسٜ شذیطٜ ثٝ نٛضت ٔجبِغ ضا آٖ
 فطٍٞٙی ٚ ٔحیغی ٔمِٛٝ ثٝ ٕٞچٙیٗ پطزاذتٗ تهبزی، ارتٕبػی ٚ ٔحیظ ظیؿتی ٚٚ ٕٞیٗ عٛض زض اثؼبز ال ذٛز تبٔیٗ ظ٘زیطٜ زض
ٞبی پػٚٞف ثٙب ثط یبفتٝ .ٕ٘بیٙس ؾبظیپیبزٜ ضا ؾجع تبٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت فطایٙس ؾبظٔبٖ، ؾبظیؾجع ثٝ ٘یبظ احؿبؼ ایزبز عطیك اظ

ؾبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾیبؾت ٞبی ٔبِی ؾبظٔبٖ إ٘ٙسٞبی ػٛأُ ٔسیطیتی، تٛػٛأُ ؾبظٔب٘ی تٛرٝ ثٝ ٔمِٛٝ ثب ضاثغٝ حبضط زض
قٛز وٝ وٙس. ِصا پیكٟٙبز ٔیٔی فطاٞٓ ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٔسیطیت ثطای ػّٕىطز ؾبظ ٚ وبضٞبیی وٙتطَ ضیعیقطایظ ضا ثطای پبیٝ

 ٚ ثبظٍ٘طیؾبظٔبٖ  ارتٕبػی ٔؿئِٛیت ٚ ظیؿت ٔحیظ حٛظٜ زض ٔسٖٚ ؾیبؾت ٚ ٔكی ذظ ٔسیطاٖ نٙبیغ لغؼٝ ؾبظی، ٚرٛز
 ٚ ا٘طغی ٔهطف وبٞف رٟت لاظْ ٔؼیبضٞبی ٚ ضٛاثظ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞیٗ عٛض تٙظیٓ ٔحیغی ظیؿت ٞبیثط٘بٔٝ زض ٔسیطیت
 تٕبْ تٛؾظ ٔحیغی ظیؿت ضؾٕی ٞبیٔكی ذظ ٚ ٞبی پبن ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس ٚ اؾتب٘ساضزٞبا٘طغی اظ اؾتفبزٜ
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ثبیس آٔٛظـ ٞبی حطفٝ ای ٔتٙبؾت ثب آذطیٗ تغییطات اؾتب٘ساضز ٞبی ضٚظ ز٘یب زض  ثطای ایٗ وبض .قٛز ٚ زضن آٔٛذتٝ وبضوٙبٖ
 ثب ٔكتطیبٖ نٙؼتی ثطای زٚضٜ ٞبی ثّٙس ٔست تمٛیت قٛز. اضتجبط تیطیٔسٌصاقتٝ قٛز.  ثٝ اقتطان زا٘فتٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔبٖ 

 ظیؿت فطًٞٙ تٛؾؼٝ ٚ ؾبظی، اقبػٝت لغؼٝثب تٛرٝ ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ فطٍٞٙی ثٝ ػٙٛاٖ پیكبیٙس ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع زض نٙؼ
 ؾـبظیٚ فطًٞٙ ٔحیغی ظیؿت ٚ ٔلاحظبت ضٚیٝ ایزبز ؾبظی ثبلغؼٝ نٙؼت فؼبلاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔسیطاٖ، وّیٝ ؾغح زض ٔحیغی

 ظیؿت ٔحیظ وبضثطزی آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ ٚ ترههی ٞـبیوٙفطا٘ؽ ٕ٘بیكٍبٜ ٞب، ثطٌـعاضی اظ حٕبیت ثب ظیؿت ٔحیظ ٔمِٛٝ زض
ٔبِی ثطای وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘س تٛرٝ آ٘بٖ ضا ثٝ  ٞبیاٍ٘یعٜ ایزبز ٚ زٞیقٛز. پبزاـؾبظی پیكٟٙبز ٔیلغؼٝ نٙؼت ثرف ٜٚیػ

 ٔحهٛلات رٕؼی اضتجبط ٞبیثب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ػٛأُ فطٍٞٙی زض ظٔیٙٝ ظیؿت ٔحیغی تمٛیت ٕ٘بیٙس. قطوت ٞب ٔی تٛا٘ٙٙس
 ضؾب٘ی ٕ٘بیٙس. ؾجع ٚ إٞیت آٖ ثطؾلأت افطاز ضا اعلاع

 زض ٞبفؼبِیت تٕطوع ٚ وٕجٛزٞب تحّیُ ٞسف ثب ؾبظیلغؼٝ نٙؼتی ٚاحسٞبی ٔحیغی ظیؿت اعلاػبت قٛز ثب٘هپیكٟٙبز ٔی 
قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ ٔحیغی ثٝ ػٙٛاٖ پیكبیٙس  تكىیُ ثٝ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع زؾتیبثی ٞبیضٚیٝ ؾبظیثٟیٙٝ رٟت

ٚ ثبظاض ٚ ضنس زلیك ٚ زائٓ ظٔیٙٝ ٔكتطیبٖ  زض زلیك ثطضؾی ٚ ؾبظی، ِعْٚ تٛرٝ ثٝ ٔغبِؼٝلغؼٝ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع زض نٙؼت
ای وٝ ٕٞٛاضٜ  وكٛض ثٝ ٌٛ٘ٝ ؾبظیظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع زض نٙؼت لغؼٝزٞٙسٜ ثٝ إِّّی تأحیطٌصاض ٚ رٟتٔحیظ ّٔی ٚ ثیٗ

قٛز رٟت زؾتیبثی ثٝ پیبٔسٞبی ظیؿت پیكٟٙبز ٔی ٌطزز. ٔی زاقتٝ ثبقس، پیكٟٙبز نٙؼت لغؼٝ ؾبظیٞبیی ضا ثطای فؼبلاٖ  آلاضْ
-ٔی وبٞف حصف یب ضا آِٛزٌی ٔٙبثغ وٝ تىِٙٛٛغی ٞبیی زض ٌصاضیؾطٔبیٝٔحیغی ٔغّٛة ٚ ثٟیٙٝ نٙؼت لغؼٝ ؾبظی ایطاٖ ثٝ 

 ٚ ظیبفتثب زٞٙس ٚ ٕٞیٗ عٛضٔی وبٞف ضا ضبیؼبت ؾغح یب ٔهطف وطزٜ وٕتطی ا٘طغی وٝ رسیسی زٞٙس ٚ تٟیٝ تزٟیعات
قٛز زیٍط پیكٟٙبز ٔی ٞؿتٙس، ٔجبزضت ثٛضظز. آِٛزٌی رٌّٛیطی اظ تىِٙٛٛغی ٞبی اظ ٞبیی ٔخبَ وبٞف ٔٙبثغ وٝ ٚ ربیٍعیٙی ٔٛاز

 ثٝ ٘ؿجت قسٜ اظ اِٚٛیت ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع اضائٝ ثٙسیاِٚٛیت اظ ٌیطی ثٟطٜ ؾبظی ایطاٖ ٘یع ثبقطوت ٞبی نٙبیغ لغؼٝ
 .ثطزاض٘س ٌبْ جعؾ تبٔیٗ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ

ٞبی ضلبثتی اظ عطیك ثٟجٛز اؾتب٘ساضز ٞبی ٔؿیط ذٛاٞس قس. زض ٘تیزٝ ضاٜ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ذبضری زض ثبظاضٞب قطوت  ٍبٜیثٟجٛز رب
ی پیكٟٙبز ٔی قٛز ارتٕبػ یبٔسٞبیپتٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ نٙؼتی ٚ ٔؼیبض  ٞبی تؼییٗ قسٜ آ٘بٖ ٔی ثبقس. زض ضاؾتبی 

ٛرٝ ٚیػٜ ای ثٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس ٔست اظ عطیك ٔعایبی چٖٛ ٔؿبفطت، تٛرٝ ثٝ قطوت ٞب ت
 تحهیُ فطظ٘ساٖ ٚ ایزبز رٛ ٔٙبؾت وبضی زاقتٝ ثبقٙس.
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Abstract 
The purpose of this study is to anal.yze the antecedents and consequences of green supply 

chain. The present study is mixed in terms of developmental purpose and methodological 

(qualitative and quantitative). The statistical population was 167 documentary articles in the 

qualitative section, which were final.ly selected into 23 related articles, and in the quantitative 

section, 5 companies in the selected parts manufacturing industry were selected as experts by 

sampling by 10 people. Qual.itative data were anal.yzed using Barroso and Sandlowski's 

seven steps in the meta-combination and the best-worst method in the quantitative part using 

MaxQuoda, Excel, SPS and Lingo software. Green supply chain precedents in 3 categories 

(organizational factors, cultural factors and environmental. factors) and 8 central codes 

(management factors, human resource capability, organizational. financial. policies, 

promotion of green culture, activities of environmental activists, technology and knowledge, 

government, Customers and market) And 37 open source, green supply chain implications in 

3 categories (economic implications, social implications and environmental implications) and 

6 core codes (direct financial benefits, indirect financial. benefits, organizational. benefits, 

human health protection, pollution control, Resource protection) and 20 open sources code 

was extracted. Prioritization of antecedents, respectively, managerial factors 0.167, 

organizational financial policies 0.152, government 0.147, technology and knowledge 0.145, 

manpower capability 0.130, customers and market 0.114, promotion of green culture 0.101 

and the activity of environmental activists was presented as 0.044. It was concluded that the 

parts manufacturing industries should implement the green supply chain management process 

by supporting organizational factors in economic, social and environmental dimensions as 

well as addressing cultural and environmental issues. 

Keywords: Green supply chain antecedents, green supply chain consequences, best-worst 

method, ultra-combination. 
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