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 ی  روابط -حمایتی یطشرا ی،ی،چشم انداز برنامه ر ،آوری فن یسازمان یرشپ  یکی،الکترون یحرفه ا یادگیری

 مقدمه

  یکیی الکترون ییادگیری  هیای یطرا سیاخته و در محی   ییامید  هی   ؛کننید یامروزه سازمان ها تلاش م 
را فعا  ساخته، تجیار.   یمیصورت مستمر، تحرکات کار ته راه بتوانند ب ینبه اجرا درآورند تا از ا

 خیود،   یدر اعضیا  حی  تع یق بیه سیازمان     ییت تقو ییق را در انیواع مخت یا از طر   یتعام  یادگیری
کیه   شیود یم یکارآمد یمشارکت یادگیری ندهایآیفر جادیمنجر به ا ها یتفعال ین. اورنددست آه ب

 یشیده و انتقیا  دانیش را بیه کیار سیازمان       یمتناسیب سیاز  ، یش   یاکارکنان با توجه به وظا یبرا
و گسیترش   یکیم و یسیت در قیرن ب  آوری فین (. تکامی  سیرعت   Habez, 2012) سیازند یمی  ی تسه

. باشید  میمحور  -پاسخگو یها ازمانیلا ضرورت برای س ،آموزش وای یادگیری  های حرفه شبکه
در  یرانیلا سیستم اطلاعات الکترونیکی بین کارکنان و مد ،الکترونیکی حرفه ایمحیط یادگیری 

محییط ییادگیری    (.Vilmes, 2019) باشد میهای کوتاه مدت و ب ندمدت  ها در قالب دوره سازمان
 رکنیان بیرای دسیتیابی بیه رشید      سیازمانی کا  آمیوزش الکترونیکی در جهت آینده نگاری  حرفه ای

و پویایی و روابط متقاب  در تهیه دانش سازمانی شک  گرفته است. رهبیری تحیولگرا عامی  اصی ی     
منظور  الکترونیکی در سازمان است. رهبری تحولگرا به تقویت توانمندسازی محیط یادگیری حرفه

 حرفیه ای ورت صی  بیه  را الکترونییلا  ییادگیری  محیط ،کارکنان حرفه ایخلاقیت و در جهت رشد 
 آوری فین نییاز بیه اسیتفاده از     ،یادگیری کارکنان -بهبود فعالیت یاددهی 11. در قرن  کنند میدنبا  

و فضای گسترده الکترونیکیی   آوری فنمفید است. با پیشرفت جدید در  در جهت ارتباطات سازنده
صورت بیه صیورت و بیا هیدف      های کهبا ارتبا  شب توانند میها  سازمان ،یآموزشاینترنتی مربیان  و

اگرچییه  ؛(Wo et al., 2019کارکنییان را توانمنییدتر سییازند ) ،حرفییه ایکیفیییت در تهیییه دانییش 
تمرکیی، یییادگیری بیر پایییه تجربیییات خییود را   ،تحییت و. حرفیه ای کارکنیان در محیییط یییادگیری  

 ییت هیت تقو میدیران در ج  یسیاختار  ییت اما نیاز بیه حماییت روابیط و حما    ؛کنتر  کنند توانند می
 ییادگیری  ،آوری فین  یرشسیازمان بیا پی     ییلا مشتر  سازمانی دارنید. در   آرمانانگی،ه در تحقق 

برنامیه محیور    یاز متخصصیان در ارتبیا  حرفیه ا    دهنیده  ی شام  هسته تشک یکیالکترون یا حرفه
 د باشین  یرا دارا می  یکیی الکترون ییادگیری جهیت   ،یو بهبود در سیاختار سیازمان   ییراست که اداره ت 

 ییادگیری  یطمحی  ییت در  ماه یبیرا «. کارکنان را بهره مند خواهد ساخت یممستق یرکه به طور غ
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  هیایی یوهمنافع مشتر  در نظر گرفت که شی  یها به عنوان انجمن یآنها را به طور ک  یدبا ،ایحرفه
 ییان اکه خیط پ  است ین. نکته مهم اکنند یکشا، اصلاح، و برقرار م ،سازمان یلا یشرفتپ یرا برا

باشید.   یمی  ییران فراگ ییادگیری  یجتمرکی، بیر بهبیود نتیا     ،درسازمان یا حرفه یادگیریاد جامعه یجا
دانیش   یعتربه دست آوردن انتقا  سیر  یبرا یکیالکترون یادگیریدرقالب  یحرفه ا یادگیری یطمح

نحیوه   از یمسیت ،م در  درسیت   یناما ا ؛گیردیمورد استفاده قرار م ،در سازمان یدجد یومهارت فن

رهبیری   (.Zinabadi, 2017)باشید یمی  یطمحی  یین ا ییداری پا یبیرا  یساختار یتیوقوع ارتبا  حما
 کارکنییییییان حرفییییییه ایمنظیییییور خلاقیییییییت و در جهییییییت رشییییید    گییییییرا بییییییه تحیییییو  

بهبیود فعالییت    11در قیرن   .کننید  میی دنبیا    حرفیه ای صیورت   بیه  ، محیط یادگیری الکترونیلا را 
مفیید اسیت .    ،در جهت ارتباطیات سیازنده   آوری فناستفاده از  نیاز به ،یادگیری کارکنان -یاددهی

 دهنیده  ی شیام  هسیته تشیک    ،یکیی الکترون یا حرفیه  یادگیری ،آوری فن یرشسازمان با پ  یلادر 
 یو بهبیود در سیاختار سیازمان    یییر برنامه محور اسیت کیه اداره ت    یاز متخصصان در ارتبا  حرفه ا 

منید خواهید    کارکنیان را بهیره   یممستق یرطور غ هباشند که ب یرا دارا م یکیالکترون یادگیریجهت 
 یآنهیا را بیه طیور ک ی     ید، بایحرفه ا یادگیری یطمح یتدر  ماه یبرا ( .Zhang, 2015ساخت)

سیازمان   ییلا  یشیرفت پ یرا بیرا  ییهیا  یوهمنافع مشتر  در نظر گرفت کیه شی   یها به عنوان انجمن 
 یا حرفیه  ییادگیری جامعه  یجادا یانکه خط پا است ین. نکته مهم اکنند یو برقرار م کشا، اصلاح

درقالیب   یحرفیه ا  ییادگیری  یطمحی  باشید.  یم یرانفراگ یادگیری یجتمرک، بر بهبود نتا ،درسازمان
در سیازمان   یید جد یدانیش ومهیارت فنی    یعتربه دست آوردن انتقا  سیر  یبرا یکیالکترون یادگیری

 یسیاختار  یتیاز نحوه وقوع ارتبیا  حمیا   یدر  درستمست ،م  یناما ا ؛یردگ یمورد استفاده قرار م
 یوروابط سیازمان  یرانمد یساختار یتحما یط(. شراLiu, 2016باشد) یم یطمح ینا یداریپا یبرا

 یحرفیه ا  یادگیرنیده رسد جوامیع   یهستند. به نظر م یمحور یحرفه ا ،یادگیریجوامع موفق  یبرا
. هر سیازمان  باشند یم «یو نوآور ییر، ت یقتحق یری،یادگ یبرا ییها یتظرف یدارا»با عم کرد بات  

کارشناسیان باتجربیه    ،هیای اصی ی آن   های اساسی است که یکی از ارکان و مؤلفه دارای زیرساخت
هستند کیه وظیفیه انتقیا  دانیش، ایجیاد بیینش و افی،ایش مهیارت فراگییران را در چیارچو. نظیام            

 یدر فعیا  سیاز   ییراتیی اعمیا  ت   نخواهیا  ،یحرفیه ا  یرانمید  بیه عهیده دارنید.    در سازمان آموزش
 یشیرفت طرفدار حرکت از پ ،یهستند. تکنولوژ یادگیریدر  یحرفه ا یشرفتپ ،به دنبا یکیالکترون
 حرفییه اییییادگیری  یطاسییت. در محیی یکیییالکترون یییادگیری یطسییاختار محیی ییییربییه ت  یحرفییه ا
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 یفرد آموزشنوع  باشد. یم  آوری فن یتتقو یقاز طر یادگیری یندهایتمرک، بر فرآ ،یکیالکترون
بیا بسیتر    یکیی الکترون یادگیری یها  و برنامه آوری فندر سازمان با واسطه شناخت اب،ار  یگروه یاو 

پیژوهش بیا هیدف     ینا ،بنابراین ؛(Koretka, 2016)باشد یم یا حرفه یتو صلاح یانتقا  دانش فن
و سیواد   آوری فین  یرشپی   ییه بیر پا  ،یکیی الکترون یحرفیه ا  ییادگیری  یطاسیتقرار محی   یارائه الگو

 یطاستقرار مح یا  است که الگوؤس ینپاسخ به ا یبندرعباس، در پ یدر شهردار یرانمد یاطلاعات

 چگونه است ؟   اطلاعاتیو سواد  آوری فن یرشپ  یهبر پا یرانمد یکیالکترون یحرفه ا یادگیری

 پژوهشي: پيشينه

 ییابی توسعه و اعتبار ی،تحت عنوان طراح یدر پژوهش( Mastor et al., 2017و همکاران ) مستور 
 پرداختنید.  ییق بیه تحق  بلادرنی   ،یکیی الکترون ینیبیر سینجش تکیو    یمبتنی  ییادگیری  یطمح یالگو

با طیرح   یفیک یمحتوا ی ابتدا تح  ؛مورد استفاده قرار گرفت یختهآم یقطرح تحق ،پژوهش یندر ا 
 ییاعتبار محتوا ،ی. در بخش کمیدگرد یمترس یهلاو یحاص ، الگو یجانجام و براساس نتا ییاستقرا

 یالگیو  ییابی اعتبار یشید. بیرا   یبررسی  یا نامیه  پرسیش  یمایشیی الگو از نظیر متخصصیان بیه روش پ   
 ییری گ سینجش و انیدازه   ،یآموزشی  یتکنولیوژ  یهیا  نفر از متخصصیان حیوزه   03تعداد  ،یشنهادیپ

نشان  یجنتا ان نمونه انتخا. شدند.به روش هدفمند به عنو یپ،شک ورماتیلاو انف یپ،شک آموزش ،
 هیای  یت/فعالینیدها فرآ ییادگیری،  یامید طبقیه شیام  پ   8 ،انجیام شیده   یمحتیوا  یی  داد که طبیق تح  

 یادگیرنیده  یشیرفت پ ییابی سینجش و ارز  یی،ش، تعامی ، انگ  ی ی،تحصی  یری/راهبردها، درگیادگیری
. یید مورد نظر گرد یالگو یحبه دست آمد که منجر به طرا شتیبانیو مداخلات و پ یبازخورد فور ،

تزم در حوزه  یارائه شده از اعتبار و اثربخش یاز آن بود که الگو یحاک ی،ن یدر بخش کم ها یافته
تحیت   ی( در پژوهشAslami et al., 2017و همکاران) ی. اس مباشد یمند م بهره ،یپ،شک آموزش

 ییق و تحق یبیه بررسی   ییلا ترونالک ییادگیری  یطمدرسان در مح یا هحرف یها یستگیشا یینعنوان تب
 ییمنظیور شناسیا   به یفیاست. در مرح ه ک ی یتح  یفی،توص یقاتپژوهش از نوع تحق ینا پرداختند.

 یبییا حضییور تعییداد  یاز روش پانیی  دلفیی  ،بییه اجمییاع  یدنو رسیی یسییتگیشا یهییا ابعییاد و مؤلفییه 

 یا محقق ساخته امهن پرسشها از  داده یگردآور برای ینظران استفاده شد. در مرح ه کم از صاحب 
اسیتفاده   یییدی تأ یعام  ی و تح  یآمده از آزمون ت دست به یها داده یبررس یسؤا  و برا 31 یدارا

 ی)اجتمیاع  یمدرسیان در شیش بعید اصی      هیای  یسیتگی شا ،پیژوهش  یین ادرنشان داد که  یجشد. نتا
قرارگرفتیه   یبررسی  مورد ی( و نوزده مؤلفه فرعیبیاارز یکی،پداگوژ ی،فن ی،فرد ی،ادار ی،اخلاق ،
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میوردنظر   یانگینباتتر از م یانگینیم یدارا ،یستگیهفده مؤلفه شا ،پژوهش های یافته یاست. بر مبنا
 مربیو    ،یبار عیام   ترین یینو پا یکیمربو  به بعد پداگوژ ،یبار عام  ینباتتر ها یافته ینبود. طبق ا

ارائیه مید    "بیا عنیوان    ی( در پژوهشی Golia et al., 2019و همکیاران )  جولییا  است. یبه بعد فرد
 مطالعییه بییه مشییکلات مطییرح نشییده  ییینپرداختنیید. در ا " یدر ادارات دولتیی یکیییالکترون یییادگیری

  یجپرداختیه شیده اسیت. نتیا     یاجتماع ییراتت  یو الگو یقیبر ساختار تطب یمد  مبتن یلاو توسعه 

( Vitolina, 2019) ینیا اول ییت ارد. وداکی مد  حی  ینبا توسعه ا یمثبت در ادارات دولت ییراتاز ت 
 پرداختنید.   یبیی ترک یکیی الکترون ییادگیری در  یکیی الکترون یمید  دسترسی   یلابه ارائه  یا در مقاله

حیداکثر افیراد    یپرداخته شد که به دسترسی  یکیالکترون یمشک  دسترس یبه بررس ،پژوهش یندر ا
روزهیا مشیک     یین شیود. ا  یربیو  می  اطلاعیات و ارتباطیات م   کنولوژیت یایبهره بردن از م،ا یبرا

 یسیط  دسترسی   یارتقیا  یروش مناسیب بیرا   یافتن یننابرا؛ بهنوز وجود دارد یکیالکترون یدسترس
شیده اسیت کیه     یشینهاد پ ،یشیتری روش بیا ظرافیت ب   یین اسیت. در ا  یدر جامعه ضرور یکیالکترون

دانیش   ییتوانیا  ییلا، الکترون یآموزشو مواد  ونیلاالکتر یادگیری یطدانش آموزان از مح یترضا
در آن مَید نظیر قیرار گرفتیه      یگیر اطلاعیات و میوارد د   مدرس در ارائه ی تما یادگیری،آموزان در 

در سط  بیات اسیت    یجیتا د یمهارت ها ینه تنها به معنا یکیالکترون یدسترس ،است. علاوه بر آن
مخت یا اسیت.    یها یوژبهره بردن از تکنول یبرا یتا جید یها مهارت یناستفاده از ا یب که به معنا

 یدسترسیی ییی،انم ینیی ب یشتییوان بیه پیی  یمی  ،یکیییالکترون یاسیتفاده از میید  دسترسی   یجاز جم یه نتییا 
 یآموزشی مثیا  میواد    یفرد، برا یبرا یکیالکترون یدر دسترس یسلاعوام  ر ی،فرد و ن یکیالکترون

 ییادگیری  یطنسیبت محی   یتینارضیا  ییا  ییادگیری، عیدم علاقیه بیه     یانامناسب  یکیالکترون یادگیری
 ,Mac Coach & Joanne joyceکیو.. جیووان )   میلا  اشاره کیرد.  یگرعوام  د یا یکیالکترون

بیه دنبیا    « سلامت یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یبرا یاددهیمد  »با عنوان  ی(. در پژوهش2016
 یین ا یجنتیا . در توسعه سلامت بوده است یمارستانب یرانمد یحرفه ا یادگیری– یاددهیتوسعه مد  

 ییت تقو و مشیتر   یت، هیدا یکیارگروه  تقویتدر ساختار،  ینشان داده که توانمندساز ،پژوهش
باشید .   یدارا م یرانمد یکیالکترون یحرفه ا یادگیریدر بهبود مد   یثرؤنقش م ،یسازمان یتظرف
 یتدر موفق یاثرات فرهنگ»با عنوان  ی(. در پژوهشEmanoel Aparicio, 2016مانوئ  ) یسیو،اپار

ماننید   یرانکارکنان ومد یفرهنگ یها یژگیداشته که و یانب «یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یستمس
 یشی    یت، رضیا یکیی الکترون ییادگیری نگیرش مثبیت    ،ی، سواد اطلاعیات یری، توسعه پ ییفردگرا



 7000تایستان  / چهارم / شمارهیازدهم سال آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی/ / فصلنامه فن776

 

باشید . چنی ،    یمی  یکیی الکترون یحرفه ا یادگیری یندآفر یعام  توانمند ،یوفرهن  کار گروه
 ایمید  حرفییه  یطراحی »بیا عنییوان   یقیی در تحق (Cheng & WanYuntina, 2015) نیا یونتیوان 

بیه سینجش    یشیرکت خصوصی   ینچند ینمد  در ب ینا یبا استفاده از طراح «یادگیری یکیالکترون
وجیود   یشیگر مید  انجیام شید، نما    ینکه براساس ا یابیارز یجپرداخت. نتا یسازمان یادگیری ی،انم

 یمیورد بررسی   یها اندر سازم یوجود و مط و. در مورد بعد نوآورم یتوضع یناختلاف فاحش ب

در بعید اراده وجیود    ،موجیود و مط یو.   یتوضیع  یناختلاف ب یشترینبعد، ب ینبوده است. پ  از ا
 یخصوصی  یدر شیرکت هیا   یفیرد  ییادگیری و  یها نشان داد که در بعد رهبر یابیارز ینهم. دارد

 تیرین کم ،ابعاد ینموجود در ا یتوضع یازاتاست و امتحاکم  یتوضع ینآ  تر یدهانتخا. شده، ا
 فاص ه را با وضع مط و. داراست . 

 یحرفیه ا  یادگیری یطمح»با عنوان  ی( در رساله دکترMendz Youlanda, 2015) یوتندا مندز، 
  ییادگیری  یطدر محی  یحرفیه ا  آمیوزش داشیت کیه    ییان ب «ییان عم کیرد مرب  یواثربخش یکیالکترون
 یشیرفته پ یآموزشی روش  یدر راسیتا  یآموزشی  یسیاختارها  ییت بیه تقو  ییاز ن ،یکیونالکتر یحرفه ا

عم کیرد   یجمنجیر بیه بهبیود نتیا     یوهشی ، بیا  میؤثر  یآموزشاز توسعه  یبه عنوان بخش یآموزش یانمرب
حیا  کالبید    یین بیا ا  ،یآموزشی  یطشده است. در مح یافتهسازمان  یهمکار یالگو PLCبه  ،یرفراگ

 ییان مرب با نگاه پژوهش محور یرانعم کرد فراگ یاست ول یادگیری یطحم یتپژوهش در تقو یفع 
 یبیرا  یفیی وک یکمی  یبیی روش ترک ییلا . یابید  یمی  ییت تقو یحرفه ا یادگیری یطدر مح یآموزش

 ییق مورد تحق یفرنیاکال ازمنطقه ییابتدا ینفر، مرب 111مطالعه  یناستفاده شد. در ا کشا ارتبا  آنها
آنها قیرار   یآموزش یطمح یبند یتسا  در اولو 13به  یلان،د یبرا PLCاند که ساختار  قرار گرفته

 انیی یمر یا حرفیه  یدهی  ییاد و ییادگیری  یمیات نشیان داد کیه تنظ   ،مطالعیه  یین ا رد یافتیه گرفته است. 

باشد. بیا   یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطمح یتدر توسعه وتقو یدک  یلاممکن است  ،یآموزش
 نمود: یانب ذی  را به شرح یقتحق یها یهتوان فرض ی، م یقتحق ینهیشو پ ینظر یدر نظر گرفتن مبان

 : یقتحق یها فرضیه

 دارد. دار امعن یرتأث ،یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطبر مح یروابط- یتیحما یط( شرا1
 دارد. دار امعن یرتأث ،یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطبر استقرار مح یساختار یتیحما یط( شرا1
 دارد. دار امعن یرتأث ،یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطمح براستقرار فن آور یرییادگ( 0
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 .داردارد امعن یرتأث ،یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطبراستقرار مح مشتر  آرمان( 4 
 دارد. دار امعن یرتأث ،یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطبر مح فن اور یسازمان یرش( پ 1
 دارد. دار امعن یرتأث ،یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطبر استقرار مح یاپو ی( بانلا اطلاعات6
 یرتیأث  ،یکیی الکترون یحرفیه ا  ییادگیری  یطمحی  براسیتقرار  یکیی الکترون یی،ی ( چشم انداز برنامه ر3

 دارد. دار امعن

 دارد. دار امعن یرتأث ،یکیالکترون یحرفه ا یادگیری یطبراستقرار مح یمشارکت یادگیری( 8 

 

  روش

با رویکرد آمیخته و یا ترکیبی با راهبُرد اکتشافی متوالی است؛ در بخش  روش پژوهش حاضر

 از حیث زمانیوپیمایشی -)توصیفی(  یشیرآزمایهای غپژوهش حاضر را از نوع پژوهش ،کمّی

جامعه  های موردنیاز در یلا مقطع زمانی خاص انجام شده است.ست و گردآوری دادها، مقطعی 

عباس می رشام  خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد شهرداری بند ،فی پژوهشآماری بخش کی

 ای حرفه باشد. خبرگان پژوهش، افرادی بودند که از نظر آگاهی و اطلاعات در زمینه یادگیری

های این پژوهش و تعیین این گروه از . برای تعیین نمونهبرجسته و صاحب نظر بودند ،لکترونیکیا

پژوهش حاضر در  یجامعه آماراستفاده شد.  1گیری غیرتصادفی هدفمندهاز روش نمون ،خبرگان

 ،فرمو  ینکه طبق انفر 444به تعداد  مدیران سازمان شهرداری یهعبارت است از ک  ،یبخش کم

 روش از آماری هاینمونه انتخا. در نظر گرفته شد. برای نفر133 یجامعه آمار ینمونه برا تعداد

  ها داده یگردآور منظور به پژوهش نیا در. شد استفاده نسبی ایطبقه تصادفی گیرینمونه

 ساخته بر گرفته از کدهای حاص  از مصاحبه استفاده شد که با نظرسنجی ای محقق نامه پرسش از

شام  دو  ،های این پژوهشنامه پرسشهای بندرعباس، تکمی  شد. گویه از مدیران شهرداری 

 هدف کسب اطلاعات ک ی ،عمومی هایا ؤسدر  عمومی: هایالا( گویه قسمت است:

 «جنسیت»شام  پنج سؤا  است و مواردی مانند  ،شناختی پاسخگویان است. این قسمتو جمعیت 

تخصصی  های.( گویه اند.مطرح شده «سن» و «ش  ی سمت» ،«ش  ی سابقه» ،«تحصیلات سط » ،

                                                      
1 -Goal-orinted 
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 ؛باشدگویه بسته می 03ین بخش شام  الکترونیکی. ا ای حرفه محقق ساخته یادگیری نامه پرسش: 

ها برای پاسخگویان نامه پرسش هایسعی شده است که تا حد ممکن، گویه ،در طراحی این بخش

تزم به ذکر  ؛باشدای لیکرت میگ،ینه 1ها از نوع بسته و از طیا قاب  در  باشد. این گویه

صورت شفاهی جهت هب ته وگر در مح  حضور داشپژوهش ،نامه پرسشدر زمان توزیع است، 

 ها مبادرت ورزیده استبرای آزمودنیرفع ابهام  به نامه پرسشهای روشن شدن مط ب و گویه

 آزمودنی جداگانه انجام شد  03البته باید توجه داشت که پیش تست آلفای کرونباخ بر روی و  

نهایی برای سایر  نامه پرسش ،اتت مناسب استؤو بعد از اینکه دریافتیم همبستگی درونی س

 ها توزیع شد.آزمودنی

 

  ها یافته

 شدگی اتفاق افتاده است؛ بنابراین، برای رفع این مشک   گم، ها نشان داد در برخی از گویه نتایج

 جایگ،ین شد. ،های مفقودهها استفاده شد و تمام دادهگ اری مقادیر آن از روش میانه برای جای

استفاده شد که نتایج نشان داد هیچ داده  1از گراف باک  پلاتهای پرت به منظور شناسایی داده

 تفاوتهای بیبرای ح ف آزمودنی ،ها در نرم اف،ار اکس پرتی وجود ندارد. علاوه بر این

محاسبه شد که نتایج نشان داد انحراف  نامه پرسشانحراف معیار هر آزمودنی در پاسخ به یلا  ،

نیست و بنابراین هیچ  3.0های پژوهش کمتر از ا ؤه سها ب معیار پاسخ هر یلا از آزمودنی

 آزمودنی ح ف نشد.
 های استخراج شده از مصاحبه با خبرگان مؤلفه. 7جدول

 گویه ها 

S1  ویادگیری الکترونیکی کارکنان بسیار تلاش می  آموزشدر حوزه  یآموزشدر شهرداری ها مربیان

 کنند 

S4  درحوزه شبکه های مجازی وسایت های اینترنتی جهت ارتقای شهرداری ها برای فعالیت های حمایتی

 یادگیری الکترونیکی بسیار خو. عم  شده است 

S5  در حوزه یادگیری الکترونیکی دراشترا  گ اری اطلاعات ودانش  یآموزششهرداری ها مربیان

 تخصصی کملا می کنند 

                                                      
1 - Boxplot 
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S6  آوزی اطلاعات وشبکه های اینترنتی  ،برپایه اطلاعات در حوزه فن یآموزشدر شهرداری ها مربیان

 مجوز حضور می گیرند

S7 طور آزادانه در اختیار مراجعه کنندگان  به شهرداری ها اطلاعات تخصصی مربو  به عم یات اداری در

 اینترنتی قرار می دهد 

S9  ویادگیری الکترونیکی در بخش اداری یآموزشبخش نامه ها ودستورالعم  هایی برای ایجاد فضای 

  طراحی شده است شهرداری ها

S10 کنند ها در ثبت اطلاعات گ شته بصورت الکترونیکی واینترنتی تلاش میشهرداری 

S12 می باشد. یآموزشتوان رجوع کرد که به سادگی در دسترس تمام مربیان به گ،ارشات و اسناد مهم می 

S13 دقت نموده وارزشیابی مناسب ودقیقی انجام الکترونیکی بسیار  آموزشدر استخدام مربیان  هاشهرداری

 دهند می

S14  شهرداری در توضی  گ،ارشات واسناد سازمانی واداری بصورت الکترونیکی از صاحب نظران

 اطلاعات استفاده نمودند. آوری فن

S15 همکاری می کند تا با آنها تباد  نظر  شهرداری آزادانه با دیگر سازمان ها درجهت انتقا  اطلاعات

 .کنندکرده و آنها را به یادگیری متقاب  از تجار. یکدیگر تشویق می

S16  های در دوره یآموزششهرداری به اندازه کافی نیروی کمکی در اختیار دارد که اجازه دهد مربیان

  شوند به همکاری دعوت آموزشازطریق انتخا. بهترین گ،ینه برای  کوتاه مدت

S17 می دهد  وارزش باتیی را در انتقا  اطلاعات الکترونیکی به شهرداری تباد  تجربه و دانش اولویت

 حتی زمانی که محدودیت زمانی و دیگر منابع وجود دارد.

S19 اطلاعات  یآموزشفرصت های رسمی و غیر رسمی را ایجاد و ترغیب می کند تا هر مربی  ها شهرداری

 به اشترا  بگ ارد. یآموزشبا دیگرهمکاران  که یاد داده اند را الکترونیکی

S20 با دیگر موسسات را اف،ایش دهند  یآموزشکه ارتبا   تلاش می کنند الکترونیکی آموزش مربیان

 وفعاتنه از تجربیات آنها استفاده کنند.

S21 ری الکترونیکی بطور درجهت ارتقای یادگی دستیابی به اطلاعاتی که در بخش های دیگر شهردرای

 .قاب  دریافت است سریع

S22 اطلاعات خام بدست آمده از ارزیابی های درونی و پژوهشات را به  که تلاش می کنند شهرداری ها

 تبدی  کنند. درجهت اف،ایش راندمان یادگیری الکترونیکی یآموزشاطلاعات مفیدوارزنده درحوزه 

S23 جه بندی، گ،ارش گیری مالی مربو  به استقرار تجهی،ات سیستم برنامه ری،ی، حسابداری، بود

 کملا کنند. یآموزشسازماندهی شده ند تا به روند  الکترونیکی واینترنتی در شهرداری
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S25 آمادگی دارد که شیوه ها و اولویت های خود را ت ییر دهد تا دانش و دیدگاه جدیدی را در  شهرداری

 و اثر بخش در حوزه یادگیری الکترونیکی ارائه دهد. مستمرتلاش های خود برای رسیدن به پیشرفت 

S27 الکترونیکی خود دارند که  آموزشپایگاه اطلاعاتی نظام مندی از ک یه برنامه ها وپروژه های  شهرداری

 که نیاز به تخصص دارد توانا تر سازد. را برای شناسایی بیشتر اسناد تاریخی یآموزشمربیان 

S28 خود را مدام شناسایی ونتایج را براساس تج،یه وتح ی  ک یه  الکترونیکی آموزش محتوی شهرداری

 خود وبادر  درستی از وضعیت موجود ارائه می دهد. یآموزشتجار. عم ی وع می مربیان 

S29  تشویق می شوند تا با استفاده از رسانه های الکترونیکی مانند اینترنت، و تاب وی اعلانات  یآموزشمربیان

 عات الکترونیکی تجربیات را با دیگران در میان بگ ارند.اطلا

S30  دیگر را مشاهده کرده و آنچه را که  مناطق تشویق می شوند تا عم کرد شهرداری ها ی یآموزشمربیان

 آموخته اندثبت وانتقا  دهند.

S32  حاظ می شود .در بودجه ری،ی ساتنه شهرداری ها ل یآموزشامکانات و منابع برای پیشرفت مربیان 

S34  آزادند تا براساس گرایشات و فرضیات، خود ودیگران را به رقابت دعوت  الکترونیکی یآموزشمربیان

 کنند.

S35 در ارتبا  بوده  متص  است تا با دیگر سازمان ها به شبکه ارتباطی گسترده الکترونیکی شهرداری 

 و دانش و مهارت مفید را جمع آوری کند.

S36  مهارت یافته اند تا دانش و درایت خود از طریق سایت اینترنتی را در دسترس دیگران  یموزشآمربیان

 قرار دهند.

S37 الکترونیکی خود از روشی پیشرفته و نو استفاده  به هنگام تج،یه و تح ی  دانش و تجربیات شهرداری

 می کند.

S38  جهت بهبود بخش پژوهش به اندازه کافی شهردای به اطلاعات کتابخانه الکترونیکی ودیجیتالی در

 اهمیت داده و آن را تأمین مالی کرده است تا بتواند از اطلاعات خود نگه داری و آنها را به روز کند.

S39  قرار می گیرد. یآموزشآموخته های بدست آمده از یلا بخش به سرعت در دسترس مربیان 

S41 نگری می کند.،ات الکترونیکی و اینترنتی امن را آیندهارتباطات کارکنان بر پایه تجهی شهرداری ها 

S42  در شهرداری هادر زمینه پژوهش و پژوهش ارتقای دانش سازمانی از محیط یادگیری حرفه ای

 الکترونیکی بهره می جویند.

S44 مورد حمایت مدیران میانی و عالی الکترونیکی آموزشهای خلاقانه نخبگان و کارشناسان مجر. ایده 

 گیرد.قرار می در شهرداری ها
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S45  شهردرای ها شفافیت و سازگاری فعالیت ها و اقدامات مدیریت عم کرد در محیط یادگیری حرفه ای

 الکترونیکی را مشخص کرده است

S47 احترام می گ ارد درجهت رشد وتعالی سازمانی به پیشنهادات وراهکارهای مدیران شهرداری ها 

S49 شهرداری ها در محیط یادگیری حرفه  های عم یاتیدر سیاست یآموزشهای برنامه نظم و سازماندهی

 ای الکترونیکی مهم است

S51 در بخش های مخت ا شهرداری از طریق تباد  اطلاعات  ومدیران قدرت همفکری کارکنان

 است. الکترونیکی در محیط یادگیری حرفه ای بهنگام

S52 برای رسیدن به نتیجه مط و. تر هدف  دگیری حرفه ای الکترونیکیمدیران شهرداری ها در هر بخش یا

 گیرند.مشترکی را در نظر می

S55  در تلاش است می،ان آگاهی ودانش فنی الکترونیکی در جهت سیاست  در شهرداری یآموزشمربیان

 ارتقا ببخشند کارکنان ومدیران آموزشهای 

 
 تجزیه و تحليل داده ها :

محاسبه  tبارعام ی استاندارد و آماره  ،یابی معادتت ساختاریی و مد تأییدی برای تح ی  عام 

  اندهای نیکوئی برازش مد  ها نی، در بازه مورد قبو  قرار گرفتههمچنین شاخص؛ شده است

  ( نشان داده شده است.1و در جدو  )

 شاخص نیکوئی برازش -6جدول 

 

 شاخص برازندگی

SRMR RMSEA GFI NFI NNFI IFI 

 3-1 <3/3 <3/3 <3/3 >38/3 >31/3 مقادیر قاب  قبو 

 34/3 38/3 33/3 30/3 331/3 344/3 مقادیر محاسبه شده
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 محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی مؤثربار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش عوامل  -6نمودار 

 

ی هرکدام مشخص شده است. مد  نهایی پژوهش بر اساس مت یرهای اص ی پژوهش و معیارها

 ترسیم شده است.  amosاف،ار این مد  با اقتباس از برونداد نرم
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 نتایج تائید مدل نهائی ارتباط بین متغیرها t-valueآماره  -9نمودار 
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 نتایج تائید مدل نهائی ارتباط بین متغیرها -0نمودار 

 

 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش. 9جدول 

ضریب  مسیر

 رمسی

آماره 
t 

 نتیجه علامت

 -شرایط حمایتی ← محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی

 روابطی

 تایید + 10/3 81/3

 تایید + 13/1 08/3 ادگیری مشارکتیی ← محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی

-شرایط حمایتی  ← محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی

 ساختاری

 تایید + 13/6 43/3

 تایید + 80/6 63/3 بانلا اطلاعاتی پویا ← فه ای الکترونیکیمحیط یادگیری حر

 تایید + 11/3 61/3 مشتر  آرمان ← محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی

پ یرش سازمانی  ← محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی

 آوری فن

 تایید + 31/3 33/3
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 آوری فنادگیری ی ← محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی

 محور

 تایید + 03/1 11/3

چشم انداز برنامه  ← محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی

 ری،ی

 تایید + 33/3 81/3

 

 روابطی -توان نتیجه گرفت که شرایط حمایتیمی ،شودمشاهده می بات طور که در جدو همان

دگیری یا، چنین هم باشد.می مدیرانای الکترونیکی بر محیط یادگیری حرفه مؤثریکی از عوام  

توان میو  باشدمی مدیران بر محیط یادگیری حرفه ای الکترونیکی مؤثریکی از عوام   مشارکتی

ای بر محیط یادگیری حرفه مؤثریکی از عوام   ،ساختاری–نتیجه گرفت که شرایط حمایتی 

  باشد.می مدیرانالکترونیکی 
 ی الکترونیکیبر محیط یادگیری حرفه ا مؤثراولویت بندی عوامل  .0جدول 

 اولویت یب مسیررض متغیرها

 1 33/3 آوری فنپ یرش سازمانی 

 1 81/3 چشم انداز برنامه ری،ی

 0 81/3 روابطی -شرایط حمایتی

 4 61/3 مشتر  آرمان

 1 63/3 بانلا اطلاعاتی پویا

 6 11/3 محور آوری فنادگیری ی

 3 43/3 ساختاری-شرایط حمایتی 

 8 08/3 ادگیری مشارکتیی

 

می باشد  آوری فنباتترین اولویت مربو  به مت یر پ یرش سازمانی ( 4) با توجه به نتایج جدو 

مشتر ، بانلا اطلاعاتی  آرمانروابطی،  -و مت یرهای چشم انداز برنامه ری،ی، شرایط حمایتی

 ساختاری و یادگیری مشارکتی به ترتیب -محور، شرایط حمایتی  آوری فنپویا، یادگیری 

 لویت های بعدی قرار دارند.در او
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  گیری نتیجه و بحث

بر پایه  تبیین الگوی استقرار محیط یادگیری حرفه الکترونیکی ،هدف اص ی این پژوهش 

هدف دیگر ما در کنار تعین رابطه  چنین همباشد. می و سواد اطلاعاتی مدیران آوری فنپ یرش 

 با توجه  یآموزشالکترونیکی درحوزه مدیریت بین مت یرها، ارائه پیشنهادها جهت ارتقای یادگیری 

گیری در ابتدا بااستفاده از نظر نخبگان و از طریق مصاحبه شک  باشد.به مت یرهای مهم مدیریتی می

استقرار محیط یادگیری حرفه الکترونیکی مدیران انجام شده  نامه پرسشها و سؤاتت اولیه مؤلفه

 آموزشبیشتر شام  تلاش در جهت ارتقای تجهی،ات  ،های باقیمانده در پژوهشاست. گویه

 آموزشگیرندگان در جهت حمایت از  الکترونیکی، یکپارچگی پاسخگویی مدیران و تصمیم

اطلاعات، داشتن برنامه  آوری فنای با الکترونیکی، اهمیت به تصمیمات کلان یادگیری حرفه

ی سازنده درجهت ارتقای بینش ری،ی الکترونیکی در حوزه یادگیری کارکنان، روابط سازمان

ای، پایداری  ها برپایه یادگیری حرفهمشتر ، اف،ایش آگاهی کارکنان نسبت به دستورالعم  آرمان

 و طراحی مستق  اتوماسیون اداری، شناخت تهدیدات آوری فناستفاده از  ،ت سازمانیاارتباط

 تقویت روحیه مشارکت  ،گیری نخبگانها، بهبودی نتایج در تصمیمو در  درستی از فرصت 

در یادگیری حرفه ای، توجه  پژوهش محور در تصمیمات اداری یو کار تیمی، پایه آزمون و خطا

نگری تجهی،ات ، آیندهآموزشگیری حمایتی در ها در جهت ثبات تصمیمح های راهبه ایده

ن خلاق و نوآور در و اینترنتی در شهرداری ها، توجه به رشد و تعالی سازمانی کارکنا الکترونیکی

گیری ری،ی بر پایه اولویت نظرات و پیشنهادات تصمیم، بودجه و برنامهحوزه یادگیری حرفه ای

کارکنان  آموزشها در حوزه ، شفافیت وضعیت همسویی و سازگاری فعالیتحرفه ای آموزش

 باشد. می

فی استفاده شده است. می،ان به منظور شناسایی و کشا ابعاد یا سازه اص ی از تح ی  عام ی اکتشا 

 دهنده توزیع تقریباً متقارن آنهاکشان ،چولگی و کشیدگی مربو  به سؤاتت باقیمانده

گیری استقرار محیط یادگیری حرفه الکترونیکی سؤاتت شرایط حمایتی روابط در شک  باشد.می 

 ی مدیران، آگاهیها در روابط پایدار، یکپارچگی پاسخگویگیری سیاستشام  تصمیم ،مدیران

از ارزش وظایا سازمانی کارکنان، احترام به تصمیمات مدیران میانی و عالی، با برنامه بودن  

، داشتن روابط سازمانی مدیران در جهت ح  مشکلات درون سازمانی با محیط آموزشبخش 
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شد. بار عام ی بایادگیری حرفه ای الکترونیکی با توجه به دستورالعم  و اجرای قوانین باتدستی می

دهنده تأثیرگ اری سؤاتت نشان ؛بیشتر است 4/3حمایتی روابط از  تمام سؤاتت مربو  به شرایط

سؤا   6 ،باشد. در مؤلفه یادگیری مشارکتیروابطی می–حمایتی  گیری مؤلفه شرایطدر شک 

رتباطی در های امشخص شده است که شام  توجه به آگاهی و دانش فنی ارتباطات، آگاهی از راه

 سازی عم یات اداری جهت اف،ایش توانمندی کارکنان از طریق یادگیری الکترونیکی، شفاف

های سازمانی برای کارکنان و مدیران با اطلاع رسانی الکترونیکی، استفاده از نظرات و پست

 ان های فرهنگی کارکنان و مدیرری،ی سازمانی، توجه به مصادیق ارزشنخبگان اداری در برنامه

حرفه ای، فهم بهتر دستورات و وظایا سازمانی با یادگیری الکترونیکی و توجه  آموزشدر جهت 

شام  سؤاتتی بوده  ،به تفکر همکاری و مشارکت در سازمان بوده است. مؤلفه یادگیری مشارکتی

ظر سؤاتت متنا ،ساختاری–دست آمده است. در مؤلفه حمایتی ه ب 4/3است که بار عام  بیشتر از 

 مشخص شده است که شام  استفاده مناسبی از اتوماسیون اداری در سط  مدیران میانی و عالی

 مندی ها، بهرههای سازمانی در جهت شناخت تهدیدها و در  درست از فرصت، دستورالعم 

 های اجرایی، توجه به تفکر اعتماد مدیراناز تفکرات نخبگان در جهت رشد و تعالی سیاست

با یادگیری الکترونیکی، تفکر طراحی کاستن قوانین  و تقویت آن در فضای کار و کارکنان 

 1/3ساختاری از –پیچیده و دست و پاگیر بوده است. بار عام ی سؤاتت مربو  به شرایط حمایتی 

ساختاری –گیری مؤلفه شرایط حمایتی دهنده سؤاتت مؤثر در شک بیشتر بوده است که نشان

اندیشی الکترونیکی شام  توجه به همفکری و هم ،ورآ سازمان فن ،شدر مؤلفه پ یر است.

های معنوی و مادی کارکنان و مدیران از طریق تباد  اطلاعات الکترونیکی، توجه به خواسته

کارکنان برپایه پاسخگویی الکترونیکی، توجه به بازخوردهای عم کرد کارکنان و مدیران 

در مؤلفه تح ی  روند  ای بوده است.ر حوزه یادگیری حرفهبه ارتقای دانش فنی د ، توجهیآموزش

 الکترونیکی آموزشج . کارکنان خلاق برای شام   ،محور– آوری فنموفقیت یا یادگیری 

 آموزشپ یری اجرایی با و ریسلا یآموزشری،ی مناسب بر پایه شناخت روند عم کرد  ، بودجه

ای موفقیت در استقرار محیط یادگیری حرفه  مجموعه سؤاتت متناظر تح ی  روند ،الکترونیکی

انداز برنامه ری،ی شام  چشم ،الکترونیکی مدیران تشکی  داده است. سؤاتت متناظر و مربو 

 های مستق  محور، آزادی عم شام  داشتن نتیجه مط و. بر پایه مشتر  سیاست ،الکترونیکی
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بوده است. بر پایه  یآموزشعم کرد ها و الکترونیکی، همسویی و سازگاری فعالیت آموزشدر  

مورد ارزیابی  ،های مربو  به سؤاتت مشخص شده متناظر برای هر مؤلفهوزن ،تح ی  عام  تأثیری

رفه ای الکترونیکی کاوش های محیط یادگیری ح مؤلفهبا بررسی پیشینه پژوهش،  .قرار گرفته است

 .شده است 
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