
 
۲۸ 

 مدارس دولتی اهواز شهر اهوازارزیابی هوش فرهنگی مدیران و معاونین زن 

 3پور، عادل سعیدی2، متینه مقدم1سید فخرالدین طاهرزاده موسویان

 

 چکیده

و  ی مختلفهافرهنگمدیران قرن حاضر، توانایي تطبیق مستمر با افرادی از  ازیموردنی هامهارتاز میان 

زان هوش سنجش می باهدفتحقیق حاضر توانایي اداره ارتباطات بین فرهنگي امری مهم محسوب مي شود لذا 

 هانآی شخصیتي هايژگیوی آن با فرهنگي مدیران و معاونین زن مدارس دولتي اهواز اهواز و بررسي رابطه

آنگ و  شدهساخته، پرسشنامه هوش فرهنگي ازیموردنی هادادهی آورجمعصورت گرفته است. برای 

است. برای تعیین روایي از روایي محتوایي استفاده  کاررفتهبه NEOهمکاران و پرسشنامه پنج عاملي شخصیت 

نامه لفای کرونباخ تعیین گردید. ضریب آلفای کرونباخ پرسشبا استفاده از روش آ هاپرسشنامهشد و پایایي 

و  هاداده لیوتحلهیتجزبه دست آمد. برای  9۰/۰ی شخصیتي برابر هايژگیوو پرسشنامه  ۸۸/۰هوش فرهنگي 

میانگین و انحراف معیار استاندارد از  ازجملهی آمار توصیفي هاشاخصی تحقیق علاوه بر هاهیفرضآزمون 

است.  شدهادهاستف چندگانهار استنباطي مانند ضریب همبستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون ی آمهاآزمون

  وجود دارد. معنادارو هوش فرهنگي رابطه  يتیشخصنتایج نشان داد که بین پنج ویژگي بارز 

 هوش فرهنگي، ارزیابي، مدارس دولتي واژگان کلیدی:
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۲۹ 

 . مقدمه1

کنیم در مقایسه با جهان سه یا چهار دهه پیش واجد خصایصي شده که آن جهاني که در آن زندگي مي

های مختلف فرهنگها و خردهطورکلي فرهنگها و بهها، ادیان و مذاهب، نژادها و زبانخصایص اقوام، ملیت

ها (.تفاوت در زبان، قومیت، سیاست13311397همکاران ،را در مواجهه با یکدیگر قرار داده است)قاسمي و 

عنوان منبع تعارض بالقوه ظهور کند و در صورت نبود تواند بهو جنسیت، رنگ پوست، مذهب و فرهنگ مي

درک صحیح، توسعه روابط کاری مناسب را با مشکل مواجه کند. در چنین فضای تعاملي چند فرهنگي برخي 

ی های مختلف فرهنگي، اجتماعي، اقتصادود توانمندی بالاتری برای دستیابي به هدفها از خاز افراد و گروه

های منفي ها و رقابتهای اجتماعي با افزایش درگیریکه برخي افراد و گروهاند. درحاليیا سیاسي نشان داده

ی اثربخش( را دارای هاهایي از نوع اول )دارای تعاملتوان افراد و گروهاند. به لحاظ عملي ميمواجه شده

هایي از نوع دوم )درگیر در منازعات( را دارای هوش فرهنگي پایین هوش فرهنگي بالا و افراد و گروه

ی ذهني برای درک فرهنگي و انگیزشي هایيتوانا(. طبق نظر هال ، 2711392دانست)یزدخواستي و جعفری،

ی هارزشالمات ،تن صدا ،حرکات بدن (بر اساس باید با توانایي انجام رفتار کلامي و غیر کلامي مناسب )ک

. این رفتار شامل گستره وسیعي از رفتارهای قابل انعطاف  شونديمی خاص تکمیل هاتیموقعفرهنگي در 

( هوش فرهنگي را توانایي فرد در راستای 2۰11آنگ و همکاران )(. 2812۰11)انگ و همکاران ،باشديم

 داننديمبا بافت فرهنگي خود فرد نا آشناست  معمولاًفرهنگي جدید که ی هاطیمحسازگاری موفقیت آمیز با 

  . کنديمکه با آموزش ،تجربه و یادگیری بهبود پیدا 

، )رادرفت گی چند فرهنگي به کار هاتیموقعبرای مواجهه مناسب با  توانيمهوش فرهنگي ابزاری است که 

مدیران قرن  ازیموردنی هامهارتمیان  در گریدعبارتبه. (118 139۰1مظلومي، زادهمظفری و سلمانامین

 وردتوجهمی مختلف و توانایي اداره ارتباطات بین فرهنگي هافرهنگحاضر، توانایي تطبیق مستمر با افرادی از 

بتوانند  ی مختلف آشنا باشند وهافرهنگرد که به است. امروزه محیط کار جهاني، نیاز به افرادی دا قرارگرفته

ارتباط مناسب برقرار کنند. برای این منظور، افراد نیاز به هوش فرهنگي دارند. توانایي  هافرهنگبا افراد سایر 

 و کار کردن در اندکردهعادت  هاآنبه  ازآنچهمتفاوت  ورسومآدابو  هاسنت، هاباارزشفرد برای تطبیق 

با  هرروز. مدیران (39 13921)قادری و دیگران، هوش فرهنگي است  معرفیک محیط متفاوت فرهنگي، 

های مربوط به سازمان و کارکنان از مناطق مختلف ، مانند فرهنگشونديمشماری مواجه ی بيهافرهنگخرده

ان و قبیل. هر یک از کارکن نیاز ای صنفي و بسیاری دیگر هاهیاتحاد فرهنگخردهکشور، فرهنگ مذاهب، 

ی هانهیمزطبیعي دانشجویان با  طوربهی متفاوت فرهنگي هستند. هاطیمحیا دانشجویان عضو تعداد زیادی از 
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۳۰ 

متفاوت فرهنگي نیازهای  مدارس دولتي ی و شخصي متفاوتي دارند. داشتن مدیران و ساختارهای 

 (. 11 2۰۰8، 7یمؤدی است )ضرور هاآنی فرهنگي برای کمک به موفقیت هوشمندانه

ود. شهای هر سازمان محسوب مياز آنجا که نیروی انساني یک عامل استراتژیک و از ارزشمندترین دارائي

 است. با توجه به این مسئله، مدیران  مدارس نهیپرهزو  ریگوقتعرضه نیروی انساني توانمند و کارآمد، امری 

فرهنگي کارکنان و دانشجویان خود تلاش نموده و در جهت متناسب  یهاتفاوتشناسایي  درراهدولتي  بایستي 

ي بودن بخش به اکتساب با توجهخود گام بردارند.  کارکنانی رفتاری هايژگیوی فرهنگي با هاتفاوتکردن 

توانند علاوه بر اینکه در هنگام استخدام مي هاسازمانی هوش فرهنگي، هاتیقابلو  هامهارتي از توجهقابل

وسعه ی آموزش و تهابرنامه، در کننديمیک شاخص ضروری کار توجه  عنوانبهبه میزان هوش فرهنگي افراد 

ی رسمي و هاآموزشی از ریگبهرهی برای تقویت این توانمندی در نظر بگیرند و با اژهیومدیران نیز جایگاه 

 139۰1)خاشعي و مستمع،  بردارندی شناختي و رفتاری مدیران خود گام هاارتمهي در جهت بهبود ررسمیغ

 سطح در جدی الزام یک به ،مدیران و معاونین فرهنگي هوش توسعه ضرورت امروزه. از انجا که (33

 فتاری،ر مبهم یهاتیموقع درک استعداد و توانایي مبین فرهنگي هوش شده، تبدیل کشور کل یهاسازمان

 بارتع به. دارد دلالتها مدارس دولتي   محیط در معاونین و ن مدیرا استعداد بر و است فرهنگي و اجتماعي

 ردیگيم رب در راها مدارس دولتي  پرسنل  ویژه به کارکنان نیاز درک و شناخت استعداد فرهنگي هوش دیگر

قابلیت عنوان مبنا یا توانمندی تمرکز بربر این اساس، هوش فرهنگي به(.3311391حمیدی و حافظي علیپور)

مختلف لازم است، تلقي مي و اثربخشي در شرایط فرهنگي تیفیهای خاصي که برای روابط شخصي باک

قومي بودن  فرهنگي و چند عـلاوه بر مباحث فوق، ویژگي چند .(1112۰11همکاران ،)راک استال و گردد

 املاتپیشبرد روند تع ها وهای مدیریت آنهای فرهنگي و راهکارجامعه ایران، اهمیت مباحث مبتني بر تفاوت

ورود افراد به  سازد.مي شیازپشیرا ب فرهنگي جهت تبدیل تنوع جامعه از وضعیت تهدید به فرصت میان

های ها را مجاب به آشنایي بافرهنگهای شغلي افراد، آنجایيهای کاری متفاوت و جابهها و محیطسازمان

اق ها در سرعت و چگونگي انطبهای ارتباطي میان فرهنگي کرده است. این مهارتمختلف و فراگیری مهارت

 در فرهنگ درک راه (. در واقع بهترین1312۰12فرد با محیط کاری خود مؤثر است)ونداین و همکاران ،

هایي مانند  مدارس (.به همین منظور در محیط2312۰۰9) لیورمور، خودمان است درک فرهنگ و کشف ابتدا،

که  مدارس دولتي  یک محیط آیند و با توجه به اینهای مختلف گرد هم ميدولتي  که افراد از فرهنگ

ی هاالسهای مختلف داشتن هوش فرهنگي بالا اهمیت بسیاری دارد. در فرهنگي است لذا برای مسئولین بخش

                                                           
٤. Moody 
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۳۱ 

نش است که به همین جهت آشنایي با این دا داکردهیپروزافزوني افزایش  طوربهاخیر توجه به هوش فرهنگي 

  .رسديمدارند ضروری به نظر  سروکارو نیروی انساني  هاسازمانبرای کلیه افرادی که به نحوی با 

 

 یم و مبانی نظری پژوهش. مفاه2

 هوش فرهنگي. 1. 2

آنگ از محققان مدرسه بازرگاني لندن مطرح شد. این  فهوم هوش فرهنگي برای نخستین بار توسط ارلي وم

رفتاری  یهامحقق، هوش فرهنگي را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگي و ارائه پاسخ دو

 (.113 2۰11ارلي و آنگ، ) اندصحیح به این الگوها تعریف کرده

( هوش فرهنگي را یک قابلیت فردی برای درک، تفسیر و اقدام اثربخش 2۰۰7در تعریفي دیگر، پیترسون) 

 دانسته که از تنوع فرهنگي برخوردارند و با آن دسته از مفاهیم مرتبط با هوش سازگاراند که یيهاتیدر موقع

 ،دهديم قرار ما اختیار در را زباني و چارچوب فرهنگي هوش.داننديهوش را بیشتر یک توانایي شناختي م

 بگیریم و نادیده کرده تحمل را آنها آنکه نه کنیم، یه گذاری سرما هاآن روی و درک را هاتفاوت که

 فرهنگي محیط در یادگیری یيتوانا بالاست فرهنگي هوش دارای که (.فردی1۸12۰۰8 همکاران، و پلوم(

 و انگ (.2312۰۰۸گبسون، و دنگ( برديم لذت جدید یهافرهنگ با رویارویي از و دارد  را د جدی

 متنوع يفرهنگ یهانهیزم درمؤثر  تیریمد و تیفعال یبرا یفرد یيتوانا را يفرهنگ هوش ) 2۰11 ( همکاران

 و يفرهنگ قضاوت در و است شده لیتشک رفتار و زشیانگ ،يفراشناخت ،يشناخت یاجزا از که داننديم

 .دارد کاربرد يفرهنگ تطابق و عملکرد ،یریمگیتصم

ي و حضور و تعاملات میان فرهنگ هاتیگیرد که برای انطباق با موقع يفردی را دربرم یهانشیهوش فرهنگي ب

کاری چند فرهنگي مفید است. هوش فرهنگي دامنه جدیدی از هوش است که ارتباط  یهاموفق در گروه

 داننديم ياین نوع از هوش را نوعي شایستگي چندوجه یاکاری متنوع دارد. عده یهاطیبسیار زیادی با مح

 ،3ونرفتاری است )توماس و اینکس یهاصورت متفکرانه و فهرستي از مهارتکه شامل دانش فرهنگي، عمل به

ع وـتندارای  یهاتیدر موقع بـمناسهای یوـش به رفتار نایياتو يهوش فرهنگ کهیيازآنجا .(123 2۰۰3

فرهنگي ش وـهد. رـکاد دـي قلمـیابي شایستگي فرهنگدر ارزصلي ا یاآن را مؤلفه توانيهست، مفرهنگي 

فرهنگي ع تنواز که  تـسه ادـنسته شدا یيهاتیدر موقعثربخش ام اقدو اتفسیر ای درک، بردی یک قابلیت فر

ی دارد فق بیشتراتو، داننديمناختي ـایي شـناک توـیش را وـه هـهایي کدیکرروین تعریف با ، اندرداربرخو

                                                           
٥. Thomas & Inkson 
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۳۲ 

، توانایي فرد برای انطباق مؤثر و کارآمد با موقعیت3(CQهوش فرهنگي )(. 11۰1 2۰۰7 ن،پیترسوو لي )ار

های هوشمندانه دارد که رفتار (مکاني)شکلي از هوش موقعیتي  ین اشاره بههای فرهنگي جدید است و بنابرا

 خورد )ارلي و آنگ،های یک جامعه یا فرهنگ خاص پیوند ميها و باورتطابقي، ازنظر فرهنگي باارزش

 ارلياند )تعریف کرده بسیاری از محققان هوش فرهنگي را توانایي فرد در انجام اثربخش وظایف(. 113 2۰11

 (.18، 2۰۰7، 8و موساکوفسکي

 شخصیت. 2. 2

توان تمام مواد مخلفات این دیگي است که مي درواقعشناسي است و شخصیت موضوع محوری در علم روان

 احساس، ادراک، یادگیری، ازجملهموضوعات مختلف  در خصوصداد و هرگونه بحث  آنجاعلم را در 

شخصیت است ارائه تعریف و احراز شخصیت  ر خصوصد و گفتگوي بحث نوعبه درواقع، رشد و...حافظه

شناس مفید است که توانایي درک، (. تعریف شخصیت وقتي برای روان112 1392دشوار است)زنگنه،  قتاًیحق

 گونهنیارا  توان شخصیتی بر رفتار را افزایش دهد. با عنایت به مباحث مطروحه ميرگذاریتأثبیني و پیش

را  هانآی فرد یا افراد است که الگوهای ثابت رفتاری هايژگیوشخصیت بیانگر آن دسته از »تعریف کرد 

  (.18 1393)تاج بخش،  «دهدنشان مي

ر بر رفتار وتفک رواني است که در فرد به صورت پایدار وجود دارد و یهايژگیاز و یاشخصیت ،مجموعه

 (.3212۰12وی اثر گذار است  ) رابینز و دی سنزو، 

 و هوش فرهنگي يفرهنگ انیشخصیت م. 3. 2

ت دارند بر اینکه طرز فکر، احساس و رفتار افراد لالها دهای شخصیتي نسبتاً پایدارند و این ویژگيویژگي

 تدلالتمرکز دارند که اس يفرهنگ انیهای مهای چندعاملي شخصیتهای جدید بر مدلچگونه است. پژوهش

هایي مانند وظیفهبندی کرد. ویژگيرا بر اساس چندین ویژگي عمومي دستهها توان بیشتر شخصیتکند ميمي

بودن، آمادگي و فراخي تجربه کردن مسائل، همدلي  ریشناسي، پایداری عاطفي، ابتکار اجتماعي، دلپذ

 شخصیتي هایویژگي ،يفرهنگ انیشناسي ممبتني بر اندیشه روان(. 1723 199۰دایمن، گرایي )فرهنگي و برون

 چند هایو سازگاری هستند که در افراد در طول زمان و در محیط کلي انطباق یهاسمیفرهنگي، مکان میان

یابند. بنابراین منشهای ذهني برای حفظ زندگي و تداوم ارتباط شکل و توسعه ميحلعنوان راهفرهنگي به

گیرند. بنا به گفته کل ميهای مختلف برای حفظ زندگي و تداوم آن شهای رفتاری افراد در موقعیت

کاربرد. به این  بیني میزان موفقیت افراد مهاجر بهتوان برای پیشاین تئوری را مي( 183 2۰۰9کالیجوری )

                                                           
٦. Cultural Quotient 
۷. Mosakowfski 
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۳۳ 

 های مختلفي را در جامعهدهد موقعیتهای شخصیتي که به افراد اجازه ميصورت که تغییرات در ویژگي

موفقیت افراد مهاجر ضروری  شوند که براییا انطباقي تبدیل مي های سازگاریداشته باشند به ملزومات و نیاز

هوش فرهنگي شامل توانایي سازگاری مؤثر با موقعیت رو کهرود که ازآنهستند. به همین ترتیب، انتظار مي

 های شخصیتي میاناست، ویژگي( فراشناختي، شناختي، انگیزشي و رفتاری ازنظر) های گوناگون فرهنگي

بر . نمود ينیبشیپ آن را در میان افراد بتوان با عوامل خاص هوش فرهنگي مرتبط دانسته و میزان را فرهنگي

فرهنگي بیشتر که در یک محیط  میان هایهای جدید در افراد دارنده ویژگياین اساس، احتمالاً و تحقق رفتار

ها پویا هستند شخصیتي، این توانایيهای پایدار شود. در مقایسه با ویژگيهستند تسهیل مي لازمخارجي جدید 

 (.133 1393 توانند با آموزش به دست آیند )بل و هریسون،هایي هستند که ميمهارتو  و نمایانگر دانش

 

 روش پژوهش. 3

. جامعه هدف از نوع تحقیقات کاربردی است ازنظرهمبستگي است. این تحقیق  -روش تحقیق حاضر توصیفي

دهند. حجم نمونه تن از مدیران و معاونین زن مدارس دولتي شهر هواز تشکیل مي 73آماری پژوهش را 

که  نفر از مدیران و معاونین زن در نظر گرفته شد 73در این تحقیق برابر با کل جامعه آماری؛ تعداد  موردنظر

 2۰۰7کردند. در این پژوهش از پرسشنامه آنگ و همکاران در سال  لیتکمها را این مدیران پرسشنامه

است.  گرفتهقرار مورداستفادهی مختلفي در ایران هاپژوهشکه این پرسشنامه در  شدهاستفادهاست  شدهساخته

 نظراناحبصدر تحقیق حاضر نیز برای تعیین روایي از روایي محتوایي استفاده گردید و نظرات متخصصان و 

پرسشنامه  به دست آمد. ۸۸/۰ي قرار گرفت. پایایي آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر با موردبررس

 تهیه گردید.  19۸3دوم نئو است که توسط مک کری و کوستا در سال 

 

 های پژوهشو یافته لیوتحلهیتجز. 4

 دودوبه ورتصبه رهایمتغزیر روابط  جدولی شخصیتي بر روی هوش فرهنگي1 در هايژگیوتحلیل رگرسیون 

ي، از تحلیل ی شخصیتهايژگیوي هوش فرهنگي از روی نیبشیپي قرار گرفت، در این بخش برای موردبررس

وارد مدل  کیبهکی رهایمتغ گامبهگاماست. در رگرسیون  شدهاستفاده گامبهگامبه روش  چندگانهرگرسیون 

. دومین متغیری که شوديمرا با متغیر وابسته دارد، انتخاب  یشترین همبستگيیعني ابتدا متغیری که ب؛ شونديم

، متغیری است که پس از تفکیک متغیر مقدم بر آن، موجب بیشترین افزایش در مقدار شوديموارد تحلیل 

ي ی، روان رنجوری و گشودگریپذتطابقي، شناسفهیوظیي، گرابرونی )رهایمتغ. شوديم (2R) نییتعضریب 
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۳٤ 

که نتایج آن  اندشدهلیتحلملاک، وارد  ریمتغ عنوانبهو متغیر هوش فرهنگي  نیبشیپ عنوانبهنسبت به تجربه( 

 است. شدهدادهدر قالب جدول زیر نشان 

 ة هوش فرهنگی از روی پنج ویژگی شخصیتیچندگانتحلیل رگرسیونی  .1شماره  جدول

ی آزمونهاآماره ضریب  

همبستگی 

 چندگانه

 ضریب

 تعیین

سطح  Fآماره 

ی آماره معنادار

F 

سطح  بتا

ی بتامعنادار  

ی رهایمتغ

نیبشیپ  

R R2 F F Sig ẞ Sigẞ 

گشودگی نسبت به 

 تجربه

.292 .780 4.790 777/7<  .292 777/7  

 

ي کنندگي نیبشیپبررسي اثر  منظوربهی شخصیتي بر روی ابعاد هوش فرهنگي1 هايژگیوتحلیل رگرسیون 

 صورتبه امگبهگامی شخصیتي بر ابعاد هوش فرهنگي چهار تحلیل رگرسیون چندگانه به روش هايژگیو

 عنوانهبعمل( ) یرفتاردانش(، انگیزشي و ) يشناختی ابعاد فرا شناختي، نمرهجداگانه انجام شد که در آن 

ه نتایج در قالب خلاص ، وارد تحلیل شدند.نیبشیپی رهایمتغ عنوانبهویژگي شخصیتي  و پنجی ملاک رهایمتغ

 است.  شدهارائهزیر جدول 

 ابعاد هوش فرهنگی از روی پنج ویژگی شخصیتی چندگانهتحلیل رگرسیونی  .2شماره  جدول

یرهایمتغ  

 ملاک

ی رهایمتغ

نیبشیپ  

باقیمانده در 

 تحلیل

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

 ضریب

 تعیین

سطح  Fآماره 

ی معنادار

 Fآماره 

سطح  بتا

یمعنادار  

 بتا

  R R2 F F Sig ẞ Sigẞ 

بعد فرا 

 شناختی

گشودگی 

نسبت به 

 تجربه

.393 .  724  8.779 777/7<  .784 27/7< P 

یشناسفهیوظ   .292 .327 77.209 777/7<  .489 777/7< P 
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۳٥ 

بعد 

 شناخت

 )دانش(

گشودگی 

نسبت به 

 تجربه

.327 . 372  6.742 777/7<  .278 27/7< P 

یریپذتطابق  .267 .374 9.840 777/7<  . 
4677  

27/7< P 

بعد 

 انگیزشی

گشودگی 

نسبت به 

 تجربه

.276 .  226  72.700 777/7<  .362 27/7< P 

یشناسفهیوظ  .288 .346 77.369 777/7<  .337 27/7< P 

بعد 

 رفتاری

 )عمل(

گشودگی 

نسبت به 

 تجربه

.624 .  389  28.777 777/7<  .  468  27/7 P 

یشناسفهیوظ  .072 .  490  27.200 777/7<  .364 27/7< P 

 

 ي باشد.ی شخصیتهايژگیومتغیر پیشگوی  توانديمنتایج تحلیل رگرسیون نشان داد هوش فرهنگي 

 

 . نتیجه گیری5

هدف از تحقیق حاضر سنجش هوش فرهنگي مدیران و معاونین مدارس دولتي شهر اهواز و بررسي رابطه آن 

بود. نتایج بیانگر این امر است که از دیدگاه مدیران متغیر استراتژی سطح  هاآنی شخصیتي هايژگیوبا 

و تنها بیانگر متناسب  دهدينمرا نشان  رهایمتغرابطه میان  tی بالایي دارد. البته در این پژوهش آزمون معنادار

رهنگي در ف . بنا به نتیجه پژوهش پرسش شنوندگان توانایي خود را در متغیر دانش هوشرهاستیمتغبودن 

 گریدعبارتهباز دیدگاه مدیران متغیر انگیزه سطح معناداری بالایي دارد و  علاوهبهسطح پاییني ارزیابي کردند، 

ن متغیر از دیدگاه مدیرا دهديمآنان انگیزه زیادی برای افزایش هوشمندی فرهنگي دارند. نتیجه پژوهش نشان 

. ادارندرر شرایط بین فرهنگي آمادگي بروز رفتارهای مناسب د هاآنرفتار سطح معناداری بالایي دارد و 

برخوردار  یداريمعنهمچنین نتیجه پژوهش بیانگر این امر است که از دیدگاه مدیران هوش فرهنگي از سطح 

ست در این میانگین تفاوت اندک آن از میانگین ا توجهقابلاست؛ به عبارتي میانگین هوش فرهنگي مدیران 

یل میانگین کم مدیران در متغیر دانش هوش فرهنگي آنان است. نتایج نشان داد که مدیران و این به دل

از ابعاد به این قرار است1 در  هرکدامدر  هاآني از هوش فرهنگي نسبي برخوردارند و جایگاه طورکلبه

تي با اندک از مدیران خود را مثبت ارزیابي کردند؛ یعني ادعا کردند که ح %3۰استراتژی هوش فرهنگي 
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نقشه رفتاری خود را طراحي کنند و در شرایط بین فرهنگي، مناسب رفتار کنند.  تواننديمدانش فرهنگي خود 

ت بین ، اطلاعادرواقعاست.  شدهيابیارزکمتر از میانگین  شانیاظهارخود دانش هوش فرهنگي مدیران طبق 

است. مدیران خود را در متغیر انگیزش هوش  زبان، تاریخ، اطلاعات جغرافیایي و ...( آنان کم) يفرهنگ

اظهار داشتند که انگیزه کافي برای یادگیری هوش فرهنگي و  هاآنفرهنگي بسیار خوب ارزیابي کردند. 

 هاآموزه نیتريجزئتا حتي  کنديمکمک  هاآن. این انگیزه به رادارنداعمال رفتارهای صحیح بین فرهنگي 

را به عمل تبدیل کنند. نتیجه پژوهش در متغیر رفتار هوش فرهنگي بیانگر این است که از دیدگاه 

ای در شرایط بین فرهنگي آمادگي بروز رفتاره هاآنی بالایي دارد و معناداراین متغیر سطح  شوندگانپرسش

وش ه دهديمتي اهواز نشان . این نتیجه از سنجش هوش فرهنگي مدیران و معاونین مدارس دولرادارندمناسب 

 توانيم( 2۰۰3آنگ )فرهنگي این مدیران در وضعیت مطلوبي است که بر این اساس و با توجه به نتایج ارلي و 

 ترثربخشانتیجه گرفت که هرچه هوش فرهنگي مدیران در شرایط مطلوبي باشد، کارایي سازمان باید بهتر و 

ی شخصیتي هايژگیوکه با توجه با  ابندیيدرمن نسبت به پیروان، باشد؛ زیرا با افزایش دانش فرهنگي مدیرا

ر بین و ایجاد بینش مشترک د ختنیبرانگو کلام و دیگر ابزارهای هوش فرهنگي در جهت  رفتارهاچگونه از 

 ریاسپیروان استفاده کنند. با توجه به اهمیت هوش فرهنگي، لازم است هوش فرهنگي مدیران همچون 

(، برای پرورش هوش 13۸3همکاران )ی ودادی و هاافتهپرورش داده شود. با توجه به ی ی شخصیتهاجنبه

روانشناسان استفاده کرد. همچنین برای بهبود هوش فرهنگي  ازجملهفرهنگي مدیران باید از افراد واجد شرایط 

قدام شود. ی این برنامه ااهجنبهباید در راستای برنامه جامع پرورش راهبردی منابع انساني سازمان در کنار سایر 

ی آموزش فردی و عملي؛ یعني ترسیم هاروش( از 2۰۰7) ترسونیپی هاافتهبا توجه به ی توانيم، علاوهبه

ابط ، رومراتبسلسلهی فرهنگ ملي مثل، مساوات/هاشاخصچارچوب فرهنگي فراگیر با کمک برخي 

، فرد/جمع، روابط/ضوابط و ریسک/اطمینان برای افزایش هوش فرهنگي استفاده کرد. میرمستقیغمستقیم/

عناداری ی شخصیتي مدیران رابطه مهايژگیونتایج آزمون همبستگي پیرسون نشان داد بین هوش فرهنگي و 

ي شودگي و گشناسفهیوظی، ریپذتطابقی هايژگیو شدهانجامی رگرسیوني هالیتحلوجود دارد. بر اساس 

(، 2۰۰8) یمؤدات با نتایج تحقیق هاافتهي هوش فرهنگي حائز اهمیت هستند. این ینیبشیپنسبت به تجربه در 

(، 2۰۰7) يموساکوفسک(، ارلي و 2۰۰2همکاران )(، ویت و 2۰۰۰دونوان )(، هرتز و 2۰۰3آنگ )و  دائنون 

( 2۰11همکاران )الي پور و ( و ع199۰بلک )(، 19۸3هوگان )(، 2۰۰۰) یگوریگال(، 2۰۰3آنگ )ارلي و 

همخواني دارد. بر این اساس نشان داده شد که چنانچه مدیران خواهان موفقیت سازماني هستند، به برخورداری 

( نیز ارتباطات 2۰۰3همکاران )، هوش عاطفي، انگیزش، رفتار و هوش فرهنگي نیاز دارند. آنگ و IQاز 

اری با ی کهاطیمحشخصیتي را از مدل چهار فاکتوری هوش فرهنگي بررسي کردند و نتایج نشان داد در 

ود نشان ي که کارکنان از ختیباشخصتنوع فرهنگي و جمعیت شناختي زیاد، مجهز بودن به هوش فرهنگي 
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۳۷ 

هوش فرهنگي شناختي و هوش فرهنگي  ی فرعي،هاشاخصهی مثبت دارد. همچنین از میان ارابطه دهنديم

ي ي نشان داده شد که مدیراني که هوش فرهنگي مطلوبطورکلبهنشان دادند.  تیباشخصی علي ارابطهرفتاری 

را در جهت رسیدن به پیشرفت و اثربخشي مطلوب  هاسازمان تواننديمتحول آفرینند و  هاسازمان در دارند،

 سازماني هدایت کنند.
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