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بررسی ارتباط میان دلبستگی شغلی و فرسودگی شغلی )مطالعه موردی: شرکت های دانش 

 بنیان اهواز(

 2، متینه مقدم1سید فخرالدین طاهرزاده موسویان

 

 چکیده

 انیدانش بن یاکارکنان شرکت ه یشغل یو فرسودگ یشغل یدلبستگ نیرابطه ب یپژوهش به منظور بررس نیا

 کارکنان هیشامل کل یاستان خوزستان شهر اهواز انجام گرفته شده است. در پژوهش حاضر جامعه آمار

 یبررس ینفر برا 128 تعدادو نفر  181تعداد آنها  قیتحق یباشد که در زمان اجرا یم انیدانش بن یهاشرکت

اده ساده، بر اساس جدول مورگان استف یتصادف یرینمونه از روش نمونه گ نییتع یکه برا دیگرد نییتع

 یاگو و پرسش نامهکانون یشغل یکارکنان، از پرسشنامه دلبستگ یشغل یسنجش دلبستگ یاست. برا دهیگرد

( مورد استفاده قرار گرفت. 1881و جکسون  )مسلشیشغل یاز پرسشنامه فرسودگ یشغل یجهت فرسودگ

. به منظور دیکرنباخ استفاده گرد یازآلفا ییایسنجش پا یمحتوا و برا ییپرسشنامه از روا ییسنجش روا یبرا

 نفراسمی–، آزمون کولموگروف  رسونیپ یهمبستگ بیضر یآمار یداده ها از آزمونها لیو تحل هیتجز

 یهاارکنان شرکتک یشغل یو فرسودگ یشغل یدلبستگ نیدهد ب یمنشان  قیتحق جهیاستفاده شده است. نت

  وجود دارد. یرابطه معکوس و معنا دار انیدانش بن

 انیشرکت دانش بن ،یشغل یفرسودگ ،یشغل یدلبستگ واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 taherzadeh.res@gmail.com رئیس مرکز پژوهش های صنعتی و معدنی تجهیز صنعت نگین پاسارگاد  ۱ 

 ، تهران، ایران1383885781دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور تهران تحصیلات تکمیلی،  ۲ 

 

د 
جل

1
ره 

ما
ش

 ،
1

ار 
به

 ،
13

99
ص

 ،
از 

ه: 
ح

ف
1 

تا 
11

 

 

ن
یا

 بن
ش

دان
ی 

ها
ار

و ک
ب 

س
ت ک

ری
دی

ه م
ام

لن
ص

 ف

mailto:taherzadeh.res@gmail.com
mailto:taherzadeh.res@gmail.com


                       کارهای دانش بنیانفصلنامه مدیریت کسب و 
 journals.ir-https://science 

 

 
 

۲ 

 . مقدمه1

 یهاهیز سرماا یریگبهره یرقابت تیبه مز یابیدست یهااز راه یکیکه  افتندیزمان درها به مرور امروزه سازمان

بب است که س یانسان یهاهیسرما نیاز ا یریگبهره یهااز محرک یکی یشغل یاست. دلبستگ یانسان

 یادیاز عوامل ز یشغل یدلبستگ چونهم یادهیچیاز رقبا و بهبود عملکرد سازمان است. مفهوم پ گرفتنیشیپ

طرح و  یارائه به دنبال یمنابع انسان تیریو مد یشغل یدلبستگ جادیبه منظور ا نی. بنابراردیپذ یم ریتأث

رشد و  یبرا ازیمورد ن یهاییها را جذب و تواناها و مهارتآن استعداد لهیاست که بتواند به وس ییهااستیس

هم بر فرد و  یشغل یدلبستگ یکل(. به طور1581و کوشازاده ، یمرتضو ،یی)دعاردداثبات را در سازمان نگه

کارمند  زشیگگشودن ان یبرا یدیبه عنوان کل یشغل یوابستگ یسازمان دیو از د گذاردیم ریهم بر سازمان تأث

ملکرد و رشد ع زشیانگ یبرا یدیکل یفرد دیو از د شودیخدمات تصور م تیفیبهبود ک ای دیتول شیو افزا

و هم از لحاظ روان  یشود. اکنون محل کار،هم از لحاظ اقتصاد یدر محل کار محسوب م تیو رضا یفرد

ه خست یو روح یجسم ،یجانیگردد. افراد از لحاظ ه یسرد، خشن و الزام آور محسوب م یطیمح ،یشناخت

که توجه رود  یم ماربه ش یو اطیاز ح یبخش مهم یهر فرد ی(. کار در زندگ1: 1588 تریاند)مسلش و ل

 یازهایاز ن یاز پژوهشگران را به خود جلب کرده است. صرفنظر از کسب درآمد کارکردن، تعداد یاریبس

اعتماد به نفس و احساس  ،یارزشمند ،احساسیاجتماع یوندهای،پیو جسم یروان نیمانند تمر یآدم یاساس

 یم زین یروان یفشارها عمدههمه کار منبع  نیسازد،با ا یرا برآورده م تیصلاح ای تیکفا

 (.1585،یریباشد)دهش

 شتریب ینزما یشغل یرودفرسودگ یدر محل کار رو به گسترش است. احتمال م یشغل یدر دوران ما فرسودگ

 جادیا یکه در آن شغل مشغول به کار است، نا هم خوان یشخص تیشغل و ماه تیماه نیشود که ب یم داریپد

 یصاداقت یبعد از ارزشها ینانسا یکه ارزشها میکن یکار م ییها طیشود. در واقع بطور روز افزون، ما در مح

 زهیانگ جادیاست و آنچه علاوه بر انجام کار سخت، باعث ا تیآنچه نشانه انسان گریقرار دارند. به عبارت د

با  تواندیکه م ی(. از موارد12: 1588تریسپرده شود)مسلش و ل یشود، به دست فراموش یکار بهتر م یبرا

روانشناختی  یهاکرد که یکی از سازه انیب یشغل یفرسودگ توانیرابطه داشته باشد را م یشغل یتگدلبس

 قیر تحقد نیاخیر به خود جلب کرده است. بنابرا یهارا در سال یاست که توجه زیاد یمربوط به رفتار کار

استان خوزستان  انیدانش بن یکارکنان شرکت ها یشغل یدلبستگ تیوضع یشده تا به بررس نیبر ا یحاضر سع

 آنان پرداخته شود. یشغل یفرسودگشهر اهواز و 
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 . بیان مسئله2

 :یشغل یمفهوم دلبستگ. 1. 2

 یورد چگونگدر م شتریو ممکن است ب شودیم یسازمان تلق یبرا یعال یحالت شخص کی یشغل یدلبستگ

 یشغل یبستگبا دل یشان با سرپرستان. داشتن کارکنانباشد تا در مورد روابط شانیارتباط افراد با شغل جار

 شینها افزاآ زشیانگ شوندیم روکه افراد در کارشان غوطه یوقت رایبالا ممکن است به سازمان سود برساند ز

هم  یشغل یبستگدل یطور کلآنها بگذارد.  به یبر عملکرد شغل یمثبت ریخود ممکن است تأث نیکه ا ابد،ییم

 زشیگشودن انگ یبرا یدیعنوان کلبه یشغل یدلبستگ ی. از نظر سازمانگذاردیم ریبر فرد و هم بر سازمان تأث

 زش،یانگ یراب یدیبه عنوان کل یشغل یدلبستگ یو از نظر فرد شودیمحسوب م دیتول شیکارمندان و افزا

و  دیتول ،ینسازما یبخشبه اثر یشغل ی. دلبستگشودیدر محل کار محسوب م تیو رضا یعملکرد، رشد فرد

 نیاز ا نیدر کارشان و همچن قیکردن کارمندان به طور عم ریدرگ قیاز طر یبه شکل مهم یکارمند یهیروح

 (.2113،ی)کارملکندیکمک م سازدیمعنا و کامل مبا یتجربه کیرا  کارکه   قیطر

 :یشغل یعوامل مؤثر بر دلبستگ. 2. 2

کنند که دلبستگی شغلی به عنوان ( ثابت می2111و سکارن ) یمبتنی بر کار دلبستگی شغلی مک کلو یتئور

 .(1581 ،یدریسازمانی است)ح یهابین کار، شخصیت، شغل و ویژگی یاز سازگار ییک پیامد

ست. ترین آن تابعی از شخصیت و جو سازمانی امتنوع درباره دلبستگی شغلی، واقع بین یهابین دیدگاه در

قی ها اشاره دارد. بنابراین منطو شناختی در طی زمان و در میان موقعیت یپایدار رفتار یشخصیت به الگو

ر قرار یافراد را تحت تأث یهاشخصیتی، ارزش ها و نگرش یهااست که انتظار داشته باشیم که ویژگی

شخصیتی در دلبستگی شغلی عبارتند از: سن، نیاز به رشد و اعتقاد  یها(. مهم ترین ویژگی2118دهد)بون ، می

ولیت کارگران مسن معمولا به دلیل مسئ شرفت،یپ یسنتی. کانون کنترل درونی و نیاز برا یبه اخلاق کار

تر ران مسناند. کارگشغل خود وابستهرشد، بیشتر به  یانیازه یارضا یوچالش بیشتر وفرصت کافی برا

ولیه، تر نوعاً در سطح ابندتر باشند. کارگران جوان یچنین تمایل دارند که به ارزش سخت کارکردن پاهم

رشد  ی(.به دلیل اینکه نیازها1588است)مهداد،  یچالش کمتر یشان دارادارند و شغل یانگیختگی کمتربر

کنند، رابطه رشد را فراهم می ینیازها یشغلی که ارضا یهانتیجه ویژگیاهمیت دارند در  یدر دلبستگی شغل

خورد ها عبارتند از: برانگیختگی، اختیار، تنوع، هویت وظیفه، بازبا دلبستگی شغلی دارند. این ویژگی یزیاد

تر شغلی موثر تگیبر دلبس ی(. از بین این ابعاد شغل هویت وظیفه وخودمختار1588و مشارکت)مهداد، 

 .(2118ستند)کاترینلی  و همکاران، ه
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عوامل موقعیتی مانند طراحی شغل، جو روانشناختی و سازمانی و سبک مدیریت نیز تأثیرات مهمی  همچنین

 یی شغلی افرادبر دلبستگ یتریرسد تأثیر قوبر دلبستگی شغلی کارمند دارند. عامل طراحی شغل به نظر می

(. عوامل اجتماعی 2118)براون، دگذارروانشناختی دارند، می یسطح بالا ینیازها یبه ارضا یکه تمایل بیشتر

نند، دلبستگی کها کارمیتواند دلبستگی شغلی را تحت تأثیر قرار دهد، کارکنانی که در گروهشغل نیز می

 کنند.اند تا کارکنانی که به تنهایی کار میشغلی بالایی را گزارش نموده

د طراحی شغل، جو روانشناختی و سازمانی و سبک مدیریت نیز تأثیرات مهمی همچنین عوامل موقعیتی مانن

 یی شغلی افرادبر دلبستگ یتریرسد تأثیر قوبر دلبستگی شغلی کارمند دارند. عامل طراحی شغل به نظر می

ماعی (. عوامل اجت2118)براون، دگذارروانشناختی دارند، می یسطح بالا ینیازها یبه ارضا یکه تمایل بیشتر

نند، دلبستگی کها کارمیتواند دلبستگی شغلی را تحت تأثیر قرار دهد، کارکنانی که در گروهشغل نیز می

به وسعتی  ،یگیرکنند. مشارکت درتصمیماند تا کارکنانی که به تنهایی کار میشغلی بالایی را گزارش نموده

رفت ی ارتباط دارد. احساس موفقیت و پیشکنند با دلبستگی شغلمی یتکه کارکنان از اهداف سازمانی حما

 (.1588دهد)مهداد، در شغل نیز سطح دلبستگی شغلی فرد را افزایش می

 . فرسودگی شغلی:5. 2

 یمورد توجه قرار گرفته است و برا ریاست که در چند دهه اخ یاز جمله خطرات شغل یشغل یفرسودگ

 فیتعار یشغل یشود. از فرسودگ یبه شده، استفاده متجر یانسان در برابر فشار روانشتاخت یپاسخ ها فیتوص

رد در معرض مدت ف یقرار گرفتن طولان لیاختلال است که به دل ینوع یشغل یشده است. فرسودگ یمختلف

 یرخ م یانو زم روهایاحساس از دست رفتن ن یعنی یشغل یشود. فرسودگ یم جادیا یدر و یفشار روانشناخت

 (.228: 1581،یرود)ساعتچ یم لیتحل یروان یفرد در انطباق با فشارها ییدهد که توانا

. به نظر شده است لیتبد یدر سازمانها به حوزه مطالعات انبوه و متمرکز یشغل یو فرسودگ یروان یفشارها

 انیم نی. در اافتیتوسعه خواهند  ندهیرسد هر دو مفهوم هنوز در مرحله رشد خود قرار دارند و در آ یم

رف ط کیش است. گر چه از یحاصل از آنها در حال افزا جیآنها و نتا عتیدرک و شناخت ما نسبت به طب

رهنگ ملتها و ف ،یسطوح سازمان گریدر مورد مشاغل ثابت هستند، اما از طرف د یسازمان یها هیالگوها و نظر

شار از ف ریو فراگ یجهان یتئور کیاز  تیعدم حما ای تیهستند که ممکن است در حما یها از جمله عوامل

 یددر سازمانها مطالعات متعد یشغل یفرسودگ نهیزم رداشته باشد. د ینقش مهم یشغل یو فرسودگ یروان

ر به تلاشها و و مطالعات انجام گرفته د شتریدر جهت خدمت ب یمتعدد فیصورت گرفته است و از آن تعار

 ،یجسم یابا مشخصه ه یماریب کیبه عنوان  یرا بطور کل یشغل یصورت گرفته است. فرسودگ نهیزم نیا

(. به Neuman, 1885مزمن نسبت داده اند ) یدر پاسخ به فشارها ینیبدب کیو به عنوان  یو عاطف یروح
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 تیشخص مسخ ،یعاطف یاست و شامل خستگ یسازه چند بعد کی یشغل ینظر مسلش و جکسون،فرسودگ

 است. یفرد تیو عدم موفق

 

 :یشغل یمقابله با فرسودگ یراهبردها. 3

 یراهبردها و یفرد یراهبردها یعنیرا در دو دسته  یشغل یمقابله با فرسودگ یتوان راهبردها یم یبه طور کل

 یشغل یفرسودگ زانیچند نکته م تیآموزند با رعا یبه فرد م یفرد یکرد. در راهبردها یطبقه بند یسازمان

 ها عبارتند از: هیتوص نیاز ا ییخود را کاهش دهد. نمونه ها

 یبدن تیبهبود وضع یمتنوع برا یاستفاده از برنامه ها -1

 استفاده از برنامه های متنوع برای بهبود وضعیت بدنی  -2

 اثر بخش تر انجام دادن کارها یاستفاده از روش ها -5

 زمان تیریمد یآموزش یشرکت در دوره ها -7

از  یریروش ها بهره گ نیاز ا یکیوجود دارد.  زین یگرید یروش ها یشغل یکاهش فرسودگ یبرا

 یها نهیشود که سازمان ها در زم یم دییاعتقاد تأک نیراهبردها نسبت به ا نیاست. در ا یسازمان یراهبردها

از  را فراهم آورد تا یموجبات دیبا زیسازمان ها ن تیریآورند و مد یمختلف، بر کارکنان خود فشار وارد م

 روش عبارتند از: نیاز ا ییفشارزا ها در سازمان ها کاسته شود. نمونه ها زانیم

 کاهش شرایط خطر آفرین در سازمان 

 بهبود شبکه های ارتباطی و ارتباط متقابل در سازمان 

 کاهش استفاده از روش های توبیخ و تنبیه 

 ،(.251: 1581افزایش مهارت های شناختی، هیجانی و حرکتی افراد تحت نظارت)ساعتچی 

 

 . پیشینه تجربی تحقیق4

از  یه به برخانجام شده است که در ادام یگوناگون قاتیتحق یشغل یو فرسودگ یشغل یدر ارتباط با دلبستگ

 :.میکن یاشاره م نهیزم نیدر ا یو خارج یداخل قاتیتحق
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معلمان  سازمانی( در پژوهش خود با عنوان رابطه انگیزش شغلی، دلبستگی شغلی و تعهد 1587)یانتصارفومن

وری مدیران در سازمان آموزش و پرورش انجام گرفت، انگیزش شغلی، دلبستگی شغلی و تعهد با بهره

وری مدیران در سازمان آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. بین انگیزش شغلی معلمان سازمانی معلمان با بهره

 وجود دارد. (P>111/1با دلبستگی شغلی و تعهد سازمانی آنها رابطه مثبت)

عنوان رابطه سلامت روانی و دلبستگی شغلی در معلمان تربیت بدنی ( با1585کشاورز و همکاران) یدر پژوهش

های شهر یاسوج انجام شد، نتایج تحقیق نشان داد که به ترتیب افکار پارانوئیدی، اضطراب، افسردگی، شکایت

لامت مهمترین ابعاد س پریشیانخاشگری، و رواجبار، پر -جسمانی، حساسیت در روابط بین فردی، وسواس

روانی معلمان تربیت بدنی شهر یاسوج بودند و بین اولویت این عوامل تفاوت معناداری وجود دارد. میزان 

سلامت روانی در بین معلمان تربیت بدنی شهر یاسوج در حد مطلوب بود. همچنین دلبستگی شغلی در بین 

ی داشت. در پایان بین سلامت روانی و ابعاد آن با دلبستگ رارر حد مطلوب قمعلمان تربیت بدنی شهر یاسوج د

 (.13/۰p³داری مشاهده شد)شغلی معلمان تربیت بدنی شهر یاسوج رابطه منفی و غیر معنی

( با عنوان دلبستگی شغلی و عوامل موثر بر آن در پرستاران 1581و همکاران) زادهیتوسط سهراب یدر پژوهش

ی آموزشی عمومی دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام گرفت، میانگین دلبستگی شغلی برابر با هابیمارستان

وندی پرستاران با رفتار شهر یشغل دلبستگی بین دارمعنی و مثبت آماری ارتباط و  بوده 31/11 ± 83/38

سازمانی، رضایت شغلی، تمایل به ترک سازمان، تعهد سازمانی، شناخت و پاداش، عدالت سازمانی، حمایت 

( قویترین ارتباط بین دلبستگی شغلی با P>111/1های شغلی مشاهده گردید )سرپرست و ویژگی -سازمان 

 ( بود.r= 312/1تعهد سازمانی و رضایت شغلی)

کنان آموزش کار یشغل یو فرسودگ یبه بروکراس شیرابطه گرا یکه به بررس ی( در پژوهش1583عظم)کرد ا

 یو فرسودگ یبه بوروکراس شیگرا نیب یکه بطور کل دیرس جهینت نیانجام داد بد یوپرورش خراسان رضو

که  یکارکنان جموعآن است که در م انگریامر ب نیوجود دارد. ا یکارکنان رابطه مثبت و معنا دار یشغل

 شده اند. یشغل یدچار فرسودگ شتریاز خود نشان داده اند ب یبه بوروکراس یشتریب شیگرا

های شخصیتی با دلبستگی شغلی در بین کارمندان تایوانی را مورد مطالعه قرار ( رابطه ویژگی2118شون  )چی

نئو پرسشنامه  یتیشخص یهایژگیپرسشنامه و قیبود، ابزار تحق یاز نوع همبستگ یفیتوص قیداد، روش تحق

وجدان توافق و با ،ییگراونبر خصیتی،نشان داد که از بین پنج مؤلفه ویژگی ش جیبود. نتا یبالب یسبک دلبستگ

 ریمقدار تأث نیترشینشان داد که باوجدان بودن ب نیهمچن جیبودن رابطه مثبتی با دلبستگی شغلی دارد. نتا

 کارکنان داشت. یشغل یرا بر دلبستگ یونیرگرس
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 کایر دانشگاه آمرد یشغل یفرسودگ یکننده ها و ارتباط ها نییتع رامونیپ یقیتحق ایفرنی( در کال1881نئومان)

 ،یتیبرق، علوم ترب یمهندس ینفر از رشته ها 581دانشگاه  یعلم أتیعضو ه 821از مجموع  یانجام داد. و

 از: بودندبدست آمده عبارت  جینتا نیانتخاب کرد. مهمتر کیزیو ف یجامعه شناس

را در  ریو حداقل تأث کیزیدر حوزه ف یعاطف یخستگ ،یعمده خستگ یکننده ها نییاز تع تیشاخص حما

 داشته است. یو جامعه شناس یتیحوزه علوم ترب

را در حوزه علوم  ریتأث نیو کمتر کیزیدر ف یفرد تیکننده موفق ینیب شیپ نیتر یقو تیحما یشاخص ها

 داشته است. یتیترب

ته است. در برق داش یو مهندس کیزیدر ف یبا تعهد سازمان یرابطه منف یقو یلیبصورت خ یعاطف یخستگ

 بوده است. فیضع یو جامعه شناس یتیعلوم ترب یکه همان رابطه برا یصورت

 

 . فرضیات تحقیق5

 ت:شده اس نیتدو ریباشد. که بصورت ز یم یفرع هیو سه فرض یاصل هیفرض کی یپژوهش دارا نیا

 یاصل هیفرض. 1. 3

زستان شهر اهواز استان خو انیدانش بن یکارکنان شرکت ها یشغل یو فرسودگ یشغل یدلبستگ نبی ≠

 وجود دارد. یرابطه معنا دار

 . فرضیات فرعی2. 3

بین دلبستگی شغلی و خستگی عاطفی کارکنان شرکت های دانش بنیان استان خوزستان شهر اهواز  ≠

 وجود دارد. رابطه معنا داری

بین دلبستگی شغلی و شخصیت زدایی کارکنان شرکت های دانش بنیان استان خوزستان شهر اهواز  ≠

 رابطه معنا داری وجود دارد.

بین دلبستگی شغلی و عدم موفقیت فردی کارکنان شرکت های دانش بنیان استان خوزستان شهر  ≠

 اهواز رابطه معنا داری وجود دارد.
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 . روش تحقیق6

است. جامعه  یو از لحاظ هدف کاربرد یشیمایپ-یفیداده ها، توص یپژوهش از لحاظ نحوه جمع آور نیا

. باشدیم زدیاستان خوزستان شهر اهواز استان  انیدانش بن یکارکنان شرکت ها هیشامل کل قیتحق نیا یآمار

نفر بصورت  128تعداد  گاننفر بوده اند که بر اساس جدول مور 181تعداد آنها  قیکه در زمان انجام تحق

 ینجش فرسودگس یاز پرسشنامه کانونگو و برا یشغل یسنجش دلبستگ یساده انتخاب شده اند. برا یتصادف

 یاز طراح منظور پس نیاست. بد دهی)مسلش و جکسون( استفاده گردیشغل یاز پرسشنامه فرسودگ یشغل

رونباخ استفاده ک یاز آلفا ییایسنجش پا یراب ومحتوا  ییپرسشنامه از روا ییبخش روا یپرسشنامه مذکور برا

کرونباخ بدست آمده  یو آلفا عیتوز ینمونه آمار انیپرسشنامه در م 51تعداد  ییشده است.که در مرحله ابتدا

 .دیمحاسبه گرد 85/1

 

 . یافته ها7

 رنفیاسم-آزمون کلموگروف جینتا -الف

 متغیرهای تحقیقاسمیرنف در مورد -. بررسی نتایج آزمون کلموگروف1جدول

  

آزمون  نیا اتیاستفاده شده است. فرض رنفیاسم -نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگروف یبه منظور بررس

 عبارتند از:   

 H۰ :معنا دار  نرمال تفاوت عیو توز یمورد بررس ریمتغ عیتوز نینرمال است. )ب یمورد بررس ریمتغ عیتوز

 .وجود ندارد(

H۱ :اوت معنا دار نرمال تف عیو توز یمورد بررس ریتغم عیتوز نی. )بستینرمال ن یمورد بررس ریمتغ عیتوز

   .وجود دارد(

 نتیجه آزمون سطح معناداری میزان خطا عنوان متغیر

13/1 دلبستگی شغلی  35/1  تایید فرضیه 

13/1 خستگی عاطفی  78/1  تایید فرضیه 

13/1 مسخ شخصیت  18/1  تایید فرضیه 

13/1 عدم موفقیت فردی  18/1  تایید فرضیه 
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ت گف توانیم نیبزرگتر است. بنابرا 13/1خطا  زانیاز م رهایمتغ یسطح معنادار شودیهمان طور که مشاهده م

همه  و باشدیمجاز م کیپارامتر یآمار ینرمال بوده و استفاده از روش ها عیتوز یدارا قیتحق یکه داده ها

 قرار گرفته است.     دییمورد تأ اتیفرض

 رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا -ب

آن اشاره  یمؤلفه ها و یشغل یرا با فرسودگ یشغل یدلبستگ یکه به همبستگ قیتحق یها هیآزمون فرض یبرا

 استفاده شده است. رسونیپ یدارد از آزمون همبستگ

 هیدر مورد چهار فرض رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا. 2جدول 

قرار گرفته است.  دییآزمون مورد تأ نیمربوطه در ا اتیفرضهمان طور که در جدول مشخص شده است، 

 13/1 یح معناداربا سط یشغل یبا فرسودگ یشغل یدلبستگ نیب جیباشد که بر اساس نتا یم 1/11خطا  زانیم

با سطح  یبعد یها هیفرض یباشد. برا یم -81/1آنها  نیب یهمبستگ بیوجود دارد که ضر یرابطه معنا دار

با  یشغل یدلبستگ نی، ب -88/1 یعاطف یبا خستگ یشغل یدلبستگ نیب یهمبستگ بی، ضر 13/1 یمعنا دار

قرار گرفته اند  یبعد یدر رده ها بی، به ترت -53/1 تیو عدم موفق یشغل ی، دلبستگ -88/1 تیمسخ شخص

رد و رابطه آن وجود دا یو مؤلفه ها یشغل یگو فرسود یشغل یدلبستگ نیب یدهد رابطه معنا دار یکه نشان م

 قرار گرفتند. دییمورد تأ اتیها معکوس بوده و فرض ریمتغ نیا

استان  انیدانش بن یکارکنان شرکت ها یشغل یو فرسودگ یشغل یدلبستگ نیرابطه ب یبه بررس قیتحق نیا

هد د ینشان م یآمار یها لیپژوهش بر اساس تحل نیا یها افتهیخوزستان شهر اهواز پرداخت. همچنانکه 

سطح معنا  عنوان فرضیه  

 داری

میزان 

 خطا

میزان 

 همبستگی

نتیجه 

 آزمون

بین دلبستگی شغلی و فرسودگی شغلی کارکنان 

 رابطه معنا داری وجود دارد

تأیید  -81/1 11/1 13/1

 فرضیه

ه بین دلبستگی شغلی و خستگی عاطفی کارکنان رابط

 معنا داری وجود دارد

تأیید  -1788 11/1 13/1

 فرضیه

بین دلبستگی شغلی و مسخ شخصیت کارکنان اداری 

 رابطه معنا داری وجود دارد

تأیید  -1788 11/1 13/1

 فرضیه

بین دلبستگی شغلی و عدم موفقیت فردی کارکنان 

 اداری رابطه معنا داری وجود دارد

تأیید  -1753 11/1 13/1

 فرضیه
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با هر کدام  یشغل یتگدهد دلبس یدارد که نشان م ریآن تأث یو مؤلفه ها یشغل یبر فرسودگ یشغل یدلبستگ

 ینان شرکت هاکارک نیدر ب یشغل یدلبستگ شیرابطه معکوس دارد و با افزا یشغل یفرسودگ یاز مؤلفه ها

 یدلبستگ یبابند. به عبارت یهش مآن کا یو مؤلفه ها یشغل یاستان خوزستان شهر اهواز فرسودگ انیدانش بن

ورت گرفته در ص یبا پژوهش ها قیتحق نیاز ا حاصله جیباشد که نتا یدر ارتباط م یشغل یبا فرسودگ یشغل

 راستا قرار دارند. کی
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