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Abstract 

Fast changes, competition, informed and intelligent customers and increasing 

innovations, bring about challenges and serious uncertainties which organizations 

deal with in their progress in the future. This requires special attention to the issue 

of knowledge management and its adaptation to future conditions. Proposing no 

vision for the excellence of future of knowledge management in organizations, 

knowledge management development measures, as well as the inability to solve 

problems, will not benefit future knowledge needs. futures studies and knowledge 

management are both intended to identify the complexity and dynamism resulting 

from the internal and external environment of organizations, and address the 

knowledge needs of managers to make decisions in such environments. We can 

understand the significant role of futures study in knowledge management through a 

brief consideration. Knowledge management affects futures studt greatly. This 

study is an attempt to investigate the relation and role of futures studies and 

knowledge management in an organization. The researchers conducted a case study 

using in-depth interviews with experts (including employees, administrators, and 

faculty members of a military higher education center) to find out how futures study 

is related to the maturity of knowledge management. The innovative point in this 

research related to the combination of futures study research methods to the process 

of organizational knowledge management model. In this manner, interviews, 

questionnaires and literature review techniques have been employed to collect data. 

The logic of framework analysis and focus group on the future challenges of 

knowledge management of the organization under study have been used as analysis 

tools. An analysis of the futures study methods on the basis of functional 

foundations, a model for futures study development based on organizational 

knowledge management is proposed as a research result. 

Keywords: Futures study, organizational knowledge management, structural 

analysis, complexity, dynamism. 
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 چکیده
های  ها و عدم اطعیت   چالشی روزافزو ها و نوآوری شطلع و فهیمت،  رااتت  شترریا  و تحولا سرعت تغییر

شدیریت دانش و سازگاری آ  تا  توجه ویژه ته شوضوعکه ضرورت،  تاشد در آینده شیها  روی سازشا  جدی پیش
تاشیم   پژوهی کند. چنانچه در شسیر تعالی شدیریت دانش در یک سازشا   فااد نگاه آینده شرایط آینده را اثبات، شی

 نخواهد داشت.نیز تر ناتوانی در حل شسئله  نفعی تر پایه نیازهای دانتی آینده  علاوهای شدیریت دانش  ااداشات، توسعه
 داخلی و خارجیشناسایی پیچیدگی و پویایی ترخاسره از شحیط  شدیریت دانش درتارهو پژوهی  یندهآشفهوم هر دو 
. تا نگاه شخرصری ته پردازند شیی های گیری در چنین شحیط شدیرا  ترای تصمیمدانتی  ینیازشندته و  توده ها سازشا 

. پژوهی در شدیریت دانش پی ترد میت آیندهتوا  ته اه گیری  شی و تصمیم ریزی گذاری  ترناشه هدفنقش آینده در 
تررسی در این پژوهش  سعی تر آ  است تا ته  .پژوهی است شدیریت دانش یکی از عواشل تأثیرگذار در حوزه آینده

شوردی   در این تحقیق پژوهتگرا  تا شطالعه. پرداخره شوددر یک سازشا  شدیریت دانش  وپژوهی  آینده راتطه و نقش
یک شرکز آشوزش علمی  اعضای هیئت  شدیرا  و )که شاشل کارکنا شوضوع  شصاحبه عمیق تا خبرگا  تا اسرفاده از

اند که نوآوری آ  شرکی تر ترکیب  تا سیر تلوغ شدیریت دانش پرداخره یپژوه ندهی  ته نحوه پیوند آعالی نظاشی( است
های  از روشاست. در این شسیر   شدیریت دانش سازشانی الگویدر شسیر کارآشدسازی  یپژوه ندهیآ یها روش

و گروه  و از شنطق تحلیل چارچوب است شده  ها اسرفاده شصاحبه  پرستناشه و شرور ادتیات، ترای گردآوری داده
 شده است.  اسرفاده لیوتحل هیعنوا  اتزارهای تجز شوردشطالعه تهسازشا  آینده شدیریت دانش  یها شرمرکز حول چالش

پژوهی ترشبنای  کارکردی آنها  درنهایت شدلی ترای توسعه آیندهشبانی ته  یپژوه ندهیآ یها روش لیوتحل هیتا تجز
 شده است. پیتنهادپژوهش عنوا  خروجی  شدیریت دانش سازشانی ته

 پژوهی؛ شدیریت دانش سازشانی؛ تحلیل ساخراری؛ پیچیدگی؛ پویایی آینده :ها هکلیدواژ
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 مقدمه
شناتع  الگوها و عواشل  لیوتحل هیاست که تا اسرفاده از تجز ییها شجموعه تلاش 1یپژوه ندهیآ

شدیریت  راهبرد. پردازد یها شترای آن یزیر تالقوه و ترناشه یها ندهیتغییر و یا ثبات،  ته تجسم آ

 یریکارگ های خلق  کسب  تهفراینددانش گاشی است ترای تحقق سیسرم شدیریت دانش و انجام 

 ته تاتوجه. سازشا  دشو یکلی سازشا  جاری ش راهبردواسطه همسوئی تا  و تسهیم دانش که ته

شناسب  راهبرد یریکارگ شمکن و احرمالی آینده  تاید آشادگی خود را جهت ته یها حالت

 .شدیریت دانش حفظ و تقویت نماید

ته اهمیت   توا ی  شیریگ میو تصم ریزی ترناشهتا نگاه شخرصری ته نقش آینده در 

عدم اطعیت نیز تالاتر خواهد   تیترر تاشد فرایندچه افق زشانی . هرترد یپ سازشا در  یپژوه ندهیآ

را شوردتوجه ارار  یپژوه ندهیخود نوعی آ راهبردیتلندشدت،  یزیر ها در ترناشه تود لذا دولت

را شورد تازتینی ارار  یپژوه ندهیو آ ینگر ندهیآ  تغییرات، ته تاتوجهاست و  یا که شرحله دهند یش

گفت این نوع از شدیریت  توا  یتهرر ش عبارت، که ته ناشند یش یا دوره یپژوه ندهیو آ  را آ دهند یش

 یسینو و ترناشه یزیر ترناشه تار کیتازتینی دارد و آینده را فدای خود نظامخود نوعی  راهبردی

 (.23: 1312الاسلاشی   و شیخ )صناعی دهد یتلکه خود را همواره تا شرایط وفق ش  کند ینم

نظرا  شخرلف از زوایای گوناگو   است و صاحب وسیعشفهوشی پیچیده و   شدیریت دانش

 فرایندکه شاشل است شند دانش سازشانی  . شدیریت دانش  شدیریت ساشا اند سرهینگر ته آ 

وکار و  دانش ترای ایجاد ارزش در کسبآشکارسازی و ترکیب   سازی درونی  سازی اجرماعی

که شنبع  طبیعت و  دهد یتاریخ نتا  ش(. 323: 6662  6چانگ و چوی)تهبود شزایای رااتری است 

توجه توده است  تاسرا  و دورا  سقراط  افلاطو  و ارسطو شورد یها کیفیت دانش از زشا 

واتسو  در کراب خود ته سه شرحله شتخص در تمد  تتری و . (6662  3سینگ و همکارا )

عصر کتاورزی  عصر  :ند ازکه عبارت کند یشده است  اشاره ش  که اخیراً شطرح یا شرحلهچهارشین 

 

1. Futures Study 

2. Chong & Choi 

3. Singh and et.al. 
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و  ها دهیشبنای اشاهد توسعه جواشع تر کیو ستیصنعت و عصر اطلاعات، و در اواخر ار  ت

(. 36: 6660  1واتسو ) دانند یراسرا عصر جدید را عصر دانایی ش نیهم. درمیهسر خلاایت

انسانی آ  سازشا  است  ارتقای شناتع شالی و  سرشایههر سازشا    شنبع نیرتررگذایو تأث نیشؤثرتر

جدید و  یها انسانی است. حری تتکیل و گسررش شرکت سرشایهشناتع فیزیکی ناشی از گسررش 

 یور پی خود افزایش تهرهانسانی در سرشایهحاکی از این روند است؛ ارتقا و تهسازی  ا یتن دانش

 (.1 :1312شحمدزاده  ) خواهد داشتپی سازشا  را در

اساس علااه و تجرته و یک شهارت، شهودی است که افراد تر   تیش ازیپژوه ندهیاشروزه آ

ته  یپژوه ندهیکار گیرند. در چند دهه اخیر آ هاسرعدادشا  تا درجات، شخرلفی از شوفقیت آ  را ت

. اشروزه شود یت، آینده نیز ناشیده شو یا شطالعا یتیاند ندهیکه گاهی آاست  شده  لیدانش تالغی تبد

ها   ها  سازشا  همگانی شده و شرکت یپژوه ندهیپیتگاشا  خالق این عرصه  آ یها ته ترکت تلاش

تهدیدها و  ینیت شیشنظور پ در سراسر جها  این دانش را ته یا حرفه پژوها  ندهیها و آ گاهتیاند

که شطرح  گونه لذا هما  .(1333 فر  فر و شلکی )شلکی تندند یکار ش آینده  ته ریناپذ ا یپا یها فرصت

. یک ضرورت، است گرا ندهیآ یها سازشا  ژهیو ها ته ترای سازشا  یپژوه ندهیشد در جها  اشروز  آ

حرکت ته سمت آینده  یسازوکارها  حرکت است که تا نیرویی شثبت ته سمت آینده در یسازشان

دروااع . همراه دارد شطلوب ته یا ندهیت جهت ساخت آناشناخره  شرغیر و پیچیده را در این حرک

پردازی ته خلق سناریو ژهیو ته یپژوه ندهیآ یها تا اسرفاده از روش دآینده تای یها سازشا 

 (.6662  6شارکس) تپردازند تصویرهای چندگانه از آینده

زشند آنچه گفره شد  شدیریت دانش نیز همانند هر ساحت شدیریت سازشانی نیا ته تاتوجه

راهبردی  یزیر ته توسعه سیاسری و ترناشه تواند یش یپژوه ندهیاست. شاهیت خدشت آ ینگر ندهیآ

  ندهیشطالعات، آ توا  یشهم این است که چطور ش (.1332شنجر شود )ناظمی اشنی و ادیری  

 ؛راهبرد نگاری دانش الصاق کرد فرایندرا ته  یپژوه ندهیآ یها و کارتست روش 3ینگار ندهیآ

 

1. Watson 

2. Marx 

3. Foresight 
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 یها شرتبط  ته روش یها در شقالات، و گزارش یپژوه ندهیای از شباحث آ چراکه تخش عمده

ها در توسعه و تلوغ شدیریت اسرفاده از آن رو نیاست و ازا افرهی  عملیاتی این رشره علمی اخرصاص

 دنبال پاسخ ته این لذا در این تحقیق شا تهعنوا  هدف کلی این پژوهش ارارگرفره است.  دانش ته

چه  گرا ندهیآ یها در سازشا و شدیریت دانش  یپژوه ندهیآ یها سؤال هسریم که اتعاد و شؤلفه

و  یپژوه ندهیها ترای رویارویی تا آینده ناشناخره  چه اتعادی از آ عبارتی سازشا  یا ته ؛هسرند

 پژوهشهدف اساس این سؤال اصلی    ترتناتراین را تاید در خود تقویت کنند؟شدیریت دانش 

 یها ندهیشدیریت دانش  شناسایی آ پژوهی و تین آیندهشؤثر   ها  رواتط و سازه شؤلفهشناسایی 

شناسب  راهبردشحرمل و پیتنهاد  یها ندهیو ارائه ااداشات، و تمهیدات، لازم ترای آ سازشا احرمالی 

 .تاشد یشدیریت دانش ترای آ  ش

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ینگر پژوهی و آینده آینده
تلکه   آینده شحسوب نتده ینیت شی  صرفاً پینگر ندهیشند آ نظام فرایند  کیعنوا   ته یپژوه ندهیآ

شرفاوت، و تدیل  یها ندهیدرخصوص آ خلق ایدهاز دسراوردهای تزرگ آ   ایجاد طرز تفکر و 

ای و  عنوا  یک حوزه علمی و دانتگاهی فرارشره این دانش ته(. 1113  1)فاهی و پروساکاست 

 لیوتحل هیکه تا اسرفاده از تجز شود یتلقی ش ییها شحسوب شده و شجموعه تلاش یا چندرشره

ترای آنها  یزیر تالقوه و شقدشات، ترناشه یها ندهیشناتع  الگوها و عواشل تغییر و یا ثبات،  ته تجسم آ

ترای « 0شطلوب»و « 3شحرمل»  «6شمکن» یها درترگیرنده گونه یپژوه ندهی. شوضوعات، آپردازد یش

 یزیر ترناشه یها ؛ اشا شفاهیم و روش(1332 ناظمی و ادیری ) تاشند یدگرگونی از حال ته آینده ش

پور   ینب)دانسره شده است ی نگار ندهیدرزشره آ شده نییتع شرجح و ازپیش یا ندهیترای دسریاتی ته آ

و  (شانیساز)از ضروریات، فضای شدیریت راهبردی  ینگار ندهیو آ یپژوه ندهیآ(. 1316
 

1. Fahey & Prusak 

2. Possible 

3. Probable 
4. Preferable 
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 شود یشحسوب شده و در فرایند فهم شسئله و ارائه راهکارها شفید وااع ش (شلی) یگذار استیس

 (.1313عطاری و همکارا   )

های علمی   شند تا نگاه ته آینده تلندشدت، در حوزه ی نظامفرایندپژوهی را  آینده 1شارتین

های تحقیقات، راهبردی و پیدایش  فناوری  اارصادی و اجرماعی که هدف آ  تعیین زشینه

ررین فواید اجرماعی و اارصادی است  تعریف کرده است )جلالیا   های نوظهور تا تیت فناوری

شند و شتارکری ترای توسعه راهبردها  ته رویکرد نظامپژوهی  روالی است که نیاز  (. آینده60 :1311

عنوا   پژوهی ته وااع آیندهنده دارد. درشدت، و تلندشدت، آی های کارآ ترای دوره شیا  و سیاست

پژوهی از  نگری در آینده شود. جاشع نظر گرفره شیریزی در تخش علوم و فناوری در شهاتزار ترنا

 (.13 :6663  6فو  سکات )اسای ترخوردار  اهمیت و جایگاه ویژه

ها  زشا در سا یپژوه ندهیآسازه  یها اکرتافی  شؤلفه یها لذا تا تررسی شرو  و انجام شصاحبه

  از: ندزعم نویسندگا  عبارت ته

 
 پژوهی های سازه آینده  . مؤلفه9جدول 

 نویسندگان مرتبط ها مؤلفه ردیف

1 
تفکر 

 راهبردی

؛ 6661  تلاس؛ دیوس و 1331 ؛ انسف 6616 ؛ ویلرتیر 1110 ؛ شینزترگ 6661 پلگرینو و همکارا  

 .1111؛ ویلسو   1330 ؛ سلطانی 1330 تینش 

 تینی پیش 6
؛ 6611 ؛ تاژ 6666 ؛ هنکا و هاوکینز 6662 ؛ شیرچیچ 1311 ؛ حاجیانی 1330یبی  ب؛ ط1331 زاده  شمی

 .6616 ؛ چمکر 6661 هایدک 

 ریزی ترناشه 3
؛ پاتریک 1331 ؛ شعصوشی 6616 ؛ ویلتریر 6661 ؛ توین 6616 ؛ یوئه 1311 ؛ حاجیانی 6663 وروس 

 .1112 ؛ فرای و اسرونر 1112 و همکارا  

0 
پویش شحیط 

 درونی

؛ 1311 ؛ خزایی 6661 ؛ کا  وی 6661 ؛ تیلی 6661 و ورلی  لاولر؛ 6662 ؛ شارکس 6611 راسموس 

 .6616 ؛ رهبرک 6663 ؛ اسرسی 1311 شردوخی 

2 
پویش شحیط 

 تیرونی

؛ 1311 ؛ خزایی 6661 ؛ کا  وی 6661 ؛ تیلی 6661 و ورلی  لاولر؛ 6662 ؛ شارکس 6611 راسموس 

 .6616؛ رهبرک 6663 ؛ اسرسی 1311 شردوخی 

 .1311 ؛ شردوخی 6660 ؛ کرنیش 6663 ؛ وکلی 6666 ساشرویل و شروز  تانی دیده 2

 

1. Martin 

2. Fonseca 
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 مدیریت دانش
شد  جایگاه دانش و تأثیر آ  تر ادرت، رااتت در تازارهای و آشکار 1136در اواسط دهه 

از دانش را  نوناکا و  یتند میتقس نینخسر(. 1316اارصادی  تر اهمیت آ  افزوده شد )جوانبخت  

ارائه دادند  دانش آشکار و دانش ضمنی. دانش آشکار دانش رسمی  1112تاکوچی در سال 

تر تجرته و  داده شود و دانش ضمنی که شبرنی قالشحاسبه و انر تواند یاست  دانتی است که ش

طور عمیق ریته در تینش و تجرته فردی دارد. ترای تررسی شدیریت دانش در  ذهنیت توده و ته

تهره گرفره شد که چهار شؤلفه ( 1112سازشا  شذکور  از شدل شدیریت دانش نوناکا و تاکوچی )

   ؛ یساز یاجرماع .الفند از: چهار شؤلفه عبارت  این دارند یاصلی را ترای شدیریت دانش تیا  ش

نوناکا و تاکوچی شدلی شبنایی  یها ترکیب. هرچند شؤلفه .هآشکارسازی و  .ج؛ یساز یدرون .ب

کنندگا  این دییتأ 6شماره   اشا در جدول روند یشمار ش شدیریت دانش ته یها ترای پژوهش

 ت.ها آورده شده اس شؤلفه

 
 سازه مدیریت دانشهای   . مؤلفه2جدول 

 نویسندگان مرتبط ها مؤلفه ردیف

 سازی اجرماعی 1
  داشرست؛ 1113  ادل و گریسو ؛ 6666  پروتست  رب و روشهارد؛ 6661  داونپورت،؛ 6661  لی

 1316  رنجبرفر و همکارا ؛ 1112  وناکا و تاکوچی؛ ن1111

 سازی درونی 6
؛ 6666  پروتست  رب و روشهارد؛ 6661  داونپورت،؛ 6661  تکویرز و ویلیاشز؛ 6661  لاسرری

 1112  نوناکا و تـاکوچی؛ 1113  ادل و گریسو ؛ 1111  کمنت

 آشکارسازی 3
ادل و ؛ 1111 تریرن شاناسکو؛ 6661  داونپـورت،؛ 6661  علوی و لایدنر؛ 6661  تکویرز و ویلیاشز

 1112  نوناکا و تاکوچی؛ 1113  گریسو 

 ترکیب 0
ادل و ؛ 1111  تکمن ؛6666   پروتسـت  رب و رنجبرفرد؛ 6661  داونپـورت، ؛6661لی و چوی  

 1112  نوناکا و تاکوچی؛ 1113  گریسو 

 

 پژوهی در مدیریت دانش آینده
 یا گونه انرها تهفرایندها  درخود در تماشی شراحل و ی تر نگاه توصیف علاوه پژوهی آینده

 دهد شیزند که ته آ  حالری تجویزی  های عملیاتی دست شی پیتگیرانه ته تجویز شواردی از اادام
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ارزیاتی که شیزا  شوفقیت هر پدیده را در آثارش ازآنجا (.162: 1313  رحمری )کوثری و سادات،

ده  گو سنجند. شیپژوهی در شدیریت دانش را نیز در شیزا  تحقق اهدافش    شوفقیت آیندهکنند شی

اندیتانه را  هی یا تفکر آیندهپژو شیزا  شوفقیت پروژه آینده اعرقاد دارد کهفرانسوی  پژوه ندهیآ

 یریگ پروژه  اندازه یریگ جهیو نر ها لیتحل یساز از راه کیفیت انعکاس در گروه و شناسب توا  یش

اهداف ترناشه دسریاتی ته "د: چنین توصیف کر توا  یسطح  شوفقیت را ش نیتر ییدر شبنا کرد.

. کند یشرعدد و شرنوعی را دنبال ش یها پژوهی  هدف اشا شتکل آ  است که آینده "پژوهی. آینده

دسره اتعاد فناورانه و اتعاد  که ته دو دانند یپژوهی را در تأثیرات، فراگیر آ  ش شوفقیت آینده یترخ

نباید تر پایه آثار ترناشه پژوهی  آنکه ترخی شعرقدند شوفقیت آینده   حالشود یاجرماعی تقسیم ش

: شدیریت تاشد یتعریف ویگ از شدیریت دانش تدین شرح ش(. 21: 1311نیا   گیلانیارزیاتی شود )

نیاز شورد یها های لازم ترای شناسایی و جذب داده  اطلاعات، و دانشفراینددانش یعنی ایجاد 

آینده  د.اشات، سازشا  و افراها ته تصمیمات، و اادشحیط درونی و تیرونی و انرقال آنسازشا  از 

و  یزیر اصلی ترای ترناشه یجدید رام خواهد زد. یکی از اتزارها یها و دانش ها یجها  را فنّاور

شوجود  جدید و  یها یها و فناور شند از دانش اسرفاده شناسب و هدف  حرکت ته سمت آینده

شطلوب را ترآورده سازیم و  یا ندهیآ میتوان یدانش و فناوری ش شا تا  حال ظهور است. دروااعدر

شواجه دشواری  اراه رسید  ته آینده شطلوتما  ت در ما یها یتدو  شدیریت شناسب دانش و فناور

پژوهی  است که در آینده ییگفت شدیریت دانش یکی از اتزارها توا  یش  وااعدر خواهیم شد.

شدیریت دانش است و شدیریت دانش پژوهی اتزاری ترای  کار گرفت. البره شاید آینده ته توا  یش

پژوهی اسرفاده کند؛ اشا توجه ته دو نکره  آینده فنو ترای حرکت ته سمت آینده از  تواند یهم ش

پژوهی ندارد و  خود اصراری ته آینده یهافراینداول اینکه شدیریت دانش در : ضرورت، دارد

پژوهی دانش و  اینکه  در آیندهدوم  ؛تترای شدیریت دانش اس راهبردآ  تیترر تر داشرن  دیتأک

ها کاشلاً شند آن سرند و شدیریت شناسب و هدفآینده ه یده فناوری یکی از ارکا  اصلی شکل

 (.1332 فر  پژوهی است )شلکی دانش آینده دیشورد تأک

و شدیریت دانش و ایجاد تنای ارتباطی شیا  این دو  یپژوه ندهیشحققا  تا شرور ادتیات، آ
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الگوی توسعه شدیریت )شدیریت دانش  یزیر در ترناشه توانند یشناسایی کرده که شحوزه  فنونی را 

ها در  حساب آیند؛ این روش ته کننده لیعنوا  اتزارهای راهبردی  راهبری  تکمیلی و تسه ته ش(دان

 است.  شده یردآورگ 3شماره جدول 

 
 پژوهی در توسعه مدیریت دانش های مناسب آینده روش. 3 جدول

 توضیحات اجرایی روش ردیف

 1اثر شرقاتل لیتحل 1

 توسط خبرگا  یسیشصالح در شاتر یرهایشرغ ا یش یریاثرپذ /یاثرگذار زا یروش ش نیدر ا

 ریهر زوج شرغ ا یش یسنجش شدت، اثرگذار یرات 3و  6  1  6نمرات،  .شود یش یگذار نمره

هم ی )دووجه یرهایشرغ نییروش  تع نیا جیاز نرا(. 6661  6)آسا  و یوشوت، شوند شی انرخاب

 و یاحمدزه ار)یاست  ریرپذیتأث و کاشلاً (ترا یپ) رگذاریتأث   کاشلاً(ریاثرگذار و هم اثرپذ

 کار رود. ته تواند یش یپرداز ویسنار یکه ترا (1316  زادهدیس

6 
پویش یا پیمایش 

 3شحیطی

 و آنها  پردازش یشرتبط تا شسئله  گردآور یها داده ییفرایند شناسا قیازطر یطیشح شیپو

 تواند یش(. 6660  0یی( )وایت و حوقاارضا یها تراساس روش لیوتحل هیتجز) ییترجمه انرها

 اصلاح. توسعه و دهد هتدار عاًیسر یطینظم شح رات،ییرا درخصوص تغ فیضع 2یها گنالیس

تهبود رااتت و عملکرد  نیهمچن و یخارج ریشرغ طیشواجهه تا شرا یوکار ترا کسب یراهبردها

 (.6616  2)ژانگ  شاجید و فو روش است نیا یدسراوردها ریاز سا یسازشان

 1روند لیتحل 3

 ارتباط یچگونگ نییتب یروش ترا کیروند  لیتلندشدت،  تحل ینیت شیپ یاتزارها ا یدرش

 اداشه ندهیکه آ کند یاست و فرض ش ندهیت، آلاآنها ته تحو میو تعم یگذشره و کنون ت،لاتحو

 یها یسر رینظ یکم ینیت شیشرنوع پ یها روش تراساس روش نیا(. 6663  3)پوپر است گذشره

را  یرونیت یها شؤلفه شنظم و رات،ییتغ  یدورها رات،ییاست که تغ تلاشو در  شود یانجام ش یزشان

 زین یفیک یروندها د. البرهشو یشنره ها لیتحل ریو سا یاتی جدا کند و ته ترو  یاز روند اصل

 گذاشره شود. یکارشناس لیته تحل تواند یش

 

1. Cross Impact Analysis 
2. Asan & Umut 

3. Environmental Scanning 

4. White & Hough 
5. Signals 

6. Zhang, Majid & Foo 

7. Trends Analysis 

8. Popper 
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 توضیحات اجرایی روش ردیف

0 
 ره نگاشت

 1(نقته راه)

 اطلاق شده نییتع شیو اهداف ازپ جیته نرا یاتینحوه دسر فیشنظور توص ته یطرح راهبرد کی

 ا یش ارتباط وضوح نگاشت ته . رهکند یش نیتدو یسازشان یازهایتر ن یرا شبرن یشده و شراحل

 کند یش حیتتر و تلندشدت، را شدت، ا یشدت،  ش کوتاه یها در تازه یعمل یها تیو اولو فیوظا

(IEA6  6610 .)یشده و چگونگ  شطرحی فعل تیانداز و وضع رو در اتردا دو عنصر چتم نیازهم 

 .شود یش میانداز تا لوازم آ  ترس ته چتم یفعل تیاز وضع لین

 3ینگر پس 2

ی ها ته حال که ته راهبردها و ترناشه ندهیشطلوب و سپس نگاه رو ته عقب از آ ندهیآ کی جادای

 آغاز شطلوب ا یپا کیروش از  نیدر ا(. 6661  0)کویست دشو یش یته آ  شنره یاتیدسر نحوه

 .میکن یش یزیر و ترناشه یادم رو ته زشا  حال را طراح ته ادم ریکرده و شس

2 
 ای لایه لایه لیتحل

 2ها علت

 لایه چهار لیوتحل هیتجز یترا ابیاتزار ارز کی نده یتعمق ته آ یها ترا علت ای لایه لیتحل

. شود ی)شحسوب ش اسطوره (یت، داسرانلاو تحو یفرهنگ ینیت جها   یعلل اجرماع  2یرانیل

اارصادی و  فرهنگی  شزشن اجرماعی  شتکلات،فهم شسائل و  یها اصولاً ترا علت ای لایهتحلیل 

شسائل  تافت آ  در چهار  شرح تعد از کردیرو نیدر ا(. 6663  1الله )عنایت غیره سروکار دارد

 های لایهو پایین در  تالارو ته  حرکت قیسطح درنظر گرفره و سپس چالش شوجود را ازطر

تر نمودار خواهد شد.  تلندشدت، یها حل راه و شود یش لیضمنی تحل ی ندهیشخرلف و تازاندیتی آ

تحلیل ) شود یشرجح فراهم ش یها ندهیشسرند و آ تدیل اشکا  ظهور سناریوهای  صورت، نیدرا

 (.1333ساز   یکپارچه و شرحول یشناس یک روش یها یشوردکاو ها؛ نظریه و علت ای لایه لایه

 3اپاترج یزیر ترناشه 1

شنظور  ته پاترجا یک رویکرد کمی ترای تحلیل سیاست درازشدت، یریگ مییا تصم یزیر ترناشه

 تیشطلوت یریگ اندازهیی پاترجا(. 1332  لمپرت،)است  لیتد یها ندهیتا نگاه ته آ یریگ میتصم

 لیتا فرایند تحل شتاتهی ا هیاست که رو ندهیشخرلف از آ یوهایسنار یازا ته نهیگز کی

 ندهیآ یوهایسنار هما  ارهایو شع نیگزیجا یها هما  ترناشه ها نهیداشره که گز یشراتب سلسله

 (.1312  توسعه فردا ادیتن)خواهد تود 

 

 

 

1. RoadMap 
2. International Energy Agency 
3. Back Casting 
4. Quist 

5. Causes Layer Analysis 
6. Litany 
7. Inayatullah 
8. Robust Planning 
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 توضیحات اجرایی روش ردیف

 1یاندازپرداز چتم 3

؛ (6661  6)کیپ و شارتینس پردازد یش ندهیشطلوب از آ تیوضع کی فیانداز ته توص چتم یک

)ویک و  است شده  لیو جاشع تتک نیدورت ز یانگ رت،یح  یآرشان های شؤلفهآ  از  تیکه روا

 (.6613  3ایوانیک

1 
 یها عمده روش

 0شحور خبره

و  یکارشناس هینظر  یاخرصاص یها شصاحبه  یوفا  ذهنی  طدلف  یپژوه ندهیآ یها کارگاه

که از  شود یش شحسوب خبرگا  هیتر نظر یشبرن یها روش نیتر از عمده پنل خبرگا  لیتتک

 .شود یاسرفاده ش یتیاند ندهیآ یشهود  دانش و تجرته آنا   ترا

 2یپرداز ویسنار 16

 یشنطق بیشحرملند که ترت /ریتاورپذ یها ندهیاز آ شده فیتوص یرهایطور عموم تصو ته وهایسنار

 یرا ترا یطیشرا توانند یش وهایسنار (.1333شنش و همکارا    ینادر) دهند یرا نتا  ش دادهایرو

 06حدود (. 1312  فردا توسعه ادیتن) ندینما جادیآنها ا لیو تحل ها نهیگز یاتیارز  یزیر ترناشه

 وجود دارد. یپرداز ویپروژه سنار کی یاجرا یشرفاوت، ترا کیتکن

 

  

 

1. Visioning 
2. Kemp & Martens 
3. Wiek & Iwaniec 

4. Expert Based 

5. Scenario Building 
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 پیشینه پژوهش
خلاصه شده  3که در االب جدول شماره  پردازیم پیتینه پژوهش شیدر این تخش  ته شعرفی 

 است.
 . خلاصه پیشینه پژوهش4 جدول

پژوهشگر/ سال 

 انجام پژوهش
 ها یافته عنوان پژوهش

زاده و  حسین

 (1311همکارا  )

دانش  تیریشد ریارائه شدل تأث

 یگریانجیتا ش یپژوه ندهیتر آ

 را یشد یهوش سازشان

 یعلم ئتیه یو اعضا یآشوزش

 اسرا  شازندرا  یها دانتگاه

پژوهی  شدیریت  پژوهش نتا  داد شرغیرهای شدیریت دانش تا آیندههای  یافره

پژوهی نقش شیانجی را  دانش تا هوش سازشانی  در تأثیر شدیریت دانش تر آینده

 کند. ایفا شی

کرشی و همکارا  

(1313) 

دانش تر  تیریشد ریتأث یتررس

 کردیتا رو یپژوه ندهیآ

 یها در سازشا  یسیناشه نو رزم

 یاطلاعات

 یها شؤلفه ترریشثبت ت ریدار و تأث یارتباط شعن انگریپژوهش ت نیحاصل از ا جینرا

دانش تا احرساب شدت،  دیازجمله تول یپژوه ندهیآ یها دانش و شؤلفه تیریشد

دانش تا شدت،  رهیسطح و سپس ذخ نیدر تالاتر 65263 یو ترا 65121 یهمبسرگ

و  رسو یپ یها از آزشو  دهسرفاتا ا یدر رتبه تعد 65363 یو ترا 65111 یهمبسرگ

 یپژوه ندهیدانش تر آ تیریشد ریارتباط و تأث نییتع یترا رهیچندشرغ و یرگرس

 است.

تروشند کاخکی و 

 (1311همکارا  )

 ندهیتوسعه آ یترا ییارائه الگو

 دانش؛ تیریشد ا یتن

 یدر شرکت شل یپژوهشورد

 یمیپرروش عیصنا

ته نحوه   یمیپرروش عیصنا یشرکت شلپژوهش  پژوهتگرا  تا شورد قیتحق نیدر ا

تر  یآ  شرک یاند که نوآور دانش پرداخره تیریتلوغ شد ریتا س یپژوه ندهیآ وندیپ

 تیرینظام شد یکارآشد ساز ریدر شس یپژوه ندهیآ یها و کارتست روش بیترک

 یکارکرد یها هیشا ته تن یپژوه ندهیآ یها تا شکسرن روش. است یدانش سازشان

عنوا   ته یدانش سازشان تیریشد ا یتن ندهیتوسعه آ یترا یشدل تیآنها  درنها

 است. شده تنهادیپ یخروج

رضا شحمدی 

(1312) 

تررسی راتطه شدیریت دانش 

تا عملکرد سازشانی در 

 شحور های پروژه سازشا 

در  یدانش و عملکرد سازشان تیریشد ا یراتطه ش یهدف پژوهش حاضر  تررس

ها نتا  داد  داده لیحاصل از تحل جیشحور است. نرا پروژه یها ها و سازشا  شرکت

وجود دارد.  یدار راتطه شثبت و شعنی یدانش و عملکرد سازشان تیریشد نیکه ت

  دارد ها یدر تهبود عملکرد سازشان ییدانش نقش تسزا تیریشد نکهیته ا تاتوجه

اعرماد همراه تا  و ااتل یمیصم یطیشح جادیدنبال ا ته دیشرکت تا را یسازشا   شد

دانش  میتوسعه و تسه طیو سودشند در سازشا  تاشند تا تروانند شرا دیارتباطات، شف

 را فراهم آورند.
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پژوهشگر/ سال 

 انجام پژوهش
 ها یافته عنوان پژوهش

واعظی و همکارا  

(1312) 

 یدر علوم انسان یپژوه ندهیآ

دانش؛  تیریشد کردیتا رو

 شلاحظات،  دسراوردها و اثرات،

 یها یدگیچیپ  یعلوم انسان یریپژوهش  سوگ نیته نظرات، احصاشده در ا تاتوجه

شلاحظات، اثرگذار علوم  نیتر عنوا  شهم رفرار انسا  و شوانع شناخت انسا   ته

 ها  ینیت شیتحقق پ گرید یاست. ازسو شده ییشناسا یپژوه ندهیتر فرایند آ یانسان

 یدسراوردها نیتر شهم  یپژوه ندهیآ انشد یشوردنظر و ارتقا ندهیته آ د یرس

داده شده  صیتتخ یدانش حوزه علوم انسان تیریو شد یپژوه ندهیآ هیتعاشل دوسو

 است.

 (1311نیاز آذری )

پژوهی  های آینده تعیین شؤلفه

جهت طراحی شدل در آشوزش 

 عالی

شراحل   ینظر یفلسفه و اهداف  شبان یاصل یها شاشل شؤلفه یشدلدر این پژوهش 

شدل شرتکل  ینظر ی. شبانشده است ارائهشجدد  یو شهندس یاتیو نظام ارز ییاجرا

دانش   نظریه نده یدانش آ سرمیگانه نگرش س سه نظریه سرم یتحول فراس نظریهاز 

 .است رییتغ نظریهاطلاعات، و  -دانش ییایپو نظریهاطلاعات، و دانش  

 (6616) 1اهرسما 
 یترا یچارچوب نظر کی

 ندهیشطالعات، آ

  شرمرکز تود دهیچیپ یدهایتهد یپژوه ندهیآ یترا یدر شطالعه خود که ته ارائه شدل

اند  عبارت، ها دهیپد نیا ندهیآ یترا یسیونویعواشل شؤثر تر سنار نیتر شهم افتیدر

 .دهیپد ینوسانات، ذات زا یو ش یریپذ هیانعطاف  اشکا  تجز زا یاز: ش

 (6616) 6روترگ
 تیریدر شد یپژوه ندهیآ

 دولری

کتور کانادا پرداخره  یریریدر نظام شد یپژوه ندهیاسرفاده از آ زا یش یته تررس

اتکا در  ااتل یها تیوجود ظرف رغم یشطالعه او نتا  داد عل جیاست. نرا

 نیاسرفاده از ا زا یداشره تاشد  ش تیریتر شد تواند یکه ش یراتیو تأث یپژوه ندهیآ

شعرقد است اساس آ   ی. وستیتوجه ن چندا  ااتل ا کاناد یریریعلم در نظام شد

 لیدر سراسر جها  )تنا ته دلا یریریشد یها در نظام یپژوه ندهیاز آ یشند تهره زا یش

(  چندا  یاسیس یها تا نظام یریریشد یها نظام دهیچیشرعدد ازجمله تعاشلات، پ

 .تحوزه اس نیدر ا قات،یتحق نیاز شعدودتر یو قیترجسره نبوده و تحق

 3یکروسا  و تاپوج

(6663) 

 تیریشد نیارتباط ت یتررس

و  یسازشان یریادگیدانش  

 یعملکرد سازشان

 تیریشد ا یارتباط ش یدر پژوهش خود که در کتور کانادا انجام دادند ته تررس

 جیچهار شرکت پرداخرند. نرا ا یشی و عملکرد سازشان یسازشان یریادگیدانش  

 یریادگیآ  تا  یهادانش و فرایند تیریشد نیاز آ  تود که ت یحاک زیپژوهش ن

 یدار شوردشطالعه راتطه شثبت و شعنی یها در شرکت یزشانو عملکرد سا یسازشان

 وجود دارد.

 

 

1. Ehresman 
2. Roberge 
3. Crossan & Bapuji 
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 مدل مفهومی پژوهش

شبانی نظری و پیتینه پژوهش  ته تاتوجهپژوهش در این تخش  ته شعرفی شدل شفهوشی 

شکل  ته شرح شوردنظرها و ارتباط تین شرغیرهای پژوهش  سازه  اساس شؤلفهکه تر پردازیم شی

 تاشد. شی 1 شماره

 

 نگر های آینده . مدل مفهومی پژوهش در سازمان9شکل 

 

 روش پژوهش

 یها آورد  داده دست پژوهش حاضر تراساس هدف  کارتردی و تراساس چگونگی ته

همبسرگی است. جاشعه آشاری پژوهش  کلیه کارکنا  و  یها شوردنظر  توصیفی و از نوع پژوهش

 یجا تهنفر(  616)حجم پایین جاشعه  ته تاتوجهاست.  یک شرکز آشوزش عالی نظاشیشدیرا  

 روش تحقیقده است. در این پژوهش ازآنجاکه ش اسرفادهشماری سراز روش  یریگ نمونه

شرغیره رگرسیو  چند یها حدود زیادی تا ترخی از جنبهتا تاشد شی ساخرارییاتی شعادلات،  شدل

 (.631 :1330هوشن  )شباهت دارد 

شرتبط تا سنجش  یها . پرسشتاشد شیها در این پژوهش پرستناشه  تزار گردآوری دادها
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ریزی  پویش شحیط  تینی  ترناشه   پیشراهبردیتفکر  شؤلفه پژوهی شاشل شش آینده یها شؤلفه

  سازی های اجرماعی شؤلفه از چهار شدیریت دانشو  تانی تود درونی  پویش شحیط تیرونی و دیده

که در طور آنها هما ترای سنجش  که  تودتتکیل شده  ترکیبو  آشکارسازی  سازی درونی

 یها که در پژوهشی اسراندارد های از شقیاساسمت شبانی نظری و پیتینه پژوهش تتریح شد 

 است. شدهاسرفاده   اسرفاده ارار داده تودند شورد ابلی

 

 های پژوهش یافته

 آمار توصیفی
حیث آشاری از جاشعهآشاری ته تررسی چگونگی توزیع  لیوتحل هیدر این تخش از تجز

 .شود ی  پست سازشانی و سن پرداخره شلات،یشرغیرهایی چو  جنسیت  تحص

 
 . آمار توصیفی پژوهش5 جدول

 فراوانیدرصد  طیف متغیرها

 جنسیت
 13512 شرد

 61532 ز 

 تحصیلات،

 16561 حوزوی

 33562 کارشناسی≤

 32526 ارشد کارشناسی

 10566 دکرری

 پست سازشانی )سمت(

 03523 کارشند

 36502 شدیر

 11566 یعلم ئتیهعضو 

 وضعیت سنی

 32501 66ـ  36

 06521 31ـ  06

≤01 60566 
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 آمار استنباطی
پژوهش از آزشو   یرهایشرغیا نبود   (تود  نرشالتهنجار ) یتررس جهتپژوهش  نیدر ا

پژوهش  نرشال  یرهایشرغ یآزشو   تماش نیا جینرا اساسسرفاده شد. ترا رنفیاسم ـکولموگروف 

حد  هیاساس اض)تر 36 از ها تود  تعداد نمونهتر لاها و تا داده عیتود  توزتهنجار ته تاتوجههسرند. لذا 

 پژوهش اسرفاده نمود. یها هیفرض لیتحل یترا کیپاراشرر یها از آزشو  توا  یش( یشرکز

 
 . آزمون پایایی متغیرهای اصلی پژوهش6 جدول

 شده درصد کل واریانس تبیین KMOشاخص  آزمون آلفای کرونباخ متغیر

 26503 65123 65121 پژوهی آینده

 01526 65106 65316 شدیریت دانش

 26560 65121 65362 کل

 

است که  651رر از فای کرونباخ شرغیرهای پژوهش تزرگکه شتاهده شد  ضریب آلطور هما 

و  یریگ پایایی پرستناشه است. ترای تعیین روایی سازه و سنجش اعربار اتزار اندازه دیأینتانگر ت

آ   از تحلیل عاشلی اسرفاده شد. اتردا اشکا  انجام تحلیل عاشلی اکرتافی روی نمونه پژوهش  دیأیت

سپس ترای تحلیل عواشل   .تررسی شد یریگ تا اسرفاده از آزشو  تارتلت و شاخص کفایت نمونه

دو یدی در أینرایج  از تحلیل عاشلی ت تأییدشنظور  های اصلی اسرفاده شد. ته از روش تحلیل شؤلفه

 شرحله اسرفاده شد.

ترازش کلی شدل و تارهای  یها   ته تحلیل عاشلی تأییدی شاخصخروجیدر تفسیر شدل 

شوند. نرایج تحلیل  پذیرفره شی 653رر از و تارهای عاشلی تزرگ شود شیتوجه  دار شعنیعاشلی و 

پژوهی و  آیندهشده ترای شفاهیم شوجود در  گرفرهدرنظر یها هیهمه اتعاد و گو تود دار شعنی  عاشلی

 کند. شی تأییدرا شدیریت دانش 
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 های آن پژوهی و مؤلفه ای جهت بررسی وضعیت آینده نمونه تک t. آزمون 7 جدول

 .t- Value Sig قبول سطح قابل انحراف معیار میانگین متغیر

 65666 115266 3 65363 3531 تفکر راهبردی

 65666 115060 3 65126 3530 تینی پیش

 65666 15613 3 65113 3511 ریزی ترناشه

 65666 35062 3 65131 3523 پویش شحیط درونی

 65666 35036 3 6111 3532 پویش شحیط تیرونی

 65666 25620 3 65126 3521 تانی دیده

 65666 165323 3 65201 35222 پژوهی آینده

 
 های آن بررسی وضعیت مدیریت دانش و مؤلفهای جهت  نمونه تک t. آزمون 8 جدول

 .t- Value Sig قبول سطح قابل انحراف معیار میانگین متغیر

 65666 15222 3 65111 3531 سازی اجرماعی

 65666 135213 3 65236 3522 سازی درونی

 65666 35263 3 65161 3531 آشکارسازی

 65666 05632 3 65113 3516 ترکیب

 65666 115163 3 65261 3521 شدیریت دانش

 

 یها و شؤلفهپژوهی  آیندهخصوص وضعیت ده نتا  داد که شیانگین نمونه درآش دست نرایج ته

 یآ  در شرکت شوردتررس دهنده لیتتک یها آ  و همچنین شدیریت دانش و شؤلفه دهنده لیتتک

نتا  داد که همه اتعاد از سطح  یا نمونه ی ارار دارد. همچنین آزشو  تی تکدر وضعیت شطلوت

گفت  توا  یش رو نیاست. ازا دار شعنیلحاظ آشاری  و ته هسرندتالاتر  (3عدد )ابول  شروسط و ااتل

های  لفهؤشدیریت دانش و شپژوهی و  آینده  یعلم ئتیهو اعضای که از دیدگاه کارکنا   شدیرا  

 .دندار ارارابولی  آنها در سطح ااتل دهنده لیتتک

 یل ساختاریتحل
تین شرغیرها  روش شعادلات، ساخراری است. فرض  یتررسی راتطه عل یها یکی از روش

  ها ای از سازه ساخرار علی تین شجموعه این است که در یک شدل شعادلات، ساخراری یشوردتررس
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گیری  گر اندازه شتاهده ای از شرغیرهای طریق شجموعهاز ها شتاهده است. این سازه غیرااتل

شوند. نکره حائز اهمیت این است که شرغیرهای شکنو  در شدل شعادلات، ساخراری ته دودسره  شی

ترای  60ورژ   1آشوس افزار شوند. در این پژوهش از نرم شیقسیم زا ت زا و درو  شرغیرهای ترو 

 .تحلیل ساخراری شدل پیتنهادی اسرفاده شده است

 

 
 

 پژوهش. بررسی رابطه علی متغیرهای اصلی 2شکل 

 

1. AMOS 
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تین درصد اطمینا   6512که تا  دهد ینتا  ش 6شکل شماره آشده در  دست ته یها داده

ی وجود دارد. همچنین دار شعنیراتطه شثبت و  6533تا همبسرگی  شدیریت دانشو  یپژوه ندهیآ

 و رونیتیپویش شحیط درونی  پویش شحیط   ریزی تینی  ترناشه پیش  راهبردیتا تفکر پژوهی  آینده

راتطه  سازی  آشکارسازی و ترکیب ی  درونیساز یاجرماعو شدیریت دانش تا  جهانی یتان دهید

پویش شحیط تیرونی تیتررین و  λ =6520تا  راهبردیحالی است که تفکر داری دارند. این در شعنی

تیتررین و  λ =6512تا  ترکیب همچنین د وندار یپژوه ندهیکمررین راتطه را تا آ λ =6532تا 

نهایت نتانگرهای شرتوط ته در ند.دار شدیریت دانشکمررین راتطه را تا  λ =6503تا  سازیآشکار

شده است که همه   نتا  داده( 3)شراتبی در جدول شماره  زش شدل تحلیل عاشلی تأییدی سلسلهترا

 .استدهنده ترازش شطلوب شدل نهایی تحقیق  ها نتا آن

 
 . نشانگرهای برازش مدل مسیر نهایی1 جدول

 نتیجه مقدار محاسبه شده دامنه مورد پذیرش تعریف عنوان نشانگر

 تأیید شدل 225322 تهرر تزرگررهر اندازه  ها ف تین شدل و دادهلااخر   

  

  
 

 ته درجه ینسبت شجذور کا

 یآزاد
  

  
 تأیید شدل 15603 ≥6 

P- Value  آشارهP 6562 P- Value> 65016 تأیید شدل 

RMSEA 
واریانس خطای جذر ترآورد 

 تقریب
6563 RMSEA< 65611 تأیید شدل 

GFI 651 شاخص نکویی ترازش GFI> 65161 تأیید شدل 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

تینی     پیشراهبردیتفکر آ  شاشل  یها و شؤلفه پژوهی آیندهشتخص شد که   اساس نرایجتر

تر  یدار یاز اثر شثبت و شعن تانی دیدهریزی  پویش شحیط درونی  پویش شحیط تیرونی و  ترناشه

درصد از واریانس آ  را تبیین کردند. فرضیه  26503ترخوردار توده و درشجموع  شدیریت دانش

وجود  یدار شعنی و راتطه شثبت شدیریت دانشو  پژوهی آیندهکه تین  دارد یاصلی پژوهش تیا  ش
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ی  چو  دار شعنین اسراندارد و ضرایب شدل ساخراری فرضیه اصلی در حالت تخمی ته تاتوجهدارد. 

شده  1512تر از  است و تزرگ 05213تراتر تا شدیریت دانش  و  پژوهی آیندهی تین دار شعنیعدد 

 ریطرفی چو  ضریب شسیر تأثاز .شود یش تأیید شدیریت دانشو  پژوهی آیندهاست؛ پس راتطه تین 

 ریتأث شدیریت دانشو  پژوهی آیندهتین درصد شده است؛ تناتراین  33تین این دو شرغیر  تراتر 

 .ی وجود دارددار شعنیشسرقیم  شثبت و 

حاکی از آ  است که توجه ته پژوهش کیفی و کمی های  آشده از تخش دست رایج تهن

های  در سازشا  شوفقیتهای  ازجمله شاخص فرایندصورت، یک  ته پژوهی شدیریت دانش و آینده

زاده و همکارا   های حسین پژوهش  توا  گفت که تا یافره جهت شی که ازاین گراست آینده

( و 1312(  واعظی و همکارا  )1312(  رضا شحمدی )1313(  کرشی و همکارا  )1311)

و تمایل  تمرکزنتانگر  ینگر ندهیآ ها . در این سازشا تاشد راسرا شی هم (6663) یکروسا  و تاپوج

 ییها تیآورد  تصویری از وضع دست شعنای ته ی آینده و تهرویدادها ینیت شیسازشا  ته درک و پ

کره (. ناندازها پیدا کند )چتم میخواه ییا ش( است که در آینده تحقق پیدا خواهد کرد )سناریوها

ها ااتل آن رخداداست که احرمال  ییها در این تصویرسازی  توجه ته تمام اتعاد و جنبه حائز اهمیت

ند و این خود نیاز ته شونیز لحاظ  ینیت شیپ رااتلیغ جوانب دیر حری تایدر این تصو .است ینیت شیپ

دارد؛ تا آینده را جدای از  راهبردییا ته عبارتی تفکر  شند نظامگرا و    وااعتا ترد تلندتفکری 

. نماید یزیر جهت آ  ترناشهه و درکرد ینیت شی  در همه وجوهش پیروااعیغ یها ییتگویپ

و  ینگر ندهیجهت تقویت ادرت، آ هاته آنهمچنین توجه ته تغییرات، شحیطی و هوشیاری نسبت 

. شطرح است یپژوه ندهیدیگری است که در آ شهمها از نکات، آنو شدیریت  شسائلترخورد تا 

 یها اشل کلیدی در شناخت آینده ناشناخره و شبهم  داشرن شهارت،وگفت ع توا  یش رو نیازا

 تنها تهها است که این اتزار یادآوریته  لازماست. البره  در سازشا  دیریت دانشی و شپژوه ندهیآ

و تسیاری تر این تاورند که شناخت آینده  کنند یکمک ش تر حدودی دایقتر و تا درست ینیت شیپ 

و  ها فرض پیشاالب در تواند یاست و نیاز ته اتزارهای چندگانه دارد که ش سخت و پیچیدهتسیار 

حدودی تغییرات، غیرخطی آینده را شناسایی نماید؛ اشا تا انهیگرا ندهیچندگانه آ یها تدوین ترناشه
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 گرن آینده یها در سازشا و شدیریت دانش  یپژوه ندهیارائه شدلی شفاف از آ دنبال در اینجا تنها ته

الگو شطرح شود یک وا  عن ته تواند یو ناشناخرگی آینده ش ها نا یکه در تقاتل تا عدم اطم میا توده

پذیر و چندگانه خواهد داشت  انعطافکه در ترخورد تا تغییرات، و پیچیدگی نیاز ته زیرساخرارهای 

در شطالعات، آینده آ  را در اتعاد پویایی سازشا  در ترخورد تا  توانند یش پژوهتگرا  آتی و

 .تغییرات، آینده ته تحث تکتانند

 

 منابع
، ترجمه (در سازمان یمرزهای راهبردی بین نظم و آشفتگ) ها مديريت بر ناشناخته(، 3002) رالف دی ،استسی

 .، چ دومیزير مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مديريت و برنامهمحسن قدمی و مسعود نیازمند، 

زنديه، تهران:  عبدالله، ترجمه استقرار مديريت استراتژيک(، 5231) جی، مک دانل و انسف ايگورو ادوارد

 .ت سمتانتشارا

توسعه  یبرا يیارائه الگو، (5233برومند کاخکی، احمد؛ رادنژاد، نیلوفر؛ اخوان، امیرناصر و مستوفی، محمدجواد )

: 3( 2، )نشريه مديريت نوآوری، یمیپتروش عيصنا یدر شرکت مل یپژوهمورد دانش؛ تيريمد انیبن  ندهيآ

 .552ـ  543

 .ايران اسلامیفرهنگستان علوم پزشکی جمهوری تهران:  ،پژوهی دستنامه آينده(، 5231) بنیاد توسعه فردا

 .16: 563، ش، مجله تدبیر مايکل پورتر، یها شهياند(، 5234) بینش، مسعود

 .نشر يسطرونخواه(، تهران:  ، ترجمه علی حسینیمديريت دانش(، 5231پروبست، گ و رب، رومهارد )

 ، اجتماعی، سیاسی و فناوری.های اقتصادی شناسايی روشهای آينده و  سازمان(، 5235جلالیان، نجمه )

کارکنان در شعب  یمدار یمشتر شاتيدانش و گرا میتسه انیرابطه م یبررس(، 5230جوانبخت، ارسلان )

 ، دانشگاه شهید چمران اهواز.ارشد مديريت نامه کارشناسی پايان، بانک سپه استان خوزستان

 .، چ اولدانشگاه امام صادق، تهران: یپژوه ندهيآ یها اصول و روشمبانی، (، 5235، ابراهیم )حاجیانی

 :، دردسترس در لینکچیستی و چرايی مطالعات آينده(. 5235) خزايی، سعید

http://www.ayandehpajoohi.com/archive/99199.php 
مديريت دانش برای شناسايی موانع (، 5233) محمد ،زاده حسن و امیر ،البدوی ؛محمد ،اقدسی ؛مینا ،رنجبرفرد

 :65ـ  33: 1(5، )ديريت فناوری اطلاعاتم، وکار چهار نوع فرايند کسب

doi: 10.22059/jitm.2013.3005 
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پنجمین همايش مراکز ، ها تفکر استراتژيک مديران زيربنای تحول و تعالی سازمان(، 5234) سلطانی، ايرج

 .تحقیق و توسعه صنايع و معادن

در  شيپو ،دانش تيريدر مد یپژوه ندهيآ یدستاوردها ،(5236نادر )ی، الاسلام کندلوس خیش و نازيفر ی،صناع

 .63ـ  33:(3)3 ،یآموزش علوم انسان

 یپژوه ندهيدانش بر آ تيريمد ریارائه مدل تأث(، 5233زاده، بابک و فلاح، وحید ) طاهرنژاد، محمدابراهیم؛ حسین

فصلنامه ، استان مازندران یها دانشگاه یعلم ئتیه یو اعضا یآموزش رانيمد یهوش سازمان یگریانجیبا م

 .203 ـ 236: 31(3، )آموزش در علوم انتظامی

در  یزير فصلنامه پژوهش و برنامه، در نظام آموزش عالی ینگر ندهيجايگاه آ(، 5234) الدين یبی، سیدجمالبط

 .23ـ  60: 5، ش آموزش عالی

نشر تهران:  ،نگاری های آينده روش(، 5232) حسنبهرامی، م شهرام وعلمداری،  هکامه؛طاعتی، م ازيار؛عطاری، م

 .رويش

 کرديبا رو یپژوه ندهيدانش بر آ تيريمد ریتأث یبررس(، 5233رضا و مهدوی، زينب ) کرمی، مهدی؛ نجفی، علی

 .553 ـ 542: 10( 54، )مطالعات حفاظت و امنیت انتظامی، یاطلاعات یها در سازمان یسينو منامهرز

گذاری علم، فناوری و  مطالعات آينده و نقش آن در سیاست ،(5233)  فاطمه، سادات رحمتی و سحر ،کوثری

 .502 ـ 553: 55(3، )سیاست علم و فناوری، ورینوآ

 .فصلنامه مهندسی مديريت، و قطعیت درمورد تغییرات آينده یریگ میتصم مدل مؤثر(، 5235) شهرام نیا، یلانیگ

انديشکده صنعت و تهران: ، مترجم وحیدی مطلق(، ريزی پابرجا برای يک قرن برنامه(، 5231)لمپرت، ر. ج 

 .فناوری

رابطه انتقال دانش و يادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی در بین پرسنل (، 5231) اسماعیل ،محمدزاده

، دانشگاه علوم بهزيستی و کارشناسی ارشد نامه انيپا، 5931سازمان بهزيستی استان سمنان در سال 

 .، تهرانیبخش توان

دوماهنامه ، محور های پروژه بررسی رابطه مديريت دانش با عملکرد سازمانی در سازمان(، 5236محمدی، رضا )

 .5ـ  54: 5( 2، )مطالعات کاربردی در علوم مديريت و توسعه

 .، چ اولنشر نی، تهران: ینگر ندهيشناسی آ روش(، 5235) مردوخی، بايزيد

های يک  ها؛ نظريه و موردکاوی علتای  لايه به لايهتحلیل  (،5233) پژوهی علوم و فناوری دفاعی مرکز آينده

 .ساز شناسی يکپارچه و متحول روش

 .پیامتهران: ، پژوهی و آينده یزير راهنمای علمی برنامه(، 5233) عصومی اشکوری، حسنم
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 .انديشکده صنعت و فناوری، چاپ اول، پیشرفته یپژوه ندهيآ (،5233) فر، فرخنده ملکی و فر، سیاوش ملکی

ناشر تهران: ، ندهي: علم و هنر کشف و اختراع آیپژوه ندهي: آیپژوه ندهيآ یالفبا(، 5232فر، عقیل ) ملکی

 .پژوه آينده

 .، چ اولبازرگانیشرکت چاپ و نشر ، تهران: آينده یها مديريت سازمان(، 5233) زاده، جعفر میم

 .سازمان مديريت صنعتی، ترجمه بهاره آدمیت، تهران: ینگر ندهيپنج عینک آ(، 5235) میتچیتچ، پیئرو

 .مرکز صنايع نوينتهران:  ،نگاری از مفهوم تا اجرا آينده(، 5231) اله وحقديری، ر میر وناظمی اشنی، ا

در  اطلاعاتنگاری فناوری  آينده(، 5233الله ) محسن؛ منتظر، غلامعلی؛ شماعی، علی و قديری، روحمنش،  نادری

 .مرکز تحقیقات سیاست علمی کشورتهران: ، 5141ايران 

بوشهر: دانشگاه علوم پزشکی  ،نگاری فناوری؛ ابزاری برای توسعه پايدار جامع آينده(، 5230) يرجپور، ا بین

 .خدمات بهداشتی و درمانی بوشهر

 ن:تهرا، چ دوم، افزار لیزرل ت ساختاری با استفاده از نرملايابی معاد کتاب مدل(، 5234) حیدرعلی ،ومنه

 . انتشارات سمت

فصلنامه ، پژوهی جهت طراحی مدل در آموزش عالی های آينده تعیین مؤلفه(، 5235نیازآذری، مرضیه )

 .11 ـ 64: 32( 33، )های مديريت پژوهش

 یمنابع انسان ندهيمؤثر بر آ یدیعوامل کل يیشناسا(، 5233) سیده ثريا، سیدزادهو  محمد حسین ،ياراحمد زهی

 ، تهران.یپژوه ندهيآ یمل شيهما نیدوم، یدولت یها در سازمان

 کرديبا رو یدر علوم انسان یپژوه ندهيآ(، 5236واعظی، سیدکمال؛ قمیان، محمدمهدی و وقفی، سیدحسام )

 .22 ـ 43: 1( 2، )های دولتی فصلنامه مديريت سازمان ،دانش؛ ملاحظات، دستاوردها و اثرات تيريمد
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