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Abstract 

Objective: The purpose of this paper was to study the views of faculty members of Iranian 

universities on service innovation and service quality in the intelligent library and their 

behavioral intentions during the Covid-19 crisis. 

Methodology: The method used to perform this applied research was analytical survey. The 

sample size was equal to 384 faculty members of universities in the provincial capitals of the 

country. The data collection tool was a questionnaire. Seven faculty members confirmed the 

content validity of the questionnaire. The overall reliability of the questionnaire was equal to 

.853 which indicated the optimal reliability of the questionnaire. The data analysis was 

performed using multiple regression and structural equation modeling using SPSS software 

version 23 and Amos version 21. 

Findings: Findings showed that service quality and service innovation could significantly 

explain the variance of perceived usefulness and perceived ease of use. On the other hand, 

parabolic correlation coefficients showed that the variable of service innovation was 20.79 

percent and the quality of service was 32.71 percent of the variance of the variable of perceived 

usefulness. In adition, the variable of service innovation was 13.91 percent and the quality of 

service was 35.16 percent of the variance of the variable, which in turn, explain the perceived 

ease of use. The variables of perceived usefulness and perceived ease of use were able to 

explain the changes related to attitude toward using. On the other hand, the perceived usefulness 

should be 12.25 percent and the perceived ease of use should explain 21.06 percent of the 

variance of the variable of attitude toward using. Besides, the variable of attitude toward using 

was able to explain the changes related to the behavioral intention use and the variable of 

attitude toward using explained 61.77 percent of the variance of the variable of behavioral 

intention use. Moreover, the findings of the indicators of the proposed model indicated that it 

had a desirable and acceptable fit. 

Conclusion: Library users' satisfaction depends on providing quality information in the shortest 

possible time. Therefore, it is necessary to first have complete knowledge of the needs of users 
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and then to meet these needs in a situation that can meet those needs to some extent. On the 

other hand, in times of crisis, libraries must provide quality information resources to their users 

online. This will not be possible unless libraries move towards intelligent libraries. Therefore, 

considering the importance of service quality and service innovation in university libraries, 

administrators of universities and libraries should take a dynamic approach to create their own 

intelligent libraries, evaluate and view the views of key library users in different periods, 

because this evaluation has strengths and weaknesses. In general, the results of this research are 

useful and effective in improving the quality of intelligent libraries and facilitating interaction 

between users and intelligent libraries. 
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هوشمنذ  هبی در کتببخبنه علمی اس نوآوری و کیفیت خذمبت هیئتمطبلعه دیذگبه اعضبی 

  (TAM)هب بب استفبده اس مذل پذیزش فنبوری  آن رفتبری قصذ و
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 چکیذه 

ّبی وـَس اص ًَآٍسی خذهبت ٍ ویفیت خذهبت دس وتبثخبًِ َّؿوٌذ ٍ  ػلوی داًـگبُ ّیئتّذف پظٍّؾ حبضش هغبلؼِ دیذگبُ اػضبی  :َذف

 . ثَد 19-دس صهبى ثحشاى وٍَیذ )TAM(ّب ثش اػبع هذل پزیشؽ فٌبٍسی  للذ سفتبسی آى

ّبی  ػلوی داًـگبُ ّیئتًفش اص اػضبی  384حجن ًوًَِ ثشاثش ثب . تحلیلی ثَد-سٍؽ پظٍّؾ اص ًظش ّذف وبسثشدی اص ًَع پیوبیـی :سيش

ؿذ وِ  853/0پشػـٌبهِ ثشاثش ثب پبیبیی ولی . ّب ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ تلفیمی اًجبم ؿذ اثضاس گشدآٍسی دادُ. ّبی وـَس ثَد ثضسي هشوض اػتبى

 SPSSافضاس آهبسی ّب ثب اػتفبدُ اص سگشػیَى چٌذگبًِ ٍ هؼبدلات ػبختبسی ثِ ووه ًشم تحلیل دادُ. ثَد  ذُ پبیبیی هغلَة پشػـٌبهِدٌّ ًـبى

 .اًجبم ؿذ 21ًؼخِ  Amosٍ  23ًؼخِ 

 ثشداؿت رٌّی اص ػَْلت اػتفبدُّب ًـبى داد ویفیت خذهبت ٍ ًَآٍسی خذهبت تَاًؼتٌذ ٍاسیبًغ ثشداؿت رٌّی اص هفیذ ثَدى ٍ  یبفتِ :َب یبفتٍ

تغییشات هشثَط ثِ ثشداؿت رٌّی اص هفیذثَدى ٍ ثشداؿت رٌّی اص ػَْلت اػتفبدُ تَاًؼتٌذ  هتغیشاص عشفی، . داسی تجییي وٌٌذ هؼٌیسا ثِ عَس 

ّبی  ؿبخقّبی  یبفتِ. ذٌتجییي وسا للذ اػتفبدُ تغییشات هشثَط ثِ ًگشؽ ثِ اػتفبدُ تَاًؼت  ّوچٌیي هتغیش. ٌذٌسا تجییي وًگشؽ ثِ اػتفبدُ 

 . ثشاصؽ هغلَة ٍ لبثل لجَلی ثشخَسداس ثَدوِ اص هذل اسائِ ؿذُ حىبیت اص آى داؿت 

ّبی داًـگبّی دس صهبى ثحشاى ثبیؼتی هٌبثغ اعلاػبتی ثب ویفیت ثْتشی سا دس اختیبس وبسثشاى خَد لشاس دٌّذ ٍ ایي اهش  وتبثخبًِ :گیشی وتیجٍ

ّبی اعلاػبتی لاصم ٍ  ثٌبثشایي ضشٍسی اػت ثَدجِ وبفی، فٌبٍسی. ّب ثِ ػَی وتبثخبًِ َّؿوٌذ لذم ثگزاسًذ وِ آى صهبًی هیؼش خَاّذ ؿذ

 . ػبصی وتبثخبًِ َّؿوٌذ اختلبف دادُ ؿَد ّبی لاصم ثِ ًیشٍّبی هتخلق دس ساػتبی پیبدُ ّوچٌیي آهَصؽ

 

ثشداؿت رٌّی اص هفیذثَدى، ثشداؿت رٌّی اص ػَْلت اػتفبدُ، ًگشؽ ثِ ت خذهبت، ًَآٍسی خذهبت، وتبثخبًِ َّؿوٌذ، ویفی :َب کلیذياژٌ

  .)TAM( اػتفبدُ، للذ اػتفبدُ، هذل پزیشؽ فٌبٍسی

 پظٍّـی: وًع مقبلٍ
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 مقذمه 

قسٜ اؾز  ا٘ؿب٘ی ضقس ٚ یبفشٝ ٚ ٔٛخت سغییط سٛؾؼٝ ٔساْٚ عٛض ثٝ اعلاػبر لطٖ ثیؿشٓ، فٙبٚضی اٚایُ اظ

. ثبقٙس زؾشطؼ زض زیدیشبَ نٛضر ثٝ ثبیس اعلاػبر ٘ٛع ٞط وٝ اؾز ایٗ ثط فطو زض ایٗ ػهط .(2014، 1ظیی)

 اسربش ثٝ ٔدجٛض ٞب آٖ ثٛزٜ ٚ ذٛز دبیساضی ثطای ٘جطزی زضٌیط ذٛزوبض عٛض ثٝ زیدیشبَ زٚضٜ زض ٞب وشبثرب٘ٝ

 ویفیز ثب ذسٔبر یبفشٝ ٚ آ٘بٖ ذٛاٞبٖ سغییط ؾطػز ثٝ وبضثطاٖ سمبضبی خٟشی، اظ. ٞؿشٙس فٙبٚضی ٞب زض ٘ٛآٚضی

 وشبثرب٘ٝ ثط ایٗ اؾبؼ ذسٔبر. (2019، 2دبضسبح)ٞؿشٙس  زیدیشبِی یب ٔٙبثغ اِىشطٚ٘یىی لبِت زض ٚیػٜ ثٝ

ٔٙبثغ  ٍبٜٚث عطیك اظ اعلاػبر ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ ٞط زض ٚ ضاحشی ثٝ ذٛا٘ٙسٌبٖ ٚ قىؿشٝ ضا خغطافیبیی ٔطظٞبی

 خبٔؼٝ لّت ػٙٛاٖ ثٝ زا٘كٍبٞی ٞبی وشبثرب٘ٝ(. 2008، 3ٌبضثٛیز ٚ ضیچبضزؾٖٛ) وٙٙس اعلاػبسی ضا ٌطزآٚضی ٔی

ػّٕی ٔٙبثغ اعلاػبسی ٔٛضز  ٞیئززا٘كدٛیبٖ ٚ اػضبی  زا٘ف دیكطفز ٚ ثطای اؾز قسٜ سٛنیف یبزٌیط٘سٜ

شّف ٚ ثٝ نٛضر آٌبٞب٘ٝ ثٝ اضائٝ ذسٔبر ثب رٞبی ٔ زض ایٗ ضاؾشب، وشبثساضاٖ اظ ضاٜ. وٙٙس ٔی ٘یبظ آ٘بٖ ضا فطاٞٓ

ٞبی  ٔطاوع ٚ ٘ظبْ. (2011، 4ؾٛٔطاسب٘ب ٚ دیطیؽ)وٙٙس  رب٘ٝ اؾشفبزٜ ٔیویفیز خٟز ضضبیشٕٙسی وبضثطاٖ وشبث

اعلاػبسی ٕٞٛاضٜ ثبیس زض خٟز ضفغ ٘یبظٞبی اعلاػبسی وبضثطاٖ ذٛز السأبسی ا٘دبْ زٞٙس؛ ثسیٟی اؾز وٝ 

زض ضاؾشبی اضظیبثی (. 1398٘كبط ٚ ٔطازیبٖ، )ٔیعاٖ ضضبیز آ٘بٖ ثٝ ویفیز ذسٔبر اضائٝ قسٜ ثؿشٍی زاضز 

ٞبی ا٘دبْ قسٜ  ثیكشط دػٚٞف ایٗ وٝثب . ٞبی فطاٚا٘ی نٛضر ٌطفشٝ اؾز سلاـ ،ٞب ویفیز ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ

أب ایٗ اثعاضٞب ٘یع ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ویفیز  ؛زض ذهٛل ویفیز ذسٔبر زض ثبظاضیبثی نٛضر ٌطفشٝ اؾز

، 5سٛاٖ ثٝ اثعاضٞبیی ٔب٘ٙس ؾطٚوٛاَ ٝ ٔیثطای ٕ٘ٛ٘. ٞب ٔٛضز اؾشفبزٜ فطاٚا٘ی لطاض ٌطفشٝ اؾز ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ

٘یع ثطای  زا٘كٍبٞی ٞبی وشبثرب٘ٝ(. 2008، 7ٌبضثٛیز ٚ ضیچبضزؾٖٛ)اقبضٜ وطز  6ؾطٚوٛاَ ٚ یب ؾطٚدطف-ای

  (.2011، 8ؾٛٔطاسب٘ب ٚ دیطیؽ)وٙٙس  خصة ٚ حفؼ وبضثطاٖ ذٛز اظ ایٗ اثعاضٞب اؾشفبزٜ ٔی

ٞب، ٘ٛآٚضی زض  ػٛأُ ٔؤثط ثط سٕبیلار ضفشبضی وبضثطاٖ وشبثرب٘ٝػلاٜٚ ثط اضائٝ ویفیز ذسٔبر، یىی زیٍط اظ 

٘ٛآٚضی ضا ثٝ ػٙٛاٖ اضائٝ یه دسیدسٜ زض ؾدبظٔبٖ سؼطیدف    ( 2009) 9خب٘ؿٖٛ، زیجطَ ٚ ٞب٘ؿٗ. ثبقس ذسٔبر ٔی

 ثط ایٗ ثبٚض٘دس ودٝ ثیكدشط   ( 2018) 10طاٖزیٍوبئٛ ٚ . یبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ وٕه وٙس وٙٙس وٝ ثشٛا٘س زؾز ٔی

 ودبضثطاٖ،  ثیكدشط  ثطای ضفغ ایٗ ٘مم ٚ خدصة . اعلاػبر چٙسا٘ی ٘ساض٘س آٖ زأٙٝ ٚ ذسٔبر ٘ٛآٚضی اظ وشبثساضاٖ
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ٚ   زض ٘دٛآٚضی  اؾدشطاسػی  اظ اؾشفبزٜ چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض ثبیس وشبثساضاٖ ٗ  زض اضائدٝ ذدسٔبر  َ  ػدی  اظ اؾدشفبزٜ  حدب

ای وؿت ضضبیز وبضثطاٖ، زاقدشٗ  ثط .(2020٘مُ زض چٗ ٚ قیٗ، )قٙبذز وبفی زاقشٝ ثبقٙس  ذسٔبر ویفیز

ٝ  . ٘ٛآٚضی زض ذسٔبر وشبثرب٘ٝ أطی ضطٚضی اؾز ٞدب زض   ضطٚضر ٚ إٞیز آٖ زض ایٗ اؾز وٝ أدطٚظٜ وشبثرب٘د

ای وٝ ٘ٛآٚضی ثٝ ػٙدٛاٖ   ٞب یب زض ػهط ا٘فدبض اعلاػبر، ٘یبظٔٙس اضائٝ ذسٔبر ثٟشطی ٞؿشٙس، ثٝ ٌٛ٘ٝ ظٔبٖ ثحطاٖ

 ٚ ٔشٕطوع ٞبی ؾیؿشٓ اظ ٔسضٖ ٞبی وٙس وشبثرب٘ٝ ثیبٖ ٔی 1ِیٛچٙب٘چٝ . اؾزثمبی وشبثرب٘ٝ زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ 

ٝ  ذدسٔبر  وٝ ا٘س قسٜ سجسیُ غیطزیدیشبَ ٚ زیدیشبَ ٔٛاز اظ قسٜ سٛظیغ ٞبی قجىٝ ثٝ وبغص ثط ٔجشٙی ٚ  ٚ ٘ٛآٚضا٘د

 ٔحسٚز ٘ؿجشبً ٔٙبثغ ٞطچٙس ثب ٞب وشبثرب٘ٝ وبضثطاٖ، ا٘شظبضار افعایف ثب. زٞٙس ٔی اضائٝ ضا ؾٙشی ذسٔبر ٕٞچٙیٗ

ثدب ایدٗ ٚخدٛز،     .(2011ِیدٛ،  )ٞؿدشٙس   ذدٛز  ٞدبی  ٔٛضیزأٔ ا٘دبْ ثطای خسیس فٙبٚضی اظ ثطزاضی ثٟطٜ ثٝ ٔدجٛض

یىدی اظ  . ا٘دس  ضٚ قدسٜ ٝ ٞدب ثدب ٔكدىلار ثعضٌدی ضٚثد      ٞب ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ذسٔبر اعلاػبسی زض ظٔبٖ ثحطاٖ وشبثرب٘ٝ

زض حدبَ حبضدط    19-وٛٚیدس . اؾز 19-ضٚ وطزٜ، قیٛع وٛٚیسٝ ٞبی اذیط وٝ خٟبٖ ضا ثب ٔكىُ ظیبزی ضٚث ثحطاٖ

ٔٛخت قدسٜ وكدٛضٞب    ٌٚیط آٖ ٞؿشٙس  سمطیجبً اوثط وكٛضٞب ٌطیجبٖ وٝإِّّی اؾز  ٔٛضز ثحث وّیٝ ٔدبٔغ ثیٗ

ایٗ ٚضؼیز سب خبیی ثدٛزٜ ودٝ   . ٘بثؿبٔب٘ی لطاض ثٍیط٘س ٚضؼیز اظ ِحبػ ٔؿبئُ ثٟساقشی، الشهبزی ٚ ؾیبؾی زض

اضائٝ ویفیز ذسٔبر زض ایٗ ثطٞٝ اظ ظٔبٖ ثطای اوثط . ا٘س وكٛضٞب اظ وٙشطَ ایٗ ٚیطٚؼ ػبخع قسٜحشی ثطذی اظ 

ٞدب غیدطٕٔىٗ    وٙٙس، أطی ٔكىُ ٚ ثطای ثطذی اظ وشبثرب٘ٝ ٞبی اعلاػبسی اؾشفبزٜ ٕ٘ی ٞب وٝ اظ فٙبٚضی وشبثرب٘ٝ

ٞدب   ظیطا زض ایٗ ظٔبٖ وشبثرب٘ٝ ،ثبقس یٞب ٔ ٞبی وشبثرب٘ٝ زض ایٗ ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبر ثب ویفیز یىی اظ چبِف. اؾز

ٚخٛز وشبثرب٘ٝ ٞٛقٕٙس ودٝ ثشدٛاٖ اعلاػدبر ٔدٛضز     . ا٘س ضٚ قسٜٝ وٙٙسٜ یب ثب سؼغیّی ٔٛلز ضٚث ثب وبٞف ٔطاخؼٝ

فطٞٙدً أدطیىٗ   زض . ٘یبظ وبضثطاٖ ضا زض ایٗ ثطٞٝ اظ ظٔبٖ سأٔیٗ وٙس اظ إٞیز ثؿدعایی ثطذدٛضزاض قدسٜ اؾدز    

ٚ ثدٝ   Intelligereٗ یوٝ اظ ضیكدٝ تسد   Intelligent/Intelligeceٚاغٜ ٞٛقٕٙس اظ ٚاغٜ اٍّ٘یؿی ( 2009) 2ٞطیشح

ٞدبی   ایٗ ٚاغٜ ثؿیبض ٌؿشطزٜ ثٛزٜ ٚ ثٝ سٛندیف ثؿدیبضی اظ ٚیػٌدی   . اؾز اؾز ٌطفشٝ قسٜ زضن وطزٖ بیٔؼٙ

َ  چٙس زض(. 1389، ٘مُ زض زیّٕمب٘ی، ٘مكیٙٝ ٚ ٔؼیٙی)دطزاظز  شٞٙی ٚ سٛإ٘ٙسی ٔطسجظ ثٝ آٖ ٔی ٝ  ؾدب  ٌصقدش

. (2019ودبوؽ، دیٙفبیّدس ٚ ضٚسدط،    )اؾدز   یبفشٝ ٞب ٚ خبٔؼٝ افعایف زض ؾبظٔبٖ ٔهٙٛػی ٞٛـ ثٝ ػلالٝ ٔیعاٖ

ٝ »وٙدس   زض سؼطیف ٞٛـ ٔهدٙٛػی ثیدبٖ ٔدی   ( 37 .، ل2017) 3سطیسیٙه  ضٚیىطزٞدبی  ٚ ٞدب  فٙدبٚضی  ٔدٕٛػد

ٝ  دبؾدد  زض ددصیط  ا٘ؼغبف ٔٙغمی ٌیطی سهٕیٓ زض ٞب ضایب٘ٝ سٛا٘بیی ثط ٔحبؾجبر ُ  قدطایظ  ثد  ثیٙدی  ددیف  غیطلبثد

ثدطای ٕ٘ٛ٘دٝ چدٗ ٚ    . زضثبضٜ ٔفْٟٛ وشبثرب٘ٝ ٞٛقٕٙس سؼبضیف ٔرشّفی ٚخٛز زاضز .«اؾز قسٜ ٔشٕطوع ٔحیغی

ُ  ؾیؿدشٕی  ٞٛقٕٙس وشبثرب٘ٝ( 2020)قٗ   سدٟیدعار  ٚ اثدطی  ضایدب٘ف  اقدیب،،  ایٙشط٘دز  وشبثرب٘دٝ،  اظ ٔشكدى
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ْ  ایٙشط٘دز  عطیك اظ ٞٛقٕٙس ٔسیطیز ٚ ؾطٚیؽ ایٗ. زا٘س ٔی ٞٛقٕٙس ٛ  ٔدی  ا٘ددب  ؾدطٚیؽ  فضدبی  یده  ٚ زقد

ثیدبٖ   (1398)ضضدٛی  زض ذهٛل ایٙشط٘ز اقدیب، اندٙبفی، ٔدطازی ٚ    . وٙس ٔی فطاٞٓ وبضثطاٖ ثطای ضا ٞٛقٕٙس

سٛؾدظ حؿدٍطٞبیی   ( اقیب،)ٞب  وٙٙس وٝ ایٙشط٘ز اقیب، سٛنیفٍط ٚضؼیشی اؾز وٝ زض آٖ سؼسازی اظ زؾشٍبٜ ٔی

ٗ . قٛ٘س اظ عطیك ایٙشط٘ز ثٝ ٞٓ ٔشهُ ٔی  1فبیّدس ٚ ضٚسدط  ثدٝ ٘مدُ اظ ودبوؽ، دیٙ   ( 2020) ٕٞچٙیٗ چٗ ٚ قد

 ٚ اثعاضٞدبی ٞدٛـ ٔهدٙٛػی    ثٝ یبثیزؾش ٞب، آٖ ثط ٘ظبضر ٚ اعلاػبر وٙٙس وٝ وؿت ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٔی ایٗ( 2019)

 آیٙدسٜ  زض ٞٛقدٕٙس  ٞدبی  وشبثرب٘ٝ ٞبی چبِف اعلاػبسی ؾٛاز ٚ وبضثط ٘بٚثطی ثٝ وٕه ٞبی آٖ، ظیطؾبذز ایدبز

ذٛز  ذبل وبضٞبی ثطای اقیب، ایٙشط٘ز فٙبٚضی اظ ٞٛقٕٙس وشبثرب٘ٝ یه قسٖ ثٝ سجسیُ ٞب ثطای وشبثرب٘ٝ. اؾز

چدٗ ٚ  ) ٞبی ٔرشّف ثٝ عٛض وّی ایفب وٙٙدس  زض ظٔبٖ ضا ٘مف ذٛز سٛا٘س ٔی ٞٛقٕٙس وشبثرب٘ٝ. وٙٙس ٔی اؾشفبزٜ

ٞدبی یده    ای اؾز وٝ سٕبٔی فطایٙسٞبی ٔٛخدٛز ٚ ثردف   ٔٙظٛض اظ وشبثرب٘ٝ ٞٛقٕٙس، وشبثرب٘ٝ .(2020قیٗ، 

آٚضزٜ وشبثرب٘ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی ایٙشط٘ز ٚ اضسجبعبر ضاٜ زٚض ثشٛاٖ اعلاػبر ٔدٛضز ٘یدبظ ودبضثطاٖ ذدٛز ضا ثدط     

ٝ  ٞیئززض ایٗ ٔغبِؼٝ خٟز ثطضؾی زیسٌبٜ اػضبی . ؾبظ٘س ٞدبی   ػّٕی اظ ٘ٛآٚضی ٚ ویفیز ذسٔبر زض وشبثرب٘د

 . ٞٛقٕٙس اظ ٔسَ دصیطـ فٙبٚضی اعلاػبر اؾشفبزٜ ٌطزیس

ٞبی ٔرشّفی  وٙٙس اظ ٔسَ چطا ٔطزْ، یه فٙبٚضی ضا دصیطـ یب ضز ٔی ایٗ وٝدػٚٞكٍطاٖ ثطای زضن 

خٛضقطی ٚ  ظازٜ ؛ عبِمب٘ی، سمی1387یؼمٛثی ٚ قبوطی، )دطزاظ٘س  ٔی ٞب یب ثٝ اضظیبثی آٖٚ وٙٙس  ٔیاؾشفبزٜ 

ضؾس دصیطـ فٙبٚضی اظ ؾٛی وبضثطاٖ اظ ٟٕٔشطیٗ ػٛأُ ٔٛفمیز یه فٙبٚضی  ثٝ ٘ظط ٔی(. 1392ٔیطظادٛض، 

شٝ ٚ ؾجت ٞبی ؾیؿشٓ ثؿیبض سٙعَ یبف لبثّیز ،اؾز ٚ زض نٛضر ػسْ دصیطـ فٙبٚضی یب ضؼف زض دصیطـ آٖ

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض ذهٛل دصیطـ  ٔسَ(. 1392حیسضیٝ، ؾیسحؿیٙی ٚ قٟبثی، )قٛز  ٞسض ضفشٗ ٔٙبثغ ٔی

سٛؾظ  قسٜ دیكٟٙبزسٛاٖ ثٝ ٔسَ دصیطـ فٙبٚضی اعلاػبر  وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٔی فٙبٚضی اضائٝ قسٜ اؾز

 ٔٛضز ای ٌؿشطزٜ ضعٛ ثٝاقبضٜ وطز وٝ  (1989) 3ٚ زیٛؼ، ثبٌٛظی ٚ ٚاضقبٚ( 1987ٚ  1986) 2زیٛیؽ

ٞبی ٔرشّف ٕٞچٖٛ ایٙشط٘ز، ثٝ عٛض ذبل دؿز  ایٗ ٔسَ ثٝ ا٘ٛاع فٙبٚضی .اؾز ٌطفشٝ ٚ ثطضؾی لطاض اؾشفبزٜ

ٞط وساْ . دطزاذشٝ قسٜ اؾز... ٞبی اعلاػبسی، ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘یىی ٚ ٞبی اعلاػبسی، ؾیؿشٓ اِىشطٚ٘یىی، دبیٍبٜ

ثبٌٛظی ٚ ٚاضقبٚ ٘مف ٟٕٔی ضا ایفب وطزٜ ٚ سٛا٘ؿشٙس ایٗ ٔسَ ٞبی دیكیٗ زض سٛؾؼٝ ٔسَ زیٛیؽ،  اظ دػٚٞف

زاز٘س وٝ ایٗ  ٞبی اضائٝ قسٜ زض ذهٛل دصیطـ فٙبٚضی ٘كبٖ دػٚٞفسبوٖٙٛ اظ عطفی،  ؛ضا ٌؿشطـ زٞٙس

 . ٔسَ اظ اػشجبض ثبتیی ثطذٛضزاض اؾز
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اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اؾبؼ ٔسَ دصیطـ فٙبٚضی، ثط زٚ ػبُٔ ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ثطزاقز شٞٙی 

ثیٙی ٚ سجییٗ چٍٍٛ٘ی  ایٗ ٔسَ اظ ٘ظطیٝ ػُٕ ٔؿشسَ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛثی ثطای دیف. سكىیُ قسٜ اؾز

ای ثطای دیٍیطی سأثیط ػٛأُ  ٞسف انّی ایٗ ٔسَ اضائٝ دبیٝ. ضفشبض ا٘ؿبٖ زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ، ٔكشك قسٜ اؾز

؛ زیٛؼ، ثبٌٛظی 1987ٚ  1986زیٛؼ، )ی ثٙب قسٜ اؾز ثیطٚ٘ی ثط ثبٚضٞبی زضٚ٘ی، ٍ٘طـ، لهس ٚ اؾشفبزٜ ٚالؼ

قٛز وٝ  ایٗ ٔسَ ثیبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبر ثب ٔیُ ثٝ ضفشبض سؼییٗ ٔی(. 1989ٚ ٚاضقبٚ، 

٘رؿز ثطزاقز شٞٙی اظ ؾٛزٔٙسی یؼٙی . قٛز ایٗ سٕبیُ ضفشبضی ذٛز ثط اؾبؼ زٚ ثطزاقز شٞٙی سؼییٗ ٔی

ؼشمس اؾز اظ یه فٙبٚضی ذبل، ػّٕىطز ٚی ضا ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس ٚ زْٚ، ثطزاقز ٔیعا٘ی وٝ یه فطز ٔ

شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ یؼٙی ٔیعا٘ی وٝ فطز ٔؼشمس اؾز اؾشفبزٜ اظ یه فٙبٚضی ثطای ٚی آؾبٖ ذٛاٞس ثٛز 

ٙی ٟٕٔشطیٗ ؾبظٜ ایٗ ٔسَ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾٛزٔٙسی ٚ ثطزاقز شٞ(. 2006، 1ئی، خىؿٖٛ، دبضن ٚ ضاثؿز)

زض ٔسَ دصیطـ  (.2011، 3ٔدشٟس، ٘ب٘ؽ ٚ دیًٙ ؛2008، 2ٞط٘ب٘سظ، خیٕٙع ٚ ٔبضسیٗ)ثبقس  اظ ؾِٟٛز ٔی

سٛا٘س قبُٔ ٞط ػبّٔی ٕٞچٖٛ ػٛأّی اخشٕبػی، ؾیبؾی، الشهبزی ٚ حشی ػبُٔ  فٙبٚضی ػٛأُ ثیطٚ٘ی ٔی

ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ٔؤثط ذٛاٞس  ضٚی ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ یب ثطزاقز شٞٙی اظ قٙبذشی ثبقس وٝ ثط ضٚاٖ

اظ عطفی ٔسَ دصیطـ فٙبٚضی اعلاػبر زیٛیؽ، ثبٌٛظی ٚ ٚاضقبٚ ثٝ ثطضؾی ػٛأُ زض ؾغح فطزی . ثٛز

وٙٙسٜ زض ضفشبض افطاز  وٙٙس وٝ ثبٚضٞب ٚ سٕبیلار زضٚ٘ی، ػبُٔ سؼییٗ ثیبٖ ٔی( 2008) 4ٞٛؾٛ ٚ ِیٗ. دطزاظز ٔی

ٞبی اعلاػبسی سٛؾظ وبضثطاٖ ٘یع ثٝ عٛض ٔؿشمیٓ سحز  ٘ٝقٛز ٚ دصیطـ ٚ یب ػسْ دصیطـ ؾبٔب ٔحؿٛة ٔی

 (.1394خٟبٍ٘یط، زیب٘ی ٚ ٘ٛوبضیعی،  :اظ٘مُ ثٝ ) ٞب لطاض زاضز سأثیط ازضان ٚ ثبٚضٞبی آٖ

 ؾٙشی نٛضر وبضثطاٖ ذٛز ثٝ اعلاػبسی ٘یبظٞبی اظ وكٛض ثؿیبضی ٞبی زا٘كٍبٞی حبَ حبضط وشبثرب٘ٝ زض

 ثٝ ٞب اؾز ٚ وشبثرب٘ٝ زازٜ سغییط ٞب ضا وشبثرب٘ٝ ٔحیظ ٞبی اعلاػبسی، ٙبٚضیاظ عطفی، ٚضٚز ف. وٙٙس ٔی سأٔیٗ

ٞبی ؾٙشی زض آیٙسٜ ٘ٝ  حبِی اؾز وٝ وشبثرب٘ٝ ایٗ زض. ٞؿشٙس ٔدبظی ؾٛی فضبی ثٝ ٌؿشطـ حبَ زض ؾطػز

ٞبی ٞٛقٕٙس ٞؿشٙس وٝ ثب  ثٙبثطایٗ، ایٗ وشبثرب٘ٝ ؛لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبر ثٝ وبضثطاٖ ٘رٛاٞٙس ثٛز ،چٙساٖ زٚض

وكٛض ایطاٖ ثب زاقشٗ . اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞبی اضسجبعی، سٛا٘بیی ضفغ ٘یبظٞبی اعلاػبسی وبضثطاٖ ذٛاٞٙس زاقز

ٞبی  ٞبی فٙی ٚ ٘یطٚی ٔشرهم وشبثساض ٚ اؾشفبزٜ اظ ٟٔٙسؾیٗ ضایب٘ٝ سٛا٘بیی ایدبز وشبثرب٘ٝ ظیطؾبذز

اضائٝ اعلاػبر ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثٝ ٞب  ب ایٗ وٝ یىی اظ اٞساف انّی ٕٞٝ وشبثرب٘ٝث. ٞٛقٕٙس ضا زاضز

وطزٖ ٘یبظٞبی اعلاػبسی وبضثطاٖ  ٞبی ؾٙشی خٟز ثطعطف ِٚی زض قطایظ ثحطا٘ی وشبثرب٘ٝ ،اؾزوبضثطاٖ ذٛز 
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ٚ وكٛض ثٝ  ثٝ ػٙٛاٖ ثحطا٘ی ثعضي زض ز٘یب 19-قیٛع ٚیطٚؼ وٛٚیس. ضٚ ٞؿشٙسٝ ذٛز ثب چبِف ثعضٌی ضٚث

ٞب یب وبٞف  نٛضر ٔؿشمیٓ ثط ضٚی ذسٔبر وشبثرب٘ٝ اثطٌصاض ثٛزٜ اؾز سب خبیی وٝ ٔٙدط ثٝ سؼغیّی وشبثرب٘ٝ

سٛا٘ٙس ظ٘سٜ ٚ دٛیب ثبقٙس وٝ ثشٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب  ٞب ٔی اظ ایٗ ضٚ، ظٔب٘ی وشبثرب٘ٝ. وبضثطاٖ فؼبَ زض ٔحُ قسٜ اؾز

دبز ذٛاٞس قس وٝ ذسٔبر ذٛز ضا ثٝ نٛضر ٞٛقٕٙس زض اذشیبض ایٗ أط ظٔب٘ی ای. قطایظ ٔٛخٛز ؾبظٌبض وٙٙس

ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی اضسجبط ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ٚ ثطزاقز شٞٙی . وبضثطاٖ لطاض زٞٙس

 . وبضثطاٖ اظ زیسٌبٜ اؾبسیس زض ٔٛضز وشبثرب٘ٝ ٞٛقٕٙس اؾز

ٞبی خسیس زض اضائٝ ذسٔبر ٘ٛیٗ  ضؾس اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی إٞیز ا٘دبْ ایٗ دػٚٞف آٖ اؾز وٝ ثٝ ٘ظط ٔی

زض ضٕٗ ثٝ . سٛا٘س ثٝ سٛؾؼٝ اضائٝ ویفیز ذسٔبر اعلاػبسی وٕه وٙس ٞبی زا٘كٍبٞی زض ایطاٖ ٔی زض وشبثرب٘ٝ

ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ  ،وٕشط زض ٔحیظ وكٛضاؾز وٝ خسیسی  ٔؿئّٝٞبی ٞٛقٕٙس سمطیجبً  ضؾس ایدبز وشبثرب٘ٝ ٘ظط ٔی

ٞبیی  ٞطچٙس دػٚٞف. دػٚٞف خسی لطاض ٌطفشٝ اؾز ٚ قىبف دػٚٞكی ٟٕٔی زض ایٗ ذهٛل ٚخٛز زاضز

ضحیٕی، ؾّیٕب٘ی ٚ ؛ 1398انٙبفی، ٔطازی ٚ ضضٛی، ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، دػٚٞف )ا٘سوی ثٝ نٛضر ٔطٚضی ٚ دػٚٞكی 

ٔبؾِٛٝ،  وٛقبِی، اِّٟیبضی، چیصضی ٚ زلیمی بَ؛ ذٛقح1395ثعضٌی ٚ نسلی،  ؾذٟط،  ؛1397ٞبقٕیبٖ، 

ثٙبثطایٗ زض ایٗ . ٞب ا٘دبْ قسٜ اؾز زضثبضٜ وشبثرب٘ٝ زیدیشبَ، ضایب٘ف اثطی ٚ ٞٛقٕٙسؾبظی وشبثرب٘ٝ( 1394

  :ٞبی ظیط ٔغطح قس٘س دطؾفدػٚٞف 

ی اظ ٔفیس ثٛزٖ سٛا٘ٙس ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط ثطزاقز شٞٙ ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی آیب . 1

 ضا سجییٗ وٙٙس؟

سٛا٘ٙس ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز  ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی آیب. 2

 اؾشفبزٜ ضا سجییٗ وٙٙس؟

سٛا٘ٙس ٚاضیب٘ؽ  ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی آیب. 3

 ؾشفبزٜ ضا سجییٗ وٙٙس؟ٔشغیط ٍ٘طـ ثٝ ا

 سٛا٘س ٔشغیط لهس ضفشبضی ضا سجییٗ وٙس؟ ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی آیب. 4

 

 پیشینه پژوهش

ویفیز ٚ ٘دٛآٚضی ذدسٔبر اظ   ای وٝ ٔؿشمیٕبً ثٝ ثطضؾی  ػُٕ آٔسٜ زض ٔٙبثغ فبضؾی، دیكیٙٝٝ ٞبی ث عی ثطضؾی

ِٚدی سحمیمدبسی زض   . یبفدز ٘كدس  ٞدبی ٞٛقدٕٙس دطزاذشدٝ ثبقدس،      ػّٕی زض ضاثغٝ ثب وشبثرب٘ٝ ٞیئززیس اػضبی 

ٞدب ودٝ لطاثشدی ثدب      زض ایٙدب ثٝ ثطذی اظ ایٗ ددػٚٞف . ذهٛل ویفیز ذسٔبر ثٝ نٛضر ٔدعا ا٘دبْ قسٜ اؾز

  .قٛز ٞبی ایٗ دػٚٞف زاضز، اقبضٜ ٔی ثطذی اظ ٔؤِفٝ
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ٞدب، ثدب سأویدس ثدط      ٔمبِٝ ٔطٚضی ثٝ ثطضؾی ٘ؿُ آیٙسٜ وشبثرب٘ٝزض یه ( 1389)زیّٕمب٘ی، ٘مكیٙٝ ٚ ٔؼیٙی 

ٝ . ٞٛقٕٙسؾبظی ذسٔبر دطزاذشٙس ٞدبی زیدیشدبِی ضا ثدب ثدٝ      ٘شبیح ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضٚ٘س آسی وشبثرب٘د

ٞبی اعلاػبسی ٚ اضسجبعی ثٝ ػٙدٛاٖ ٘ؿدُ    وبضٌیطی اثعاضٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ ثب سأویس ثط ذسٔبر ٘ٛیٗ فٙبٚضی

وٛقبِی،   ذٛقحبَ. ٚ ٞٛقٕٙس ٔغطح ؾبذز 1ٞبی اؾٕبضر ٞبی زیدیشبِی سحز ػٙٛاٖ وشبثرب٘ٝ رب٘ٝخسیس وشبث

ػٛأُ ٔؤثط ثدط ددصیطـ وشبثرب٘دٝ زیدیشدبَ     زض دػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ( 1394)ٔبؾِٛٝ  اِّٟیبضی، چیصضی ٚ زلیمی

٘شدبیح ایدٗ ددػٚٞف    . دطزاذشٙس سٛؾظ اػضبی ٞیئز ػّٕی ٔطاوع آٔٛظـ ٚ دػٚٞف وكبٚضظی زض اؾشبٖ ٌیلاٖ

ٌط ثٝ ػٙدٛاٖ ػٛأدُ    حبوی اظ آٖ زاقز وٝ ؾٝ ٔشغیط انّی یؼٙی ا٘شظبض سلاـ، ٘فٛش اخشٕبػی ٚ قطایظ سؿٟیُ

ثعضٌدی ٚ ندسلی    ؾدذٟط،  . وّیسی ثط ٘یبر ضفشبضی ٚ ضفشبض اؾشفبزٜ وبضثطاٖ ٟ٘دبیی اظ وشبثرب٘دٝ زیدیشدبَ ثٛز٘دس    

(1395 )  ٖ ؾدٙدی ثدٝ ودبضٌیطی فٙدبٚضی ضایدب٘ف اثدطی اظ زیدسٌبٜ وشبثدساضاٖ          زض دػٚٞف ذٛز ثب ػٙدٛاٖ أىدب

ٞبی ػّْٛ دعقىی قٟط سٟطاٖ دطزاذشٙس ٚ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثب ثٝ وبضٌیطی ضایب٘ف  ٞبی زا٘كٍبٜ وشبثرب٘ٝ

اٞٓ ای ثب ویفیدز ثؿدیبض ثدبتیی فدط     ٞبی اثطی أىبٖ اضائٝ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ ٞب ٚ ایدبز وشبثرب٘ٝ اثطی زض وشبثرب٘ٝ

زض دػٚٞكی ثٝ ثطضؾی سأثیط ویفیز ذدسٔبر اِىشطٚ٘یىدی ثدط لهدس     ( 1397)ضؾِٛی، ػجبؾی ٚ ٔؼیٙی . قٛز ٔی

ودٝ   ثدٛز ٘شبیح ددػٚٞف حدبوی اظ آٖ   . ذطیس ایٙشط٘شی وشبة ثب ٘مف ٔیب٘دی اػشٕبز ٚ سهٛیط ٔكشطن دطزاذشٙس

قٛز سأثیط ظیبزی زض ٌدطایف   ضائٝ ٔیا ،ٞبی ایٙشط٘شی وشبة ٞبی فطٚقٍبٜ ویفیز ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی وٝ زض ٚثٍبٜ

ثٝ ثطضؾی اضظیدبثی ویفیدز ذدسٔبر    ( 1397)ضحیٕی، ؾّیٕب٘ی ٚ ٞبقٕیبٖ . افطاز ثٝ ذطیس ایٙشط٘شی وشبة زاضز

٘شبیح دػٚٞف ٘كبٖ زاز ٔیدبٍ٘یٗ ویفیدز ذدسٔبر     .وشبثرب٘ٝ زیدیشبَ زا٘كٍبٜ ػّْٛ دعقىی انفٟبٖ دطزاذشٙس

ثدٝ ثطضؾدی    (1398)اندٙبفی، ٔدطازی ٚ ضضدٛی    . اظ حدس ٔشٛؾدظ ثدٛز    سط دبییٗ DigiQUALزض ٕٞٝ اثؼبز ٔسَ 

٘شدبیح ایدٗ ددػٚٞف    . ٞدبی زا٘كدٍبٞی دطزاذشٙدس    اؾشفبزٜ اظ ایٙشط٘ز اقیب، ٚ اضائٝ اٍِٛی وبضثطز آٖ زض وشبثرب٘ٝ

ٞدبی ذدسٔبر    ٞدبی ثردف   فٙبٚضی ایٙشط٘ز اقیب، زض ثؿدیبضی اظ فطایٙدسٞبی وشبثرب٘دٝ ٚ زض فؼبِیدز     ؛٘كبٖ زاز

ٞدبی زضیبفدز قدسٜ اظ وشبثدساضاٖ ٚ      دبؾدد . اؾدشفبزٜ اؾدز    سٔبر فٙی، ذسٔبر خٙجی وشبثرب٘ٝ لبثُػٕٛٔی، ذ

ٝ  قسٜ ٔجیٗ ایٗ ٔؿئّٝ اؾز وٝ ٌطچٝ ثٟطٜ ٕٞچٙیٗ ٔغبِؼبر ا٘دبْ ٞدبیی   ٌیطی اظ فٙبٚضی ایٙشط٘ز اقیب، ٞعیٙد

ثدبتی اؾدشفبزٜ اظ ایدٗ فٙدبٚضی ٚ     افدعٚزٜ    ٞب سحٕیُ ذٛاٞس وطز أب اظ ؾٛیی زیٍط ثٝ زِیُ اضظـ ضا ثٝ وشبثرب٘ٝ

ٌیدطی اظ   ٞبی اخطایی ٚ ٔسیطیشی وشبثرب٘ٝ ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٔس، ثٟدطٜ  ٕٞچٙیٗ ؾطػز ٚ ؾِٟٛشی وٝ زض فؼبِیز

  .ایٗ فٙبٚضی زض وشبثرب٘ٝ ٔغّٛة اؾز

 
1. Smart 
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   ٝ ٞدبی   زض ذهٛل دیكیٙٝ زض ذبضج اظ وكٛض ثٝ خع یه دػٚٞف؛ ٔبثمی ثب سٛخٝ ثٝ لطاثدز ثطذدی اظ ٔؤِفد

ٗ  . قٛ٘س دػٚٞف حبضط زض ایٙدب ٔؼطفی ٔی آ٘بٖ ثب ٝ  ( 1999) 1ٞطٖ٘ٛ، ٘یشچىدی ٚ آِدشٕ ٞدبی   زض ذهدٛل ٔؤِفد

ویفیز ذسٔبر زض وكٛض ٘یٛظِٙس ثٝ زٚاظزٜ ثُؼس اظ ویفیز ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ اقبضٜ وطز٘س، یىدی اظ ایدٗ اثؼدبز    

 سدأثیط  اعلاػدبر  ویفیدز  وٝ زاز ٘كبٖ( 2016) 2ٞٛاً٘ ٚ دٛ وبئٛ، چبئٛ، دػٚٞف چیٛ،. ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ثٛز

زض ( 2017) 3ثچط، ٞبضسدُ ٚ ٔدبِٛیی  . زاضز اثطی اِىشطٚ٘یىی وشبثرب٘ٝ اظ وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ لهس ثط ٔثجز ٚ ٟٕٔی

 زض 4دٙیؿٛت ویخ نٙؼشی زا٘كٍبٜ زا٘كدٛیبٖ سٛؾظ وشبثرب٘ٝ أىب٘بر ٚ ذسٔبر اظ اؾشفبزٜ دػٚٞكی ثٝ ثطضؾی

ٝ  ثدٛز ٘شدبیح حدبوی اظ آٖ   . دطزاذشٙس أىب٘بر اظ اؾشفبزٜ ٚ زؾشطؾی ذسٔبر، اظ ضضبیز ثب ضاثغٝ ٖ  ود  زا٘كددٛیب

ٖ  اٌطچٝ. زاز٘س سطخیح آ٘لایٗ ٔٙبثغ اظ اؾشفبزٜ ٝ  زا٘كددٛیب ٝ  چٙدسا٘ی  ػلالد َ  ثد ٝ  ز٘جدب ٝ  زض وشبثرب٘د  ٞدبی  قدجى

اظ  ضٚظافعٖٚ اؾشفبزٜ ٚ آ٘لایٗ ٞبی آٔٛظـ ثٝ ضٚظافعٖٚ زاز٘س وٝ ٘یبظ ٘كبٖ ٞب آٖ أب ٘سازٜ ثٛز٘س، ٘كبٖ اخشٕبػی

LibGuides سحّیددُ ٚ زض دػٚٞكددی ثددٝ ثطضؾددی سدعیددٝ( 2020) 5ٕٞچٙددیٗ دددػٚٞف چددٗ ٚ قددیٗ .ضا زاض٘ددس 

٘شدبیح ددػٚٞف ٘كدبٖ زاز    . وبضثطاٖ دطزاذشٙس ضفشبضی لهس ٚ ٞٛقٕٙس وشبثرب٘ٝ ذسٔبر ویفیز ثیٗ ٕٞجؿشٍی

 لهدس  ٚ ذدسٔبر  ٘ٛآٚضی ثیٗٚ  ؛ضفشبضی لهس ٚ ذسٔبر ویفیز ثیٗ ذسٔبر؛ ویفیز ٚ ذسٔبر ٘ٛآٚضی وٝ ثیٗ

 .زاقز ٚخٛز زاضیٔؼٙی ٚ ٔثجز ضاثغٝ ضفشبضی

ٔشغیط ثیطٚ٘ی ٔؤثط ثط لهس ضفشبضی . اضائٝ قس 1ثب سٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی چبضچٛة ٔفٟٛٔی ثط اؾبؼ قىُ 

سٛؾظ اػضبی  19-ٞبی زا٘كٍبٞی زض ظٔبٖ ثحطاٖ وٛٚیس قبُٔ ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر وشبثرب٘ٝ

  .ایٗ دػٚٞف اؾزػّٕی زض  ٞیئز

 
 .(1989، پزیشؽ فٌبٍسی اعلاػبت دیَع، ثبگَصی ٍ ٍاسؿبٍ :هٌجغ)مذل مفًُمی پژيَص بش اسبس مذل پزیشش فىبيسی . 0ضکل 
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ٔحسٚزیز وّیسی ٔسَ دصیطـ فٙبٚضی ایٗ اؾز وٝ ٞط چٙس ایٗ ٔسَ ثیٙكی اضظقٕٙس زض ٔٛضز دصیطـ 

وٙٙسٜ اؾشفبزٜ یؼٙی  زٞس، أب سٕطوع آٖ فمظ ثط ػٛأُ سؼییٗ ٔیٚ اؾشفبزٜ وبضثطاٖ اظ فٙبٚضی اعلاػبر ضا اضائٝ 

زٞس وٝ ازضاوبر چٍٛ٘ٝ  ثطزاقز شٞٙی اظ ؾٛٔٙسی ٚ ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اؾز ٚ ٘كبٖ ٕ٘ی

ٞب ضا زض خٟز سمٛیز دصیطـ ٚ افعایف اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبر ازاضٜ  سٛاٖ آٖ ا٘س یب چٍٛ٘ٝ ٔی قىُ ٌطفشٝ

ِی آ٘چٝ وٝ ایٗ ٔسَ ضا ثب إٞیز لطاض زازٜ ایٗ اؾز وٝ اضائٝ ٔجٙبیی خٟز سؼییٗ اثط ٔشغیطٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ؛وطز

ٞب ثب  ثط ثبٚضٞبی زضٚ٘ی ٕٞچٖٛ ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ٚ اضسجبط آٖ

  (.1390٘یب، اِٛا٘ی ٚ ٌّكٗ،  ثیٍی)لهس ضفشبضی اؾز 

 

 پژوهششنبسی  روش

خبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف قبُٔ اػضبی . سحّیّی ثٛز -ضٚـ دػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ٛع دیٕبیكی

( 1970) 1ثط اؾبؼ خسَٚ وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ. ٞبی وكٛض ثٛز ٞبی ثعضي ٔطاوع اؾشبٖ ػّٕی زا٘كٍبٜ ٞیئز

اثعاض . ٔشٙبؾت ا٘دبْ قس ای ٌیطی ثٝ ضٚـ عجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس 384سؼساز 

ثب اؾشفبزٜ اظ ایٗ دػٚٞف، ثٝ ػجبضسی، دطؾكٙبٔٝ . ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ سّفیمی نٛضر ٌطفز ٌطزآٚضی زازٜ

ؾبذشٝ وٝ ایٗ زٚ زض  ثب سغییطاسی زض دطؾكٙبٔٝ ٚ ٕٞچٙیٗ دطؾكٙبٔٝ ٔحمك( 2020)دطؾكٙبٔٝ چٗ ٚ قیٗ 

زض قف ٔؤِفٝ قبُٔ ویفیز  دطؾف 38ایٗ دطؾكٙبٔٝ زاضای . ، سٟیٝ ٌطزیسلبِت یه دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ قس

، ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس (2020)اظ دطؾكٙبٔٝ چٗ ٚ قیٗ ( دطؾف 13)، ٘ٛآٚضی ذسٔبر (دطؾف 8)ذسٔبر 

اظ ( دطؾف 4)، ٍ٘طـ ٘ؿجز ثٝ اؾشفبزٜ (دطؾف 3)، ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ (دطؾف 3)ثٛزٖ 

ٚ دطؾكٙبٔٝ ( 2020)سّفیمی اظ دطؾكٙبٔٝ چٗ ٚ قیٗ ( دطؾف 7)بضی ؾبذشٝ ٚ لهس ضفش دطؾكٙبٔٝ ٔحمك

 1ٌصاضی  ظیبز ٚ ثب ٕ٘طٜ وٓ سب ذیّی ذیّی)ایٗ دطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف ِیىطر . ؾبذشٝ سسٚیٗ ٌطزیس ٔحمك

 . اخطا ٌطزیس( 5اِی 

دؿز ثٝ نٛضر  ،ٞبی ثٟساقشی وطزٖ دطٚسىُ ٌصاضی اخشٕبػی ٚ ضػبیز سٛظیغ دطؾكٙبٔٝ ثب سٛخٝ ثٝ فبنّٝ

ػّٕی  ٞیئزضٚایی دطؾكٙبٔٝ سٛؾظ ٞفز ٘فط اظ اػضبی . ػّٕی اضؾبَ قس ٞیئزثٝ آزضؼ اػضبی  اِىشطٚ٘یىی

٘شبیح ایٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز . دطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ ٌطزیسثٝ ٔٙظٛض دبیبیی . ٔٛضز سأییس لطاض ٌطفز

، 804/0، ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ 764/0ذسٔبر ، ٔشغیط ویفیز 828/0ٔشغیط ٘ٛآٚضی ذسٔبر ثطاثط ثب 

زض . ثٛز756/0ٚ لهس ضفشبضی ثطاثط ثب  813/0، ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ 788/0ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ 

ٞب ثب  سحّیُ زازٜ. ثٛز  زٞٙسٜ دبیبیی ٔغّٛة دطؾكٙبٔٝ قس وٝ ٘كبٖ 853/0ٔدٕٛع وُ دطؾكٙبٔٝ ثطاثط ثب 

 
1. Krejcie &  Morgan 
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٘ؿرٝ  Amosٚ  23٘ؿرٝ  SPSSب٘ٝ ٚ ٔؼبزتر ؾبذشبضی ثٝ وٕه ٘طْ افعاض آٔبضی اؾشفبزٜ اظ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌ

 .ا٘دبْ قس 21

 

 هبی پژوهش یبفته

٘فط ٔطز  290٘فط ظٖ ٚ سؼساز  94٘فط سؼساز  384قٙبذشی دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔدٕٛػٝ  ٞبی خٕؼیز ٚیػٌی

٘فط  9٘فط زا٘كیبض ٚ سؼساز  43بزیبض، سؼساز ٘فط اؾش 277٘فط ٔطثی، سؼساز  55اظ ٘ظط ٔطسجٝ ػّٕی سؼساز . ثٛز٘س

 . زاضای ٔطسجٝ اؾشبزی ثٛز٘س

سٛا٘ٙس  ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی اَٚ دػٚٞف ٔجٙی ثط ایٗ ثٛز وٝ آیب دطؾف

ثٝ ٔٙظٛض سؼییٗ ٚ  دطؾفٚاضیب٘ؽ ٔشغیط ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ضا سجییٗ وٙٙس؟ خٟز ثطضؾی ایٗ 

٘شبیح ایٗ آظٖٔٛ زض . ضاثغٝ ٚ ٘یع سكرم ؾٟٓ ٞط وساْ اظ ٔشغیطٞب اظ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾشفبزٜ قسسط زلیك

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز 1خسَٚ 

 
  بیهب استفبدٌ اص متغیش پیصبشداضت رَىی اص مفیذ بًدن ببیىی  ضشیب معبدلٍ پیص .0جذيل  

 B مذل
خطبی 

 استبوذاسد
 Beta t 

سطح 

 داسی معىی

َمبستگی 

مشتبٍ 

 صفش

َمبستگی 

تفکیکی 

 مشتبٍ ديم

َمبستگی 

 ویمٍ تفکیکی

    780/0 -280/0  015/0 -004/0 همذاس 

ًَآٍسی 
 خذهبت 

427/0 043/0 390/0 004/10 000/0 
786/0 456/0 260/0 

ویفیت 
 خذهبت 

591/0 043/0 531 594/13 000/0 
822/0 572/0 353/0 

R= 862/0                          Adj.    = 742/0                                 Sig.=  000/0  

  = 743/0                        F=                           169/551  

 

 

یؼٙی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ٔمبزیط . اؾز 862/0 آٔسٜ ثطاثط ثٝ زؾز R ٔمساض، 1ٔغبثك خسَٚ 

Rضطیت . اؾز 862/0 ض ٚالؼی ٔشغیط ٚاثؿشٝأمسثیٙی قسٜ ٚ  دیف
ٔشغیط ٔؿشمُ قسٜ ٔمساض ٚاضیب٘ؽ سجییٗ   2

اظ ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط  زضنس 74ایٗ ٔشغیط ثٙبثطایٗ . اؾز 743/0زض ایٙدب ثطاثط ثب وٝ  ،زٞسضا ٘كبٖ ٔیثیٗ دیف

 Fٔمساض ٘كبٖ زاز، ٚاضیب٘ؽ سحّیُ ٕٞچٙیٗ  .وٙسضا سجییٗ ٔیٚاثؿشٝ یؼٙی ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ 

زضنس ثیٗ سطویت ذغی  95ثٝ احشٕبَ  زٞس٘كبٖ ٔی P)=000/0)>05/0اؾز ٚ  169/551ثطاثط ثب ٔكبٞسٜ 

ٔشغیط ٔؿشمُ ٚظ٘ی ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ویفیز ذسٔبر ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ اظ ٘ظط آٔبضی ضاثغٝ 

 05/0ثیٗ زض ؾغح آِفبی  اظ عطفی ضطیت ٔؼبزِٝ ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ٔشغیطٞبی دیف. زاضی ٚخٛز زاضز ٔؼٙی



 03                                                                                                        2ضمبسٌ  ،20ديسٌ ، 0011 ،سسبوی کتببذاسی ي اطلاع

 یسٛخٝ ثٝ ضطیت ثشب. زاضی سجییٗ وٙٙس ٔؼٙیسٛا٘ٙس ٚاضیب٘ؽ ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ضا ثٝ نٛضر  ٔی

شغیط ویفیز ذسٔبر ٚ ٔ 39/0زٞس  ٘كبٖ ٔی( =β  ٚ004/10 t=390/0)٘ٛآٚضی ذسٔبر  اؾشب٘ساضز قسٜ ٔشغیط

(531/0=β  ٚ594/13 t= )ضا سجییٗ ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ سغییطار ٔطثٛط ثٝ  53/0زٞس  ٘كبٖ ٔی

ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٔشغیط از ز ٘كبٖ( سفىیىی ٔطسجٝ زْٚ) ضطایت ٕٞجؿشٍی ؾٟٕی٘شبیح . ٙسٙو

ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ اظ ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط زضنس  71/32زضنس ٚ ویفیز ذسٔبر  79/20ثیٗ، ٔشغیط دیف

 . ٙسٙوا سجییٗ ٔیض

ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض ظٔبٖ ثحطاٖ  ضا ٔغطح وطز وٝ آیب ٔؿئّٝزْٚ دػٚٞف ایٗ  دطؾف

اظ  دطؾفسٛا٘ٙس ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ضا سجییٗ وٙٙس؟ خٟز ثطضؾی ایٗ  ٔی

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز 2٘شبیح ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ  .بزٜ قسضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾشف

 

  بیهپیص َبیب استفبدٌ اص متغیشبشداضت رَىی اص سًُلت استفبدٌ ببیىی  ضشیب معبدلٍ پیص .2جذيل 

 B مذل
خطبی 

 استبوذاسد
 Beta t 

سطح 

داسی معىی  

َمبستگی 

 مشتبٍ صفش

َمبستگی 

تفکیکی 

 مشتبٍ ديم

َمبستگی 

 ویمٍ تفکیکی

037/0 مقذاس  015/0   479/2  014/0     

وًآيسی 

 خذمبت
326/0  042/0  319/0  853/7  000/0  

755/0  373/0  212/0  

کیفیت 

 خذمبت
607/0  042/0  584/0  378/14  000/0  

822/0  593/0  389/0  

R= 849/0                          Adj.    = 720/0                                 Sig.=  000/0  

  = 722/0                        F=                           611/493  

 

یؼٙی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ٔمبزیط . اؾز 849/0 آٔسٜ ثطاثط ثٝ زؾز R ٔمساض، 2ٔغبثك خسَٚ 

Rضطیت . اؾز 85/0 ض ٚالؼی ٔشغیط ٚاثؿشٝاثیٙی قسٜ ٚ ٔمس دیف
ٔشغیط ٔؿشمُ قسٜ ٔمساض ٚاضیب٘ؽ سجییٗ   2

اظ ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط  زضنس 72ایٗ ٔشغیط ثٙبثطایٗ . اؾز 720/0زض ایٙدب ثطاثط ثب وٝ  ،زٞس٘كبٖ ٔیضا ثیٗ دیف

 Fٔمساض ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ زاز، سحّیُ ٕٞچٙیٗ  .وٙسضا سجییٗ ٔیٚاثؿشٝ یؼٙی ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ 

زضنس ثیٗ سطویت ذغی  95ثٝ احشٕبَ  زٞس٘كبٖ ٔی P)=000/0)>05/0اؾز ٚ  611/493ثطاثط ثب ٔكبٞسٜ 

ٔشغیط ٔؿشمُ ٚظ٘ی ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ویفیز ذسٔبر ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اظ ٘ظط آٔبضی ضاثغٝ 

سٛا٘س  ٔی 05/0ثیٗ زض ؾغح آِفبی  اظ عطفی ضطیت ٔؼبزِٝ ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ٔشغیط دیف. زاضی ٚخٛز زاضزٔؼٙی

اؾشب٘ساضز  یسٛخٝ ثٝ ضطیت ثشب. زاضی سجییٗ وٙس یٔؼٙٚاضیب٘ؽ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ضا ثٝ نٛضر 

 β=584/0)یط ویفیز ذسٔبر ٚ ٔشغ 31/0زٞس  ٘كبٖ ٔی( =β  ٚ853/7 t=319/0)٘ٛآٚضی ذسٔبر  قسٜ ٔشغیط
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 ٚ378/14 t= )٘شبیح . ٙسٙضا سجییٗ و ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜسغییطار ٔطثٛط ثٝ  58/0زٞس  ٘كبٖ ٔی

اظ زضنس  16/35زضنس ٚ ویفیز ذسٔبر  91/13٘ٛآٚضی ذسٔبر ٔشغیط از ز ٘كبٖ ضطایت ٕٞجؿشٍی ؾٟٕی

 . وٙسسجییٗ ٔی ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ضاٚاضیب٘ؽ 

ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ زض  وٝ آیب ایٗ ثٛزؾْٛ دػٚٞف  دطؾف

اظ ضٌطؾیٖٛ  دطؾفسٛا٘ٙس ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ ضا سجییٗ وٙٙس؟ خٟز ثطضؾی ایٗ  ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز 3٘شبیح ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ  .چٙسٌب٘ٝ اؾشفبزٜ قس

 

  بیهپیص َبیب استفبدٌ اص متغیشوگشش بٍ استفبدٌ ببیىی  ضشیب معبدلٍ پیص .6جذيل 

 B مذل
خطبی 

 استبوذاسد
 

Beta 
t 

سطح 

داسی ىیمع  

َمبستگی 

 مشتبٍ صفش

َمبستگی 

تفکیکی 

 مشتبٍ ديم

َمبستگی 

 ویمٍ تفکیکی

113/0 مقذاس   014/0   036/8  000/0     

بشداضت رَىی 

 اص مفیذ بًدن 
313/0  043/0  362/0  289/7  000/0  

766/0  350/0  213/0  

بشداضت رَىی 

اص سًُلت 

 استفبدٌ

463/0  046/0  500/0  076/10  000/0  
793/0  459/0  295/0  

R= 821/0                          Adj.    = 672/0                                 Sig.=  000/0  

  = 674/0                        F=                           375/393  

 

 

یؼٙی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ٔمبزیط . اؾز 821/0 ثطاثط آٔسٜ ثٝ زؾز R ٔمساض، 3ٔغبثك خسَٚ 

Rضطیت . اؾز 82/0 ض ٚالؼی ٔشغیط ٚاثؿشٝاثیٙی قسٜ ٚ ٔمس دیف
ٔشغیط ٔؿشمُ قسٜ ٔمساض ٚاضیب٘ؽ سجییٗ   2

اظ ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط  زضنس 67ایٗ ٔشغیط ثٙبثطایٗ . اؾز 674/0زض ایٙدب ثطاثط ثب وٝ زٞس ضا ٘كبٖ ٔیثیٗ دیف

ثطاثط ثب ٔكبٞسٜ  Fٔمساض ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ زاز، سحّیُ ٕٞچٙیٗ  .وٙسضا سجییٗ ٔیٚاثؿشٝ یؼٙی ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ 

زضنس ثیٗ سطویت ذغی ٔشغیط ٔؿشمُ  95ثٝ احشٕبَ  زٞس٘كبٖ ٔی P)=000/0) >05/0اؾز ٚ  375/393

ٚظ٘ی ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ثب ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ٘ظط آٔبضی ضاثغٝ 

سٛا٘س  ٔی 05/0ثیٗ زض ؾغح آِفبی  اظ عطفی ضطیت ٔؼبزِٝ ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ٔشغیط دیف. زاضی ٚخٛز زاضز یٔؼٙ

 اؾشب٘ساضز قسٜ ٔشغیط یسٛخٝ ثٝ ضطیت ثشب. زاضی سجییٗ وٙس ٔؼٙیٝ اؾشفبزٜ ضا ثٝ نٛضر ٚاضیب٘ؽ ٍ٘طـ ث

ٚ ٔشغیط ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز  36/0زٞس  ٘كبٖ ٔی( =β  ٚ289/7 t;362/0)ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ 

. ٙسٙجییٗ وضا سٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ سغییطار ٔطثٛط ثٝ  50/0زٞس  ٘كبٖ ٔی( =β  ٚ076/10 t;500/0) اؾشفبزٜ
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ثطزاقز شٞٙی زضنس ٚ  25/12ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٔشغیط از ز ٘كبٖ ضطایت ٕٞجؿشٍی ؾٟٕی٘شبیح 

 .ٙسٙوسجییٗ ٔی ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ ضااظ ٚاضیب٘ؽ زضنس  06/21 اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ

ٔشغیط لهس سٛا٘س  ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی چٟبضْ دػٚٞف یؼٙی آیب دطؾفثٝ خٟز دبؾد 

٘كبٖ زازٜ قسٜ  4٘شبیح ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ . ضفشبضی ضا سجییٗ وٙس؟ اظ سحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾشفبزٜ قس

 .اؾز

 

  بیهب استفبدٌ اص متغیش پیصقصذ سفتبسی ببیىی  ضشیب معبدلٍ پیص .0جذيل 

 B مذل
خطبی 

 استبوذاسد
 

Beta 
t 

سطح 

داسی معىی  

َمبستگی 

 مشتبٍ صفش

َمبستگی 

تفکیکی 

 مشتبٍ ديم

َمبستگی 

 ویمٍ تفکیکی

100/0 مقذاس   016/0   152/6  000/0     

وگشش بٍ 

 استفبدٌ
775/0  031/0  786/0  822/24  000/0  786/0  786/0  786/0  

R= 786/0                          Adj.    = 616/0                                 Sig.=  000/0  

  = 617/0                        F=                           114/616  
 

 

یؼٙی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ٔمبزیط . اؾز 786/0 آٔسٜ ثطاثط ثٝ زؾز R ٔمساض، 4ٔغبثك خسَٚ 

Rضطیت . اؾز 78/0 ض ٚالؼی ٔشغیط ٚاثؿشٝاثیٙی قسٜ ٚ ٔمس دیف
ٔشغیط ٔؿشمُ قسٜ ٔمساض ٚاضیب٘ؽ سجییٗ   2

اظ ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط  زضنس 61ایٗ ٔشغیط ثٙبثطایٗ  ؛اؾز 617/0زض ایٙدب ثطاثط ثب وٝ زٞس ٔیضا ٘كبٖ ثیٗ دیف

ثطاثط ثب ٔكبٞسٜ  Fٔمساض ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ زاز، سحّیُ ٕٞچٙیٗ  .وٙسضا سجییٗ ٔیٚاثؿشٝ یؼٙی لهس ضفشبضی 

زضنس ثیٗ سطویت ذغی ٔشغیط ٔؿشمُ  95ثٝ احشٕبَ  زٞس٘كبٖ ٔی P=)000/0)>05/0اؾز ٚ  116/616

اظ عطفی ضطیت ٔؼبزِٝ ٘یع . زاضی ٚخٛز زاضز ٔؼٙیٚظ٘ی ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ ثب لهس ضفشبضی اظ ٘ظط آٔبضی ضاثغٝ 

زاضی  ٔؼٙیسٛا٘س ٚاضیب٘ؽ ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ ضا ثٝ نٛضر  ٔی 05/0ثیٗ زض ؾغح آِفبی  ٘كبٖ زاز وٝ ٔشغیط دیف

٘كبٖ ( =β  ٚ822/24 t;786/0)ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ  اؾشب٘ساضز قسٜ ٔشغیط یٝ ثٝ ضطیت ثشبسٛخ. سجییٗ وٙس

ٔشغیط از ز ٘كبٖ ضطایت ٕٞجؿشٍی ؾٟٕی٘شبیح . سٙضا سجییٗ ولهس اؾشفبزٜ سغییطار ٔطثٛط ثٝ  78/0زٞس  ٔی

 .سٙوسجییٗ ٔی لهس ضفشبضی ضااظ ٚاضیب٘ؽ ٔشغیط زضنس  77/61ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ 

زض ضاٞجطز ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ، سحّیُ ٔؿیط ثطای ٔحبؾجٝ ضطایت ٔؿیط اظ ضٚـ ٔشساَٚ حسالُ ٔدصٚضار 

زض ٔؼبزِٝ  ٗیث فیدٔطثٛط ثٝ ٔشغیطٞبی ( β)ی ثشب ٞب ٚظٖضٚیىطز، ضطایت ٔؿیط ٕٞبٖ  زض ایٗ . قٛز یٔاؾشفبزٜ 
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٘جبَ سؼییٗ ثٟشطیٗ ٔؿیط ثٝ زحبضط  دػٚٞف (.2006، 1٘مُ زض ٔیطظ، ٌبٔؿز ٚ ٌبضیٙٛ)ضٌطؾیٖٛ ٞؿشٙس 

ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیطٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ٕٔىٗ ثیٗ ٔشغیطٞبی 

لهس ثب ٚاثؿشٝ ٔیب٘دی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیطٞبی ثٛزٖ، ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ٚ ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ 

 .ٚاثؿشٝ ٔلان ثٛز ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیطضفشبضی 

 
 مذل وُبیی پژيَص. 0ضکل 

; BIًگشؽ ثِ اػتفبدُ ٍ ; AT، ثشداؿت رٌّی اص ػَْلت اػتفبدُ; PEUثشداؿت رٌّی اص هفیذ ثَدى، ; SQویفیت خذهبت، ; PUًَآٍسی خذهبت، ; SI: یبدداضت

 للذ سفتبسی     

 

٘كبٖ ٞبی ٞٛقٕٙس ضا  قٛز، دٙح ٔشغیط ثط لهس ضفشبضی اظ وشبثرب٘ٝٔكبٞسٜ ٔی 1عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ

 4مشهسٚ ٔ 3سغجیمی، 2ٔغّكٞبی  خٟز ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ، ثیٗ ٔشغیطٞبی فٛق اظ ؾٝ زؾشٝ قبذم. زٞٙسٔی

 .اضائٝ قسٜ اؾز 5ٞبی ثطاظـ ٔسَ زض خسَٚ سطیٗ قبذم ٘شبیح ٔطثٛط ثٝ ثطذی اظ ٟٔٓ. اؾشفبزٜ قس

 

 َبی بشاصش کلی مذل تذيیه ضذٌ ضبخص. 4جذيل 

 ضذٌمذل تذيیه  معبدل فبسسی ضبخص

)χ2 ()CMIN( 646/2 آهبسُ وبی اػىَئش 

CMIN/DF  ٍ داسی آى هؼٌیوبی اػىَئش ًؼجی (010/0;P) 523/18 

GFI  985/0 ؿبخق ًیىَیی ثشاصؽ  

RMR ُ004/0 سیـِ هشثؼبت ثبلیوبًذ  

NFI  ُ979/0 ؿبخق ثشاصؽ ٌّجبس ؿذ  

CFI 986/0 ؿبخق ثشاصؽ تغیمی  

IFI 987/0 ؿبخق ثشاصؽ افضایـی  

RMSEA 066/0 جزس هیبًگیي هجزٍسات خغبی تمشیت  

 
1. Meyers, Gamst & Guarino 
2. Absolute Fit Indices 

3. Comparative Fit Indices 

4. Parsimonious Fit Indices 
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ٚ وبی  646/2 ثطاثط (CMIN)( χ2) وبی اؾىٛئطآٔبضٜ قٛز،  ٔكبٞسٜ ٔی 5عٛضی وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ

سٛاٖ چٙیٗ اؾشٙجبط وطز  ٔی P;000/0</05/0ٚ ثب سٛخٝ ثٝ اؾز  523/18ثطاثط ثب  (CMIN/DF)اؾىٛئط ٘ؿجی 

زاض  ٔؼٙیثٝ ػجبضسی ا٘ساظٜ ٔدصٚض وبی . ساضز٘قسٜ ٕٞؿب٘ی ٚخٛز  ٔكبٞسٜٞبی  ثیٗ ٔسَ دیكٟٙبزقسٜ ٚ زازٜوٝ 

ٚ  يٛىٚضؾغ. زٞس ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٘كبٖ ٔی ثٛزٜ وٝ سٙبؾت ضؼیفی ضا ثیٗ ٔسَ دیكٟٙبز قسٜ ٚ زازٜ

وٙٙس ٘جبیس سٟٙب اظ ٔمساض ٔدصٚض وبی اؾىٛئط ثطای لضبٚر ثطاظـ  ثیبٖ ٔی( 1990) 2ٚ ثٙشّط( 1989) 1ؾٛضثْٛ

ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حؿبؼ اؾز ٚ ٞط چٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثعضٌشط ثبقس، وبی اؾىٛئط آٔبضٜ ٔسَ اؾشفبزٜ وطز ظیطا  وّی

ٔمساض  (GFI) قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ(. 2006، 3ٔیطظ، ٌبٔؿز ٚ ٌبضیٙٛ :اظ٘مُ ثٝ ) یبثسسٛاٖ آظٖٔٛ افعایف ٔی

 985/0ثطاثط ثب  GFI ٔمساض. وٙساضظیبثی ٔیٞب ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔكشطن اظ عطیك ٔسَ ٞب ٚ وٛٚاضیب٘ؽ٘ؿجی ٚاضیب٘ؽ

ثبقس ثط  05/0سط اظ وٛچه( RMR) اٌط ضیكٝ ٔطثؼبر ثبلیٕب٘سٜ .ٔسَ اؾز ٔغّٛةاؾز ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ 

زض . حبوی اظ ثطاظـ ٔغّٛة ٔسَ اؾز 08/0ٞب اظ سط ثٛزٖ آٖثطاظـ ثؿیبض ٔغّٛة ٔسَ زتِز زاض٘س ٚ وٛچه

قبذم  اؾز وٝحبوی اظ آٖ ٘شبیح  .ٔسَ اؾز ثؿیبض ٔغّٛةزٞٙسٜ ثطاظـ ٖ اؾز وٝ ٘كب RMR;004/0 ایٙدب

ایٗ قبذم زض . لبثُ لجَٛ ٚ ٘كب٘ٝ ثطاظ٘سٌی ٔسَ اؾز 90/0ثطای ٔمبزیط ثبتی  (NFI) ثطاظـ ٞٙدبضقسٜ

اظ عطیك ٔمبیؿٝ یه ٔسَ ثٝ انغلاح ٔؿشمُ وٝ زض آٖ ثیٗ  CFI قبذم .اؾز 979/0ثب  طٔسَ حبضط ثطاث

اظ ِحبػ CFI قبذم. آظٔبیسای ٘یؿز ثب ٔسَ دیكٟٙبزی ٔٛضز ٘ظط، ٔمساض ثٟجٛز ضا ٘یع ٔیٞیچ ضاثغٝٔشغیطٞب 

ٔسَ حبضط ایٗ ٔمساض ثطاثط  زض .زٞساؾز ثب ایٗ سفبٚر وٝ ثطای حدٓ ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ خطیٕٝ ٔی NFI ٔب٘ٙس ٔؼٙی

وٛاضیب٘ؽ / ٗ ٕٞجؿشٍیٞبی ثی، ٔشٛؾظ ثبلیٕب٘سٜ(RMSEA) ضیكٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبر .اؾز 986/0ثب 

زض ٔسَ حبضط  ایٗ وٝثب سٛخٝ ثٝ . ٔكبٞسٜ قسٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔسَ ٔٛضز ا٘شظبض ثطآٚضز قسٜ اظ خبٔؼٝ اؾز

08/0<066/0;RMSEA ثٝ عٛض وّی . اؾز ذٛثی ثطذٛضزاضزٞس وٝ ٔسَ اظ ثطاظـ ثٙبثطایٗ ٘كبٖ ٔی ،اؾز

ثرف ٘جٛز  ضضبیز ٚ قبذمٞبی ٔؼطفی قسٜ زض دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٞط چٙس قبذم وبی اؾىٛئط  قبذم

زٞس ٔسَ اضائٝ  ٞبی ثطاظـ ٔسَ اظ ٚضؼیز ٔغّٛثی ٚ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض ثٛز وٝ ٘كبٖ ٔی ِٚی زیٍط قبذم

  .قسٜ ٘ؿجشبً لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾز

 

 گیزی بحث و نتیجه

ٞبی ٔرشّف عجیؼی ٚ ا٘ؿب٘ی ٚ دیكطفز فٙبٚضی ٞبی اعلاػبسی وٝ ٔٛخت سغییط زض ضفشبضٞب ٚ  ثٝ ثحطاٖثب سٛخٝ 

اظ عطفی، ثٝ . ٞبی ٞٛقٕٙس ثٝ أطی تظْ ٚ ضطٚضی سجسیُ قسٜ اؾز ؾبظی وشبثرب٘ٝ ٘یبظٞبی اعلاػبسی قس دیبزٜ

 
1. Joreskog & Sorbom 

2. Bentler 

3. Meyers, Gamst & Guarino 
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ثٝ زِیُ ػسْ قٙبذز ٚ آٌبٞی ثٝ  19-ٞبی ٔرشّف ثبتذم وٛٚیس ضؾس ٘یبظ ثٝ اعلاػبر زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٘ظط ٔی

 ٔطسجبً ضا ذسٔبر اضائٝ اٍِٛی ٔدجٛض٘س ٞب وشبثرب٘ٝ اؾبؼ، ایٗ ثط. ایٗ ٚیطٚؼ افعایف چكٍٕیطی زاقشٝ اؾز

ِصا . زض ٔٛالغ ضطٚضی ٔٙبثغ ٚ اعلاػبر ٔٛضز ٘یبظ وبضثطاٖ ذٛز ضا ٟٔیب وٙٙس ثشٛا٘ٙس عطیك ایٗ اظ سب زٞٙس سغییط

ٞب اظ ظٚایبی ٔرشّف  ٞبی ٞٛقٕٙس تظْ اؾز ٚضؼیز ایٗ ٘ٛع اظ وشبثرب٘ٝ ؾبظی ٚ ایدبز وشبثرب٘ٝ ثطای دیبزٜ

ػّٕی  ٞیئزثٙبثطایٗ ٞسف دػٚٞف حبضط ٔغبِؼٝ زیسٌبٜ اػضبی . ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفشٝ قٛز

ٞب زض ظٔبٖ ثحطاٖ  ضفشبضی آٖ ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ لهس ٞبی وكٛض اظ ٘ٛآٚضی ٚ ویفیز ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ

  . ثٛز 19-وٛٚیس

ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر سٛا٘ؿشٙس ٚاضیب٘ؽ  اَٚ ٚ زْٚ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔشغیط دطؾف٘شبیح 

ضاثغٝ . زاضی سجییٗ وٙٙس یٔؼٙثطزاقز شٞٙی اظ ؾٛزٔٙسی ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ضا ثٝ عٛض 

ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ثب ثطزاقز شٞٙی اظ ؾٛزٔٙسی اظ آٖ خٟز لبثُ سٛخیٝ اؾز وٝ زض ػهط 

٘شبیح . ٞبی ؾٙشی ٚ ثٝ ذهٛل ثطذظ ثٛزٜ اؾز حبضط ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض ؾطِٛحٝ وشبثرب٘ٝ

یط ثطزاقز شٞٙی اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ ٘كبٖ زاز ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ٔشغ ٔشغیطؾْٛ ٘كبٖ زاز  دطؾف

چٟبضْ دػٚٞف  دطؾفزض دبیبٖ ٘شبیح . ٙسٙضا سجییٗ وٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ سغییطار ٔطثٛط ثٝ  ٞبایٗ ٔشغیطوٝ 

ثٝ عٛض وّی ٘شبیح  .سٙضا سجییٗ ولهس ضفشبضی سغییطار ٔطثٛط ثٝ ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ سٛا٘ؿز  ٔشغیط٘كبٖ زاز 

ػّٕی  ٞیئزوٝ ٔیعاٖ اؾشفبزٜ ٚالؼی یب ثٝ ػجبضسی دصیطـ وشبثرب٘ٝ ٞٛقٕٙس سٛؾظ اػضبی  ثٛزحبوی اظ آٖ 

ویفیز ثٝ ز٘جبَ سؼییٗ ثٟشطیٗ ٔؿیط ٕٔىٗ ثیٗ ٔشغیطٞبی حبضط  ٕٞچٙیٗ دػٚٞف. زض حس ٔشٛؾظ ثٝ ثبت ثٛز

ظ ؾِٟٛز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیطٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ثطزاقز شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ثطزاقز شٞٙی ا

. ٚاثؿشٝ ثٛز ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیطلهس ضفشبضی ثیٗ ثب دیفٔؿشمُ یب ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیطٞبی اؾشفبزٜ، ٍ٘طـ ثٝ اؾشفبزٜ 

ثطاظـ  اؾز وٝحبوی اظ آٖ  مشهسٚ ٔ سغجیمی، ٔغّكٞبی  ٘شبیح ثطاظـ ٔسَ ثب اؾشفبزٜ اظ ؾٝ زؾشٝ قبذم

 .ٔسَ اظ ٚضؼیز ٔغّٛثی ٚ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض ثٛز

ٞبی  ضؾس وٝ سٟٙب ٔٛضٛع ٔكشطن ٔیبٖ ایٗ دػٚٞف ٚ دػٚٞف ثٝ ٘ظط ٔی ،ثب ٔطٚض ازثیبر دػٚٞف 

دیكیٗ، ثطضؾی اٍِٛی دصیطـ ٚ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبر اؾز ٚ سبوٖٙٛ دػٚٞكی وٝ زض زاذُ ثٝ ثطضؾی 

ٞٛقٕٙس دطزاذشٝ ثبقس،  ٞبی ػّٕی زض وشبثرب٘ٝ ٞیئزسأثیط ویفیز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر اظ زیس اػضبی 

ٞبیی وٝ زض ٔٙبثغ دیكیٗ ثٝ آٖ دطزاذشٝ قسٜ وٝ  ثٙبثطایٗ زض ایٙدب ثٝ ثطذی اظ ٔؤِفٝ. ٌعاضـ ٘كسٜ اؾز

ٞبی دیكیٗ  ٞبی دػٚٞف حبضط ٕٞؿٛ ثب ثطذی اظ ٘شبیح دػٚٞف یبفشٝ. لطاثشی ثب ایٗ دػٚٞف زاض٘س، دطزاذشٝ قس

وٝ ٘كبٖ زاز٘س ؾٝ ( 1394)ٔبؾِٛٝ  بضی، چیصضی ٚ زلیمیوٛقبِی، اِّٟی دػٚٞف ذٛقحبَثطای ٕ٘ٛ٘ٝ . ثٛز

ٌط ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ وّیسی ثط ٘یز ضفشبضی ٚ  ٔشغیط انّی یؼٙی ا٘شظبض سلاـ، ٘فٛش اخشٕبػی ٚ قطایظ سؿٟیُ
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وٝ ٘كبٖ ( 1395)ؾذٟط، ثعضٌی ٚ نسلی دػٚٞف . ثط ثٛز٘سؤضفشبض اؾشفبزٜ وبضثطاٖ ٟ٘بیی اظ وشبثرب٘ٝ زیدیشبَ ٔ

ای ثب  ٞبی اثطی أىبٖ اضائٝ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ ٞب ٚ ایدبز وشبثرب٘ٝ وبضٌیطی ضایب٘ف اثطی زض وشبثرب٘ٝزاز ثب ثٝ 

وٝ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ( 1397)ضؾِٛی، ػجبؾی ٚ ٔؼیٙی ٕٞچٙیٗ دػٚٞف . قٛز ویفیز ثؿیبض ثبتیی فطاٞٓ ٔی

قٛز  شط٘شی وشبة اضائٝ ٔیٞبی ایٙ ٞبی فطٚقٍبٜ زؾز دیسا وطز٘س وٝ ویفیز ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی وٝ زض ٚثٍبٜ

 ٘كبٖ( 2016) ٞٛاً٘ ٚ دٛ وبئٛ، چبئٛ، دػٚٞف چیٛ،. سأثیط ظیبزی زض ٌطایف افطاز ثٝ ذطیس ایٙشط٘شی وشبة زاضز

. زاضز اثطی اِىشطٚ٘یىی وشبثرب٘ٝ اظ وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ لهس ثط ٔثجز ٚ ٟٕٔی سأثیط اعلاػبر ویفیز وٝ زاز٘س

. زٞٙس ٔی سطخیحضا  آ٘لایٗ ٔٙبثغ اظ اؾشفبزٜ زا٘كدٛیبٖ وٝ ٘كبٖ زاز (2017) 1ثچط، ٞبضسُ ٚ ٔبِٛییدػٚٞف 

 وٝ ثیٗ ثٛزاقبضٜ وطز وٝ ٘شبیح ایٗ دػٚٞف حبوی اظ آٖ ( 2020)چٗ ٚ قیٗ دػٚٞف  یس ثٝزض ٟ٘بیز ثب

 ضفشبضی لهس ٚ ذسٔبر ٘ٛآٚضی ٚ ثیٗ ضفشبضی لهس ٚ ذسٔبر ویفیز ثیٗ ذسٔبر؛ ویفیز ٚ ذسٔبر ٘ٛآٚضی

 .زاقشٙس ٚخٛز زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجز ضاثغٝ

ٞب ثیف اظ ٞط ظٔب٘ی زیٍطی ثبیس ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ذسٔبر  زض ػهط ضلبثشی اضائٝ ٚ ذسٔبر اعلاػبسی، وشبثرب٘ٝ

ٞبی ثحطا٘ی زض  زاقشٗ وبضثطاٖ ذٛز زض ظٔبٖ ٞبی اضسجبعی ٘ٛیٗ ثطای حفؼ ٚ ضاضی ٍ٘ٝ ثب ویفیز اظ عطیك وب٘بَ

ٞبی وبضثطاٖ زاقشٝ ٚ ؾذؽ  بظ اؾز قٙبذز وبّٔی ٘ؿجز ثٝ ذٛاؾشٝثسیٗ خٟز ٘ی. حسالُ ظٔبٖ ٕٔىٗ ثبقٙس

اضائٝ ذسٔبر . خٟز ثطعطف وطزٖ ایٗ ٘یبظٞب ثٝ ٔٛلؼیشی وٝ ثشٛا٘س سبحسٚزی آٖ ٘یبظٞب ضا ثطآٚضزٜ ٚ الساْ وٙٙس

ثٙبثطایٗ ٘ظط ثٝ . ٞب ٌبْ ثطزاقشٝ قٛز ثٝ ؾٛی ٞٛقٕٙسی وشبثرب٘ٝ ایٗ وٝویفیز ٔیؿط ٘رٛاٞس قس ٍٔط 

ٞب ٚ وشبثرب٘ٝ ثب  ٞبی زا٘كٍبٞی، ٔسیطاٖ اضقس زا٘كٍبٜ ز ذسٔبر ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝیز ویفإٞی

ٞبی ٔرشّف ثٝ اضظیبثی ٚ  ٞبی ٞٛقٕٙس ذٛز ٌبْ ثطزاض٘س ٚ زض زٚضٜ اؾشفبزٜ اظ ضٚیىطزی دٛیب ثٝ ایدبز وشبثرب٘ٝ

ط ضؼف ٚ لٛر ضا قٙبؾبیی ٚ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٞب ثذطزاظ٘س، ظیطا ایٗ اضظیبثی ٘مب زیسٌبٜ وبضثطاٖ انّی وشبثرب٘ٝ

ٞبی  ثٝ عٛض وّی ٘شبیح ایٗ دػٚٞف زض اضسمبی ؾغح ویفی وشبثرب٘ٝ. ویفیز ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ ذٛاٞس قس

 .ثط اؾزؤٞبی ٞٛقٕٙس ٔفیس ٚ ٔ ٞٛقٕٙس ٚ سؿٟیُ سؼبُٔ ثیٗ وبضثطاٖ ٚ وشبثرب٘ٝ

 

 هبی پژوهش محذودیت

ٞب ٚ ٔكىلار  ٔحسٚزیز ایٗ أب. ٞبیی ٕٞطاٜ اؾز ٔحسٚزیز ٚ ٔكىلار، ٔٛا٘غ ٞط دػٚٞكی ثب ٔؼَٕٛ، عٛض ثٝ

ٔكىُ انّی دػٚٞف حبضط ایٗ اؾز وٝ  ٚ ٔحسٚزیز. ٞب ٘یؿز ٌیطی ٚ اؾشفبزٜ اظ دػٚٞف ٔب٘ؼی ثطای ثٟطٜ

دصیطی ٘شبیح آٖ ثٝ ؾبیط عجمبر ٔرشّف آٔٛظـ  سٛاٖ سؼٕیٓ ػّٕی ا٘دبْ قس ٚ ٕ٘ی ٞیئزاػضبی  زض ٔٛضزفمظ 

 
1. Becker, Hartle & Mhlauli 
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ٞبی ٔرشّف ٔغبِؼبر  ثٙبثطایٗ تظْ اؾز ثط ضٚی زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ. ِی ٕٞچٖٛ زا٘كدٛیبٖ زا٘ؿزػب

 .آیس ثٝ زؾزای ا٘دبْ قٛز سب اضظیبثی ثٟشطی ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع دػٚٞف  خساٌب٘ٝ

 

 پیشنهبدهب

ٞبی وكٛض اظ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ویفیز ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ  ػّٕی زا٘كٍبٜ ٞیئززیسٌبٜ اػضبی  ایٗ وٝ٘ظط ثٝ 

 :قٛز ٔؤثط ثٛز، دیكٟٙبز ٔیٞب زض ظٔبٖ ثحطاٖ  ٞٛقٕٙس ٚ لهس ضفشبضی آٖ

خٟز ایدبز وشبثرب٘ٝ ٞٛقٕٙس زض  ،ػّٕی ٞیئزثٝ دصیطـ وشبثرب٘ٝ ٞٛقٕٙس سٛؾظ اػضبی ثب سٛخٝ . 1

قٛز دػٚٞكٍطاٖ زض ٔغبِؼبر آسی  دیكٟٙبز ٔی. اؾزٝ اٍِٛی ثٛٔی وكٛض ٘یبظ ثٝ یه ٔغبِؼٝ سغجیمی خٟز اضائ

ٞبی  ای ثب ؾبیط وكٛضٞب ثذطزاظ٘س سب خٙجٝ ذٛز ػلاٜٚ ثط ٔغبِؼٝ ثط زیٍط خٛأغ ٕٞچٖٛ زا٘كدٛیبٖ ٔمبیؿٝ

 .  ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ ٘مبط لٛر ٚ ضؼف ٚ یب ٔٛا٘غ اؾشمطاض آٖ ٔكرم ٌطزز ٔرشّف وشبثرب٘ٝ

ٌطزز  سٔبر وشبثرب٘ٝ ثٝ وبضثطاٖ ٚ سٕطوع ثط خصة ثیكشط وبضثطاٖ، سٛنیٝ ٔیثطای اضائٝ ثب ویفیز ذ. 2

ٞبی ذبنی  ٞبی زا٘كٍبٞی أىب٘بر فٙبٚضی ذٛز ضا خٟز ضفغ ٘یبظٞبی اعلاػبسی وبضثطاٖ زض ظٔبٖ وشبثرب٘ٝ

 . سمٛیز وٙٙس 19-ٕٞچٖٛ ثحطاٖ وٛٚیس

وٙس؛ ِصا  زا٘كٍبٞی خٟز ثطذی اظ أٛض وفبیز ٕ٘یٞبی  اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی ٚ ایٙشط٘ز اقیب، زض وشبثرب٘ٝ. 3

افعاضی تظْ ثٝ ٔٙظٛض  افعاضی ٚ ٘طْ ٞبی ؾرز قٛز ثطای ٔٛفمیز آٖ، ػٛأُ فٙی ٕٞچٖٛ ظیطؾبذز دیكٟٙبز ٔی

ٞبی  اظ عطفی، ضطٚضی اؾز وٝ ٔسیطاٖ ٚ ٔشِٛیبٖ وشبثرب٘ٝ. وبض ٌطفشٝ قٛزٝ سمٛیز ػٛأُ ػّٕیبسی ث

 .ٞبی ٞٛقٕٙس ثذطزاظ٘س وشبثرب٘ٝ الساْ ثٝ اضائٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی زض لبِت وشبثرب٘ٝزا٘كٍبٞی ضٕٗ سٛؾؼٝ 

 ٞبی آٔٛظـ زا٘كٍبٞی ٞبی وشبثرب٘ٝ قٛز ٔی دیكٟٙبز ٞٛقٕٙس وشبثرب٘ٝ اؾشمطاض ٚ ایدبز نٛضر زض .4

 ٞبی ب٘ٝوشبثر اظ آٌبٞی ٚ قٙبذز ٔٙظٛض ثٝ خسیس ٞبی فٙبٚضی ثب ضا وبضثطاٖ ٚ وبضوٙبٖ آقٙبیی خٟز تظْ

ٞبی  ؾبظی ٚ وبض زض وشبثرب٘ٝ ٞبی تظْ ثٝ وبضوٙبٖ زض ضاؾشبی دیبزٜ آٔٛظـ عطفی اظ .وٙٙس ٟٔیب ضا ٞٛقٕٙس

ِحبػ قٛز سب اظ ایٗ عطیك  19-ذهٛل ثحطاٖ خسیس یؼٙی وٛٚیسٝ ٞب ث ٞبی ثحطاٖ ٞٛقٕٙس زض ظٔبٖ

 . ی زا٘كٍبٞی حطوز وٙٙسٞب ٞبی زا٘كٍبٞی زض ضاؾشبی دٛیبیی ٚ سٛؾؼٝ دبیساض وشبثرب٘ٝ وشبثرب٘ٝ

 

 سپبسگشاری

ایٙدب٘ت ضا یبضی  ،ػّٕی وٝ زض سىٕیُ دطؾكٙبٔٝ ٞیئزاػضبی  سٕبٔیزا٘س اظ  دػٚٞكٍط ثط ذٛز ٚاخت ٔی

ثٝ ذبعط ثبظثیٙی ٔشٗ ٔدیس فطٞیبٖ آلبی زوشط ٕٞچٙیٗ اظ زاٚضاٖ ٔحشطْ ٚ اظ  .ا٘س، سكىط ٚ لسضا٘ی ٕ٘بیس ٕ٘ٛزٜ

 .قٛز سكىط ٚ لسضزا٘ی ٔیٔمبِٝ ٚ اضائٝ ٘ظطٞبی ؾبذشبضی 
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