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 یلیتحص یآور تاب در
 (28/03/1400، تاریخ تصویب 15/09/1399 )تاریخ دریافت

 زهرا قربانی نژاد

 چكیده

و به طور  نیهر دانش آموز، والد یدغدغه ها نیاز مهمتر یکی یلیتحص شرفتیو پ تیموفق

در  بایوجود دانش آموزان و تقر نیهر جامعه مب یلیتحص تیاست. موفق یهر نظام آموزش یکل

شاخص  نیمهمتر نیاز نظر والد گر،ید یکارآ و موفق است. از طرف یحال نظام آموزش نیع

بکشد و از پس  رونیخود را از آب ب میگل ندهیند آنها بتواند در آفرز کهاست  نیا تیترب یبرا

که مانع از انجام  ییها یژگیاز و یکی. دیبرآ یگردد، بخوب یکه به آنها محول م یفیوظا

آن  یاست. که مترادف ها یشود، اهمال کار یم شرفتیو پ تیبه موفق لیخوب کارها و ن

 یبه علت ب ژهیبه و ،یه عقب انداختن انجام کارو ب یازاند ریبه تأخ ،یشامل مسامحه، دودل

با توجه به  یاست. اهمال کار یضرور ریغ ریتأخ ایانداختن  قیو به تعو یتنبل ای ،یعادت یدقت

دارد. اهمال  یآن ابعاد و تظاهرات گوناگون یو رفتار یعاطف ،یشناخت یو مؤلفه ها یدگیچیپ

 انیدانشجو انیم ریفراگ دادیرو کیست که ا یانواع اهمال کار نیتر عیاز شا یلیتحص یکار

اجتناب از  ایانداختن  ریبه تأخ یعنی یلیتحص یباشد اهمال کار یدانشگاه و دانش آموزان م

است و  یرفتار قصد شده و رفتار واقع نیاز اختلاف ب یکه ناش یلیتحص فیانجام هر گونه تکل

 .دارد یمنف یامدهایفرد پ یبرا
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 مقدمه

تمایل به تعلل در شروع و انجام کارهای مهم و به تعویق انداختن عمدی انجام  1اهمال کاری

، به نقل از مولوی، کرمی و 2002، 2یک عمل با علم به پیامدهای منفی آن است )اوبرین

شی از رفتار تمامی انسانهاست، ولی یک صفت (. اهمال کاری اگرچه بخ1390مؤمنی، 

نامطلوب و منفی تلقی می شود. این رفتار زمانی که شدت می یابد و به صورت عادت درمی 

( اهمال کاران را به 2001) 4(. فراری2015، 3آید، می تواند مسأله ساز باشد )گلایک و اورسیلو

تنظیم کنند، توصیف می کند. در مقابل عنوان افراد تنبل یا آسان گیر که نمی توانند خود را 

و  5افراد غیراهمال کار از خود اثربخشی بالا، بارآور و عملکرد بالایی برخوردارند )دانیتز

(. اهمال کاری با توجه به پیچیدگی و مؤلفه های شناختی، عاطفی و رفتاری 2014اورسیلو، 

ال کاری در تصمیم گیری و آن، ابعاد گوناگونی دارد. از جمله اهمال کاری تحصیلی، اهم

اهمال کاری وسواس گونه؛ اما متداول ترین شکل آن، اهمال کاری تحصیلی است )شاهرخی 

یکی از موضوعاتی است که تاکنون مورد توجه بوده  6(. اهمال کاری تحصیلی1393و نصری، 

ی تحصیلی (. اهمال کار2014و در بین دانش آموزان به وفور دیده می شود )دانیتز و اورسیلو، 

به عنوان تمایل غیرمنطقی جهت به تعویق انداختن شروع یا تکمیل تکالیف تحصیلی تعریف 

به نقل از  1986، 7می شود که غالبا با نگرانی همراه است )راث بلوم، سولومون و مورکانی

(. در اهمال کاری تحصیلی 1395محسن زاده، جهان بخشی، کشاورز، افطاری و گودرزی، 

صد انجام تکالیف درسی را در یک زمان معین دارد اما در پرداختن و پایان دانش آموز ق
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بخشیدن به آن تنبلی می کند. طی این فرایند، فرد پاداش های کوچک اما آنی را به پاداش 

به نقل از محسن  2002، 1های بزرگ اما دور از دسترس ترجیح می دهد )دوئیت و شوئنبرگ

 (. 1395زاده و همکاران، 

 ول: اهمال کاری تحصیلیبخش ا

ختی سال پیش به پیامدهای روان شنا 120اهمال کاری پدیده جدیدی نیست؛ ویلیام جیمز 

نابع ( م2007( و استیل )1392اهمال کاری اشاره کرده است )میرزایی، غرایی و بیرشک، 

همال مربوط به اهمال کاری را تا هشت صد سال پیش از میلاد یافته است. گرچه توصیف ا

ژه ر این وااری در متن های مصر، یونان و روم باستان به چشم می خورد ولی برای نخستین باک

امروز  در فرهنگ آکسفورد آمده است. با وجود این، حتی 1548در زبان انگلیسی و در سال 

وکول آینده م هم برای ما قابل فهم نیست که چرا کاری را که امروز می توانیم انجام دهیم، به

 (. 2007)استیل،  می کنیم

طع قاهمال کاری، به آینده موکول کردن کار ضروری بدون علت گفته می شود که به طور 

این به  تصمیم به انجام آن گرفته شده است و فرد با وجود آگاهی از پیامدهای ناخوشایند

رویه  ه به اینتعویق انداختن، شروع یا تکمیل کار را به تعویق می اندازد و به صورت ناخودآگا

ینکه اادامه میدهد تا به صورت یک عادت یا صفت رفتاری در می آید. فرد اهمال کار از 

ش را سرزن عادت به اهمال کاری دارد و کار را به موقع یا به هیچ وجه انجام نمی دهد، خود

اویز می کند و یا ممکن است برای موجه جلوه دادن این عادت زشت، دلایل مختلف را دست

کالینز، دفاع کند که در این صورت به تکرار دوباره آن کمک می کند ) از خود قرار دهد و

 (. 1395؛ به نقل از حبیبی کلیبر، 2008آنوگبازی، ژیائو ، 

اهمال کاری با کلمات مترادفی از جمله مسامحه، دودلی ، به تأخیر انداختن یا به تعویق انداختن 

؛ 2005داختن غیرضروری بیان شده است )استیل، عملی به ویژه به علت بی دقتی و به تأخیر ان
                                                             
1. Dewitte & Schouwenburg 



 130رهیافت های نوین در مطالعات اسلامی / فصلنامه علمی 

(. اهمال کاری زمانی اتفاق می افتد که فرد 1390به نقل از تمدنی، حاتمی و هاشمی زرینی، 

کاری که باید انجام دهد را به دلیل مشغول بودن به فعالیت های غیر مرتبط به تعویق می اندازد 

 (. 1394)یعقوبی، محققی، امیری و اسفندیاری، 

( بین اهمال کاری و تنبلی تمایز قائل شده و ذکر می کنند 1980برخی از پژوهشگران )وسلر، 

که فرد تنبل نسبت به انجام دادن کار بی میل است در حالی که اهمال کار، اغلب با مشغول نگه 

داشتن خود از انجام دادن تکلیفی اجتناب می ورزد که هم اکنون اولویت دارد )خرمائی، 

(.از تعاریف مختلف اهمال کاری می توان این گونه برداشت 1395بیدی و زابلی،  آزادی ده

کرد که دو روش برای تفسیر اهمال کاری وجود دارد؛ الف اهمال کاری به عنوان یک رفتار 

در ابتدا کسانی که در مورد اهمال کاری به . وباهمال کاری به عنوان یک ویژگی شخصیتی

بر ویژگی رفتاری آن تمرکز می کردند و اهمال کاری را به عنوان پژوهش می پرداختند، بیشتر 

رفتار اجتناب از یک تکلیف خاص در نظر می گرفتند و راه حل آنها برای اجتناب از این رفتار 

بر مقیاس های تعیین رفتار، مانند بهبود مدیریت زمان و کاربرد عادت های خوب مطالعه، 

ا می توان یک اختلال شخصیتی نامید که سطوح بسیار تمرکز داشت ولی اهمال کاری مزمن ر

؛ به 2005شود )شونبرگ،بالای صفت اهمال کاری و مسئولیت پذیری بسیار پایین را شامل می

 (.1390نقل از سپهریان، 

 انواع اهمال کاری بخش دوم: 

در پژوهش های مختلف اهمال کاری به شیوه های متعددی طبقه بندی شده است که اغلب بر 

، به نقل از شهنی ییلاق 1983،بورکا و یان )مبنای مشاهدات بالینی پژوهشگران انجام شده است 

( طی مشاهدات بالینی خود سه نوع افراد اهمالکار را معرفی نمودند: 1385و همکاران، 

طغیانگرا. برحسب صورتهای سازگارانه و ناسازگارانه اهمال کاری  مضطرب، معتقد به شانس و

( و از حیث 2005و دسته اهمال کاری فعال و اهمال کاری منفعلانه )چو و چوی ، آن را به د

انگیزه تمایل به اهمال کاری به دو نوع اجتنابی و برانگیخته تقسیم می کنند )هرینگتون، 
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اهمال کاری با توجه به پیچیدگی و مؤلفه های شناختی، عاطفی و رفتاری آن تظاهرات . )2005

ستناد به آزارندگی تکالیف و اجتناب از تصمیم گیری پنج نوع مختلف از گوناگونی دارد. با ا

اهمال کاری را مورد توجه قرار می دهند: از جمله اهمال کاری در تصمیم گیری، اهمال کاری 

اجباری، اهمال کاری تحصیلی، اهمال کاری عمومی  -روان رنجورانه، اهمال کاری وسواس 

 یا کلی. 

به عنوان طفره رفتن از انجام تکالیف، آماده شدن برای امتحان  اهمال کاری تحصیلی: -1

 و نوشتن مقاله ها در آخرین روزها و لحظات ترم تحصیلی. 

که همان طفره از انجام فعالیت های جریان عادی اهمال کاری عمومی یا کلی:  -2

 شد.زندگی روزمره طبق برنامه زمان بندی شده و انجام آن در زمان تعیین شده می با

عدم توانایی اتخاذ تصمیم به موقع و فوری در اهمال کاری در تصمیم گیری:  -3

 .رویارویی با بسیاری از شرایط و مشکلات زندگی

تمایل در به تأخیر انداختن تصمیمات مهم زندگی )به اهمال کاری روان رنجورانه:  -4

 ر(.علت اضطراب، نگرانی افسردگی یا بیماری و ناراحتی های روانی دیگ

بروز همزمان اهمال کاری در اجباری )یا غیرعادی(:  -اهمال کاری وسواسی  -5

تصمیم گیری و اهمال کاری رفتاری در یک شخص می باشد. اما متداولترین شکل اهمال 

کاری ، در سنین نوجوانی و جوانی اهمال کاری تحصیلی است )کاگان، کاکیب و 

 (.2010کاندمیر،

 بخش سوم: تاب آوری

گرفته شده است. فرهنگ لغت انگلیسی « RESILIRE»تاب آوری از کلمه لاتین واژه 

 آکسفورد تاب آوری را به شکل های زیر تعریف کرده است:
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 ( به حالت نخستین برگشتن یا به سر جای خود برگشتن؛1

 ( انعطاف پذیری، توانایی بازگشت به شکل یا حالت اولیه بعد از خم شدن یا ضربه؛ 2

ه پس از طی دوره های بحران یا افسردگی بهبود یابند و به حالت اولیه خود . افرادی ک3

 (.1392بازگردند؛ در حالی که خوش بین، آسان گیر و سرزنده باشند )علیزاده، 

واژه تاب آوری توسط بسیاری از پژوهشگران و متخصصان تعریف شده، شامل مفهوم انعطاف 

از رویارویی با شرایط ناگوار است. شرایط ناگوار  پذیری، بهبود و بازگشت به حالت اولیه پس

فقط محدود به بلایای ساخته دست بشر )مانند جنگ و فقر(، یا بلایای طبیعی )مانند خشکسالی 

و سیل نمی شود، بلکه شرایط ناگوار در زندگی روزمره نیز به هنگام بروز حوادثی مانند طلاق، 

موقعیت شغلی و آموزشی اتفاق می افتد. در بیماری، مرگ، سوءمصرف مواد، یا تغییر در 

آرین فر و کتانی، )به معنای مقاومت فلزات در برابر ضربه ها است « RESILIENCE»فیزیک، 

 (. در روان شناسی، توانایی بشر در سپری کردن سختی ها و فائق آمدن بر ضربه های1395

ر برابر سختی ها و در عین روانی است؛ به عبارتی دربرگیرنده ظرفیت افراد برای مقاومت د

حال تداوم رشد فردی، علی رغم آنچه بر آنها می گذرد. تعاریف و توصیف های مختلفی از 

( 2002تاب آوری شده است که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره می کنیم. ریچاردسون )

و معتقد است فرآیند تاب آوری نوعی مدل غنی کننده زندگی است که عوامل استرس زا 

( معتقد 2003تغییرات باعث رشد و افزایش رفتارهای تاب آورانه می شوند. کانر و دیویدسون )

هستند که تاب آوری برحسب صلاحیت شخصی، تحمل استرس، پذیرش تغییرات و اعتقاد به 

( تاب آوری را توانایی رویارویی با 2004نیروهای اسرارآمیز مفهوم سازی می شود. ورنر )

عریف می کند؛ در حالی که فرد حداقل اختلال یا بد کار کردی را در تغییرات مخرب ت

 (. 1392رفتارش نشان می دهد )علیزاده، 

 سیر مطالعه تاب آوریبند اول: 
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بررسی عواملی که منجر به پیامدهای سازگارانه در حضور شرایط ناگوار می گردند، تاریخچه 

مبتلابه اسکیزوفرنی نقش برجسته و بنیادی ای طولانی داشته و شواهد تجربی در مورد بیماران 

را در این زمینه ایفا می کند در ابتدا خاستگاه پژوهش های تاب آوری نظریه های دانشگاهی 

نبود، بلکه مطالعه در زمینه شناخت پدیدار شناختی ویژگیهای نجات یافتگان از مرگ و 

مطالعات بود. همچنین  کودکانی که در محیطهای خطر آفرین زندگی می کردند، منشأ این

مطالعات مربوط به کودکانی که والدین مبتلابه اسکیزوفرنی داشتند، نقش مهمی در ظهور 

موضوع تاب آوری کودکان به عنوان موضوعی نظری و تجربی ایفا کرد )آرین فر و کتانی، 

روان شناسان و روان پزشکان علاقه مند به سبب شناسی آسیب های  1960(. از دهه 1395

طولانی مدتی را با کودکانی که پیش بینی می شد به خاطر عوامل زیستی  های وانی، مطالعهر

)برای مثال: داشتن یک والد مبتلابه اسکیزوفرنی(، آسیب های قبل از تولد )برای مثال، تولد 

زودرس(، یا محیطی )فقر( در معرض خطر باشند، انجام دادند. برخی از این پژوهشگران با 

کان در خطری که عملکرد طبیعی داشتند، شگفت زده شدند. کوشش های اولیه مشاهده کود

بود.  بر ویژگی های فردی کودکان تاب آور مانند اعتماد به نفس بالا و استقلال، متمرکز شده

همان گونه که کار در این حیطه گسترش می یافت، تحقیقات به طور فزاینده ای اذعان می 

عوامل بیرونی کودک است؛ تحقیقات بعدی منجر به تعیین سه کردند که تاب آوری ناشی از 

( 3( عوامل مرتبط با خانواده؛ 2( عوامل مرتبط با خود کودک؛ 1دسته از عوامل گردیدند: 

 (.1392علیزاده، )عوامل مرتبط با محیط اجتماعی 

 راهكارهای بهبود عوامل دخیل در تاب آوری تحصیلی بخش چهارم:

به موفقیت دانش آموز باعث افزایش باور خود می گردد. به عبارت افزایش باور خود: تجر

دیگر، باور خود دانش آموز به وسیله بازسازی مجدد یادگیری او و در نتیجه به حداکثر 

(. روش های ساختار 2003رساندن فرصت های موفقیت افزایش می یابد)مارتین و مارش، 

 دادن به یادگیری شامل موارد زیر می باشد:
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تقسیم بندی مولفه های کار مدرسه به گونه ای که دانش آموز بتواند موفقیت های کوچکی ( 1

 را تجربه

( شخصی سازی وظایف به نحوی که میزان چالش با ظرفیت او هماهنگ باشد)مک 2کند. 

( به چالش کشیدن تفکرات منفی دانش 3 .(2003نقل از مارتین و مارش،  ، به2000اینرتی، 

چالش کشیدن تفکرات منفی  واند با تشویق و جرئت دادن به دانش آموز در بهآموز: معلم می ت

او سطح باور خود او را افزایش دهد. مثلا با مشاهده تفکرات خود کار او زمانی که نمره ای 

ل می شود و یا جستجوی شواهدی که عادات تفکر ودریافت می کند و یا تکلیفی به او مح

 به چالش کشیدن تفکرات با استفاده از همان شواهد)مارتینو منفی او را به چالش می کشد و

 (2003مارش، 

 بهبود کنترل دانش آموز: میزان کنترل دانش آموز را می توان با راهکارهای زیر بهبود بخشید:

( معلم به دانش آموز نشان دهد که چگونه سخت کوشی و استفاده از راهبردهای مطالعه بر 1

( تعیین صریح معیارهای نمره 3مرور مهارت های مطالعه در کلاس  (2موثر است.  پیشرفت او

( ارائه بازخورد واضح در مورد 5( تعین مهلت جهت تحویل تکالیف کلاس 4 گذاری

( مدیریت پاداش ها به طوریکه مستقیما مشروط به 6چگونگی بهبود وضعیت دانش آموزان 

ی و ابهام در ذهن دانش آموز می سردرگم عملکرد دانش آموز باشد پاداش های متغیر باعث

افزایش پشتکار دانش آموز: بهترین راهکار جهت افزایش پشتکار دانش آموز ترفیع با  گردد.

بهبود تمرکز او بر تسلط می باشد. به طور عملی بهبود تسلط با روش های زیر امکان پذیر 

 است:

های مهمی برای بهبود ( نشان دادن به دانش آموز که چگونه تلاش ها و راهبردها روش 1

( تشویق دانش آموز در تعیین هدف و نشان دادن روش حرکت به سمت 2باشند.  عملکرد می

( روشن ساختن نحوه تقسیم کردن مطالب آموزشی به مولفه های مختلف و برنامه 3هدف 

( آموزش 5 ( آموزش نحوه مرور پیشرفت خود به دانش آموز4مولفه  ریزی برای انجام هر
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کاهش اضطراب دانش آموز:  ئق آمدن بر موانع احتمالی بر سر راه رسیدن به هدفنحوه فا

(. راه های 1992ترس از شکست، مهمترین عامل اضطراب دانش آموز می باشد) کاونیگتون، 

 کاهش ترس از شکست شامل موارد زیر می باشد:

شان دادن این ( ن3( خود بهبودسازی 2( بهبود بخشیدن به حال و هوای همکاری در کلاس 1

( عدم انعکاس اشتباهات 4موضوع که اشتباهات می تواند پلی برای موفقیت های بعدی باشد 

( تاکید بیشتر بر موفقیت های دانش آموز به گونه 5دانش آموز به عنوان ویژگی شخصیت او 

موارد  راه های ویژه جهت کاهش اضطراب آزمون شامل ای که بیش از اشتباهات دیده شوند

 است:زیر 

(افزیش مهارت های تست 3 ( تشویق مطالعه موثر بر برنامه ریزی2( تمرین سوالات آزمون 1

( آموزش تکنیک های آرام 5تشویق دانش آموز به بررسی مستمر راهبرد های مطالعه  (4زنی 

( )به نقل از شریف موسوی، 2006اسکلز، بنسون و وندالمن) سازی برای استفاده در روز آزمون

تاثیرات تحولی متعددی را در تاب آوری تحصیلی شناسایی کرده اند که شامل ( ، 1393

پشتیبانی و حمایت خانواده، روابط با بزرگسالان غیر از خانواده، حال و هوای مدرسه مراقبت 

( در 1389کننده، فراهم کردن فرصت هایی برای کودکان می باشد. )حجازی و سلیمانی، 

یت دوستان و همسالان، توان مقابله فرد با موقعیت تنش زا را پژوهش خود نشان دادند که حما

بطور خلاصه می توان گفت، تاب آوری روی  افزایش داده و تاب آوری را بهبود می بخشد.

(، کاهش سطح احساسات منفی )کهریزی، 2004کاهش ناخرسندی درباره زندگی)باسو، 

تاثیر بسزایی دارد. تحقیق ( 1386( و افزایش سازگاری موفق در زندگی)جوکار، 1393

(، نشان داد بین تاب آوری و سلامت روانی و بدنی، رابطه مثبت 2008رحیمیان و اصغرنژاد)

وجود دارد و افراد دارای تاب آوری بالا، در شرایط استرس زا و موقعیت های ناگوار، سلامت 

تی و بدنی را خود را حفظ کرده و تاب آوری می تواند به شکل معناداری سلامت روانشناخ

 پیش بینی نماید.
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 بخش پنجم: کمال گرایی

رفتاری، به نظر می رسد که این بیماران همانند بیماران  -کمال گرایی از نقطه نظر مدل شناختی

وسواسی دارای نوعی تفکر کمال گرایانه بوده و باورهای غیرانطباقی دربارهی جذابیت دارند. 

ی انکارناپذیر در ابتلا و تداوم اختلال بدشکلی به نظر می رسد برخی صفات شخصیتی، نقش

بدنی دارد؛ یکی از این صفات مطرح، کمال گرایی است. کمال گرایی یکی از صفات 

شخصیتی است که همراهی آن با بسیاری از اختلال ها تاکنون مورد مطالعه قرار گرفته است. به 

امرى که با کامل بودن  طور ساده می توان گفت کمال گرایی وضعیتی است که در آن هر

از دیدگاه  (.2006اندکی فاصله داشته باشد برای فرد، غیر قابل تحمل است )مریام و بستر، 

علمی تعریف کمال گرایی متفاوت و گسترده است. در این دیدگاه کمال گرایی یک حالت 

( 1991؛ هویت و فلت، 1990شخصیتی چندبعدی است )فراست، مارتین، لاهارت و روزنبلت، 

که با تلاش برای بی نقص بودن، وضع استانداردهای بسیار بالا برای عمل همراه با ارزیابی های 

(. با 2002انتقادگرانه از عملکرد و حساسیت زیاد به اشتباه ها مشخص می شود )رایس و پرسر، 

این که خصلت کمال گرایی هنوز به عنوان اختلالی مشخص در راهنمای تشخیصی و آماری 

نظر می رسد نقش مهمی در سبب شناسی، ابقاء و  های روانی معرفی نشده است ولی به اختلال

سیر وضعیت های خاص آسیب شناسی روانی داشته باشد. به عنوان مثال ملاک دوم تشخیصی 

اجباری، کمال گرایی است که مانع اتمام تکلیف می شود.  -برای اختلال شخصیت وسواسی

گرایی در ایجاد و پیشرفت اختلال های بی اشتهایی  همچنین مشخص شده است که کمال

(، اختلال 1998(، پراشتهایی روانی) فیربورن و همکاران، 1999روانی )فیربورن وهمکاران، 

 ( عامل تعیین کننده می باشد. 1995( و افسردگی )بلت، 2007بدریختی بدنی )داونی و چانگ، 

 عوامل موثر در شكل گیری کمال گرایی بخش ششم: 

با این که رابطه بین کمال گرایی و حالات و رفتارهای منفی به خوبی مستند شده است، اما علل 

احتمالی کمال گرایی یا کمال گرایی منفی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. نه تنها کمال 
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گرایان اهداف بزرگ و غیرواقعی را در نظر می گیرند، بلکه عملکرد خود را نیز بر احساس 

داف غیرواقعی می سنجند. در اینجا این سؤال پیش می آید که افراد چرا چنین اهدافی همان اه

را انتخاب می کنند و چرا عملکردشان را در دستاوردها شکست خورده و نه چندان خاص 

ارزیابی می نمایند. لئونارد و هاروی معتقدند که تئوری انگیزه مبتنی بر خودپنداره، می تواند 

(. بر 2008رای فهم این اشتباه یا ناسازگاری می باشد )لئونارد و هاروی، چهار چوب خوبی ب

طبق بیشتر تحقیقات، کمال گرایی وقتی مثبت است که افراد از فرآیند تلاش خود در جهت 

عالی بودن لذت ببرند، استانداردهای بالا، گسترده و منعطفی برای موفقیت داشته باشند و به 

و کمال گرایی وقتی منفی است که افراد از فرآیند تلاش برای  دنبال بازخورد مثبت باشند

هدف و عالی بودن لذت نبرد، استانداردهای بالا، غیر منعطف و محدودی برای موفقیت داشته 

منظور که از بازخورد منفی در امان  باشد، و تلاش کند تا عملکرد بسیار عالی داشته باشد به این

ایی مثبت و منفی چند سؤال ایجاد می کند. برای مثال، چه بماند. این تعاریف از کمال گر

چیزی در وهله اول باعث کمال گرایی می شود، چه زمانی کمال گرایی مثبت تبدیل به کمال 

گرایی منفی می شود و چرا افراد درگیر رفتارها و فعالیت هایی می شوند که از آن لذت نمی 

نفی، کمال گرایی نوروتیک می تواند به تجربه برند؟ مانند هر شکل دیگری از کمال گرایی م

؟ رفتار نتیجه فرآیند ارزیابی خود از صفات «خود»کودکی مربوط شود. طبق تئوری های 

ها یا ارزش ها، در مقایسه با استانداردهای فردی یا اجتماعی است. )لئونارد، فردی، شایستگی

 .(1999بیوویس و اسکول، 

مال گرایی از نیاز کودک به پذیرش توسط والدینی آغاز ( معتقد است که ک1978هاماچک )

می گردد که استانداردهای بیش از حد بالایی را تعیین می کنند. وقتی کودک بازخوردهای 

استوار و مثبتی دریافت می کند، تبدیل به فرد کمال گرایی از نوع مثبت می شود، و وقتی 

ر تائید کردنشان ثابت قدم نیستند، کمال والدین هرگز از عملکرد کودک راضی نمی شوند یا د

گرایی منفی رشد می کند. وقتی کودکان مورد انتقاد قرار می گیرند و بابت آن چه انجام داده 

منفی  شود )مثلا، خرابکاری کردن، کتک کردن خواهر یا برادر و...( این نظریاتاند توبیخ می
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آنها تحت یک حالت استبدادی  را به یک حس درونی از آن چه هستند، تبدیل می کنند.

پرورش می یابند. آنها باید بهتر، باهوش تر، زیباتر و منظم تر باشند. در محیط کاری، « باید»

کمال گرایان روان رنجور اغلب افرادی هستند که زودتر از همه می آیند و دیرتر از همه محل 

د آنها سخت کوش نیستند. کار را ترک می کنند، چرا که آنها نگرانند که دیگران فکر نکنن

 کنند )همان منبع(. وقتی این افراد خارج از محیط کار هستند، اغلب این افراداحساس گناه می

های متفاوتی بر مبنای تاریخچه خانوادگی در تاثیر بر کمال گرایی در غالب تئوری بیان مدل

این مدلها، مدل  (. یکی از2011به نقل از ماتوسویکز،  2002شده است )فلت و همکاران، 

یادگیری اجتماعی است که بر مبنای تئوری یادگیری اجتماعی بندورا شکل گرفته است و 

معتقد است که کودکان تمایل دارند از رفتار مشاهده شده ی والدین که رفتاری کمال گرایانه 

( و تحقیقات در راستای این موضوع نشان داد که 2002است تقلید کنند )فلت و همکاران، 

تقلید بین جنس موافق در خانواده یعنی تقلید دختر از مادر و پسر از پدر وجود دارد فراست و 

 (.2011به نقل از ماتوسویکز،  1993؛ ویت و ترول، 1996همکاران، 

مدل دیگر، مدل انتظارات اجتماعی است که به سبک فرزند پروری از نوع تایید مشروط بازمی 

این مدل چنین عنوان می کند که کودکانی که توان برآورده (. 2002گردد )فلت و همکاران، 

کردن خواسته های والدین را ندارند دچار نا امیدی و درماندگی مزمن می شوند )فلت و 

( معتقد است که این فرزندان مدام به دنبال راهی هستند تا 1965(. هالندر )2002همکاران، 

کمال گرایی جامعه محور هویت و فلت لحاظ  تایید والدین را بگیرند. این موضوع در مقیاس

شده است که در واقع بیانگر حس خود ارزشمندی است و اهمیت این زیر مقیاس در این است 

که نه تنها فشار خانواده بلکه تاثیرات جامعه و انتظارات آن نیز مورد توجه قرار گرفته است. 

ایی را برای سازگاری با محیط مدل واکنش اجتماعی بر مبنای دفاع کودک است که کمال گر

آسیب زننده و تهاجمی خود برمی گزیند. این محیط شامل مواردی مثل خشونتهای فیزیکی و 

(. در 2002روان شناختی، عاری از عشق و خانواده های پرآشوب می باشند )فلت و همکاران، 

به شدت انتقاد کننده واقع کمال گرایی به عنوان پاسخ مقابله ای به عنوان پاسخ در برابر محیط 
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به کار می رود. از دیدگاه این مدل، کمال گرایی اهدافی مثل فرار از خشونت یا کم کردن 

آن، کاهش حس شرمندگی و ایجاد حسی از کنترل محیط غیر قابل پیش بینی را دنبال می کند 

 .(2011)ماتوسویکز، 

اضطرابی است که تاکید مسیر دیگری که رشد کمال گرایی را دنبال می کند، مدل پرورش 

آن بر کودکانی است که در معرض پرورش والدین مضطربی قرار می گیرند که بر نتایج منفی 

(. در این روش والدین به کنترل بیش از حد 2002همکاران،  و اشتباهات متمرکزند )فلت و

کنند  کودک می پردازند تا از اشتباهات پیش بینی شده اجتناب شود و به کودک یادآوری می

 (. 2002که امکان دارد مورد قضاوت منفی دیگران قرار گیرند )فلت و همکاران، 

( به این نتیجه رسیدند که یک مدل منسجم تر درباره کمال گرایی باید 2002فلت و همکاران )

  :شکل بگیرد و سه گروه اصلی را به عنوان منبع فشار کمال گرایی در نظر گرفتند

ل حمایت والدین از اهداف یادگیری یا اجرایی است مانند مدلسازی عامل والدین که شام -1

 والدین از ابعاد مختلف کمال گرایی 

عامل کودک که شامل این نگرش است که کودک فقط برای واکنش به فشار والدین یا  -2

اجتماع کمال گرا نمی شود، بلکه نقش فعال تری بازی می کند. بنا بر این کمال گرایی به 

د اجتماعی شدن کودک وابسته است که نشانگر توانایی کودک در انتقال فعال این سطح خو

"خود"فشارها بر  از طریق درونی کردن خواسته ها )کمال گرایی خود محور( یا برون سازی  

خواسته ها در شکل فشار به دیگران )کمال گرایی دیگر محور( می باشد )فلت و همکاران، 

2002.) 

های های مختلف، تنظیمات متفاوتی دارد. برای مثال، در فرهنگمحیطعامل محیط که در -3

فردگرا، که در آن اهداف شخصی ارزش گذاری می شود، فشار کامل بودن از جامعه ای با 

 بیشتر است.فرهنگ جمع گرا 
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 منابع و ماخذ

(. پیش بینی اهمال کاری 1393نصری، صادق؛ دماوندی، مجیدابراهیم؛ عاشوری، اکرم )

لی بر اساس ویژگی های شخصیتی، سبک های هویت و تعهد. شخصیت و تفاوت های تحصی

 .17-1(، 4)3فردی، 

(. پیش بینی اهمال کاری تحصیلی بر اساس 1394میر عرب رضی، رضا؛ جعفری، علی )

مهارتهای ارتباطی و سبک های هویت دانش آموزان. دو فصلنامه راهبردهای شناختی در 

 .56-69(، 413یادگیری، 

(. روان شناسی 1393فاتحی، یونس؛ عبد خدایی، محمد سعید؛ آذرافروز، مریم؛ بختی، مجتبی )

-29(، 419شخصیت: اهمال کاری تحصیلی و مدل پنج عاملی شخصیت. رشد مشاور مدرسه، 

34. 

(. رابطه تعلل ورزی آموزشی با اهداف پیشرفت. 1386جوکار، بهرام؛ دلاور پور، محمد آقا )

 .80-61(، 4و  313ن تربیتی، اندیشه های نوی

(. تبیین اهمال کاری تحصیلی بر اساس ابعاد سازش 1391تمنایی فر، محمدرضا مقدسین، زهرا )

یافته و سازش نایافته کمال گرایی، نخستین همایش ملی شخصیت و زندگی نوین. سنندج: 

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج

صیلی و عوامل پیش بینی کننده آن. مطالعات روان (، اهمال کاری تح1390سپهریان، فیروزه )

 4، شماره 7شناختی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه الزهرا. دوره 

(، نقش مؤلفه های سرمایه روان شناختی )امید، خوش 1396مشتاقی، سعید. مؤید فر، همام )

ش بینی اهمال کاری بینی، تاب آوری و خودکارآمدی( و جهت گیری اهداف پیشرفت در پی

 .8. شماره 5تحصیلی دانشجویان، دو فصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری، سال 
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(، مقایسه ی فرسودگی 1395مرادی، مسعود فتحی، داود. غریب زاده، رامین. فائید فر، زیبا )

تحصیلی، اهمال کاری تحصیلی و احساس تنهایی در دانش آموزان با و بدون ناتوانی های 

 .3. شماره 27گیری. مجله پزشکی ارومیه. دوره یاد

بررسی رابطه سبکهای تربیتی با (. 1396، زینب. )روئین تن، سهیلا و ناصرپناه؛ پروانه، روئین تن

فصلنامه . 93-94اهمال کاری تحصیلی در دبیرستان های دخترانه شهرکرمانشاه در سال

 .1،شماره  3دوره  ،مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی

محسن زاده، فرشاد.، جهان بخشی، زهرا.، کشاورز، حسین.، افطاری، شکوه.، و گودرزی، رضا. 

(. نقش ترس از شکست و ویژگی های شخصیتی در پیش بینی اهمال کاری تحصیلی 1395)

 . 92-108(:2)5دانش آموزان. مجله روان شناسی مدرسه. 

 ن. انتشارات مکیال . (. خودشناسی در روان شناسی. تهرا1376احمدی، خدابخش )

(. روش های افزایش عزت نفس در کودکان و نوجوانان، چاپ 1382بیابانگرد ، اسماعیل )

 هفتم. تهران. انتشارات انجمن اولیا و مربیان

(. 1385(. باد بی آرام نوجوانی. اصفهان: تکتا ثنایی، باقر )1379تقی زاده، محمداحسان. )

موزان در دوره های تحصیلی مختلف. موسسه عوامل مؤثر در شکست تحصیلی دانش آ

 تحقیقات تربیتی دانشگاه تربیت معلم جاودان، 

(. تاثیر آموزش الگوی یادگیری اجتماعی بر عزت نفس، 1388جلالی، داریوش؛ نظری، آذر)

اعتماد به نفس ، رفتارهای خود ابرازی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان کلاس سوم 

  53-43فتاری، دوره هفتم شماره یک. راهنمایی، تحقیقات علوم ر

(. مقایسه احساس تعلق به 1390حکیم زاده، رضوان؛ نجف آبادی، مهدی؛ نجاتی، فرهاد )

مدرسه، انگیزه پیشرفت تحصیلی و پیشرفت تحصیلی در میان دانش آموزان مدارس هوشمند و 
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هید چمران اهواز، مدارس عادی سال سوم دبیرستان شهر اصفهان. مجله علوم تربیتی دانشگاه ش

6(1 ،)170-151. 

 (. روان شناسی خودپنداره. ترجمه احمد تقی پور. تهران، انتشارات بنیاد.1383ماکسول ماتز )

( نظریه های مشاوره و روان درمانی. تهران: مرکز 1390شفیع آبادی، عبدالله ناصری، غلامرضا)

 دانشگاهی نشر

عملکرد حل مسأله و خودپنداره تحصیلی  ( تأثیر روش خود آموزشی بر1389عبادی، علی )

دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی شهرستان بیله سوار، پایان نامه دوره کارشناسی ارشد دانشگاه 

 تهران.
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