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Modeling smart city policy in national and urban 

dimensions based on cyberspace patterns 
 

  

 A B S T R A C T 

 

 In the space of smart cities, many previous patterns of citizens' lives have 

undergone fundamental changes.  

The purpose of this study is to explain the patterns of policy in national 

and local dimensions (city) in these cities and provide the best policy model 

in all dimensions for smart cities. In order to answer the question, what is 

the appropriate policy model for smart cities in national and local 

dimensions ? Using descriptive-analytical method, this research has 

identified policy models in smart cities based on cyberspace policy models 

in national (country governance) and local (city) dimensions. In the 

national dimension, three models (free, participatory and control) and in the 

local dimension, one model (web-based) have been identified and the 

advantages and disadvantages of each have been mentioned. 

Also, considering that the smart city is based on the geographical space 

of current cities, a combined model in the national and urban dimension can 

be the best model for policy-making in and around these cities. The hybrid 

policy model describes the sum of the structural linkage processes between 

the physical space of the city and the intelligent space resulting from the 

use of new technologies, especially cyberspace. In this sense, the links and 

relations that are established between these two spaces at the national and 

local levels require political actors to adopt a mixed policy model. 

 Keywords: smart city, smart governance, policy making 
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در  شهر هوشمند برگذاري  سياست الگويابي

 فضايالگوهاي  شهري مبتني برابعاد ملي و 

  سايبر

 

  PhD * نوحدانيسيروس احمدي 

  يار جغرافياي سياسي دانشگاه تربيت مدرساستاد

  M.sc  اميراني هادي زائري

  ستربيت مدرجغرافياي سياسي دانشگاه كارشناسي ارشد دانشجوي 

  

  چكيده

هاي هوشمند بسياري از الگوهاي پيشين زندگي در فضاي شهر 

هدف از تحقيق . شده استشهروندان دچار تغيرات اساسي 

سياست گذاري در ابعاد ملي و ي ها ، تبين الگوحاضر

الگوي سياست بهترين و ارائه  ها در اين شهر (شهر)محلي

در جهت باشد و  ميي هوشمند ها گذاري در كليه ابعاد براي شهر

پاسخ به اين سوال كه الگوي مناسب سياست گذاري بر 

اين  ي هوشمند در ابعاد ملي و محلي كدام است؟ها شهر

به شناسايي  تحليلي- ژوهش با استفاده از روش توصيفيپ

مبتني بر  ي هوشمندها ي سياست گذاري در شهرها الگو

(حاكميت در ابعاد ملي الگوهاي سياست گذاري فضاي سايبر

 (آزاد،شهر) پرداخته است. در بعد ملي سه الگوو محلي( كشور)

 (وب محور)الگو يكو در بعد محلي  مشاركتي و كنترلي)

شناسايي شده است و معايب و محاسن هر يك ذكر گرديده 

  .است

اينكه شهر هوشمند مبتني بر فضاي با توجه به همچنين 

 مليدر بعد ي تركيبي الگو، باشد ي كنوني ميها جغرافيايي شهر

بر و در اين  ،تواند بهترين الگو براي سياست گذاري ميو شهري 

ي ها يندگوي سياست گذاري تركيبي مجموع فرآال باشد. ها شهر

ي هوشمند فضا پيوند ساختاري ميان فضاي فيزيكي شهر و

ي نوين مخصوصاً فضاي سايبر را ها كارگيري فناوري هناشي از ب

يي كه ميان اين ها و نسبت ها كند. در اين معنا پيوند ميتوصيف 

ران سياسي شود بازيگ ميدو فضا در سطوح ملي و محلي برقرار 

  نمايد. ميرا ملزم به اتخاذ الگوي سياست گذاري تركيبي 

  

مراني هوشمند، حكشهر هوشمند،  :واژگان كليدي

  گذاري سياست

  15/07/1399تاريخ دريافت: 

  30/07/1399تاريخ پديرش: 

  sahmadi@modares.ac.irنويسنده مسئول: 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مقدمه -1

، صرفاً برد ميچه كه يك شهر را به سمت هوشمندي  آن

ي ارتباطي آن شهر ها ي نوين و سيستمها استفاده از فناوري

در جهت اداره  حكمراني و استفاده از فناوري بلكه نحوه، نيست

ان ندبهتر فضاي سياسي شهر و ارتقاء سطح كيفي زندگي شهرو

هاي اين  ترين ويژگي آن شهر با تحقق حقوق شهروندي از مهم

ي هوشمند كه بحث جديدي ها باشد. ايده ايجاد شهر مي ها شهر

، در دو دهه اخير مطرح شده ياسي شهر استدر جغرافيايي س

طور  ر بعد سياست گذاري بهن مخصوصاً دي آها است و مولفه

  كامل مورد تعريف و شناسايي قرار نگرفته است.

در روندي همسوگرايانه با  هوشمند شهر حكمراني

هاي جديد آن نيز  كند و مدل هاي فناورانه حركت مي پيشرفت

ت گرفته از أمبتني بر تحولات ساختاري نوظهوري است كه نش

در واقع هر نوع  .است »ي وب محورها فناوري«چون   ميمفاهي

  ميبايد ناظر بر تما هوشمند، شهرگذاري براي  سياست

 .وجود دارد هر شهرهايي باشد كه در  موضوعات و ظرفيت

 »اطلاعات«فراتر از  شهر هوشمندهاي  موضوعات و ظرفيت

را در بر  »فرآيندها و اشيا ،نهادها /افراد«رف هستند و ص

گذاري  ها در مدل سياست اين ظرفيت  ميگيرد و لذا بايد تما مي

   .پوشش داده شود در ابعاد ملي و محلي شهر هوشمند

 

 مباني نظري -2

  اريالگوي سياست گذ -2-1

آكسفورد  الگو معادل فارسي واژه مدل است كه در فرهنگ لغت

» عنوان نمونه براي تقليد يا دنبال كردن استفاده از چيزي به«به 

فرهنگ آنلاين معين به معنا شده است. همچنين اين واژه در 

و در فرهنگ آنلاين دهخدا به معناي » نمونه و طرح«معناي 

در نظر » ل و نمونهمثا، قدوه، اسوه، مقتدي، مشقسر، روبر«

  .[12] گرفته شده است

ي موجز ها تعريف، طور گذرا كند كه به ميبيان او همچنين 

ي سياسي ها براي الگوانديشمندان اين حوزه  توسط ارائه شده 

  گونه فهرست كرد: توان اين ميرا 

به پنج رابطه دولت با شركت، دولت با جو ز بركند  - 

، دولت با دولت و دولت با كارمندان شهروند، شهروند با دولت

  .[14]برد مينام 

، دولت دولت با شهروند، دولت با دولت از سه طبقه كنعان- 

  .[13] برد ميبا شركت و دولت با كارمند نام 

و  ها سيفرت سه بخش متمايز از فعاليتهمچنين  - 

دولت به شركت و ، كنشگران دولت را شامل دولت به دولت

  شمارد. ميدولت به شهروندان بر 

ال ، آموس، در ديگر تعاريف ارائه شده مثل ويلكينسون
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ي مشابهي از فعاليت ها شهري و درو و سر پونكي ما شاهد مدل

  .[12] باشيم ميدولت به دولت نيز  ودولت با شهروند 

تركيبي از دو «ست گذاري در زبان انگليسي ياهمچنين س

در معناي يك 2به مفهوم علم سياست و پاليسي  1واژه پولتيك

  .[12] سياست ويژه است

ايجاد «معناي  نگر بوده و به كل ميسياست گذاري مفهو

يندي نام برد كه در عنوان فرآ توان آن را به مياست و » سياست

 شوند ميآن بازيگران درگير فرايند تصميم گيري هدف گرا 

[12].  

گذاري توسط محققان اين  ي مختلفي از سياستها الگو

  :ئه شده استحوزه ارا

سياست «به دو نوع ، اساس جهت سياست گذارياسميت بر

، سياست عمودي[13]كند  مياشاره » عمودي و سياست افقي

شود. اما سياست افقي يا  مييا چارچوب ناميده   ميسياست رس

ذ شده دو يا چند سازمان ي اخها سياست«تركيبي اشاره به 

طوري كه هر كدام توانايي پرداختي به بخشي از آن  به» دارد

  سياست را داشته باشد.

ي ها توان به الگو ميي ديگر سياست گذاري ها از الگو

، فرايندي، گروهي«ي ها الگو [11]» دي و عموميها  ،فراگير«

اشاره  »، تلفيقي، رضايت بخش، تدريجي ميعقلايي، سيست

  نمود.

  

  شهر هوشمند -2-2

از قرن سيزدهم رايج بوده است اما  "city"در زبان انگليسي واژه 

خصوص از قرن نوزدهم بود كه براي ناميدن  هاز قرن شانزدهم و ب

مخفف "Smart "هوشمندي همچنين[5]به كار گرفته شد ها شهر

 Self Monitoring("فناوري تجزيه و نظارت بر خود"عبارت

Analysis and Reporting Technology( كه در  باشد مي

 اگرچه شود. كارگرفته مي هكنار يكديگر به مفهوم شهر هوشمند ب

در بسياري از كتب مترادف با  [3]مجازي - عنوان شهر اطلاعاتي

ه با يكديگر تفاوت و واژكار رفته است ولي اين د هشهر هوشمند ب

  اساسي دارند .

شهرهاي هوشمند در راستاي نيل به ارتقا كيفيت زندگي 

 ،اقتصادي ،حكمراني/ندان از تركيب اهداف متعدد سياسيشهرو

 ياز مفاهيم مرتبط با شهرهاي اي هاجتماعي و همچنين گستر

   است.محور مواجه   انسان

شهرهاي ،ترين تعريف شهر هوشمند در اروپا  متداولدر

هاي مجزا تعريف  همزمان جنبه هوشمند از طريق تركيب

                                                             

1. politic 

2. policy 

اقتصاد (شوند كه از نوآوري تا آموزش و كيفيت زندگي  مي

مردم  ،محيط زيست هوشمند ،پويايي هوشمند ،هوشمند

را شامل  )زندگي هوشمند و دولت هوشمند ،هوشمند

شهري متصل  شهر هوشمند، : از نظرهاريسون .[11]شود مي

ي فناوري اطلاعات، ها ي فيزيكي، زيرساختها ساختبه زير

ي تجاري در راستاي ها ي اجتماعي و زيرساختها زيرساخت

از نظركارگليو شهري  است. استفاده از هوش جمعي شهر

ي اجتماعي، ها هوشمند است كه سرمايه گذاري در سرمايه

سنتي و مدرن، رشد  انساني و فناوري اطلاعات و ارتباطات

اقتصادي پايدار و كيفيت زندگي با مديريت خردمندانه منابع 

چنين مه از طريق حكمراني مشاركتي تأمين شود.، طبيعي

را از طريق راه   مياتحاديه اروپا شهري كه مشكلات عمو

لاعات و ارتباطات براساس چند ي مبتني بر فناوري اطها حل

نمايد هوشمند  مينفعي و مشاركت با شهرداري حل  ذي

  .[17]دباش مي

  

  حكمراني هوشمند  -3-2

و » ملت«معني چيرگي قانوني حكومت بر  به حاكميت  

است و مفهوم اجراي قوانين حكومت براي كنترل  »زمينسر«

  . رساند يمرا  اش ييايجغرافمردم و سرزمين در محدوده 

خصوص فضاي سايبر در چهارچوب  هگسترش فناوري ب

ي ها جنبهجامعه اطلاعاتي  ليو تشك ي كنونيها شدن يجهان

ي شهرهادر  مخصوصاًرا  ها حكومتي از حاكميت تيپراهم

، فضاي شهري ها يريگ ميتصم .را تغيير داده استهوشمند 

ي ملي در شهر هوشمند ها دولتاز اختيار  روزافزوني ا گونه به

ي خصوصي و در ها شركت شهروندان،و در اختيار  شود يمخارج 

. اين رديگ يمقرار  هاي بين المللي تعدادي از موارد سازمان

تحول در حال گسترش در زندگي سياسي شهروندان در شهر 

مفهوم  و كند يمرا دگرگون  حكمراني گذشتههوشمند مفهوم 

  كند. حكمراني هوشمند را بيان مي

هاي فناورانه به بازسازي  پيشرفت ،در دوره معاصر از طرفي

كه دامنه  راني منتهي شده و با توجه به اينحكم  ميمفهو

 ،ي علم كشيده شدهها شاخه  ميبه تما هوشمندحكمراني 

و درجات  ها هاي سابق حكمراني را به شيوه فرآيندها و مدل

كشور  1970براي نخستين بار در دهه  .مختلف متاثر كرده است

اما در دهه  ،لكترونيكي را مورد توجه قرار دادشيلي حكمراني ا

توجه به اين مفهوم افزايش يافت و تاكيد بر آن در  1990

شود  ديده مي ،ر مطرح كردوگل كه ا »شاهراه اطلاعات«مفهوم 

اما  عمر كوتاهي دارد هوشمندنتيجه مفهوم حكمراني در .[11]

مفهوم پردازي يكساني از آن صورت نگرفته و  ،رغم آن به
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ارائه  هوشمندمحققان مختلف تعاريف متعددي از حكمراني 

   .اند داده

استفاده از «عنوان  توان به ميرا  هوشمندحكمراني 

ها و  اجرا و كنترل و برنامه ،هاي نوين براي برنامه ريزي فناوري

از اصطلاح نيز  .[21]تعريف كرد »هاي دولت ها و فعاليت طرح

دهد كه حكمراني  ميحكمراني ديجيتالي استفاده كرده و توضيح 

كه متمركز بر اشكال جديد  است معااصطلاحي «ديجيتالي 

اي  ي شيوهمعنا يعني حكمراني الكترونيك است و به ،حكمراني

براي اطمينان از اين امر است كه شهروندان از حق مساوي 

گيري برخوردار هستند كه  تصميمبراي مشاركت در فرآيندهاي 

ها اثر دارد و ايشان را  بر آنطور مستقيم يا غيرمستقيم  به

شان بهبود  كند كه وضعيت و كيفيت زندگي مي اثرمت اي گونه به

شكل جديد حكمراني اين اطمينان را  ،عبارت ديگر به ».يابد مي

 .ها مشاركت دارند گيري كند كه شهروندان در تصميم ميحاصل 

 ،سازي ساده ،تسهيل ،تامين هوشمند،ا هدف اصلي حكمراني لذ

پشتيباني و بهبود حكمراني و يافتن فرآيندها و ساختارهايي 

 ،هاي نوين براي دولت برداري از امكانات فناوري براي بهره

در حكمراني   ميها و امكان مشاركت عمو شهروندان و شركت

  .[20]است 

را  هوشمندتوان مفهوم حكمراني  مي ،علاوه بر اين تعاريف 

 .بازشناخت ،اساس تفاوتي كه با مفهوم دولت الكترونيكي داردبر

فراساختار نهادي است كه جامعه از آن براي تبديل « ،دولت

كه  در حالي ،»كند ها به خط مشي و قانون استفاده مي سياست

خدمات دولتي و شهروندان در  ،خروجي تعامل دولت« ،حكمراني

طراحي برنامه و  ،توسعه خط مشي ،اسر فرآيندهاي سياسيسرت

در اين رابطه دولت  نتيجهدر .[20] »ارائه خدمات است

كند و  عنوان يك نهاد تخصصي به حكمراني كمك مي به

مشي محسوب  برنامه و خط ،حكمراني نيز خروجي سياست

 دم برخي محققان مانند هوارزع حكمراني الكترونيكي به .شود مي

تر از دولت الكترونيكي است و  الش مفهوم گستردهوو بانيستر و 

نفعان  تشكيلات و ذي«در حالي كه تمركز دولت الكترونيكي بر 

دو اصل  حكمراني الكترونيكي بر ،است »خارج از سازمان

 .[16]شفافيت اطلاعاتي و تعاملي بودن ارتباطات استوار است

 ها از روابط و شبكهطيف كاملي «با  هوشمندهمچنين حكمراني 

درون دولت در ارتباط با استفاده و كاربرد فناوري سر و كار 

دارند و روابط  ها بر فعاليت دولت ها اثري كه فناوري«و  »دارد

 ،»كنند ميان جامعه و كارمندان دولتي را مشخص و ارزيابي مي

توسعه خدمات برخط «حالي كه دولت الكترونيك در رابطه با در

  .[17]است »ها روندان و شركتدولتي به شه

عنوان استفاده از  را به هوشمندتوان حكمراني  ميدر مجموع 

تشويق  ،هاي جديد به منظور بهتر شدن عرضه خدمات فناوري

 ،افزايش پاسخگويي ،شهروندان به مشاركت در تصميم گيري

اجرا و  ،شفافيت و اثربخشي دولت و همچنين براي برنامه ريزي

  .تعريف كرد ها كنترل فعاليت

با رويكردهاي متفاوت براي حكمراني  يي مختلفها مدل

 يها مدل: هاي توان از مدل كه مي .ارائه شده است هوشمند

– ميبخش عمو يهمكار يها مدل، يالملل نيمشاركت ب

تك  يها مدلي، ا هچندلاي–يچندگانگ يها مدلخصوصي، 

نام  ]12[ي ستيآنارش يتك بعد يها مدل، قدرت مطلقه يبعد

  برد.

  

  ي تحقيقها يافته-3

  شهر هوشمند در سياست گذاري-3-1

فضاي شهري محل زيست شهروندان با ماهيتي سياسي 

 [2] شوند مياست و افراد به واسطه شهر نشين بودن سياسي 

دليل داشتن قدرت و  بعد سياسي و نهادي به ها همچنين در شهر

اي  شهر از اهميت ويژهكار كنترل ديگر ابعاد حياتي سازو

  .[6]برخوردار است 

ي ها ارتباط با مفهوم شناسي سياست گذاري در شهردر

 فضاي فناوري وسياست گذاري ، ها براي اين شهر و هوشمند

سياست  [12]اين باره چانگگشا باشد. در تواند راه مي سايبر

اي از اقدامات دولت در حل مسائل  مجموعه«گذاري فناوري را 

ملي يا دسترسي به مجموعه اهداف ملي از طريق فناوري 

نيز  عامليبه نقل از  ، همچنين فيلي و همكارانش»داند  مي

ي صريح و روشني در جهت ها معتقدند سياست فناوري سازگار

  باشد. ميتوسعه پايدار 

كليه الگوهاي سياست  كرد كهستي توجه همچنين باي

بايست در راستاي حكمراني  ي هوشمند ميها گذاري براي شهر

  هوشمند در كليه ابعاد انجام شود.

مند را توان سياست گذاري در شهر هوش مياين اساس بر

، تطابق و منظور تصريح در امور، اخذ مجموعه اقداماتي به

مندي فناوري در شهر هوشمند در جهت سود ي اشاعه

  ابعاد دانست.  ميان و رسيدن به يك توسعه پايدار در تماشهروند

سياست گذاري شهر هوشمند در دو سطح قابل تقسيم 

، دوم سطح اشد: اول سطح ملي و حاكميتي كشورب ميبندي 

بندي  توان مترادف با تقسيم اين سطوح را مي محلي يا شهري.

  دانست.» سياست عمودي و سياست افقي«، به دو نوع اسميت

شهر هوشمند شامل  وبر اساس سياست گذاري در ينابر

باشد  ميدر سطح كشور  ها نگرش نظام حكومتي حاكم بر شهر

توان سطح عمودي سياست گذاري شهر هوشمند  ميكه آن را 
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ي سياست ها كارگيري الگو هدانست و در سطح افقي شامل ب

   .گذاري فضاي سايبر در فضاي شهر هوشمند دانست

  

  هاي هوشمندسياست گذاري شهر هايالگو-3-2

از مهمترين رويكردهايي است كه از  ،رويكرد سياسي به شهر

تا به امروز با اشكال   ميي قديها زمان شكل گيري شهر

  .[3]مختلفي مورد توجه قرار گرفته است 

ي هوشمند درسراسر ها امروزه نيز با گسترش مفهوم شهر

 .يمباش موضوع ميجهان ما شاهد رويكردهاي متفاوتي در اين 

ي سياست گذاري شهر هوشمند در هر ها مكانيسماصولا 

در آن كشور است. اين » نظام حاكم« كنندهتبيين ، كشوري

شهروند - ي سياست گذاري با رويكرد دولتها از الگو ها مكانيسم

ي سياست ها ، رويه ميكند و مبتني بر قوانين رس ميتبعيت 

ي مشترك در بين نظام ها گذاري و كنش مبتني بر اصول و باور

باشد. بر همين اساس در مناطق  ميو حاكم و شهروندان 

براي  ي سياست گذاري متفاوتيها مختلف جهان ما شاهد الگو

باشيم كه به سه  شهروند مي–شهر هوشمند با رويكرد دولت

، الگوي مشاركتي اروپا و الگوي آمريكايي آزاذدسته كلي الگوي 

توان در  ميشوند. جداي از اين طبقه بندي  كنترل تقسيم مي

الگوي و   ميتر از الگوي نفع عمو تر و تخصصي نگاهي جزئي

اي  الگوي توسعه، گراي اروپا فرهنگ–گرا الگوي ملي، بازار آزاد

، [12]نام برد  ، چيني و روسيي كوباييها الگو ودولت راهبرد 

ي ها و زير مجموعه بودهكه خارج از مبحث اين پژوهش 

  د.نباش ميي فوق ها الگو

  

در بعد  ي هوشمندها شهردرسياست گذاري -3-3

  ملي(عمودي)

از آنجا كه فضاي شهرهاي هوشمند جنبه فن آوري دارد. لذا 

گذاري  الگوهاي متفاوت از ساير شهرها در امر سياستداراي 

گذاري شهرهاي غير  سياستيي بين ها شباهتباشد هر چند  مي

بناي فكري مناسب در  نبود زير ؛داردهوشمند وجود  وهوشمند 

ي ارزشي سابق در ها گذاري فناوري و تبعيت از نظام سياست

هاي ارزش با الگوهاي  كشورها و همچنين عدم انطباق اين نظام

گذاري فناوري موجب شده است بسياري از كشورها  سياست

مخصوصاً در بين كشورهاي جهان سوم نتوانند به شهرهاي 

لذا رويكرد حكومت مسلط در  .دنست پيدا كنهوشمند حقيقي د

گذاري شهرهاي هوشمند در  هر كشوري نوع الگوي سياست

كند براي مثال در نظام ليبراليستي  فضاي كشور را تعيين مي

مركزي وجود دارد كه تالگوهاي آزادي گرايانه و غير  ،آمريكا

و در  تمايل به حداقل مداخله دولت در امور شهروندان دارد

كارگيري الگوي مشاركتي بين عناصر شهر و  ا شاهد بهاروپ

  .باشيم ميشهروندان 

نظام «كننده  تعيين ،گذاري در هر فضايي الگوهاي سياست

 نظام سياست .باشد در آن مي »گذاري و حكمراني فضا سياست

گذاري و همچنين  هاي سياست رويه ،قوانين رسمي«گذاري 

مبتني بر اصول و هنجارها و باورهاي  ينشك ميقوانين غيررس

 از سوي ديگر الگوهاي سياست [17]»گيرد مشترك را در برمي

فضاي شهرهاي  برگذاري  براي سياست ها گذاري حكومت

هاي اجراي  ها و ظرفيت تواند سطوح متفاوت قابليت هوشمند مي

اين بر .شان را نشان دهد و قدرت اجرايي منعكس كردهرا  ها آن

 ها است گذاري در هر فضايي هم نشان دهنده ارزشسي ،اساس

و هم ترسيم كننده  استو هم نظام حاكم بر آن فضا 

   .هاي زيرساخت اجرايي و فناوري آن جامعه است ظرفيت

بستر  .آمده استكروسافت يشركت ما همچنين در تحقيق

با افراد  ي هوشمند داردها كه نقش اساسي در شهرفضاي سايبر

اهداف و اقدامات امروز  .هاي آنها ساخته خواهد شد و تصميم

هاي اجتماعي به پيشرفت  كسب و كارها و سازمان ،ها دولت

  ها و سرمايه برنامه ،ها سياست .دهد فناوري در آينده شكل مي

و امنيت  ICT تواند موجب حمايت يا تضعيف توسعه گذاري مي

  .[18]جهان سايبر شود 

 يهاي اساس در مناطق مختلف جهان شاهد تفاوت همينبر

باشيم و طبقه  ميگذاري شهرهاي هوشمند  در سياست

با  .ي مختلفي توسط محققان مختلف ارائه شده استها بندي

گذاري فضاي سايبر و شهرهاي  ي سياستها توجه به شباهت

 يعنوان زيربناي اجرايي و عمليات اينكه اين فضا به وهوشمند 

ه اين الگوها نيز شباهت ب .كار رفته است به شهر هوشمند

در   نتها  .باشد ميگذاري فضاي سايبر  هاي سياستالگو

الگوي « به گذاري فضاي سايبر بندي الگوهاي سياست طبقه

 ،»)سازماندهي دولت(الگوي تقاضا و كنترل « ،»خودتنظيمي

و يا سلوم  [12]كند  اشاره مي »گذاري مشاركتي الگوي قانون«

نام  »يالگوي تركيب«و  »هاي ملي و قانون الگوي دولت«از 

الگوي دروازه «گذاري  همچنين اكو از الگوهاي سياست. برد مي

ما در رويكردي مبنا ا. [12]برد نام مي »اي و الگوي توسعه

اساس رويكردهاي فلسفي و معرفتي مختلف گرايانه و بر

گذاري شهر هوشمند را به شكل زير  هاي سياست توان نظام مي

   .طبقه بندي نمود

ي ها در اين بين سه الگوي سياست گذاري براي شهر

 ،راليستيبالگوي نظام لي- 1: باشد هوشمند در جهان متداول مي

 .الگوي كنترلي- 3، الگوي مشاركتي- 2

   آزادالگوي سياست گذاري -3-3-1
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 ليبراليستيآزاد كه به الگوي در الگوي سياست گذاري 

ماهيت باز  ،جريان آزاد اطلاعات گسترده بودنبر  معروف است

و  ها سرمايه گذاري و رقابت در شبكه ،و به هم پيوسته اينترنت

همكاري همه جانبه در توسعه  ،ارائه فرامرزي خدمات ،خدمات

خلاقيت و نوآوري  و به حداكثر رساندن قدرت فردي ،ها سياست

 .دارد

كنترل -آزادي«واقع اين رويكرد به نسبت بالايي از كه در

جامعه بدون «اين الگوها بيشتر مفهوم  .[17]تاكيد دارد »كاربر

ودال نفاو پسانگلوساكسون هاي سياسي  دارد و به ايده »دولت

در نتيجه  .گردد ميبز و آدام اسميت باز ها توماس ،جان لاك

گذاري  قانون ،در تضاد با كنترل«خواه به ارتباطات  نگاه آزادي

و يا انحصاري شدن فضاي اطلاعاتي بوده و مدافع فرآيندهاي 

فهم فرهنگي «تكامل اين ايده بر  »آزاد تعامل ميان افراد است

  .[12]سايه افكنده است  »هاي جديد فناوري

مطابقت زيادي با  هوشمند شهرگذاري بر  سنت سياست

سط آدام اسميت و يا در دوره اصول اقتصاد آزاد دارد كه تو

الگوي بازار آزاد تاكيد  .يت ترسيم شده استها  تر از سويجديد

حداقل كردن مداخله دولت در عرضه و تقاضاي كالا و «بر 

كند تا آن را از نظر  در واقع در اين الگو تلاش مي ».خدمات دارد

شهروندان توصيف دوباره  بهبراي خدمات  يرهاياقتصادي به بازا

   .كند

رويكرد «توان گفت كه نظام ليبراليستي  اين اساس ميبر

اين . دارد شهر هوشمندويژه  به بخش فناوري و به »تنظيميخود

ها  قابل توجهي در ساير سياست الگو امروزه داراي جايگاه

 ،شهر هوشمند ،خصوص فضاي هوشمند اعم از خانه هوشمند به

   .دارد ...دانشگاه هوشمند و  ،كلاس هوشمند

دهي عموماً همراه با  سازمان ،تنظيميدر الگوي خود

سايه «تحت   ميتنظياست كه اين نوع از خود  ميتنظيخود

   .[12]شود  انجام مي »دولت

دارد زيادي  شهروندان اهميت مشاركت واقع در اين الگودر

كند و نقش اساسي  كننده عمل مي تسهيلعنوان يك  و دولت به

در اداره شهر  مشاركت شهروندانايجاد شرايط براي  ،دولت

هاي  باشد و نه اينكه اداره امور شهر هوشمند را به سازمان مي

  دولتي واگذار نمايد. 

اين الگو در كنار مزاياي زياد خود و كمك به رشد 

افراطي و  هاي نوين و آزادي شهروندان با فردگرايي فناوري

ست و ا وبرتوجه كم به عدالت و برابري در بين شهروندان رو

فردگرايي « ،»طرفداري از آزادي فردي سايبري«ايدئولوژي 

هاي اقتصادي  مشوقبر  بيشترپذيرد و  شهروندان را مي »افراطي

   .تمركز دارد و نفع شخصي

  مشاركتي  گذاري سياست الگوي-3-3-2

يكپارچگي در حال رشد اقتصاد جهاني  1980از اوايل دهه 

هاي اطلاعاتي  و توسعه آزادسازي تجاري و گسترش فناوري

تعريف و سازماندهي  سياست گذاري در اين حوزه را وادار به باز

گذاري  الگو براي سياست هس مجموع در اروپادر .مجدد كرد

الگوي بازار آزاد «جامعه اطلاعاتي وجود دارد كه شامل 

گرا يا  الگوي ملي« و» الگوي خدمات عمومي« ،»اروپايي

صوص الگوي خ هدر الگوهاي فوق ب .[12]است  »راگ فرهنگ

قوانين «را تاكيد بر گ گرا يا فرهنگ با الگوي ملي  ميخدمات عمو

به حقوق شهروندان و  ضمناً ؛تا قوانين قراردادي ستا »عمومي

   .كنندگان توجه دارد مصرفنه 

 .[16]توان موارد زير را برشمرد  هاي اين الگو مي از ويژگي

استانداردهاي بالاي حمايت از ، تضمين خدمات همگاني

،  ميتنظيم محتوا براي آموزش عقايد عمواطلاعات، محرمانگي 

گذاري دولتي براي سرمايه ، ات اطلاعاتياستاندارد نمودن خدم

هاي  برنامهو  سلامت و رفاه اجتماعي، نوآوري و پژوهش

   .مشخص براي خدمات اجتماعي

يكرد مشاركتي به بخش توان گفت كه در اروپا رو مي

و تعامل بين تبع آن شهرهاي هوشمند وجود دارد  فناوري و به

عكس الگوي آمريكايي است كه در دولت و بخش خصوصي بر

  .در تنظيم قواعد ندارد اي آن دولت مداخله

توان گفت كه داراي  ياز جمله مزاياي الگوي مشاركتي م

ز انطباق پذيري و كارآمدي بالايي است و سطح مناسبي ا

كند و  ميدولتي را فراهم همكاري ميان مراجع دولتي و غير

براي حمايت از   ميتاكيد بر سنت سياسي قوانين خدمات عمو

ويت ملي و حراست از اهميت راهبردي ه وافراد و شهروندان 

 ضمينت ،اسي انسجام اجتماعيعنوان موضوع اس فرهنگ ملي به

درنظر . دسترسي همگاني به خدمات و زيرساخت اطلاعاتي است

عنوان عامل يكپارچگي فراملي  گرفتن جامعه اطلاعاتي به

رضايت بيشتر  ،انعطاف پذيري ساختاري صنايع زيرساخت ملي

  .[11]است  يبراي اجراي قوانين رقابت

است كه معتقد است در اروپا مفهوم شهروندي استيل 

ي فعال در ها عنوان مشاركت كننده اهميت دارد و شهروندان به

اين باور با  .[15]شوند  گيري محسوب مي طراحي و تصميم

مبني بر تاكيد بر اصل ديناميسم  [7]اصول ژئوپلتيك انسانگرا

و سياسي كه در زندگي بشر وجود  اجتماعي ،فني ، ميعل ،فكري

  دارد مطابقت دارد.

  كنترلي گذاري  سياستالگوي -3-3-3

گذاري اروپا و آمريكا براي  مقابل الگوهاي سياستدر

هاي  ي فكري و نظامها شهرهاي هوشمند و با توجه به نظام
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 توان از حكمراني شهرهاي هوشمند گذاري كشورها مي سياست

حفظ حداكثر كنترل ، كه ويژگي اساسي آنها كنترل دولت نام برد

 ،روندهاي جهاني فناوري اطلاعات از لوتمايل به عد ،سياسي

تشويق و توسعه فناوري  ،كنترل دسترسي ،نفوذ پايين اينترنت

دهي  ي پيچيده شكلها اطلاعات با راهبري دولت و استراتژي

بسياري از انديشمندان معتقدند  .توان نام برد اطلاعات مي

تواند منجر به  كارگيري اين الگو در هيچ زمان و مكاني نمي هب

  ي هوشمند شود.ها شهرتحقق 

كارگيري الگوهاي سياست گذاري  هرغم تلاش براي ب علي

بايد به اين نكته  ها ي هوشمند توسط حكومتها نوين در شهر

كه تغييرات تكنولوژي به سرعت در حال  در حاليتوجه كرد كه 

و حتي در   ميراه آرشد تكاملي هستند تغيير در مديريت ب

با توجه به اين  [10]آيد  ود ميوج تر از آن به سياست آهسته

تواند از طريق نوآوري  ميتوان ادعا كرد كه شهر  مينكته 

سوي هوشمندي بيشتر در تكامل گام بردارد تا از طريق  به

توان  ميتغييرات سياست هوشمندانه را  ضمناًمديريت و سياست 

ين مباحث تغييري در شهرهاي هوشمند دانست كه اين رآخ ءجز

   .باشد ميامر ناشي از عوامل متفاوتي 

 

در بعد محلي در  الگوهاي سياست گذاري-3-4

  (افقي) شهر هوشمند

ي هوشمند بايد به ها در نگاه بالادستي به ابعاد سياست در شهر

توجه نمود كه در بالا بيان شد اما در  ها كشور نظام حكومتي

 ها اري در فضاي اين شهرطراحي الگوهاي سياست گذ اجراي و

بايد با الگوهاي سياست گذاري مبتني بر فناوري مخصوصا 

 توجه نمود.در راستاي برقراري حكومت محلي  وري سايبرفنا

فرهنگ و دين  ضاي سايبر همه جوامع را فارغ از نژاد،فزيرا 

و توانايي بسياري در تحقق  [9]تحت تاثير خود قرار داده است 

همچنين در عصر  ي هوشمند دارا است.ها اهداف كلي شهر

علت تعامل بالاي با اين فضا ما شاهد موضوعاتي مثل  حاضر به

باشيم كه در كنار دلايل ديگر نشان  مي [20]روانشناسي سايبر

در تمام ابعاد جامعه انساني از ارتباط عميق فضاي سايبر 

  باشد. مي

 شود يمحكومت محلي فرايندي است كه موجب 

ي، اجرا و نظارت درباره امور محلي در چهارچوب ريگ ميتصم

ي ها سازماني كلي حكومت مركزي به نهادها و ها استيس

  واگذار شود.  ميمرد

حلقه  نيتر نييپا: ديگو يمدر تعريف حكومت محلي  لوريت

ي منفرد ها شهركامور ويژه جوامع، شهرها و  حكومت كه به

جانستون و همكارانش در كتاب فرهنگ . ]٤[كند يمرسيدگي 

: دولت كنند يمتعريف  گونه نياجغرافياي انساني دولت محلي را 

ت كه مسئول حفاظ شود يممحلي به مجموعه مؤسساتي اطلاق 

ي است و شامل ملفرو سطح و نگهداري از روابط اجتماعي در

 سازوكارحكومت محلي، دادگستري محلي، اولياي امور محلي، 

ي اداري محلي ها سازمانو  ها بنگاهي محلي و ساير ها استيس

مراكز محلي، ، ي بزرگشهرها. از اين نظام در اداره امور شود يم

. دولت محلي بخشي از شود يمشهرستان و استان استفاده 

ي ها بحراندستگاه دولت ملي است كه ضرورت اجتناب از بروز 

از الگوهاي موثر در اين [15].آن است  دآورندهيپدمحلي علت 

  باشد. سياست گذاري وب مي هايراهبرد الگو

ي ها در شهر سياست گذاري وب محور-3-4-1

 هوشمند

صحبتي از  ،است كه در آن 1،0مبتني بر وب  1،0حكمراني 

گيري همچنان  شود و تصميم مين يمشاركت يا يمديريت تعامل

شكلي از  گذاري و حكمراني به ي سنتي سياستها مانند مدل

گيرد و فاقد انعطاف و همكاري با  صورت مي ها طرف دولت

 1،0گذاري  واقع مدل حكمراني و سياستدر .است شهروندان

در برابر  و درآن كاربر ستگرا و خردگرا منحصراً تخصص

حاكميت قرار دارد و سياست حاصل تعامل نيست و در تصميم 

 ،نقش تنها ناظر و يا بازيابي كننده را دارند شهروندانگيري 

   .بدون اينكه بتوانند بازخوردي بدهند

گرا  خدمت«بر مدل  يتاكيد ،مدل از حكمراني اين همچنين

توان گفت كه  اين اساس ميبر [16]ندارد »گرا يا سرويس

ها و  تنها از فناوري براي ديجيتالي كردن برنامه 1،0حكمراني 

 »اطلاع رساني«كند و لذا در سطح  ميهاي دولت استفاده  طرح

خدمات  گسترش مفاهيم شهر الكترونيك و .قرار دارد

 دولت را بايد منطبق بر اين الگو دانست. كيالكتروني

 2،0گذاري و حكمراني  تسياس ،2،0با مطرح شدن وب 

ي جديد تعاملي ها شيوه، 2،0وب  .مورد توجه قرار گرفته است

را بهبود  شهريكند و مديريت  گذاري فراهم مي براي سياست

اثربخش را   ميبخشد و استفاده از دانش براي مديريت عمو مي

را با ي ظرفيت ايجاد تغييرات 2،0وب در واقع  .كند ميتشويق 

پاسخگويي و مشاركتي بودن دارد و در  ،شفافيتميزان زيادي از 

   .دهد نتيجه درگيري و مشاركت اجتماعي را افزايش مي

اي از  مجموعه«اشاره به  2،0حكمراني از نظر بهاتاچاري 

دارد كه به سياست  ههاي فناوران حل و راه ها روش شناسي

در واقع  .[18] »كند موقع و مشاركتي كمك مي به ،گذاري بهتر

و تر  سوي دولت مشاركتي مرحله تكاملي به« ،2،0حكمراني 

اساس پذيرش روندهاي جديدي كارآمدتر و فراگيرتر است كه بر

ي مالي و ها مدل ،ي عملياتيها مدل ،هاي كسب و كار در مدل
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همچنين در اين مدل روابط  .»شود ي فناورانه انجام ميها مدل

گرا يا  مورد توجه است و مدلي سرويس شهرونداندولت و 

شود كه  ي فناورانه نيز مشاهده ميها در مدل .گراست خدمت

طور ابر مورد  زيرساخت ديجيتالي و همين 2،0ي وب ها فناوري

ل مشاركتي و مبتني مد 3،0گذاري  سياست .[12]توجه است 

نفعان و  ذي ،اساس هوش جمعي است كه در آنبر شواهد و بر

 ها يك شبكه اجتماعي را براي طراحي سياست ،گذاران سياست

ناشي   ميشواهد عل )الف :دهند اساس دو عامل مجزا شكل ميبر

تمايلات كه  )ب ؛گذاران و ذي نفعان از خرد جمعي سياست

نفعان و سياست گذاران بوده و  هاي جمعي ذي برخاسته از آرمان

تيجه ندر .گيري است از طريق شبكه اجتماعي قابل اندازه

و هم  »عقلانيت«هم  3،0گذاري  توان گفت كه در سياست مي

 .[17]در سياست دخيل است  »كنندگان احساسات مشاركت«

ها  ها و برنامه سازي سياست شخصي ،3،0حكمراني در

منظور  استفاده فناورانه به 3،0درواقع حكمراني  .يابد اهميت مي

ها و  ريزي شخصي شده است كه اجراي سياست برنامه

 ،است شهروندانهاي آن مبتني بر وضعيت با اولويت  برنامه

 ،اساس شخصي شدن سياستبر 3،0نتيجه در حكمراني در

حال مطرح است كه در عين  »هوشمندي ها حكمراني«مفهوم 

جاي اينكه حاصل  درنتيجه سياست به ؛جذابيت بالايي را دارد

حاصل تعامل نفر به نفر است و لذا قدرت  ،دتعامل جمعي باش

وري  به بهره 3،0همچنين در مدل حكمراني  .اجرايي بالايي دارد

مديريت اجتماعي و بهتر شدن مداوم از طريق نوآوري  ،بيشتر

ها براي تسهيل و تقويت برنامه  فناوري ،شود و در آن توجه مي

دنبال تغيير  كند و به تصميم گيري بهتر كمك ميريزي و 

  .هاي ارائه خدمات است  شيوه

 وب و 4،0در ادامه پيشرفت فناوري وب و مطرح شدن وب 

در  .شود نيز مي 5،0و حكمراني  4،0صحبت از حكمراني  5،0

 ها شاهد خود راهبردي سياست ،4،0حكمراني فوق هوشمند 

بدون اينكه  ،اي شكل كاملاً هوشمندانه هستيم و ماشين به

ها و  تنظيم و ارائه سياست به ،ضايي را داده باشدتقا شهروندان

آلي براي حكمراني  نيز پلتفرم ايده 5،0وب  .پردازد ها مي برنامه

يا  رفتنبا از ميان ، 5،0در حكمراني  .يكپارچه آينده است

تواند  مي ها كمرنگ شدن مرز بين واقعيت و مجاز، سياست

فرايند سياست گذاري  حاصل تعامل ماشين با ماشين باشد و در

پذيري طباق ان 5،0همچنين حكمراني  .خودكار ايجاد شود

به  ،اساس تحليل هوشمندانه زمينه خاصيبالايي دارد و بر

در اين  ،از سوي ديگر .پردازد ميها  ها و برنامه مديريت سياست

گذاري و  بخشي از بدنه سياست شهروندان ،مدل از حكمراني

در مقابل حاكميت  شهروندشوند و لذا  ميمديريت الكترونيك 

شود و تقاضاها و  ها مي گذاري سياست ءبلكه مبدا ،قرار ندارد

را به پيش  ها است كه تنظيم سياست شهروندهاي  اولويت

   .برد مي

سبب تغيير در  هوشمندي حكمراني ها مجموع مدلدر

-اند و ماهيت رابطه شهروند اشكال موجود حكمراني شده

هاي جديدي براي  مسرگون كرده و مكانيحكمراني را دگ

اين همچنين  .ندا هاثرگذاري بر فرآيندهاي حكمراني ارائه كرد

براي شهروندان  ،نفعان و در سطحي فراتر براي ذي ،ها مدل

جديد براي  اي ند و هندسها هامكان نظارت و كنترل را فراهم كرد

  .دهند ارائه مي هوشمندحكمراني 

  

 (هيبريدي) تركيبيالگو سياست گذاري -4-4

لگوي جديدي در مطالعه ، ابا ظهور جهاني شدن و ارتباطات

خود «افزايش . [2]جامعه مطرح شده است–روابط دولت

به همراه  جامعه و ارتقاء نقش آن در فرايند حكمراني» سازماني

ي سنتي ها ، موجب شده است تا ابزارتكه تكه شدن قدرت دولت

ي اقناعي و مبتني بر ها ابزارآمد و اجبار آميز حكومت، ناكار

و [2] ي جامعه مدنظر قرار گيردها و سازمان ها مذاكره بر گروه

وسيله آنها  ي حكمراني، جامعه را بهها بايد با شناخت الگو

دسترسي ، دهد اندازه دولت ميمديريت كرد. نتايج نشان 

به جايي اهداف جمعي با شهروندان به رهبران سياسي، جا

نفع در  ي ذيها ت مداران و تعارض نهاداهداف فردي سياس

جراي الگوي حكمراني ي اصلي اها ترين چالش حكومت از مهم

  روند. ميشمار  به 21در قرن 

همه  يبررس ازمندين يشهر داريتوسعه پا ييحكمروا ندهيآ

 نياست. در ا گريد ابعاد با هم نيارتباط ا يچگونگ ليابعاد و تحل

از  يكيبر مردم  يو دولت يحكومت يها غلبه قدرت نهاد نيب

. [9] باشد ميشهر  داريتوسعه پا ييحكمروا يديموانع كل

حكمراني در سطوح فضايي خرد تا كلان براي مديريت امور 

تكه شدن قدرت دولت  اي خود سازماني جوامع شهري و تكهبر

است كه علاوه بر بازيگران حكومتي به مشاركت شهروندان و 

  .[8]ي اجتماعي نياز دارد ها گروه

مجموع يا هيبريدي الگوي سياست گذاري تركيبي 

ي پيوند ساختاري ميان فضاي فيزيكي شهر و فضايي ها فرايند

ي نوين مخصوصاً فضاي ها كارگيري فناوري ههوشمند ناشي از ب

يي كه ها و نسبت ها اين معنا پيوندكند. در ميسايبر را توصيف 

شود  ميميان اين دو فضا در سطوح ملي و محلي برقرار 

ران سياسي را ملزم به اتخاذ الگوي سياست گذاري تركيبي بازيگ

توان موارد زير را  مي ها و نسبت ها نمايد. از جمله اين پيوند مي

  برشمرد:
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بخشي از امور شهروندان تنها در فضاي فيزيكي شهر  - 1

  قابل دسترس است.

رار در فضاي غير از امور شهروندان امكان تك تعدادي - 2

بايد توجه نمود كه رابطه تكرار در اينجا به  فيزيكي را دارند،

باشد.  ميدر دو فضا ن ها معناي مطابقت تام و تمام امور و فعاليت

ي زيادي از اين دو فضا با هم متفاوت ها چرا كه اساساً متغير

  باشند. مي

وشمند و فضاي سايبر ي فضاي هها برخي از ظرفيت - 3

، تر عبارت دقيق رار در فضاي فيزيكي را دارند. بهقابليت تك

 ها يابند. از اين ظرفيت ميامكان جايابي در فضاي فيزيكي را 

  شود. مينام برده » واقعيت افزوده«عنوان  به

آورد كه به خلق  ميفضاي سايبر امكاناتي را فراهم  - 4

اين كه تا پيش از آن وجود نداشته است ي منجر شده ها ظرفيت

، امكان مبني بر فضاي هوشمند و سايبر استجا كه  امور از آن

  بروز در فضاي فيزيكي شهر را ندارند.

ي ها عرصه  ميدر الگوي سياست گذاري تركيبي تما

، اقتصادي و سياسي شهروندان پوشش داده اجتماعي، فرهنگي

گو در عين جهان ين الشود. در بعد كلان و سطح عمودي ا مي

گرايانه و  مي، با رويكردي بوگرا بودن شمول بودن و جهان

و مذهب  ،گرايانه متناسب با قوانين فرهنگ، قوميت ارزشي

  شود. ميانجام  ها ايدئولوژي حاكم بر كشور سياست گذاري

هوشمند  يشهرها از تاتيبها  راستا با تعريف اين الگو هم 

ي تجسم بافت شهر يبرا يابزاربه عنوان  است كه آن را

 يشهر گرانيو د نجريفيكهمچنين برابر تعريف  داند. مي

 هيبا سرما يكيزيف هيسرما ونديهوشمند است كه قادر به پ

باشد و قادر  رساختيمنظور توسعه خدمات بهتر و ز به ياجتماع

 كيبر حسب  ،ياسيس دگاهياطلاعات و د ،يفناور يبه گردآور

صورت  به .شود مي يبرنامه منسجم و بهبود خدمات شهر

توان الگوهاي روابط بين فضاي فيزيكي شهر و  مي گرافيكي

 )1 شماره نمودار(ي هوشمند را در ها فضاي هوشمند در شهر

  .نشان داد

و محلي ضمن توجه به در الگوي تركيبي در سطح كلان 

توسعه قرار گرفته كانون اصلي اين ، شهروند محور توسعه پايدار

  است.

ي هوشمند در ها الگوي تركيبي سياست گذاري در شهر

ابعاد حاكميتي قرابت زيادي با الگوي مشاركتي دارد. در اين الگو 

جاي زيرساخت از اين امر دفاع  محتوا و فرهنگ به با تأكيد بر

ي ها كند كه فرهنگ در پيشرفت خود بايد آزاد از قيود و فشار مي

ي خصوصي و دولتي) باشد. اين امر از طريق ها تبيروني (شرك

، تنظيم قوانين مالكيت خصوصي  ميپشتيباني از توليد محتوا بو

  شود. ميو فرهنگي انجام 

، دولت ويكرد مشاركتي بين شهرونداين الگو ردر همچنين 

ي خصوصي وجود دارد. طراحي و تنظيم و پياده ها و بخش

و خصوصي   ميي عموها ميان بخش ها سازي و اعمال سياست

هاي  كه از ويژگيبراي مداخله دارد  و دولت قدرت هگسترده شد

  باشد. مي [13]» دي و عموميها  ،فراگير«ي ها الگو

و به مشابه الگوي اين الگتوان گفت در مياين اساس بر

ي اجتماعي و سنت سياسي ها تاكيد بر الگومشاركتي اروپا 

افراد و شهروندان در  براي حمايت از  ميقوانين خدمات عمو

ويت ملي و حراست از فرهنگ ، اهميت راهبرد هفضاي سابير

رنظر گرفتن ، دنوان موضوع اساسي انسجام اجتماعيع ملي به

، انعطاف عنوان عامل يكپارچگي فراملي جامعه اطلاعاتي به

پذيري ساختاري صنايع زير ساخت ملي و رضايت بيشتر براي 

  .[11] باشد يماجراي قوانين رقابتي محيا 

توان موارد زير را  مياز جمله مزاياي اين الگو در بعد كلان 

  نام برد:

امل و تع ي شهروندان؛ها و اولويت ها الف) توجه به نياز

نفعان در سياست گذاري باعث  مشاركت شهروندان و ديگر ذي

ي واقعي آنها مشخص بايد و ها و اولويت ها شود تا نياز مي

  تر تنظيم شوند. تر و واقعي عملي ها سياست

براي شهروندان در جهت  ها ب) به حداكثر رساندن فرصت

  ي نوين.ها دسترسي به فناوري

جاي مصرف كننده در  پ) تاكيد بر مفهوم شهروند به

  .[15]طراحي و تصميم گيري 

، تقويت كننده هويت ملي ميت) حمايت از توليد محتواي بو

  .ها ري، مذهبي در سياست گذا ميقو

تواند از نظر زمان بر  مي، اين الگو اما در كنار مزاياي فوق

با توجه به حضور كليه شهروندان و  ها بودن سياست گذاري

، مذهبي و فرهنگي متفاوت آنها و همچنين  ميتأمين منافع قو

پايين بودن قدرت اجرايي در بين كليه شهروندان با توجه به 

  اجرا باشد.دچار ضعف در   مياهميت فرهنگ بو

، ماعي، فرهنگياشاره به زمينه اجت ها طور اين الگو همين

 ها، و متناسب با ارزش [11]دارند  هاسياسي و اقتصادي كشور

باشد ولي بايستي توجه  مي ها هنجارها و قوانين اساسي كشور

كارگيري اصول الگوي كنترلي در تبيين آن خودداري  هنمود از ب

  نمود.

در مقابل در  ،كلي و انتزاعي دارند الگوهاي عمودي حالتي

سياست گذاري شكل يك برنامه  سطح فروملي و محلي،

گيرد و ارتباطي را بين سطح كلان و خرد (ملي و  ميمشخص را 

ي ها كند. اين سطح از سياست گذاري از الگو ميمحلي) برقرار 
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  كند. ميسطح ملي پيروي 

بايد با توجه در ارتباط با سطح محلي و فروملي اين الگو نيز 

سطح كلان مبني بر عدالت گرايي، مصلحت گرايي،  به اهداف

و متناسب با  نفعان ذي ميمشاركتي بودن تماهدف گرايي، 

ي نوين ها كارگيري فناوري هي هوشمند و بها ي شهرها ظرفيت

در سطح زير ساخت و برنامه ريزي و توجه به حقوق شهروندي 

ي وب محور بهره ها بيشتر از الگو، ابعاد و تحقيق آنها ميدر تما

  گيرد.  مي

ي هردو فضا و با ها و نهاد ها اين بين با توجه به ظرفيتدر

ي نهفته با رويكرد محلي و متناسب با شرايط ها كشف پتانسيل

حداكثر  توان ضمن درك فضاي جهاني مي  ميحاكميتي و بو

ين سرنوشت براي شهروندان مهيا يتحقق كامل حق تع ،توان را

  مود. ن

مورد  ها گرايانه فناوري همچنين دراين الگو روند تكامل

ي ها توجه قرار گرفته است و با رويكردي آينده نگر با فناوري

ي انطباق با خواهد بود و از ظرفيت بالايي برا نوين آينده سازگار

  دار است.تغييرات آينده برخور

 از مزاياي ي هوشمندها در شهر همچنين الگوي تركيبي

مدل رضايت "و  "مدل انتخاب عمومي" ،"گروهي مدل"

مثابه تعادل و  در مدل گروهي سياست به برخوردار است."بخش

  ميطور رس است و افراد با منافع مشترك به ها موازنه ميان گروه

كنند كه تقاضايشان را براي  با يكديگر توافق مي  ميرسو غير

سياست به  با هدف ، ميدر مدل انتخاب عمو دولت اعمال كنند.

، همه م گيري جمعي از سوي اشخاص ذي نفععنوان تصمي

كردن منافع فردي در  بازيگران سياسي در جستجوي حداكثر

ايت بخش نيز سياست رضايت برابر مدل رض وسياست هستند 

  .[12]شود جاي بهترين سياست انتخاب مي بخشي به

اين اساس قدرت تصميم گيري مناسبي جهت شهروندان بر

اين سطح داراي قدرت يافته است و سياست گذاري درتخصص 

باشد. ضمناً  ميشهروندان  مياجرايي و كنترل بالايي از سوي تما

  گردد. ميتحقق حكمراني محلي در بالاترين سطح مهيا 

گيري الگوي تركيبي همچنين منجر به برقراري كار به

شود. عدالتي كه منظور  ميي هوشمند ها عدالت فضايي در شهر

، سياسي و ي جامع توسعه (اقتصادي، زير بناييها آن شاخصاز 

 ي جغرافيايي كشور برابر هستندها فرهنگي) در مكان و فضا

.[14]  
دهد تا به راحتي به  ميه زجاا شهروندانبه  مدل تركيبي

د و همچنين توسعه آن ندسترسي پيدا كن شهري ها برنامه  ميتما

توان به مواردي  مياين مدل از ديگر مزاياي  .دنبال دارد بهرا 

 شهر،كمك به رشد  زندگي،تغيير شكل  ،چون تسريع نوآوري

بهبود  ،قدرتمندي شهروندان ،ايجاد مشاغل و كسب و كار جديد

 طحس هم ،تقويت توسعه پايدار ،تغيير شكل آموزش ،رقابت

هاي جهش  ايجاد فرصت اداره امور شهر،براي  شهروندانبودن 

افزايش  ،تسهيل مهارت كاري شهروندان،افزايش تجربه  ،رقابتي

كاهش  ،افزايش اثربخشي دولت ،وري افزايش بهره ،مشاركت

 ،پذيري از هر جايي دسترس ،انعطاف پذيري بيشتر ،هزينه

روز شدن  به ،كيفيت خدمات ،اجراي ساده ،مقياس پذيري

به اشتراك گذاري اسناد و همكاري  اطلاعات شهروندان،

اشاره  سبزاعتبار و اطمينان حكمراني  ،ها بازيابي داده ،گروهي

  . كرد

ضاي هوشمند با كمك در تركيب فضاي فيزيكي شهر و ف

  كند: اين الگو نتايج زير نيز تحقق پيدا ميفضاي سايبر در

 شهرونددر اين مدل  ؛عنوان يك خدمت بهشهر زيرساخت - 

امكانات فضاي تواند  استفاده كرده و مي شهردر  ناز منابع بنيادي

همچنين در اين مدل  .نصب شده و غيره را كنترل كند سايبر

شود و انتخاب از ميان  افزاري فراهم مي زيرساخت سخت

دسترس پذير بوده و درجه بالايي از در ي مختلف امكانها پلتفرم

   .بودن وجود دارد

از يك  شهرونداين مدل در ؛عنوان يك خدمت به فضاي سايبر- 

تواند  ند و ميك استفاده مي شهري ها محيط ميزباني براي برنامه

اين در ،شوند را كنترل كند مياين محيط اجرا هايي كه در برنامه

ي ها مورد نياز براي توسعه و سفارش برنامه برنامه لمد

ي مختلف و ها شود و انتخاب از ميان پلتفرم كاربردي فراهم مي

  .امكان پذير است ها يكپارچگي پلتفرم
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  هاي هوشمند هوشمند در شهرالگوهاي روابط بين فضاي فيزيكي شهر و فضاي : 1نمودار

 الگو روابط  نوع روابط

   روابط انحصاري فضاي فيزيكي و فضاي هوشمند

  

   روابط تكراري از فضاي فيزيكي به فضاي هوشمند

---------------------------  

   روابط تكراري از فضاي هوشمند به فضاي فيزيكي
----------------------------- 

  

  

  تركيبي بين دو فضاروابط 

  
  )منبع:نگارندگان(

  

  گيري نتيجه -5

  ميهاي فناورانه به بازسازي مفهو پيشرفت ،دوره معاصر در

 هوشمند شهرحكمراني منتهي شده و با توجه به اين كه دامنه 

هاي سابق  فرآيندها و مدل ،ي علم كشيده شدهها شاخه ميبه تما

  .ثر كرده استأو درجات مختلف مت ها را به شيوه گذاري سياست

وري دارد. لذا اا كه فضاي شهرهاي هوشمند جنبه فناز آنج

گذاري  الگوهاي متفاوت از ساير شهرها در امر سياستداراي 

سياست با رويكردهاي متفاوت براي  يي مختلفها مدل باشد مي

ارائه ها  از سوي كشورها و شركت هوشمند يها گذاري در شهر

  .شده است

هر  مسلط دررويكرد حكومت دهد كه  نتايج نشان مي

ند در فضاي گذاري شهرهاي هوشم كشوري نوع الگوي سياست

طراحي الگوهاي سياست  و در اجرا و كند كشور را تعيين مي

الگوهاي سياست گذاري  ازيد با ها اري در فضاي اين شهرگذ

بررسي  استفاده كرد.سايبر وري مبتني بر فناوري مخصوصا فنا

ي دو فضاي ها معايب و محاسن اين الگوها و همچنين ظرفيت

ي هوشمند ضرورت توجه به ها سايبر حاكم بر شهر فيزيكي و

در اين بين  رساند. ميهر دو فضا را در انتخاب الگوي مناسب 

 ميبر گيرنده تما (هيبريدي) كه در انتخاب الگوي تركيبي

تواند  مي ،باشد ي هر دو فضا ميها و قابليت ها ظرفيت ها، ويژگي 

ي هوشمند ياري ها شهروندان را در دستيابي به اهداف شهر

مبتني بر حكمراني  مدل تركيبيتوان گفت كه  مي رساند.

گذاري در هر  گيري و سياست سازي تصميم به يكپارچه هوشمند،

ها در  انجامد و در پيوند اين ظرفيت مي شهرهاي  يك از ظرفيت

ها به  ارتباط دروني ميان اين سياست ،ي نيزاتيك شبكه ارتباط

شود  ايجاد مي »اي مديريت يكپارچه«آيد و در نتيجه  وجود مي

درسطح ملي و محلي  كه از دقت و قدرت پاسخگويي بالايي
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