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 چکیده

بسیاری از مردم و از جمله  گیری ویروس کرونایکی از مشکلاتی است که در همه 19-اضطراب کووید

های مزمن با آن مواجهند. این بیماری علاوه بر زندگی فردی، بر زندگی شغلی بیماران دارای بیماری

رابطه اضطراب کرونا بر استرس  یهدف بررس با حاضر پژوهش .افراد نیز تاثیر منفی زیادی داشته است

پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی از نوع  است. گرفته انجام بدیشهرستان م ییمعلمان ابتدا یشغل

 هیکلرا . جامعه آماری پژوهش است یکاربرد یهااز لحاظ هدف از نوع پژوهش و همبستگی است

گیری نمونهبا شیوه  بود که نفر 500که تعداد آنها برابر  دهندمی لیتشک بدیشهرستان م ییمعلمان ابتدا

اندارد های استپرسشنامهکنندگان به شرکت نتخاب شدند.ا به عنوان نمونه نفر 100تصادفی ساده تعداد 

( ترجمه 1968) سیپارکر و دکوت ی( و پرسشنامه استرس شغل1896و همکاران ) پوریاضطراب کرونا عل

 یهاآوری شده با استفاده از آزمونهای جمع. دادهپاسخ دادند (6006زاده و همکاران ) یخاقان

های پژوهش تجزیه و تحلیل شد. یافته SPSS 68 افزاریگیری از بسته نرمو با بهره رسونیپ یهمبستگ

عنادار رابطه مثبت م بدیشهرستان م ییمعلمان ابتدا یاضطراب کرونا و استرس شغل که بین نشان داد

 وجود دارد.

  .معلمان ی،استرس شغل ، اضطراب کرونا واژه های کلیدی:
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 مقدمه

پر اضطراب قرن بیست و یکم فشار روانی را به یک مسئله مهم در مباحث رفتار زندگی پر درد سر و 

فیت شود کار بیشتر، با کیسازمانی تبدیل نموده است. به دلیل افزایش رقابت، از کارکنان خواسته می

 این شرایط فشارزا با پیامدهای منفی زیادیبهتر، در زمان کوتاه تر و با صرف منابع کمتر ارائه دهند. 

. در این میان برخی از مشاغل چون کار (1890مرادمند،  از جمله استرس شغلی همراه است )کریمی و

در معادن، بیمارستان، مدرسه و مراکز نظامی با استرس های بیشتری همراه است. نتایج مطالعات 

مختلف حاکی است که مشاغلی چون معلمی به واسطه مسئولیت سنگین آن و همچنین سختی محیط 

غلی با اضطراب و استرس زیادی همراه است و معلمان زیادی از استرس شغلی بالا گلایه دارند )ربانی ش

 (.1897و همکاران، 
های خود فرد و فشارزاهای خارج از سازمان محل کار، ویژگی ای از فشارزاهایاسترس شغلی آمیزه

، 1و دد )ستینبیماری واقعی بینجامند به علائم بیماری در محیط کار با  تواننداست. این فشار زاها می

 تواناین عوامل را در منابع انسانی می (6016

ط که مستقیماً به شغل و محی استرس آفرین سازمانی»به سه دسته طبقه بندی کرد: دسته اول، عوامل 

 کاری بستگی دارند؛

، خصوصی کارکنان که ربطی به سازمان ندارند، مانند مشکلات زندگی رویدادهای زندگی»دسته دوم، 

از قبیل نوع  استرس آفرین فردی»های آینده و دسته سوم عوامل ها در برنامهدلواپسی و شکست

های عوامل مذکور شوند. استرس از ریشههای شخصی انسان از محیط میشخصیت که موجب برداشت

امل و عو« ای زندگیرویداده»، «استرس آفرین سازمانی»گردد، ولی باید توجه کرد که عوامل ناشی می

 .(1890مرادمند،  )کریمی و بر یکدیگر تأثیر دارند« استرس آفرین فردی»

در این میان یکی از عواملی که سبب شده تا بسیاری از معلمان استرس شغلی زیادتری را تجربه نمایند، 

همه گیری ویروس کروناست. بیماری های نوظهور برای سلامت عمومی یک چالش جهانی هستند 

است، به طور گسترده در بین انسان ها،  RNA(. ویروس کرونا  که از دسته ویروس های 6016، 6)گائو

شوند های تنفسی، روده ای، کبدی و عصبی میسایر پستانداران و پرندگان شیوع داشته و باعث بیماری

های تنفسی نتها هستند که باعث عفوکرونا ویروس از خانواده بزرگ ویروس(. 6060)ژو و همکاران، 

از سرماخوردگی تا بیماریهای حاد تنفسی و گاهی باعث مرگ می شوند علائم این ویروس از خفیف تا 

)وو و مک  و نشانه های آن شامل تب، سرفه ومشکل در تنفس است علائمشدید متغیر و 

 (.8،6060کوگان
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اه دارد. یکی از مشکلات ، علاوه بر مشکلات جسمی، مشکلات روانشناختی زیادی نیز به همر19کووید 

(. 1896، اضطراب بیماری است )علی پور و همکاران، 19روانشناختی بیماری های مسری چون کووید 

اضطراب یکی از شایع ترین اختلالات انسان است که عبارتند از یک احساس منتشر ناخوشایند و مبهم 

اضطراب شامل عدم اطمینان، درماندگی  هراس و نگرانی با منشا ناشناخته که به فرد دست می دهد.

. اضطراب بیماری، هراس از احتمال بیمار بودن است. (1871و برانگیختگی فیزیولوژی است)پورافکاری، 

فرد مبتلا به این اختلال مشغولیت فکری مداوم به داشتن، یا احتمال ابتلا به یک بیماری طبی جدی 

صورت مجازی ه ایط مجبورند کلاس های خود را بتشخیص داده نشده را دارد. معلمان در این شر

  .تشکیل دهند، امتحانات را به صورت مجازی برگزار نمایند و در برابر بیماری نیز از خود مراقبت نمایند

حاکی از ارتباط بین اضطراب کرونا و استرس شغلی معلمان بود. همچنین نتایج مرور پیشینه پژوهش 

داری وجود نی اضطراب کرونا و استرس شغلی معلمان رابطه معنینشان داد بین ابعاد جسمی و روا

اگرچه در بررسی پیشینه پژوهش، مطالعه ای که تاثیر اضطراب کرونا بر استرس شغلی معلمان  دارد.

مطالعات مختلفی در مورد مطالعه قرار داده باشد، یافت نشد اما نتایج مطالعات مختلف نشان می دهد 

دهد رس شغلی در معلمان انجام شده است. نتایج این مطالعات نیز نشان میخصوص میزان و علل است

 شرایط استرس زا چون شیوع بیماری زاها، با استرس شغلی رابطه دارد.

آموزان و معلمان ی بین نوع رفتارهای دانشرابطه»( در تحقیقی با عنوان 7160) 1گوینگبرای مثال  

رسید که معلمان، والدین و مدیران باید به ایجاد انگیزه در به این نتیجه « با استرس کاری معلمان

آموزان در کلاس نیز اثر دارند. نتایج این پژوهش دانش بپردازند. معلمان بر حضور با انگیزه آموزاندانش

-شکاری دانکم ترین ارتباط بین استرس شغلی معلمان بای این است که قویهمچنین نشان دهنده
حضور بدون آمادگی در سر کلاس درس از مواردی است که برای معلمان  نینآموزان است و همچ

 6المهنادی و کاپل گیرد.آور بوده و خود از نوع رفتارهای معلمان با دانش آموزان نشأت میاسترس

عامل عدم قدردانی از کار، حجم کار و  6در بررسی استرس در معلمان تربیت بدنی قطر  .(6017)

-درسی، شأن و موقعیت اجتماعی، حقوق، تجهیزات نامناسب مدرسه، مسائل دانشمسئولیت، برنامه 
ور به ط زا شناسایی نمودند.آموزان را به عنوان عوامل استرسآموزان و مسئولیت در برابر ایمنی دانش

کلی بررسی پیشینه پژوهش نشان می دهد، مطالعاتی که تاکنون در جامعه انجام شده، روش و ابزار 

با مطالعه حاضر متفاوت بوده و به طور کامل اهداف پژوهش حاضر را به طور کامل در بر نمی پژوهش، 

لذا با توجه به خلاء پژوهشی موجود، این مطالعه با هدف بررسی رابطه اضطراب کرونا بر استرس  گیرد.

 شغلی معلمان انجام گرفت.
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 روش

 یجامعه آماراست و ماهیت کاربردی دارد. یک مطالعه توصیفی از نوع همبستگی حاضر پژوهش 

جهت انتخاب نمونه  نفر است. 500که تعداد آنها برابر  دهندیم لیتشک ییمعلمان ابتدا هیپژوهش را کل

نفر به عنوان  100که بدین منظور از بین جامعه آماری  استفاده شدی تصادفی ساده ریگاز روش نمونه

نمونه پژوهشی انتخاب شد. بدین صورت که با اعلام فراخوان و توزیع مجازی پرسش نامه اضطراب 

( و پرسش نامه فشار روانی ناشی از استرس شغلی پارکر و دکوتیس 1896کرونا )علی پور و همکاران، 

( استفاده شده است. بدین منظور ابتدا پس از انتخاب 6006ران )( ترجمه خاقانی زاده و همکا1968)

با توجه به خطر انتشار کرونا به صورت مجازی طراحی شد. لینک پرسش نامه با  نمونه پرسش نامه ها

استفاده از شبکه های مجازی تلگرام، واتس آپ، ایتا و سروش انتشار یافت. همچنین پس از اتمام 

ت کنندگان خواسته شد تا در صورت تمایل با انتخاب گزینه ارسال، در فرآیند پاسخ دهی از شرک

 100نفر پرسش نامه را مشاهده،  650پژوهش شرکت نمایند. در محدوده زمانی شروع تا پایان پژوهش 

نفر نیز به پرسش نامه پاسخ داده اند. ملاحضات اخلاقی نیز شامل: بی نام بودن پرسش نامه ها، محرمانه 

 ات و حق انصراف از پاسخ دهی به پژوهش برای افراد امکان پذیر بود.بودن اطلاع

 ابزار پژوهش

( و به منظور سنجش 1896این مقیاس توسط علی پور و همکاران )مقیاس اضطراب بیماری کرونا: 

. نسخه نهایی این ابزار یران تهیه و اعتبار یابی شده استدر کشور ا19اضطراب ناشی از شیوع کووید 

( تنظیم شده 8( تا همیشه )0گویه است. این ابزار در طیف لیکرت چهار گزینه ای از هرگز ) 16دارای 

نیز مربوط به علائم جسمانی است.  16تا  10مربوط به علائم روانی و گویه های  9تا  1است. گویه های 

تا  0کل بین نیز از جمع امتیاز هر یک از گویه ها به دست می آید. نمره  19نمره کل اضطراب کووید 

متغیر است. نمرات بالا در این پرسش نامه نشان دهنده سطح بالاتری از اضطراب در افراد است.  54

( در پژوهش خود پایایی ابعاد پرسش نامه را با استفاده از روش آلفای 1896علی پور و همکاران )

( 919/0امه نیز )( و برای کل پرسش ن681/0(، عامل جسمی )679/0کرونباخ برای عامل روانی )

گاتمن برای عامل  λ-6(، مقدار 1896گزارش کردند. همچنین در پژوهش علی پور و همکاران )

( روایی پژوهش 1896دست آمده است. علی پور و همکاران )ه ب 966/0و کل پرسش نامه  684/0اول

همبستگی  را نیز از طریق همبسته کردن این ابزار با پرسش نامه سلامت عمومی محاسبه کردند.

با نمره کل پرسش نامه سلامت عمومی و مؤلفه های اضطراب، نشانه  19پرسش نامه اضطراب کووید 

،  88/0،  46/0،  56/0،  46/0های جسمی، اختلال در کارکرد اجتماعی و افسردگی ترتیب برابر با 

به کرونباخ محاس گزارش شده است. در پژوهش حاضر پایایی پرسش نامه با استفاده از روش آلفای 67/0

دست ه ( ب969/0( و برای کل پرسش نامه نیز )697/0(، عامل جسمی )668/0و برای عامل روانی )

 آمد.
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در این پژوهش جهت سنجش استرس شغلی از پرسش نامه فشار روانی ناشی مقیاس استرس شغلی: 

( استفاده شده است. 6006( ترجمه خاقانی زاده و همکاران )1968از استرس شغلی پارکر و دکوتیس )

این مقیاس اولین بار توسط این پژوهشگران برای تعیین عوامل فشار زای سازمانی مورد استفاده قرار 

کاملا مخالف(،  1درجه ای از )  5ماده است که بر روی یک مقیاس  16مقیاس دارای گرفته است. این 

کاملا موافق(  به آن پاسخ داده می شود. در این پرسش  5موافق(، )  4بی تفاوت(، )  8مخالف(، )  6) 

 ،4، 6است. سوالات  "اضطراب مربوط به شغل "و  "فشار زمانی"نامه فشار روانی شغلی دارای دو بعد 

مربوط به بعد اضطراب هستند. وو و  6، 8، 5، 8، 1مربوط به فشار زمانی و سوالات  16، 11، 10، 9، 7

ذکر نموده اند. گلیزر، استتز و  65/0( پایایی کلی این مقیاس را با روش آلفای کرونباخ 6010چن )

زارش کرده اند. /. گ91تا  76/0( نیز پایایی کلی این مقیاس را در مطالعات مختلف بین 6004زسو)

( پایایی دو بعد این مقیاس را با استفاده از آلفای کرونباخ برای بعد فشار زمانی 1968پارکر و دکوتیس )

ذکر شده است. روایی این پرسش نامه نیز  از طریق  74/0و برای بعد اضطراب مرتبط با شغل  68/0

(. پس 6006انی زاده و همکاران، ذکر شده است )به نقل از خاق 054همبسته کردن با یک سوال کلی 

و  spss26ها با استفاده از نرم افزار  ادهداز تکمیل پرسش نامه ها و به حد نصاب رسیدن تعداد افراد 

 قرار گرفت. یآمار لیمورد تحل قیتحق یها هیدار بودن فرض یمعن یبررس جهت یآزمون همبستگ

 یافته ها

 ارائه شده است. ،1اطلاعات دموگرافیک شرکت کنندگات در جدول 

 ، اطلاعات دموگرافیک شرکت کنندگان در پژوهش1جدول

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق جنسیت

 %0/59 59 زن

 %0/41 41 مرد

 %100 100 جمع

 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق تاهل

 %0/85 85 مجرد

 %0/85 85 متاهل

 %100 100 جمع
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 فراوانی نسبی فراوانی مطلق تحصیلات

 %0/78 78 کارشناسی

 %0/64 64 کارشناسی ارشد

 %100 100 جمع

 

 

 معلمان آن در ، میانگین متغیرهای استرس شغلی، اضطراب کرونا و ابعاد 1جدول 

 انحراف و ، میانگین16/48±98/16 شغلی، استرس معیار انحراف و ، میانگین6شماره  های جدولیافته

 جسمانی اضطراب بعد معیار انحراف و ، میانگین69/18±19/10 کرونا، اضطراب معیار

 بوده است. 75/6±78/5کرونا، جسمانی اضطراب بعد معیار انحراف و و میانگین 54/7±51/8کرونا،

 معلمان در شغلی استرس و کرونا اضطراب ضریب همبستگی ، تعیین5جدول

 P ضریب همبستگی متغیر
value* 

 001/0 444/0 شغلی استرس

 کرونا اضطراب

دارد. همچنین  وجود معنادار رابطه معلمان در شغلی استرس و کرونا اضطراب ،  بین8با توجه به جدول

توسط متغیر  شغلی درصد از واریانس استرس 61/19که است، بدین معنی 1971/0برابر   6rمقدار 

 قابل تبیین است. کرونا اضطراب

  

 حداقل حداکثر میانگین ±معیار انحراف متغیر

 60 58 69/66±47/6 سن

 حداقل حداکثر میانگین ±معیار انحراف متغیر

 66 78 16/48±98/16 شغلی استرس

 1 54 69/18±19/10 کرونا اضطراب

 0 80 54/7±51/8 بعد جسمانی

 1 64 75/6±78/5 بعد روانی



 00 ■ 0011، شماره  چهل و هشتم، فروردین ماه پنجم فاق علوم انسانی، سالماهنامه آ

 

 معلمان در شغلی استرس بعد جسمی و ضریب همبستگی تعیین ،7جدول 

 P ضریب همبستگی متغیر

value* 

 006/0 810/0 شغلی استرس

 کرونا بعد جسمی اضطراب

 وجود معنادار رابطه معلمان در شغلی استرس و کرونا اضطراب روانی بعد ، بین6-4با توجه به جدول 

توسط  شغلی درصد از واریانس استرس 81/9که است، بدین معنی 981/0برابر  6rدارد. همچنین مقدار

 تبیین است.قابل  کرونا اضطراب بعد روانی

 بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین اضطراب کرونا بر استرس شغلی معلمان دوره ابتدایی 

نتایج پژوهش حاضر حاکی از ارتباط بین اضطراب کرونا و استرس شغلی  .شهرستان میبد انجام شد

بین ابعاد جسمی و روانی اضطراب معلمان دوره ابتدایی شهرستان میبد بود. همچنین نتایج نشان داد 

ه یج با. نت داری وجود دارد.کرونا و استرس شغلی معلمان دوره ابتدایی شهرستان میبد نیز رابطه معنی

 حسنوند و شیوندی ،(1899) ابراهیمی ،(1899) همکاران و همسو با نتایج پژوهش غلامی هدست آمد

دهد شرایط استرس زا ین مطالعات نیز نشان میاست. نتایج ا (1896) همکاران و نقاشیان و (1899)

ر تواند گفت دهای پژوهش مین یافتهیچون شیوع بیماری زاها، با استرس شغلی رابطه دارد. در تبی

معلمان مجبورند به شیوه متفاوت تدریس نمایند مساله ای که با افزایش  19-شرایط شیوع کووید

های زیادی همراه بوده به طوری که بسیاری از دودیتاسترس شده است. در واقع ویروس کرونا با مح

اند و برخی نیز تعطیل شدند. یکی از تغییراتی که در کشور کسب و کارها شکل متفاوتی پیدا کرده

های مجازی به جای آموزش حضوری بود ها و مدارس و استفاده از آموزشایجاد شده، تعطیلی دانشگاه

های های خود را از طریق شبکهمعلمان آموزش 19-گیری کوویدمهدر ه .(1896پور و همکاران، )علی

های هوشمند، تبلت و رایانه دهند، فرآیندی که نیاز به استفاده از وسایلی چون گوشیمجازی انجام می

های مجازی به تدریس، دیدن های زیادی را در شبکهدارد. معلمان در این شرایط مجبورند ساعت

های زیادی همراه بوده است )سلیمی و فردین، آموزان بپردازند، آنچه با نگرانینشتکالیف و ارزشیابی دا

ا های لازم رتواند آسیب بیشتری را در بر داشته باشد که معلمان مهارت(. این مساله زمانی می1899

 یهای فضای مجازهای کاهش آسیبها، نکات مرتبط با ارگونومی و راهدر خصوص استفاده از این شبکه

(. عاملی که در تشدید استرس شغلی معلمان موثر بوده 6060و همکاران،  1را نیاموخته باشند )پاروانتو

است. همچنین در مواردی که معلمان مجبورند در کلاس های حضوری حضور یابند اضطراب بیماری 

نیز تشدید شده و استرس شغلی معلمان افزایش می یابد ترس از ابتلای معلمان به کرونا و انتقال آن 

                                                           
1 . Purwanto 
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رونا گیری کتواند یکی دیگر از عوامل موثر بر استرس شغلی معلمان در همهنیز میبه اعضای خانواده 

 باشد. از این رو اضطراب کرونا بر استرس شغلی معلمان دوره ابتدایی شهرستان میبد موثر بوده است.

این نتایج ضمن ایجاد افقی روشن و عملی برای درمانگران و مشاوران، در بهبود مشکلات معلمان و 

 راد مضطرب مؤثر خواهد بود.اف
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