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 نوع مقاله: پژوهشي

 58/58/55پذيرش:  28/88/55دريافت: 

 .شاود  يماردم جامعاه تلقاي ما    هااي  ي و فعالیتاجتماع يزندگ مشتركي براي بستر عنوانعرصه همگاني شهري به: چكيده

 معلاولي  و ياك رابطاه علات    ايان  .اي جامعه دارندزندگي اجتماعي، سلامت و پیوند اعض كیفیت رابطه مستقیمي با بنابراين،

 موضاوع  اين به توجهي است. بي شهري زندگي غناي براي اصلي شرايط از همگاني باقابلیت عرصه ادعا نمود توان مي نیست و

ت كیفیا  ربا  رگاذار یثتأ هااي  بازشناساي مؤلفاه   پژوه ، اين اصلي مسئله .دكن فراهم را جامعه در تعارض هاي زمینه تواند مي

منبعث از هاي همگاني  ادراك كیفیت عرصه ازآنجاكه .باشد هاي جامعه ايراني ميبا توجه به ويژگي شهري همگاني هاي عرصه

، اين پژوه  به بررساي انتظاارات   يابند موفق با حضور مردم شخصیت مي هاي همگاني و عرصه هاي شهروندان استخواسته

 همگااني  هاي عرصه در كیفیت پیچیده ماهیت به توجه س پرداخته است. باهاي همگاني شهر مشهد مقد شهروندان از عرصه

مصاحبه پديدارشناسانه و كدگذاري آنها به شناسايي معیارهااي ماؤثر بار كیفیات      31بنیاد به كمك با استفاده از روش داده

ه اسات.  شاد تأيیاد   تشاافي پرسشنامه و تحلیل عامال اك  311هاي همگاني پرداخته است. روايي پژوه  با استفاده از  عرصه

والایس   هااي همگااني از آزماون ناپاارامتري كروساكال      گر بر ادراك كیفیت عرصاه منظور اطمینان از تأثیر شرايط مداخلهبه

معیاار ماؤثر بار     11مفهوم و  29هاي پديدارشناسانه و كدگذاري آنها، ارجاع در مصاحبه 392شده است. با استناد به  استفاده

 9مگاني شناسايي شدند. در بررسي روايي معیارها و اشتراك آنها، معیار غناي بصري حذف و در نهايات  هاي ه كیفیت عرصه

پذيري، كارايي، امنیت، هويت، آزادي انتخاب و خوانايي در قالاب ساه عامال    شمولي، دسترسي، اجتماع معیار سرزندگي، همه

 همگااني  محایط، معرفاي شادند. ادارك كیفیات عرصاه      هاي كالبادي  پاسخگويي به نیازهاي كاربران، معني محیط و ويژگي

شود و تحت تأثیر سن و میزان آشنايي با محیط قرار دارد. بین معیارهاي كاربران آن حاصل مي و محیط بین درنتیجه كن 

 يابد.افزاي  مي آنها ايجاد شود، رضايتمندي بین هماهنگي دار وجود دارد و چنانچهكیفیت رابطه معني

 بنیاد، شهر مشهد مقدسعرصه همگاني شهري، كیفیت محیط، نظريه داده ي:واژگان کليد

 JEL   N95, C44, R22, R52:بنديطبقه
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 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه -5

توجاه باه مقولاه كیفیات محایط       ،در طول تااريخ 

هاا   ه انساان غدغد ، هموارهگوناگون هاي صورت به زندگي

مایلادي پیشاگامان طراحاي     1961از دهاه   .بوده اسات 

ياه دربااره زنادگي    پا  دان محیطي براي به دست آوردن 

به مطالعه و بررسي شهرها و فضاهاي عماومي   در شهرها

 1981و همگاااني شااهري پرداختنااد. تااا اواسااط دهااه   

ماداران باه دنباال ايجااد      ريزان شاهري و سیاسات   برنامه

هااي لازم در   يات شرايط بهتر براي مردم بودند تاا باه مز  

شهري دست يابند. ايجاد فضاهاي شاهري   ینبهاي  رقابت

جذاب براي مردم باه هادفي راهباردي تباديل گردياد و      

رسیدن به اين هدف مستلزم درك نیازهاا و رفتاار ماردم    

مایلادي ضارورت    2111در شهرها باود. از حادود ساال    

 كااملاً پرداختن به موضوع زندگي در شهرها به موضوعي 

شده است تا جايي كه توجاه باه فضااهاي      يلبدتبديهي 

اهاداف   دسترس براي همه به يكاي از  همگاني امن و قابل

شاده اسات    ( تباديل  2116-2131توسعه پايدار جهاني )

(Andersson, 2016).   نكته اصلي اين است كه زنادگي

هاي كالبدي بتواند در  ي تقابل با چارچوبجا بهروزمره در شهرها 

 .(Ghel & Svarre, 2013) آن اتفاق بیفتدتعامل مناسب با 

هاا و زنادگي شاهري     هاي همگاني ظرف فعالیات  عرصه

 آن در شاهروندان  كاه  جاايي  يعناي   (Gehl, 2004) هستند

 داساتان  كاه  اسات  اي صاحنه  عرصاه همگااني،   . دارند  حضور

 اجاازه  ماردم  هماه  افتاد و باه   اتفاق ماي  آن در جمعي زندگي

 فعالیات  آن در و باشاند  هداشات  دسترساي  آن باه  دهد كه مي

هااي همگااني يكاي از     عرصه. Madanipour, 2003)) كنند

عناصر حیاتي شهرهاي موفق هستند كه باعث احیاي جامعاه،  

 ارتقاي هويت مادني و فرهنگاي جامعاه، سارمايه اجتمااعي و     

هااي همگااني    شاوند. سارزندگي عرصاه    توسعه اقتصادي ماي 

ايجااد محایط شاهري    شهري و استفاده مداوم از آنها منجر به 

گاردد و از ايان طرياق     برخوردار از سلامت و ايمني بالايي مي

 كناد  شهر را به مكاني جذاب براي زنادگي و كاار تباديل ماي    

(Andersson, 2016). 

گردد توجه به كیفیت  مشخص مي بیان شد آنچه از

ريازي توساعه    هاي همگاني شهري در فرايند برنامه عرصه

كه تاكنون در كشور  باشد مير ضرورتي انكارناپذي ،شهري

ترين مسئله در اين  است. مهم قرارگرفتهكمتر موردتوجه 

هااي همگااني،    فرايند، توجاه باه انتظاار كااربران عرصاه     

در محایط   ها آنساختارهاي اجتماعي و الگوهاي رفتاري 

ذار هاي تأثیرگ تر مؤلفه پی  باشد. اگرچه مي شده  ساخته

پردازان شاهري   نظريه هاي شهري توسط كیفیت عرصه بر

ارائه شده است، هدف اصلي اين پژوه  توجه به ماهیت 

هاي همگاني شهري در مفهوم، اهداف و  كیفیت در عرصه

هاي توسعه شهري و بازشناساي   فرايندهاي اجرايي برنامه

هاي جامعه ايران و تمايل  هاي آن با توجه به ويژگي مؤلفه

هااي همگااني    شهروندان براي اساتفاده بیشاتر از عرصاه   

بار ايان اسااس     شهري و تقويت زندگي اجتماعي اسات. 

 گردد: سؤالات اصلي پژوه  به شرح زير مطرح مي

 هاي همگاني كدامند؟ هاي كیفیت عرصه مؤلفه -1

هااي   هاي كیفیت عرصه اي بین مؤلفه چه رابطه -2

 همگاني وجود دارد؟

 

 پيشينه پژوهش -2

 هاي خارجي الف( پژوهش

در مقالاه قابلیات    (2119) و همكاران 1كوستاماگنا

زندگي فضااهاي همگااني شاهري در شاهرهاي شامالي      

شرايط ساخت زمساتاني و    سوئد به بررسي اين فضاها در

. در گام نخست با بررساي  اند پرداخته 2برف در شهر اومئو

ادبیات نظري مربوط به طراحي فضاهاي همگاني شاهري  

اناادا،  هااي ك  در تجرباه  هاا  بر آن وهوا آبو چگونگي تأثیر 

روساایه، اسااكاتلند، شاامال ژاپاان و اسااكانديناوي نشااان  

. در گاذارد  يما بر رفاه افراد تأثیر  وهوا آبدهند چگونه  مي

سااختاريافته باا    ي نیماه هاا  مصااحبه گام بعدي به كمك 

ي شاهري و كارشناساان شاهرداري    زير برنامهمتخصصان 

در زمساتان،   شاهر اومئاو   پذيري فضاهاي همگاني زيست

                                                      
1- Costamagna 

2- Umeå 
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 گرفتاه  قارار ي موردبررسا چگونگي تجربه آنهاا  استفاده و 

ي فاردي در فضااهاي   هاا  تیفعالاست. در گام سوم با مشاهده 

همگاني، نحوه اساتفاده بازديدكننادگان از فضاا و نحاوه     

 شده و سپس باا كماك مصااحبه    در فضا تكمیل ها آنحركت 

كاه در ماورد    شاده   خواساته از كاربران اين فضاها  كوتاه،

خود در فضا، تعداد دفعاات بازدياد از   ي معمول ها تیفعال

فضا، احساس امنیت، قابلیات اساتفاده از فضاا، جاذابیت     

دسترسي باه فضااهاي    يي فضا، احساس تعلق وكارافضا، 

همگاني را مورد ارزيابي قرار دهناد. نتاايج ايان پاژوه      

عناوان   باه  شاهري  همگااني  فضااهاي  كاه  دهاد  يمنشان 

 .تابستان زمان در فقط اما اند شده  يطراح اجتماعي فضاهاي

1مندلي
فضااي  »در پژوه  خود با عنوان  (2119) 

همگاني و چال  تحول شاهري در شاهرهاي باا اقتصااد     

همگااني   ، ضمن توجه به تحول مفهوم فضااهاي «نوظهور

هااي   عامل بهباود كیفیات محایط    شهري معاصر، آنها را

ساپس باه    شامارد.  برماي  شاهرها  رونق افزاي  شهري و

همگااني شاهر جاده در ابعااد مختلاف      بررسي فضااهاي  

كاربري، ضوابط و مقررات، تراكم و ...(، طراحي ) اي برنامه

آسااي  و   محصاوريت،  )سرزندگي، خواناايي، ساازگاري،  

 كااارايي، ظرفیاات، مشاااركت و ...(،) امنیاات(، مااديريتي

جواري، گوناگوني، آساي  و ...( و فرهنگاي   كاركردي )هم

شناسي، امنیات و ...(   ييو اجتماعي )هويت، همگني، زيبا

هاي كاربران )سن، جنس، ملیت، شاغل   ويژگي با توجه به

دهاد   پرداخته است. نتايج ايان پاژوه  نشاان ماي     (و ...

 باا  و شده ريزي برنامه كاملاً شهر يك عنوان به اگرچه جده

 اماا  شاود،  شاناخته ماي   توساعه  درحاال  سرعت با اقتصاد

 را ماردم  روزمره ينیازها اند نتوانسته همگاني آن فضاهاي

 كنند و غیرقابل استفاده هستند. برآورده

2میك و اساتازوزكا 
در پاژوه  خاود باه     (2119) 

ي كیفي فضااهاي همگااني   ابيو ارزتوسعه  مسائلبررسي 

. در اين پاژوه  باه نقا     اند پرداختهروستايي  شهري و

مهم فضاهاي همگاني در زندگي مردم و نیز در پیشارفت  

                                                      
1- Mandeli 

2- Micek and Staszewska 

. باا توجاه باه تفااوت نیازهااي      جامعه توجه شاده اسات  

نیازهااي روساتايیان، فضااهاي همگااني      شهر باا ساكنان 

ي مختلفي را در مناطق شهري و روساتايي باازي   ها نق 

و عملكرد و ماهیت آنها با توجه به سبك زندگي  كنند يم

ايان پاژوه  باا اساتفاده از      .شود يمبیان  ها آنكاربران 

فضاي همگاني  63 لیوتحل هيتجز آزمون افتراق معنايي به

معیار قابلیات   8فضاي همگاني روستايي در  22شهري و 

عملكااردي، كااارايي، قابلیاات اطمینااان، دوام، ايمنااي،    

خوانايي، زيبايي و حساسیت پرداختاه اسات. نتاايج ايان     

دهاد میازان رضاايت ماردم از قابلیات       مطالعه نشان ماي 

هاااي  عملكااردي، قابلیاات اطمینااان و همچنااین قابلیاات

ي در فضااهاي همگااني شاهري و روساتايي     شناس ييبايز

متفاوت هستند. فضاهاي همگاني شهري مشوق حضاور و  

فعالیت مردم نیستند، غالباً كثیف و پرسروصدا هساتند و  

نیاز به نوسازي، نگهاداري ياا تعاويج تجهیازات دارناد.      

اگرچه اين فضاها در دسترس هساتند و نحاوه چیادمان    

، اماا  دهاد  يما آراما    مبلمان آنها به كااربران احسااس  

. سااكنان  كنناد  يما احساس بیگاانگي  شهروندان در آنها 

ي براي مشاهده محیط اطراف خود ندارند و وقت چیهشهر 

مناطق گذار كاه   عنوان بهرا  ها كو پار ها ابانیخ، ها دانیم

سااكنان   كاه  يدرحاال . كنند يمنیاز به توقف ندارند، تلقي 

ي كاه  ا منطقاه وسعه روستاها بیشتر به جزئیات فضاها و ت

و بیشاتر درگیار    كنناد  يما ، توجه كنند يمدر آن زندگي 

 .شوند يمبهبود كیفیت زندگي  هدف باي اجتماعي ها تیفعال

گیااري  بااه اناادازه (2119) فاار و همكاااران زماااني

هاي تجربي فضااهاي همگااني شاهري از ديادگاه      كیفیت

اند. در اين پاژوه ، دو فضااي همگااني     كاربران پرداخته

هاي آساي ، تناوع و   استرالیا در شاخص 3شهر بريزبن در

بخشاي   شمولي، معني و تصوير ذهني و لاذت  نشاط، همه

 مقايساه  ،موردبررسي قرارگرفته است. هدف اين پاژوه  

بلكاه معرفاي    هاي تجربي فضااي شاهري نیسات    كیفیت

و شاخص كاربر محور در ارزيابي كیفیت فضاهاي همگاني 

 باشد. هاي تخصصي مي ازه مشاهدهاند تأكید بر اهمیت آن به

                                                      
3- Brisbane 
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هاا و   فرصتبررسي  به (2117) 1هاروي و رودريگرز

و موفااق فعااال  همگاااني فضاااييااك ايجاااد  معضاالات

ید بر نق  پررنا   تأك. در اين پژوه  ضمن اند پرداخته

و تنوع بیشاتر آنهاا   شهرهاي معاصر فضاهاي همگاني در 

 ضارورت توجاه باه زنادگي عماومي      نسبت به گذشته به 

هروندان و فضاااهاي همگاااني در شااهرهاي معاصاار در شاا

د. كنا  يما یاد  تأكهااي مختلاف شاهري و محلاي      یاسمق

همچنین به كیفیت پايین فضاهاي همگاني در پاساخ باه   

حس مكاان و   توجه به. شود يمنیازهاي شهروندان اشاره 

پاذيري فضاا باراي     يدسترسا ، تناوع عملكردهاا و   هويت

ين تر مهمي و جذابیت، كنندگ دعوتعابران پیاده، امنیت، 

وجه تمايز فضااهاي همگااني فعاال و موفاق و فضااهاي      

رود. فضااهايي كاه محیطاي     يمهمگاني ناموفق به شمار 

كنناد،   يما باراي شاهروندان فاراهم     بخا   لاذت فعال و 

 يها كن  بروز ي حضور افراد مختلف جامعه وبرابستري 

 ديگران هستند. اين فضاهاو معاشرت با اجتماعي متقابل 

هاااي اختیاااري و  یااتفعالبسااتري مناسااب بااراي بااروز  

رفتاار  روند. در اين پژوه ، مطالعه  يماجتماعي به شمار 

مانند تعداد بازديد، زمان صرف كاربران فضاهاي همگاني )

ين عامال باراي   تار  هاا مهام   آنو تجارب فردي  و ...( شده

بررسي كیفیت اين فضااها برشامرده شاده اسات. باراي      

 هايي مثال  یكتكن ربران فضاهاي همگانيمطالعه رفتار كا

باا   و رهگیاري  مصاحبه با ساكنان و رهگذران ،نظرسنجي

 اجتمااعي  يهاا  تلفن همراه و رسانه يها استفاده از برنامه

فضاهاي  تر یقدق وتحلیل يهبراي تجز ييها عنوان فرصت به

 یشنهاد شده است.پهمگاني شهري 

ه باه بررساي ديادگا    (2116) و همكااران  2عباسیه

الگوي استفاده كاردن از ايان    كاربران فضاهاي همگاني و

. در اناد  پرداخته 3ادينبور. مناطق نيتر محرومفضاها در 

فضااا بااا  نحااوه اسااتفاده از لیااوتحل هيااتجزاياان مطالعااه، 

و  ناماه  ساختاريافته، پرسا   ي نیمهها مصاحبهاستفاده از 

شاده اسات. ايان پاژوه  نشاان داد كاه         مشاهده انجام

                                                      
1- Harvey and Rodriguez 

2- Abbasia 

3- Edinburgh 

آگاهي از اهمیت فضاهاي باز همگاني در زنادگي   رغم يعل

ي شااهري در اسااكاتلند، كیفیاات هااا اسااتیسشاهري در  

كمتاار  درآمااد كاامفضاااهاي باااز در مناااطق محااروم و  

فضاهاي باز همگااني در ايان    .است قرارگرفته موردتوجه

 كاه  يهستند درحالي برخوردار تر نيیپامناطق از كیفیت 

از  ريناپاذ  ييجادا  فضااها بخشاي   در مناطق محروم، ايان 

روناد. عاواملي مانناد:     شمار مي زندگي روزمره ساكنان به

نگهااداري كااافي، ايمنااي پااايین و  ، عاادمپاااكیزه نبااودن 

چیدمان نامناسب فضاي باز، باعث كم استفاده شدن ايان  

شده است و فضاهاي همگاني شاهري فقاط باراي     فضاها

 و رناادیگ يمااقاارار  مورداسااتفادههاااي اجباااري  فعالیاات

 .افتند يماجتماعي كمتر اتفاق  ي اختیاري وها تیالفع

درك جامعاه از فضااي بااز    »در پژوهشي با عناوان  

، به بررساي  «اندونزي 4همگاني و كیفیت زندگي در مدان

و كیفیات زنادگي پرداختاه     رابطه بین فضاي باز همگاني

میزان رضايت مردم از فضااهاي بااز    ،پژوه  شد. در اين

لفااه دسترسااي، امكانااات، همگاااني شااهري در شاا  مؤ

باا   عملكرد و فعالیت، مديريت، محیط طبیعاي و كثارت،  

 استفاده از طیف لیكرت ماورد بررساي قرارگرفتاه اسات.    

 وجود بادهد كه مردم  نتايج اين پژوه  تحقیق نشان مي

كیفیت پايین فضاهاي همگااني شاهري باه ايان فضااها      

فیت احتیاج دارند و بهبود كیفیت آنها درك بهتري از كی

 بهباود بناابراين ضاروري اسات      كناد  يما زندگي ايجااد  

ي مختلاف از  هاا  اسیا مقكیفیت و كمیت اين فضااها در  

شاهري  ي توساعه  هاا  تيا اولويكي از  عنوان بهشهري تا محلي 

 .(Nasution & Zahrah, 2014)قرار گیرد  موردتوجه

 هاي داخلي ب( پژوهش

 اي به مقاله در (1399) پرست زدانيپورو  زادهدریح

 راهكارهاايي  ارائهسنج  رضايت از كیفیت فضاهاي شهري و 

اساس متون معتبر جهااني پرداختناد.   براي ارتقاي آن بر

 اي را براي سنج  كیفیات فضااهاي   گانه23ي ها شاخصآنها 

و آنها را در چهار محدوده منتخب  اند دهكري معرفي شهر

. سپس با استفاده ندكردآزمون قرار نامه،  از طريق پرس 

                                                      
4- Medan 
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كیفیات   كنناده  نیای تبگانه  ي، عوامل ش عامل لیتحل از

 هاي : كیفیتاند كردهفضاهاي شهري را بدين شرح تعیین 

ي اجتمااعي مكاان، پاياداري و    ها تیفیكاقتصادي مكان، 

دهندگي، گوناگوني، ادراك و آراما . در   سرزندگي، پاسخ

نسابت   موردمطالعهي ها محدودهيك از ، وضعیت هرادامه

و متغیرهااي ارتقااي    شاد  مال سانجیده  يك از عوابه هر

 .بندي گرديد ي مطالعاتي، اولويتها محدودهيك از در هركیفیت 

مقاله ارزيابي سطح  در (1398) يخانیپورعلحقي و 

رضااايت شااهروندان از كیفیاات محاایط شااهري، محاایط 

ي كان   ریگ شكلبستر حضور افراد و  عنوان بهشهري را 

هااي   از مادل و باا اساتفاده    كنناد  يما اجتماعي معرفاي  

عامل اكتشافي و رگرسیون چندمتغیره خطاي، باه    تحلیل

. اند پرداختهارزيابي كیفیت محیط شهري در شهر همدان 

است كه ش  عامل امنیت  شده  مشخصدر اين پژوه  

، سات يز طیمحا ي، شاهر ماداري، خادمات    محیطي، پیاده

، بیشترين نقا  را در تبیاین   ونقل حملو  وسازها ساخت

. همچنین به اخاتلاف  كنند يمري ايفا كیفیت محیط شه

مندي ساكنان محلات مختلاف از   در سطح رضايت آشكار

و معتقد هستند اين  ندكن يمكیفیت محیط شهري اشاره 

 د داشت.ار همدان را در پي خواهاي شدن شهدوقطبده، اپدي

مقايسااه »در مقالااه  (1398) زاده و همكاااران خراساااني

باه   «اهاي عمومي شهريتطبیقي میزان مطلوبیت كیفیت فض

 اصافهان شاهر   6و  1مقايسه فضاهاي شهري در منااطق  

دسترسي، ايمني  مؤلفهش   ،. در اين پژوه اند پرداخته

ي، مشااركت  زگیپااك و امنیت، مبلمان شهري، نظافات و  

شهروندان و تنوع، در بررسي میازان مطلوبیات فضااهاي    

 مورداساتفاده سال  15شهري از ديدگاه شهروندان بالاي 

تفااوت   دهاد  يماست. نتايج اين پژوه  نشان  قرارگرفته

معناداري بین كیفیت فضاهاي شهري در اين دو منطقاه  

است جنسایت افاراد    شده  مشخصوجود دارد. همچنین 

. توجه به باشد ينم مؤثردر ادراك امنیت فضاهاي شهري 

در افازاي    تواند يم ها آنمبلمان شهري و بهبود كیفیت 

مطلوبیات   جاه یدرنتعمومي شهري و  سرزندگي فضاهاي

 سزايي داشته باشد. هب ریتأثفضا 

مقالاه تحلیال    در (1398) اقباالي  مقبوللطیفي و 

كیفیت فضاهاي عمومي مركزي شهر تهران و پیامادهاي  

ي كیفي فضااهاي  ها مؤلفهيي شناساآن بر رفاه شهري، با 

بر ارتقااي دموكراساي شاهري و كان       مؤثرعمومي كه 

راهكارهايي براي بهبود رفاه  ارائه، به دنبال اجتماعي باشد

راحتاي و   اریا معريزشهري هستند. در اين پژوه  هفت 

ي، ريپذ حضورپذيري، خوانايي،  ، دسترسي، تحرك يآسا

ايمني و امنیت و تجهیزات در فضاهاي شهري براي دساتیابي  

 گرفتاه  ي قرارموردبررسپذيري و سرزندگي  به دو معیار زيست

كیفیات فضااهاي    دهد يمين پژوه  نشان است. نتايج ا

و  پذيري ي زيستها شاخصعمومي مركزي شهر تهران به لحاظ 

سرزندگي در حد پايین قرار دارند. اين موضوع موجب كااه   

ي اجتمااعي  هاا  كان  ي دموكراساي شاهري و   هاا  مؤلفه

 شاخص اصلي و مهم رفاه شهري گرديده است. عنوان به

قالاه بازشناسااي  م در (1397) تنكاابني و شااهابیان 

هنجارهاااي اجتماااعي و فرهنگااي در فضاااهاي عمااومي  

شهري تهران، تعامال شاهروندان باا فضااهاي عماومي و      

ارتباط شهروندان باا يكاديگر در ايان فضاا را از الزاماات      

شمارند. در اين پژوه  با اساتفاده از   زندگي شهري برمي

مشاهده مشاركتي در فضاهاي عمومي شاهري و ديادگاه   

ي هاا  مقولاه بنیاد  اين فضاها بر مبناي نظريه دادهكاربران 

اناواع فضااهاي عماومي شاهري      كنناده  فيا تعرمرتبط و 

از: براباري،   ناد تعبار هاا  مقولاه . اين اند شده ي معرفتهران 

آرام  و آساي ، تنوع، ارتباط و تعامل، تصاوير ذهناي و   

معنااا، گااراي ، آگاااهي، حااس تعلااق و هوياات جمعااي،  

، پوياايي و سارزندگي. در ايان    هماهنگي، آزادي، حضاور 

پااژوه  تعااادل و عاادالت در فضاااهاي عمااومي شااهري 

است. ايان مقولاه از    شده ي معرفي ا هسته مقوله عنوان به

خواهاد توانسات    هاا  مقولاه طريق برقراري ارتباط با ساير 

پاسخگوي كلیه معیارهااي ياك فضااي عماومي شاهري      

 تاوان  يما باشد. در اين مفهوم فضايي را  تیفیباكموفق و 

، آزاد و هماهنا  دانسات   بخ  يآزادبرابر، آرام، متنوع، 

و  كه بتواند با ايجاد حس تعلق، هويت جمعاي، تصاوير ذهناي   

تعااملي عمیاق و پايادار     معنا با مخاطبان خود ارتبااط و 
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برقرار كند. اين فضا، بخ  عمده نیازها و علايق حقیقاي  

لیت، حضور و فعا ازآنها را پاسخگو است و فضايي سرشار 

 آورد. ي، پويايي و سرزندگي را به ارمغان مينوآور خلاقیت،

در مقالاه ارزياابي    (1396) حاتمي و ذاكر حقیقاي 

 كننادگان  استفادهاجتماعي  روابطكیفیت محیط شهري بر  ریتأث

ي كیفیات محایط   رگذاریتأثفرض اصلي  براساس، فضااز 

از مبااني   با استفادهشهري بر روابط اجتماعي شهروندان، 

نظري كیفیت محیط، ش  معیار ديد بصري، دسترساي،  

ايمني، كیفیت عرصه همگاني و سارزندگي در ارتبااط باا    

راه باوعلي شاهر    از پیاده كنندگان استفادهروابط اجتماعي 

. نتاايج ايان پاژوه  نشاان     اسات  شاده   يمعرفا همدان 

دو متغیار سارزندگي و كیفیات عرصاه همگااني       دهد يم

سطح رواباط اجتمااعي افاراد     ي را بررگذاریتأثبیشترين 

اساتنباط كارد كاه كیفیات      توان يمبر اين اساس  دارند.

محاایط باعااث ماناادگاري فاارد در فضااا و ايجاااد كاان   

، ارتقا و بهبود ايان كیفیات   جهینت درو  شود يماجتماعي 

 .شود يم اعي در فضااباعث ارتقا سطح و بهبود روابط اجتم

 

 مباني نظري -3

هااي همگااني    ( عرصاه 2115) 1به اعتقااد هیبارت  

عناوان بساتر تعااملات اجتمااعي و ارتباطاات       شهري باه 

مثابه فضاهايي هساتند كاه ماردم     هستند و به شهروندي

. دارناد  آن راهاي درون  اجازه ورود و دسترسي به فعالیت

هاي همگاني  اگرچه دسترسي بدون قید و شرط به عرصه

، اما دسترسي (Mehta, 2014) در عمل غیرممكن است

ها براي همه مردم ممكان اسات و ماردم از     ه اين عرصهب

 عملكارد  كنناد.  اين طريق در زندگي عمومي شركت ماي 

 حضاور  بسترساازي  و ساازي  اصلي عرصه همگاني، فراهم

رو بستري براي تباديل برخوردهااي    باشد، ازاين مي مردم

  Pullan, 2013)) رود مي به شماردار  روزمره به تعاملات معني

 اي ويااژه از جايگاااه آن فرهنگااي و جتماااعيا ابعاااد لااذا

آنچاه   بنا بار  .(Carmona et al., 2010) است  برخوردار

بیاان گرديااد، حضااور شاهروندان و احساااس رضااايت، از   

                                                      
1- Hiebert 

يي و مطلوبیات ياك عرصاه    كارادر  مؤثرترين عوامل  مهم

موفق باا   هاي همگاني گردد و عرصه همگاني محسوب مي

 يریتفسا  و ریتعب چنین .يابند حضور مردم شخصیت مي

 ياجتماااع حباااب بااا رابطااه در هاااي همگاااني عرصااهاز 

 و شهرسازان موردتوجه  همواره تاكنون ارسطو از ها انسان

 و( Douglas, 2004) هست و  بوده يشهر پردازان هينظر

هاااي همگاااني را بااا   محققااان كیفیاات عرصااه برخااي 

  (Marcuse, 2014)دانناد  يمدموكراسي شهري مرتبط 

هااي همگااني    است كاه ارتقااي كیفیات عرصاه    رو  ازاين

گااذاري،  شااهري بااه يكااي از اهااداف اساسااي سیاساات  

رياازي و طراحااي شااهري تبااديل شااده اساات.     برنامااه

 ،2لیانچ  همچون شهري طراحي گراي تجربه پردازان نظريه

 مثاباه  باه  را شهري محیط ، كیفیت5و نسر 4لن  ،3اپلیارد

 قابال میاان  مت جرياان  در كه دانند رويدادي مي يا پديده

 الگوها و سو يك از محیط محسوس و كالبدي خصوصیات

 سوي از ناظر فرد ذهني هاي توانايي و فرهنگي رمزهاي و

 محایط  نسار، كیفیات   تعريف. بنا بر گیرد مي شكل ديگر،

 عرضاه  باه  طريق از سو، يك از مفهوم، نوعي عنوان به شهري

 ماورد  ديگر، سوي از و كالبدي هاي ويژگي شدن گذاشته

 ناظر وسیله به ها آن گرفتن قرار ارزيابي و شناخت و ركد

 كیفیت در واق  بنابراين، .(Nasar, 1994) شود مي ايجاد

 رفتاار  ناوعي  بلكه نیست، محیط طبیعي و فطري ويژگي

 محیطاي  هاي ماهیت میان كن  برهم از يدعملكر مرتبط

 (1981)لیانچ  . (Pacione, 2003) است فردي هاي سرشت و

 و داناد  جامعه ماي  و مكان مشترك تأثیر را تاب  محیط كیفیت

 هااي  كیفیات   متفاوت، هاي مكان است ( معتقد2113) 6من چپ

 سازند. مي برآورده نیز را متفاوتي نیازهاي و دارند مختلفي

تنها به  آنچه مهم است آشنا شدن با نیازها است  نه

كناد،   اين دلیل كه نحوه استفاده از مكان را توصایف ماي  

 هاسات.  دين لحاظ كه استفاده از فضاها، دلیل موفقیات آن بلكه ب

هايي كه نیازهاي مردم را برطرف نكنند يا عملكارد   مكان

                                                      
2- Lynch 

3- Appleyard 

4- Lang 

5- Nasar 

6- Chapman 
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گیرند و  مهمي براي مردم نداشته باشند، مورداستفاده قرار نمي

هااي   عرصه .(Carr et al., 1992) شوند ناموفق محسوب مي

 باه  نیااز  ماردم  هكا  دهاايي هساتن   طیاساساً مح همگاني

 كنناد   هاا را انتخااب ماي    و آن دارناد  هاا  آن از اساتفاده 

ديگري را نیاز باراي اساتفاده     هاي مكان توانند ميه ك درحالي

. يك عرصه همگاني باكیفیت بايد از طرياق  نمايندانتخاب 

نیااز  و پذيري باه هرگوناه تمايال     هاي انطباق ايجاد محیط

ابي كه انتخ .(Carmona & Tiesdell, 2010) اجازه ظهور بدهد

 هاايي  كنند، متاأثر از جامعاه و ويژگاي    مردم در هر محیط مي

 ريازي  كه فرد در طول زندگي آموختاه اسات. در برناماه    است

 هاي همگاني شهري بايد از فهام روشاي   ارتقاي كیفیت عرصه

د. در غیر اين كنند، آغاز كر فضاها استفاده مي كه مردم از

ي خواهاد  را در پا  صورت يا بروز رفتارهاي ضدشاهروندي 

شاهري. باراين    هاي همگااني  داشت يا خالي شدن عرصه

پردازان كیفیات محایط و    نظريه آراي 1اساس در جدول 

گرفته است و  هاي همگاني شهري موردبررسي قرار عرصه

هاي همگاني شهر مشاهد   هاي كیفیت در عرصه در ادامه مؤلفه

 شود. ها، شناسايي و معرفي مي مقدس از ديدگاه كاربران آن

 نظران هاي همگاني شهري از ديدگاه صاحب و عرصه هاي کيفيت محيط مؤلفه -5جدول 

 هاي همگاني هاي کيفيت محيط و عرصه مؤلفه پرداز نظريه

 عدالت معیار: كارايي، فوق 2 كنترل و نظارت دسترسي، سازگاري، پذيري، معني، زيست معیار: 5 (1981) كوين لینچ

 (1983) 1ويولیچ
لحااظ   به گاوش رسایدن آواي گذشاته،    هاي متباين، امكان زندگي اجتماعي در مقابل زندگي خصوصي، فرم ايجاد انگیزش از طريق آزادي انتخاب، پذيري، قرائت

 ها اي در قالب طرح منطقه -نمودن پیوندهاي بومي

 رفتاري( الگوهاي كاربران )شناخت نیاز با انطباق ،خوانايي( و )وحدت بصري كیفیات ،مختلف( هاي گروه و افراد )پاسخگويي براي مكان تنوع  (1984) 2لینچ و هاك
 سازي قابلیت شخصي بصري،سازگاري پذيري، غناي حسي،  انعطاف خوانايي، تنوع، نفوذپذيري، (1985) 3بنتلي
 خوداتكايي شهري، محیطي براي همه ،انيزندگي اجتماعي و همگ ،اصالت و معناها،  فرصتدسترسي به  هويت و كنترل،سرزندگي،  (1987) اپلیارد و 4جیكوبز

 شده تحول سنجیده و كنترل ،پذيري ، انعطافغنامكان، خوانايي، سازي  شخصي، نفوذپذيري، تنوع ،، مقیاس انسانيهارموني با بستر موجود سرزندگي، (1993) 5گودي

 ها، عرصه همگاني ، فرم ساختمانفرم شهر كیفیت ديدها،منظر شهري،  محیطي، پايداري زيست (1997) 6پانتر و كرمونا

 باز بودن توجه به متغیرهاي محیطي، طبیعي بودن، نحوه نگهداري، اهمیت تاريخي و نظم، دل (1997) 7جك ال نسر

 (1999) 8الدنبر.
 مشابه هاي گروه ديدن  ،روز شبانه تمام در بودن دسترس در  ،كردن صحبت و نشستن امكان روزمره،  زندگي بخ  تعادل بستري براي ملحق شدن به ديگران، عنصر

 بیگانگي دور از  به و مفرح و بخ  لذت سرزنده، فضاي خوانا،  و مركزگرا كالبدي ساختار كاربران، 

 (2111) 9بنرجي
 شاهر، در موقعیات   و ارتباطاات،   انسجام، تاداوم   منظر، مبلمان و...، رن ، سبك، ها، بدنه مختلف، زيبايي هاي فعالیت وجود تسهیلات، و دسترسي، خوانايي، خدمات

 كاربران مختلف هاي گروه از حمايت پیاده، به معطوف طرحي شهر، در مستقل جزئي عنوان به بودن خاص، فعال رفتار به تشويق در استعارات و اشارات
 آساي ، امنیت، احساس آشنايي با فضا، تمايز و تشخص (2116) 11برتون و میچل
 بودن فرد منحصربهشمولي، تنوع استفاده،  ه به میكرو اقلیم، همهآساي ، توج (2118)  11شافتو

 (2111) 12گل
 توقاف،  كاردن،  صاحبت  شانیدن، نشستن،  زدن، قدم مثل )امكان مختلف هاي فعالیت انجام هنگام در اقلیمي، آساي  شرايط و جرم ماشین، برابر در حمايت كاربران

 مثبت حسي تجارب و شناسانه زيبايي كیفیات اقلیمي، مطلوب رايطش تناسبات، و ابعاد از بازي(، لذت و مناظر ديدن
 آساي ، سرزندگي، اجتماعي بودن دسترسي، فعالیت، (2114)همكاران  و 13هافمن

 بخشي هاي واجد معني، راحتي، امنیت، لذت شمولي، فعالیت همه (2114) 14مهتا
 ي و متنوع، آزاد و بدون محدوديتغنشمول، حمايت از زندگي اجتماعي  ، متنوع و همهمعاشرتراي حركت و ب هاي نوآورانه، مناسب و متعادل توجه به فرصت (2115كرمونا )
 طبیعيهاي مختلف سني، فرهنگي و اقتصادي، احترام به طبیعت، ايمن در برابر مخاطرات  پذيري، دسترسي مناسب، امنیت، بهداشت و سلامت، حمايت از نیازهاي گروه اجتماع (2116) 15ورث ساوت

 ها، فرصتي براي توانمندسازي و لذت بردن همه جامعه نفعان، توجه به جامعه مدني و تعامل و تبادل فرهن  يذشمولي، سلامتي، تنوع زيستي و معیشت شهري، برابري جنسیتي، مشاركت همه  همه (2116) 16اندرسون
 ت جمعيهاي محلي، توجه به زندگي روزمره و خاطرا بازتاب هويت (2118) 17كروز

 (2119) كرمونا
ي براي سواره و پیاده، جذاب و راحت، مشوق مشااركت اجتمااعي، تمیاز و مرتاب،     دسترس قابلشمول، آزاد و بدون محدوديت،  فضاي در حال تكامل، متنوع و همه

 آور سبز و بدون آلودگي، ايمن و امن، مقاوم و تاب

                                                      
1- Violich 
2- Hack 
3- Bentley 
4- Jacobs 
5- Goodey 
6- Punter & Carmona 
7- Nasar 
8- Oldenburg 
9- Banerjee 
10- Burton & Mitchell 
11- Shaftoe 
12- Gehl  
13- Heffernan 
14- Mehta 
15- Southworth 
16- Andersson 
17- Cruz 
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 روش تحقيق -8

هاي  شناخت ماهیت عرصه ،هدف از پژوه  حاضر

همگاني شهري و بازشناسي عوامل مؤثر بر كیفیات آنهاا   

گیرد.  رو در زمره تحقیقات بنیادي قرار مي ازاين باشد  مي

 همگااني  هاي عرصه در كیفیت پیچیده ماهیت به توجه با

 از منظااور بازشااناخت عواماال مااؤثر باار آن   شااهري بااه

 .اسات  شاده   بنیاد استفاده داده هاي پديدارشناسي و روش

بررساي رابطاه باین عوامال ماؤثر بار كیفیات         نهمچنی

هاي همگاني شهري با اساتفاده از روش پیمايشاي    عرصه

 ايان  موردنیااز  هااي  داده اسااس،  اين انجام شده است. بر

 نظاري  مبااني  اي، كتابخاناه  منااب   از اساتفاده  با پژوه 

 درك منظاور  باه  و همگااني  هااي  عرصاه  باكیفیت مرتبط

 هااي  فضا به كماك مصااحبه   كنندگان استفاده هاي تجربه

روش  كمااك بااه سااپس و آوري جماا  پديدارشناسااي

مدل مفهومي پاژوه    و كدگذاري ها مصاحبه بنیاد، داده

 هااي  داده گاردآوري  منظاور  باه  تدوين شده است. سپس

 گاار مداخلااه هاااي شاایوه از ماارتبط بااا ماادل مفهااومي 

جامعاه   .اسات  شده  گرفته بهره پرسشنامه( و نظرسنجي)

 همگااني  هااي  عرصاه  كااربران  وه  كلیاه آماري اين پژ

مشهد مقدس )اعم از شاهروند و غیرشاهروند(    شهر كلان

كننادگان در فرايناد پاژوه  باا      بوده و تعاداد مشااركت  

 مشخص شده است. نظري استفاده از اشباع

 95هاي موردنیاز پژوه  در دو مرحله )ناوروز   داده

(، گردآوري و تحلیل شاده اسات. در ساال    98و تابستان 

هااي   صاورت تصاادفي در عرصاه    مصاحبه باه  31، 1395

همگاني شهر مشاهد مقادس باا افارادي كاه تمايال باه        

همكاري داشتند، انجام شده اسات. باا رسایدن باه حاد      

اشباع پس از مصاحبه بیساتم، باراي اطمیناان از نتاايج،     

هاا باا    مصاحبه ديگر نیز انجام و تمام مصااحبه  11تعداد 

پاس از بررساي دقیاق و     و  ضبطكنندگان  رضايت شركت

جمالات   بنیااد  خط به خط آنها، با استفاده از نظرياه داده 

كلیدي استخراج و با استفاده از فرايناد كدگاذاري آزاد و   

 اند. ي شدهساز مفهوممحوري، 

در گام بعدي، روايي محتوايي مدل عوامل مؤثر بار  

هاي همگاني شهري مشاهد، باا اساتفاده از     كیفیت عرصه

ه اسات. باه   شاد تشافي، بررساي و تأيیاد   تحلیل عامل اك

 351ابتادا باا اساتفاده از     1398همین منظاور در ساال   

ناماه الكترونیكاي ضامن ارائاه تعريفاي از عرصاه        پرس 

عرصه همگااني   11همگاني از شهروندان خواسته شد كه 

ناد.  كنشهر مشهد مقدس را به ترتیب اولويات مشاخص   

مگااني  هااي ه  مندي كاربران عرصاه سپس میزان رضايت

ياك از معیارهااي   از هر منتخب در شهر مشاهد مقادس  

 در ناماه  ها با استفاده از پرسا  اين عرصه كیفیت مؤثر بر

گوياه( موردسانج  قارار گرفات.      33) ساؤال  21 قالب

 و منديرضايت احساس به مربوط كه نامه پرس  سؤالات

 هستند، شهري همگاني هاي عرصه از آزردگي احساس يا

 هااي  گزيناه  لیكارت باا   اي گزينه پنج فطی از استفاده با

 بساایار و مطلااوب متوسااط، نااامطلوب، نااامطلوب، بساایار

 اند. شده طرح  مطلوب،

 بار  اثرگاذار  شارايط  تر عمیق و بهتر درك منظور به

 منتخاب در  همگااني  هااي  عرصه در كاربران رضايتمندي

 شارايط  باه  پرسشانامه  تادوين  در مشاهد مقادس،   شهر

 زان آشنايي با محیط( توجاه گر )سن، جنس و می مداخله

گار در میازان    تعیاین نقا  شارايط مداخلاه     .است شده

باا   هااي همگااني شاهري    مندي از كیفیت عرصاه  رضايت

 است. شده ارزيابي 1والیس كروسكال آزمون استفاده از

 باا  نمونه حجم نامه )تعیین پرس  311 مجموع در

 هااي  عرصاه  از هرياك  در نظاري  اشباع روش از استفاده

باا  گیاري   نموناه  و كفايات  شاده   منتخب انجاام  يهمگان

ه شاد تأيیاد   KMOاستفاده از آزمون بارتلت و شااخص  

صاورت تصاادفي    منتخب به همگاني هاي عرصه است( در

اطمینااان از دقاات و صااحت سااؤالات   . گرديااد توزياا 

نامه و سانج  ساطح مناسابت ابازار تحلیال، از       پرس 

و ضارايب  استفاده گردياده   روش تحلیل قابلیت اطمینان

اسات.   شاده   محاسابه  SPSSافازار   آلفا با استفاده از نارم 

 853/1ناماه برابار باا     ضريب آلفا باراي ساؤالات پرسا    

                                                      
1- Kruskal Wallis Test 
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قبااول و مطلااوب  و بیااانگر پايااايي قاباال آمااد  دساات بااه

 باشد. نامه مي پرس 

 

 هاي تحقيقيافته -1

هاي مرتبط پس از مطالعه، بررسي و تحلیل ديدگاه

هاي ري و بررسي دقیق مصاحبههاي شهبا كیفیت محیط

شده با شهروندان در رابطه با انتظار و نحوه اساتفاده   انجام

 چه»ي ها سؤالهاي همگاني شهري، با محوريت  از عرصه

، «چارا؟  چقادر؟  چگوناه؟  چیازي؟  چه كجا؟ كي؟ كسي؟

بنادي و باا اساتفاده از     ارجاع به مفااهیم مختلاف دساته   

مرحله با مطالعه در اين  جملات كلیدي استخراج گرديد.

ارجاع، با استفاده از كدگاذاري   392دقیق و خط به خط، 

مقولاه   11مفهوم و با كمك كدگذاري محوري،  29آزاد، 

 .(1 )معیار( به دست آمد )نمودار

 

 
 ها با استفاده از کدگذاري آزاد و محوري استخراج مفاهيم و مقوله -5نمودار 

 

ي
سرزندگ

 

بليت استفاده در تمام قا
 ساعات و روزهاي هفته

 يزانگنشاطفضاهاي 

اختلاط عملكرد، 
 ... ها، تسهيلات ويتفعال

 .آيمبیشتر روزهاي تعطیل مي -  .آيممي اينجا به هامعمولاً غروب -
 دهم.را ترجیح مي وسط هفتهروزهاي  -  .شودمي شلوغ خیلي هاهفته آخر -
 .آيمنمي اينجا به تعطیل روزهاي و هاشب -  .است خلوت 11 بعد از ساعت هاشب -
 

 بخ  است.كنم و لذتيماحساس نشاط  -   اينجا خیلي شاد است. -
 .اجتماعي و شاد بودن اينجا را دوست دارم -  گیرم.شود و انرژي ميام خوب ميروحیه -

 كنم.م و هم ورزش ميكنهم مطالعه مي -  دهم.را ترجیح ميیز اينجا هست، آنچهمه -
 هم شهربازي را دوست دارند. هابچهتوانم هر چیزي بخرم، راحتي ميبه -
 

28 

50 

53 

هاي حضور گروه
 اجتماعي

 فضاهاي ويژه کودکان

 نحوه حضور

 )گروهي/ انفرادي(

 .است مناسب خیلي هابچه بازي براي -  هستند. همه هاخانواده پیرها، ها،جوان -
 ...( و جوان پیر، هنرمند، ورزشكار، مهندس، دكتر،) آيندمي اينجا به آدم پتی همه -

 .دارند دوست را اينجا هابچه -  .آورمبرادر كوچكم را براي بازي مي -
 .است مناسب هابچه بازي براي -  .گیرندمي بهانه و شوندمي خسته هابچه -

 .يمآمي خواهرم با -   آيم.همیشه با خانواده مي -
 همیشه تنها هستم. -   .آيممعمولاً با دوستانم مي -

25 

58 

58 

همه
ي

شمول
 

ت
 هوي

 حس تعلق

يزيانگخاطره  

 و امكان قلمرو
 سازيشخصي

 .با دوستانم خیلي خاطره دارم -  يادآور خاطرات كودكي است. -
 افتم.به ياد گذشته مي -  كننده روزهاي جواني است.تداعي -
 .ماندمي ذهنمان در هفته يك تا آيیمانگیز است، وقتي ميخاطره -
 

 .كنممي مالكیت احساس -  فضاي قديمي و خودماني دارد. -
 .است خودمان خانه مثل -  .كنميحساس راحتي و خودماني بودن م -

 اين نیمكت، پاتوق من و دوستانم است. -  نشینم.همیشه روي همین نیمكت مي -
 بازي مشخصي داريم.زمین -  دارم. ودم راصندلي مخصوص خ -

 

58 

51 

52 

 معني و تصوير ذهني
 .ام را داردحال و هواي گذشته و جواني -  چیز حال و هواي امام رضا )ع( را دارد.همه -
 ها، اسم گذاشتیم.با دوستانم براي بعضي قسمت -

 

58 

 مقوله

حبهاز مصا شدهاستخراجنمونه جملات کليدي  مفهوم  

ارجاع
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 ها با استفاده از کدگذاري آزاد و محوري مقولهاستخراج مفاهيم و  -5نمودار ادامه 

 

ي
صر

ي ب
غنا

 

 حضور آب و پوشش گياهي

 ديد و منظر

 اگر سبزتر بود، خیلي بهتر بود. -   نما داشت زيباتر بود.اگر آب -
 اينجا سرسبز و شاد است. -   فضاي سبز اينجا كم است. -

 

  خوبي دارد. اندازچشم -  ها را ببینید.زيبايي را دوست دارم، درخت -
  

52 

0 

خوان
ي

اي
 

 علائم راهنما

ايعناصر نشانه  

 .كنیمتابلو راهنما ندارد، مسیرها را گم مي -  .شويممي سردرگم و كرده تغییر اسامي -

 براي آدرس دادن خوب هستند. هامجسمه -  هاي اينجا هستند.... و... نشانه -

5 

1 

 مقوله
از مصاحبه شدهاستخراجنمونه جملات کليدي  مفهوم ارجا 

ع
 

ي
سترس

 د

ارتباط با مسيرهاي 
 اصلي شهر

ونقل استفاده از حمل
 عمومي

حمايت از پياده و 
 دوچرخه

 نزديك حرم است و در مسیر قرار دارد. -  نزديك مركز شهر است ارتباط خوبي دارد. -

 دسترسي خوبي دارد. - هاي مهم شهر دارد.دسترسي به مراكز و خیابان -

 ندارد. ترافیك چون آيم،يم مترو با -  يك است.به پايانه اتوبوس نزد -
 آيم.مي مترو يا اتوبوس با -   .آيميبا اتوبوس يا تاكسي م -

 

 دهم، با دوچرخه بیايم.ترجیح مي -   توانم پیاده بیايم.مي -

28 

58 

55 

ب
خا

ي انت
 آزاد

 هافعاليت آزادانه انتخاب

 محيط بدون محدوديت

 كنم.براي مواق  تنهايي اينجا را انتخاب مي -  .خوريمميجا شام گاهي همین -
 .خوب است آرام است براي تفكر خیلي -  .كنمبراي قدم زدن و خريد مراجعه مي -
 .بنشینم و توانم مطالعه كنم، قدم بزنممي -
 
 .بمانیم خواهیم،مي كه زمان هر تا توانیممي -  .كنیم بازي اينجا دهنداجازه نمي -
 نجا آزاد هستم.اي -

20 

51 

اجتماع
ي

پذير
 

 ملحق شدن به ديگران

برخورد چهره به چهره و 
 گوومكاني براي گفت

 حضور مردم را دوست دارم. -  گذارم.معمولاً با دوستانم اينجا قرار مي -
 كنم.گاهي فقط مردم را تماشا مي -  براي قرار ملاقات محل مناسبي است. -
 .كنیم تماشا را مردم تا آيیمبا خواهرم مي -  ماشاي ديگرانبراي قدم زدن و ت -
 
 است. بهترين باشم، داشته صحبتهر جا هم -  آيم.براي ديدار دوستانم به اينجا مي -
 تمايل دارم با ديگران صحبت كنم. -  .كنیممي صحبت و  دل درد دوستانمان با  -
 .كنم صحبت هاآن با توانممي دارم، دوست را هستند آن در مردم كه هايمحیط -
 

25 

51 

ي
 کاراي

 مبلمان مناسب و متنوع

 آسايش اقليمي

يسات و تجهيزاتتکس  

 است. كننده يتاذظهرها آفتاب  -  ها خیلي گرم است.سايبان ندارد، تابستان -
 ها در آفتاب قرار دارند و مسیرهاي پیاده سايه ندارند.نیمكت -

 روشنايي مناسبي دارد. -   .تندهس كم زباله هايسطل -
 هستند. كم هایمكتن و ندارد سردكنآب -  .است زياد خیلي هافاصله نیمكت -
 كنم. تماشا را مردم توانمينم هستند، ديوار به رو نیست، خوب اينجا هاينیمكت -
 

 نمازخانه در دسترس نیست. -   سرويس بهداشتي ندارد. -

1
5 
5 

0 

يطيمحزيست  آلودگي  0 خیلي زياد است. سروصدا -   آلودگي و دود زياد است. - 

 .كنممحیط باز است، احساس خفگي نمي -   ضا باز و بزر. است.فف - ابعاد و تناسبات
 0 .كنممي خفگي احساس هستند، كننده اذيت جديد وسازهايساخت -

 فضاهاي ناامن و
 خيزجرم

 کنترل و نظارت

 روشنايي

 كنم، راحت هستم.احساس امنیت مي -   شود.حم نميكسي مزا -
 .شودمي ايجاد مزاحمت هاگاهي براي خانم -   .است ناامن و خلوت هاشب -
 .است كننده اذيت قماربازها و معتادها مثل ناهنجار افراد حضور -
 
 .هستند جاهمه هانگهبان -  كند.كنجكاوي مردم اذيتم مي -
 .است خلوتي مسیر -  افتد.اتفاقي نميمردم حواسشان هست،  -

 است. خلوت و تاريك ندارم، امنیت -  .هستند تاريك هابعضي قسمت -

52 

5 

0 

ت
 امني
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در مرحله بعد و با استفاده از كدگذاري گزينشاي و  

هاا و مفااهیم مشاخص گردياد.      يك، مقولاه  به بررسي يك

هاي فاردي )سان و    گر  نظیر ويژگي برخي شرايط مداخله

جاانس و میاازان آشاانايي بااا محاایط( در ادراك اغلااب   

هااي همگااني    از عرصاه  منادي هاي مؤثر بر رضايت مقوله

ها از سوي ديگر پیامد توجه به تمامي مقوله مؤثر هستند.

بااه حضااورپذيري بیشااتر و افاازاي  كااارايي در عرصااه   

هااي   یفیتكها و همگاني تأكید دارند. اين مهم به قابلیت

هاي همگاني شاهري اشااره دارد كاه تحات تاأثیر       عرصه

یازان  م ادراك معني محیط و هاي كالبدي محیط،ويژگي

پاسخگويي به نیازها و تماايلات كااربران )شارايط علّاي(     

با مقايساه تئورياك پیامادها، قابلیات      بنابراين، قرار دارد.

عرصااه همگاااني بااراي حضااورپذيري و تقوياات زناادگي  

گرفات و   عنوان مقوله محوري موردتوجه قرار اجتماعي به

هاي همگاني شهري معرفي  مدل پارادايمي كیفیت عرصه

 (.2نمودار شده است )

 

 

 يشهر يهمگان يها عرصه تيفيک يميمدل پارادا -2نمودار 

 

منظور بررسي روايي و اعتبار محتاوايي   در ادامه، به

هااي همگااني شاهري،    هاي مؤثر بر كیفیت عرصاه مقوله

تر موردتوجه شاهروندان  عرصه همگاني كه بی  11ابتدا 

مشهد مقدس بودند، باه كماك پرسشانامه الكترونیكاي،     

ها عبارتند از: پارك ملت، پارك انتخاب گرديد. اين عرصه

كوهسنگي، خیابان احمدآباد، بلاوار ساجاد، باازار بازر.     

خاور،  ستاطلس، مجتم  تجاري پروما، مجتم  تجاري زي

مجتم  تجااري آرمیتااژ، خیاباان اماام رضاا )حدفاصال       

 گلشاهر  شالوغ  المقدس تا حرم مطهر( و باازار میدان بیت

 (.1نقشه )

 

 

 هاي همگاني منتخب در شهر مشهد مقدس موقعيت عرصه -5نقشه 

 

 شرايط علّي
 

 هاي كالبدي محیطويژگي-

 ادراك معني محیط-

میزان پاسخگويي به نیازها و تمايلات -

كاربران

 مقوله محوري

 گر مداخلهشرايط 
 

 سن و جنس كاربران-

 میزان آشنايي با محیط-
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نامه میزان رضاايت   در مرحله بعد، به كمك پرس 

هاي همگاني از هريك از عوامل مربوط باه   كاربران عرصه

كیفیت موردسنج  و به كمك تحلیال عامال اكتشاافي    

قرار گرفت. در اين بررساي ابتادا باه كماك      مورد آزمون

و  (KMO= 0.73)تعیین  KMOشاخص آزمون بارتلت، 

مشخص گرديد حجم نمونه باراي تحلیال عااملي كاافي     

است. بررسي نتیجه اشتراك اساتخراجي متغیرهاا نشاان    

باا   داد كه مقدار اشتراك استخراجي متغیر غناي بصاري 

اسات و بايااد حاذف شااود.    5/1سااير متغیرهاا كمتاار از   

 عامال بیشاتر از   3همچنین مشخص شد كه مقادير ويژه 

مانناد.  است و بنابراين اين عوامل در تحلیل بااقي ماي   1

نتیجه واريانس تجمعي نسبي بیانگر اين است كه اين سه 

درصد از تغییرپذيري متغیرها را  972/67توانند عامل مي

 (.2توضیح دهند )جدول 

 

 وتحليل واريانس تجمعي عوامل تجزيه -2 جدول

 عامل

 مقادير ويژه
خراجي بدون مقادير ويژه عوامل است

 چرخش
 مقادير ويژه عوامل استخراجي با چرخش

 جمع
فراواني 

)%( 

فراواني تجمعي 

)%( 
 جمع

فراواني 

)%( 

فراواني تجمعي 

)%( 
 جمع

فراواني 

)%( 

فراواني تجمعي 

%()  

1 263/4  632/42  632/42  263/4  632/42  632/42  118/4  181/41  181/41  

2 391/1  915/13  547/56  391/1  915/13  547/56  612/1  119/16  199/56  

3 143/1  426/11  972/67  143/1  426/11  972/67  187/1  874/11  972/67  

4 974/1  471/9  443/73        

5 972/1  917/7  361/85        

6 662/1  615/6  976/91        

7 354/1  541/3  516/95        

8 255/1  551/2  167/98        

9 162/1  621/1  688/99        

11 131/1  312/1  111/111        

 

 ( نشااان3 ماااتريس چرخیااده شااده اجاازا )جاادول

 دسترسي، شمولي، همه سرزندگي، متغیرهاي كه دهدمي

 باار  داراي 1 عامال  روي امنیات  و كارايي پذيري،اجتماع

 انتخاب آزادي و هويت متغیرهاي. هستند بیشتري عاملي

 عااملي  باار  3 عامال  روي خواناايي  متغیر و 2 عامل روي

 ماادل پااارادايمي كیفیاات بااه توجااه بااا. دارنااد زيااادتري

 :ازند عبارت عامل سه اين( 2 نمودار) همگانيهاي  عرصه

 پاسخگويي به نیازهاي كاربران -1

 معني اداراك شده از محیط -2

 محیط. كالبدي هايويژگي -3
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 ماتريس چرخيده شده اجزا -3 جدول

 

 بار عاملي روي هر عامل

1 2 3 

 -197/1 179/1 681/1 سرزندگي

 181/1 111/1 789/1 يلشمو همه

 188/1 733/1 553/1 هويت

 117/1 246/1 852/1 دسترسي

 -163/1 911/1 -189/1 انتخاب آزادي

 313/1 315/1 743/1 يريپذ اجتماع

 -279/1 164/1 832/1 كارايي

 -442/1 -174/1 652/1 امنیت

 188/1 -178/1 455/1 بصري غناي

 853/1 -111/1 174/1. خوانايي

 

اين اساس و با توجه به ماتريس همبستگي باین  بر 

هااي   مدل پیشنهادي كیفیت عرصاه  (،4)جدول  متغیرها

 . گردد مي ارائه 3 نمودار شرح به شهري همگاني

 

 هاي همگاني شهري ماتريس همبستگي معيارهاي کيفيت عرصه -8 جدول

 خوانايي امنیت كارايي پذيري اجتماع انتخاب آزادي دسترسي شمولي همه هويت سرزندگي 

423/1 1 سرزندگي  648/1  465/1  121/1  445/1  562/1  317/1  155/1-  

648/1 شمولي همه  474/1  1 556/1  178/1-  517/1  557/1  378/1  189/1  

423/1 هويت  1 474/1  617/1  554/1  617/1  439/1  354/1  138/1  

465/1 دسترسي  617/1  556/1  1 161/1  916/1  731/1  426/1  131/1  

121/1 انتخاب آزادي  554/1  178/1-  161/1  1 164/1  161/1  158/1  135/1-  

445/1 پذيري اجتماع  617/1  517/1  916/1  164/1  1 481/1  246/1  115/1  

562/1 كارايي  439/1  557/1  731/1  161/1  481/1  1 632/1  174/1-  

317/1 امنیت  354/1  378/1  426/1  158/1  246/1  632/1  1 199/1-  

-155/1 خوانايي  138/1  189/1  131/1  135/1-  115/1  174/1-  199/1-  1 
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 هاي همگاني شهري مدل پيشنهادي کيفيت عرصه -3نمودار 

بار كیفیات    ماؤثر رابطه همبستگي بین معیارهااي  

 5/1هاااي همگاااني )ضااريب همبسااتگي باای  از  عرصااه

باشاد(   دار بین معیارها ماي  دهنده وجود رابطه معني نشان

شمولي، دسترسي و كارايي،  هاي همهدهد معیار نشان مي

بیشترين میزان همبستگي و ارتباط را باا سااير معیارهاا    

شود كه بیشترين همبستگي  دارند. همچنین مشخص مي

)ضااريب  پااذيري بااین معیارهاااي دسترسااي و اجتماااع 

بین معیارهاي دسترسي  آن از  پس( و 916/1همبستگي 

 ( وجود دارد.731/1يي )ضريب همبستگي كاراو 

شمولي، دسترسي و كاارايي معیارهااي    پس از همه

تري با ساير معیارهاي  پذيري ارتباط قوي هويت و اجتماع

هااي همگااني شاهري دارناد و      بار كیفیات عرصاه    مؤثر

 داري ندارد. خوانايي با هیچ يك از معیارها رابطه معني

بار   ماؤثر دهد در بین معیارهاي  اين مدل نشان مي

هري معیارهااي دسترساي،   هاي همگاني ش كیفیت عرصه

تري دارند و در صورت  شمولي نق  محوري كارايي و همه

پاذيري و سارزندگي در    ارتقاي ايان ساه معیاار، اجتمااع    

يابد. به دنباال افازاي  حضاور     عرصه همگاني افزاي  مي

هاااي همگاااني شااهري،  داوطلبانااه شااهروندان در عرصااه

 يابد. شده و عرصه شهري هويت مي ینتضمامنیت 

 شاارايط تااأثیر از اطمینااان منظااور بااه دامااها در

 آزماون  از همگاني هاي عرصه كیفیت ادراك بر گر مداخله

ج آزماون  نتااي . شاد  استفاده والیس كروسكال ناپارامتري

و میزان آشانايي باا    (P=0.03) نشان داد متغیرهاي سن

در  (P<0.05) درصاد اطمیناان   95با  (P=0.00) محیط

غیاار جاانس در ادراك ادراك كیفیاات مااؤثر هسااتند و مت

 كاربران تأثیر ندارد.

عنوان بخ  مهمي در  هاي همگاني شهري به عرصه

ساختار شهرها و بستري باراي باروز زنادگي شاهري باه      

هااي   هاي كیفي اين عرصهروند. توجه به ويژگيشمار مي

ساز ارتقاي كیفیات زنادگي شاهري اسات.      شهري زمینه

وامال ماؤثر بار    هدف بازشناسي ع رو، اين پژوه  با ازاين
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هااي  هاي همگاني شهري با توجه به ويژگي كیفیت عرصه

جامعه ايراني به دنبال كشاف رابطاه باین ايان عوامال و      

سازي آنها باا توجاه باه زنادگي شاهري در كشاور       بومي

باشد. عرصه همگاني باكیفیت، بساتري باراي حضاور    مي

مردم و جايي اسات كاه باه نیازهااي زنادگي اجتمااعي       

دهاد. شاهروندان عرصاه همگااني     خ ماي شهروندان پاسا 

كنناد و از آن   دهناد، انتخااب ماي    باكیفیت را ترجیح مي

هااي عرصاه همگااني درك    رضايت دارند. چنانچه ويژگي

نشود يا متناسب با نیازها و تمايلات ماردم و كااربران آن   

دهناد حضاور خاود را در عرصاه      نباشد، افراد ترجیح مي

باه تغییار و انتخااب     همگاني به حداقل برسانند يا دست

بزنند. بر اين اساس، ترجیح و انتخاب عرصه همگااني در  

گويي به نیازهاي فارد،  نتیجه واكن  بین سه عامل پاسخ

 گردد. هاي كالبدي و معني محیط حاصل ميقابلیت

هاي  در مدل پیشنهادي اين پژوه ، كیفیت عرصه

همگاني شهري برايند ساه بعاد محایط كالبادي، معناي      

پاسخگويي به نیازها و تمايلات كاربران و رواباط  محیط و 

 ( و پارداختن 3)نمودار  میان اجزاي آن معرفي شده است

در میزان رضايتمندي  شهروندان رواني و ذهني حالات به

دربااره ياك عرصاه همگااني      بحث اصلي محور از محیط

 .دهد مي تشكیل را باكیفیت

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

 فضااهاي  از دساته  آن ري،شاه  همگاني هاي عرصه

 و دارد قارار  ماردم  عماوم  اختیاار  در كاه  هستند شهري

 همگااني  هااي  عرصاه  .گیرناد  دربر مي را اجتماعي زندگي

 جريااان در را جامعااه هاااي گااروه همااه حضااور باكیفیاات

كنند. در ايان پاژوه  پاس از     مي تسهیل شهري زندگي

هااي همگااني شاهري و     مطالعه و بررسي كاربران عرصاه 

رضااايت آنهااا از حضااور در اياان بخاا  از شااهر   میاازان

 كان   معناي  باه  همگاني مشخص گرديد كیفیت عرصه

 عاماال ساه  برايناد  از كااربران آن،  و محایط  باین  خالاق 

شده از محایط و  هاي كالبدي محیط، معني اداراكويژگي

شاود. ايان   پاسخگويي به نیازهااي كااربران حاصال ماي    

مولي، شاا عواماال در قالااب نااه معیااار ساارزندگي، همااه  

پذيري، كارايي، امنیات، هويات، آزادي   دسترسي، اجتماع

انتخاب و خوانايي قابل ارزيابي هستند. بین ايان معیارهاا   

دار وجود دارد، به اين مفهاوم كاه   رابطه مستقیم و معني

معیار ديگر افزاي  رضايتمندي از يك معیار بر رضايت از 

اد نق  دارد و چنانچه هماهنگي باین ايان معیارهاا ايجا    

 همچنین. يابد گردد، رضايت از عرصه همگاني افزاي  مي

و میازان  همگاني  هاي عرصه كاربران سن گرديد مشخص

 هااي  كیفیات عرصاه   ادراك در محایط  باا  هاا  آشنايي آن

 كیفیات  پیشانهادي  مادل . اسات  ماؤثر  شاهري  همگاني

خواساته،   نیازهاا،  باه  توجه در شهري همگانيهاي  عرصه

شااده اساات و باار  ينران تاادوو انتظااارات كااارب يلاتتمااا

 يهمگاان  هاي عرصه یفیتمهم در ك ينضرورت توجه به ا

 .دارد یدتأك

نتايج پژوه  حاضر با نظريه ترجیح مكان كااپلان  

 1هاااي لناا  و مولسااكي و پااژوه  (1989و كاااپلان )

مطابقت دارد.  ( در ارتباط با محیط و علوم رفتاري2111)

ن قوي و نیاز  نتیجه حس مكامكان را ترجیح يك كاپلان 

شمارند. ايان نظرياه، بار ايان     آن برميارتباط و تعامل با 

است كه مردم، براي برقراري ارتباط با  بناشدهفرض پی 

كشاف  و دارناد: درك    ياه پامحیط پیرامونشاان، دو نیااز   

محیط كه مشخصاً تحت تأثیر اهداف فرد از قرارگیري در 

مكاان   محیط و ترجیحات او هستند. بنابراين، در تارجیح 

)ادراك  هساتند: محایط   تأثیرگاذار  مهام،  بسیار عامل دو

هاي آن( و تمايل و ترجیحات فارد. از   تمام ابعاد و ويژگي

هايي اسات  شده داراي قابلیتديدگاه لن ، محیط ساخته

كه به مردم حق انتخاب و تارجیح در اساتفاده از عرصاه    

شاده  هااي محایط سااخته   دهاد. قابلیات   همگاني را ماي 

هاي كالبدي محیط به وجود آماده و باه    ويژگي واسطه به

دهناد. از   طیفي از نیازها و رفتارهااي انسااني پاساخ ماي    

هااي همگااني    سوي ديگر، مدل پیشنهادي كیفیت عرصه

 رفتااري  الگوهااي  باه  توأماان  توجاه  شهري كه محصول

تواناد  است، مي محیطي/ كالبدي هايويژگي و شهروندان

                                                      
1- Moleski 
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 محیط كیفیت فیت مكان وهاي مرتبط با كیدر كنار مدل

 اپلیااارد انساااني ادراك هااايحالاات نظیاار ماادل شااهري

 مكان مدل ،(1994) لن  انساني نیازهاي مدل ،(2113)

 مادل  و (1991) 2پاانتر  مكان حس مدل(، 1977) 1كانتر

 موردتوجه قرار گیرد. (1397) گلكار كورش پايدار مكان

هااي   از وجاوه اشاتراك و افتاراق مادل     نظار  صرف

هاا بار    با كیفیت مكان و محیط شهري، بیشتر آن مرتبط

ملكاردي و درك معااني محایط    هاي كالبدي و ع ظرفیت

اند و توجه چنداني به نیازهااي شاهروندان در    دهتوجه كر

پاسخگويي  ،در مدل خود ،لن اند. زندگي شهري نداشته

به نیازهاي انسان را مدنظر قرار داده و محیط باكیفیت را 

ن نیازها و تمايلات فرد معرفي در برآوردقابلیت  محیط با

ده است، لیكن در اين مدل باه ابعااد محیطاي توجاه     كر

نشده است. در مادل پیشانهادي ايان پاژوه ، كیفیات      

هااي همگااني شاهري برايناد ساه مؤلفاه محایط         عرصه

كالبدي، معني محیط و پاسخگويي به نیازهاا و تماايلات   

و  ه اسات كاربران و روابط میاان اجازاي آن معرفاي شاد    

در میازان   شاهروندان  رواناي  و ذهني حالات به پرداختن

درباره يك عرصه  بحث اصلي محور رضايتمندي از محیط

 .دهد مي تشكیل را همگاني باكیفیت

 و اجتماعي رواني، ذهني، توجه به تمايلات ينبنابرا

 و باردار بهاره  هااي گاروه  انتظاارات  و شهروندان فرهنگي

طراحااي و مااديريت  رياازي، مطالعااه، برنامااه در نفاا ذي

 شهري ضرورت دارد. همگانيهاي  عرصه

هااي همگااني و   منظور افزاي  مطلوبیت عرصاه  به

هاي بهیناه جهات پوياايي بیشاتر فضااهاي      ايجاد فرصت

رياازي، طراحااي و شااود در برنامااهشااهري پیشاانهاد مااي

هااي باومي   هاي همگاني شاهري از مادل  مديريت عرصه

راني استفاده گاردد. بار ايان    مبتني بر نیازهاي شهروند اي

كلیادي  شاود توجاه باه ساه معیاار      اساس پیشنهاد ماي 

هااي همگااني    شامولي عرصاه   دسترسي، كاارايي و هماه  

                                                      
1- Canter 

2- Punter 

ريزان، طراحان و مديران شاهري   شهري در اولويت برنامه

 قرار گیرد.

 

 منابع -8

(. بازشناسااي 1397تنكااابني، بهاااران  شااهابیان، پويااان. )   

گاي در فضااهاي عماومي    هنجارهاي اجتمااعي و فرهن 

ياازي رفاااه و توسااعه  ر برنامااه نشااريهشااهري تهااران. 

 .256-228(، 35)9اجتماعي، 

(. ارزياابي تاأثیر   1396حاتمي، ياسر  ذاكرحقیقي، كیاانوش. ) 

كیفیااات محااایط شاااهري بااار رواباااط اجتمااااعي    

راه باوعلي   از فضا مطالعه موردي: پیاده كنندگان استفاده

يزي شهري، ر برنامه پژوه  و نشريهسینا شهر همدان. 

8(31 ،)245-266. 

(. ارزيابي سطح 1398  پورعلیخاني، مسعود. )محمدرضاحقي، 

رضااايت شااهروندان از كیفیاات محاایط شااهري نمونااه 

نشااريه شااهر هماادان.   گانااه دوازدهمطالعااه نااواحي  

 .311-287(، 2)45شناسي،  یطمح

پرساات، سااید محمدصااادق.   يزدانپااور، احسااان  زادهیاادرح

رضااايتمندي از كیفیاات فضاااهاي   (. ساانج 1399)

شهري و ارائاه راهكارهاايي جهات ارتقااي آن مطالعاه      

نشاريه  موردي منطقه گردشگري محور عرفاان شایراز.   

 .82-65(، 41)11يزي شهري، ر برنامهپژوه  و 

ي، مهدي  موسوي، مؤمنزاده، فرنوش  صابري، حمید   خراساني

(. مقايساه تطبیقاي میازان مطلوبیات     1398میرنجف. )

یفیت فضاهاي عمومي شهري مطالعه موردي: منطقاه  ك

ياازي ر برنامااهجغرافیااا )شااهر اصاافهان. نشااريه  6و  8

 .478-465(، 4)9ي(، ا منطقه

 در بااب آفرين  مكان پايدار: تأملاتي (. 1397گلكار، كورش. )

چاپ سوم، تهران: دانشگاه شهید  نظريه طراحي شهري.

 بهشتي.

(. تحلیاال 1398ناااز. )لطیفااي، غلامرضااا  مقبااول اقبااالي، مه

كیفیت فضاهاي عمومي مركزي شهر تهران و پیامدهاي 

يازي رفااه توساعه    ر برناماه  نشاريه آن بر رفااه شاهري.   

 .144-111(، 39)11اجتماعي، 
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