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چندمعیاره و تئوري  تکنیک هاي تصمیم گیريواکاوي نقش آینده پژوهی در الگوهاي موجود عوامل حیاتی  ،هدف این تحقیق

و در نهایـت تعیین راهبرد مناسب مبتنی بر این مولفه ها، ها لسفی پارادایمتحقیق در عملیات نرم با استفاده از مفروضات ف خاکستري

با توجه به نتایج اخذ شده نظر خبرگان از  است. تصمیم گیري و خاکستريبه منظـور افـزایش موفقیـت و طـول عمـر راهبردهـاي 

اریو قرار گرفت. هر یک از چهار حالت که پرسشنامه عدم قطعیت بحرانی، چهار عدم قطعیت تحقیق شناسایی و ملاك طراحی سن

گرا در مقابل توجه زیاد به هاي اخلاقشامل توجه کم به مسائل اجتماعی در برابر توجه زیاد به مسائل اجتماعی، توجه کم به مدل

چیده در مقابل هاي اخلاق گرا، توجه کم به رویکردهاي نرم در مقابل توجه زیاد به رویکردهاي نرم، توجه کم به مسائل پیمدل

توجه زیاد به مسائل پیچیده، یک وضعیت دوگانه ي خاص در آینده را نشان می دهد. هر یک از این وضعیت هاي دوگانه، بیانگر 

بر اساس این عدم قطعیت ها سه سناریو شناسایی  ؛ وي آینده تصمیم گیري چندمعیاره و تئوري خاکستري هستندعدم قطعیت درباره

مورد  رشته این آتی اند از پاشنه آشیل، ققنوس، خشترپاون. همچنین، فلسفه رویکردهاي گذشته واریوها عبارتاین سن ؛ کهگردید
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 مقدمه

مدت تا  هاي میاناندازها و اتخاذ تصمیم براي ترسیم چشم برنامه ریزانمهم  ايتکنیک هیکی از  ،پژوهی امروزه آینده

هاي  مدت به آینده در حوزه مند براي نگاه میان نگاري، فرایندي نظامآینده .)bell, 2018( به حساب می آید.بلندمدت 

. )Ramírez & Wilkinson, 2016گردد( در زمان حال می هدف گذاريبه  منجراجتماعی که  مباحثعلم، فناوري و 

 بین این در .اثرگذار باشد آینده سرنوشت در می تواند انسان اما نمود اظهارنظر قاطعیت با آینده نمی شود در خصوص

 هم مهار دوگانه، صورتی به آینده تغییرات در عوامل اثرگذار پیش بینی با می کند تلاش که می شود زاده دانشی

  یک بررسی مختصر به با .)Roberge, 2012( مهیا سازد تغییرات این براي را جامعه هم گیرد و دست در را تغییرات

با نگاه به تکنیک  1تحقیق در عملیات  نگاري آینده  اهمیت  می توان به  گیري، تصمیم  و  طراحی در  آینده  نقش

 عدم باشد، بیشتر فعالیت  بازه زمانی  چه هر  .برد پی 2هاي تصمیم گیري چندمعیاره بعنوان علم تصمیم گیري

 را پژوهی آینده می بایست نوعی  خود استراتژیک  برنامه ریزي سازمانها در بنابراین رفت، خواهد بالاتر نیز 3قطعیت

در دوره هاي زمانی مختلف مسائل متعددي در حوزه ي تصمیم گیري ارائه  .)Groff, 2018(دهند قرار توجه مورد

 .)ahresman, 2013روش هایی براي حل هر یک از این مسائل پرداخته است(شده اند و این رشته به توسعه 

 هدف اصلی این تحقیق، تبیین سناریوي باور پذیر تکنیک هاي تصمیم گیري چند معیاره و تئوري خاکستري 

از آنجا که در این تحقیق روش ها و مسائل تکنیک هاي تصمیم گیري و تئوري خاکستري مورد بررسی باشد. می

ار خواهد گرفت و در نهایت در این دو حوزه، آینده پژوهی صورت می گیرد، لذا دو سوال مطرح است: اول اینکه قر

سال اخیر  35محتواي اساسی و روند تغییرات محتواي تکنیک هاي تصمیم گیري چند معیاره و تئوري خاکستري در 

یاره و تئوري خاکستري در قبال مسائل چیست؟ دوم سناریوي باور کردنی براي روش هاي تصمیم گیري چند مع

و  4معیاره چنددر این تحقیق به بررسی محتواي اساسی مسائل تصمیم گیري موضوع این علم، در آینده کدامند؟ 

5تئوري خاکستري
مشخص کند روند  دارد قصد محقق حقیقت درتشکیل دهنده علم تحقیق در عملیات بپردازد.  

چند معیاره و تئوري خاکستري مورد نظر علم تحقیق در عملیات چگونه بوده توسعه اي تکنیک هاي تصمیم گیري 

است و شکاف میان حرکت گذشته این علم و نیاز به توسعه در آینده را شناسایی و سپس سناریو باور پذیر را 

 مشخص نماید.

پژوهش  یا باشد جدید که بپردازد بررسی و تحقیق به موضوع یک درباره آگاهی آوردن دست به منظور به اگر محقق

 خاطر به حاضر پژوهش ).khaki, 2015. (بود خواهد اکتشافی شما رویکرد پاشند نوشته آن درباره کمی مطالبی گران

 انچه( تکنیک هاي تصمیم گیري چند معیاره و تئوري خاکستري مورد نظر علم تحقیق در عملیات جریان توصیف

 از تحقیق، این در .می رود شمار به توصیفی تحقیق نه اي ازنمو مشخص، زمانی محدوده یک در) وجود دارد
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 توسعه روند بیشتر به دنبال درك حاضر تحقیق شد. استفاده 1تم تحلیل رویکرد با مصاحبه هاي نیمه ساختاریافته

 رشته این گسترش براي پیشنهاداتی ارائه ي و تکنیک هاي تصمیم گیري چندمعیاره و تئوري هاي خاکستري دانش

در این تحقیق از روش تحلیل سناریو . است اي توسعه-بنیادي تحقیقی فعلی تحقیق نتیجه باشد، در می یعلم

از  استفاده شد. از میان روش هاي مختلف آینده پژوهی، روش این تحقیق، سناریو پردازي است. در تعیین سناریو،

 انجام آن چندباره ي ارسال و پرسش نامه از استفاده با خبرگان نظرات جمع آوري طریق و از 2تکنیک دلفی فازي

استفاده شد. این رویکرد یکی از  3همچنین براي تدوین سناریوي باورکردنی از رویکرد عدم قطعیت بحرانی .گرفت

روش هاي مقبول براي تدوین سناریو ها می باشد. جامعه آماري این تحقیق به دو بخش تقسیم شد، بخش اول جمع 

شامل بررسی مقالات منتشره در نشریات معتبر و تخصصی تحقیق در عملیات و تصمیم  آوري اطلاعات تحقیق که

 و سایر نشریات معتبر خارجی و داخلی در این حوزه  5، تحقیق در عملیات4از جمله اومگا گیري چندمعیاره

ري و تئو 6می باشد. بخش دوم نظرات و بررسی هاي خبرگان صاحب نظر در دانش تصمیم گیري چند معیاره

تکنیک  زمینه هاي در ما خبرگان لزوم آشنایی و سنجی نظر مورد مباحث تخصصی بودن دلیل خاکستري می باشد. به

 شد آن بر تصمیم و آینده پژوهی آن، حوزه تحقیق در عملیات نرم در هاي تصمیم گیري و تئوري خاکستري به ویژه

 شفاف خیلی ما نمونه اعضاي که استفاده می شود واقعیم در که گلوله برفی نمونه گیري روش ماهیت به توجه با تا

 دانشگاه هاي در مهندسی صنایع و مدیریت صنعتی علمی رشته هیأت اعضاي از شد تا سعی علت، همین به .نیستند

 در در نظرگرفته شده خبرگان تعداد .استفاده شود تحقیق این در شهید بهشتی، دانشگاه آزاد و تربیت مدرس تهران،

نمونه گیري این تحقیق در دو مرحله انجام شد که نمونه گیري در مرحله اول این  .می باشند نفر 15 وهشپژ این

تا از آنها براي بررسی محتوا، انتخاب  32تحقیق، از میان مقالات و نشریات تخصصی تحقیق در عملیات که تعداد 

شد و در نهایت از طریق تحلیل این مقالات  شد که به بررسی چکیده و نتایج این مقالات براي تحلیل تم پرداخته

انتخابی، عدم قطعیت هاي تحقیق که چهار عدم قطعیت می باشد، شناسایی و ملاك طراحی پرسشنامه گردید. هر 

یک از چهار حالت که شامل: توجه کم به مسائل اجتماعی در برابر توجه زیاد به مسائل اجتماعی، توجه کم به مدل 

قابل توجه زیاد به مدل هاي اخلاق گرا، توجه کم به رویکردهاي نرم در مقابل توجه زیاد به هاي اخلاق گرا در م

رویکردهاي نرم، توجه کم به مسائل پیچیده در مقابل توجه زیاد به مسائل پیچیده، یک وضعیت دو وجهی خاص در 

نده تصمیم گیري چندمعیاره و آینده را نمایش می دهد. هر یک از این وضعیت ها، بیانگر عدم ثبات درباره ي آی

تئوري خاکستري هستند. دلایل طرفداران وضعیت هاي اول و دوم براي هر حالت در شکل شماره سه نشان داده 

شده است. در خصوص هر حالت، دو سوال مطرح می شود که این سوالات درباره میزان تخصص پاسخ دهندگان، 
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عدم قطعیت و اهمیت عدم قطعیت در برنامه ریزي براي حوزه موافقت پاسخ دهندگان با وضعیت هاي دوگانه ي 

 مسائل تصمیم گیري و خاکستري تحقیق در عملیات به صورت زیر می باشد.

 

 Source: Research Findings, 2020 : نمایش عدم قطعیت ها در پرسشنامه1شکل 

  

آینده موضوع تحقیق نشان داده شده  نشان داده شده است دو وضعیت قابل باور از 3همانطور که در شکل شماره 

است و این نمودار دوطرفه نمایان گر دو حالت ممکن می باشد. در پایین وضعیت ها، دلایل هر یک مورد بررسی 

قرار گرفته و نظر خبرگان در زمینه میزان موافقت با هر وضعیت نیز مورد پرسش قرار گرفته است. براي بررسی 

یج آنها در سناریو تحقیق لازم است تا شاخص هایی به منظور بررسی پاسخ ها در نظر پرسشنامه ها و جمع آوري نتا

 گرفته شود، لذا دو شاخص مهم که شامل شاخص تخصص و اجماع می باشد، مورد استفاده قرار گرفت.

)Scientific Research Center, 2016 شاخص تخصص، به دنبال بررسی میزان تخصص خبرگان در خصوص (

سوالات تحقیق و شاخص اجماع، بدنبال اینکه بداند خبرگان یک حوزه علمی تا چه حد در یک موضوع  موضوع و

اجماع نظر دارند، می باشد. هر چه شاخص اجماع به صفر نزدیکتر باشد به معنی افزایش تشتت آراء میان خبرگان 

ص تخصص به صفر یک حوزه ي علمی در خصوص موضوع مورد بررسی می باشد و بالعکس و هر چه شاخ

نزدیکتر باشد به معنی اینست که خبرگان در موضوع مورد بررسی از تخصص کمی برخوردار هستند و بالعکس. 

نمونه گیري در مرحله دوم این پژوهش از میان خبرگان و اساتید برجسته تحقیق در عملیات در دانشگاه هاي شهر 

رحله اول روش نمونه گیري هدفمند و در مرحله دوم روش تهران و سایر شهرهاي ایران بود. در این تحقیق در م

 نمونه گیري قضاوتی انجام گرفت.

 . مبانی نظري2

 آینده پژوهی -2-1

 انجاممطالعاتی فرارشته اي است که به منظور شناخت وضعیت ممکن یا مطلوب یک جامعه در آینده  پژوهیآینده 

مختلف در آینده می پردازد. واژه  هايبه پیش بینی رویداد . آینده شناسی فرآیندي است که)groff,2015(می گیرد
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برخی از فرآیندهاي کلی یا رشته اي از  رخ دادنپیش بینی به مثابه گزاره اي به کار می رود که گویاي احتمال نسبی 

آینده شناسی، بخشی از علوم طراحی و یک شکل جدید طراحی و تکنولوژي  ).Malekifar, 2016( می باشدوقایع 

 هاي سنت زمان طول در مناطق مختلف تاریخی و فرهنگی سیاسی، شرایط دلیل به ).Godet, 2016(اجتماع است. 

 آینده پژوهی کارهاي در را زیر سنت چهار ،" اسلاتر" آمد وجود به مطالعات آینده پژوهی در هم مختلفی

 برمی شمارد. 

 .یافت توسعه آمریکا در بیشتر که تجربی سنت -1

به  سرانجام و آمد وجود به اروپا در عمدتاً و داشت و فرهنگی اجتماعی بنیان و پایه بیشتر آن هاي روش هک سنتی -2

 .شد تبدیل انتقادي سنت

 .است توسعه حال در هم هنوز و یافته سنت ها، توسعه سایر از بیشتر که فرهنگی چند و بین المللی سنت -3

 سنت هاي تکامل را آن نوعی می توان به پدید آمده و جهان سراسر رد که انتگرال آینده هاي به مربوط کارهاي -4

 .)slater, 2013(دانست پیش گفته

 
 Source: (Ahrsman, 2013پیچیده( تصمیم گیري پدیده هاي آینده پژوهی بر مؤثر عوامل :2شکل 

 

 کیفیت مناسب سازي راه از انمی تو را اندیشی آینده تفکر یا پروژه آینده پژوهی موفقیت میزان است معتقد ،1گوده

 ).Frank, 2018کرد( اندازه گیري نتیجه گیري پروژه، و تحلیل ها

 تئوري خاکستري و آینده پژوهی -2-2

 توابع وسیلۀ به توسط خبرگان آنها، در موجود قطعیت عدم که گاهی با مسائلی مواجهه هستیم فازي علم ریاضی در

تعداد  تجربه و سطح خبرگان، تعداد اي، مسئله اگر در که وال وجود داردبا این حال یک س .است بیان قابل عضویت

                                                           
1
 -goodeh 
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 در ها سیستم بهینۀ حل براي باید کرد؟ چه نمونه پایین باشد و همچنین تابع عضویت مبهم و قابل تشخیص نباشد،

خاکستري  سیستم خاکستري با عنوان کنترل تئوري و مفاهیم زمینۀ را در خود پژوهشی مقالۀ ، اولین1شرایط دنگ این

 تئوري خاکستري .)Liu&& Lin Forrest, 2015ابداع شد( خاکستري هاي سیستم تئوري ترتیب، بدین و ارائه نمود

که می توان گفت آینده داراي این  است ضعیف اطلاعات با اطمینان و یا داراي عدم مسائل بررسی در جدید روشی

 ناشناخته دیگر، بخشی و شده شناخته آن، اطلاعات از که بخشی کند می کار هایی سیستم روي بر و ویژگی می باشد

 ,Liu&& Lin Forrestپردازد( ارزشمند می اطلاعات توسعۀ و بهبود به گسترش اطلاعات و تولید طریق از و است

 تمام که یافت توان می را سیستمی کمتر عمل، در است و کافی اطلاعات نیازمند درست، تصمیمات ) اتخاذ2015

 یا امکان پذیر نیست یا ها، سیستم بیشتر در آنها بین روابط و اجزا تعیین تمام که چرا باشد؛ شده شناخته آن، اتاطلاع

 روشن(سفید) و رنگ با را سیستم یک شفاف و واضح اطلاعات اگر ).Liu&& Lin Forrest, 2011غیراقتصادي است(

 هاي بیشتر سیستم اطلاعات که دید خواهیم کنیم، متجس تیره(سیاه) رنگ با سیستم یک ناشناختۀ اطلاعات کاملاً

 یعنی دو، آن از مخلوطی بلکه ناشناخته) نیستند؛ شده) یا سیاه (کاملاً شناخته (کاملاً سفید اطلاعات طبیعت، در موجود

 هگون این .است نسبی امري آن، بودن سفید و سیاه امري مطلق و سیستم، یک بودن خاکستري بنابراین .اند خاکستري

سیستم  آن اطلاعات نبودن کامل خاکستري، سیستم یک مشخصۀ ترین اصلی .نامند را سیستم خاکستري می ها سیستم

آینده پژوهی و  اصلی در این پژوهش، هدف و هاست سیستم گونه این تحلیل شروع پایۀ موضوع، این است، لذا

 در .)Slavec& Jovic, 2012است( شده کزمتمر اطلاعات، کمبود شرایط در آنها خصوصیات واقعی تلاش براي کشف

 .)Liu&& Lin Forrest, 2011اند( شده داده نشان سیستم این هاي ویژگی از برخی ،2شماره شکل 

 

 

 

 

 
 )Liu&& Lin Forrest,2011خاکستري( سیستم یک مفهومی نمایش :3شکل 

 تصمیم گیري و آینده پژوهی -2-3

می توان گفت یکی از مهمترین وظایف مدیران تصمیم گیري است و  علی رغم داشتن وظایف متعدد براي مدیریت،

یکی از دلایل موفقیت برخی مدیران در سازمانها گرفتن تصمیمات مناسب است. این امر منجر به توجه محققین در 

 ).Carlsson, 2017دهه هاي اخیر به مدل هاي چندمعیاره براي تصمیم گیري در مسائل پیچیده شده است (

 نفع  هاي ذي ها گروه که به آن می شودگیرنده تشکیل  عموماً از تعدادي تصمیم و مهم گیري پیچیده تصمیممسائل 

تواند یک نفر یا گروهی از مردم از قبیل دولت یا نهادهاي  گیرنده می تصمیم). Polo and Lalas, 2018می گویند(

                                                           
1
 - Deng 

 اطلاعات شناخته شده(سفید)

 اطلاعات خاکستري

 اطلاعات ناشناخته(سیاه)
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ها بر اساس اهمیت نسبی  شوند؛ که اولویت خص میفرد خود مش  به هاي منحصر حقوقی باشد که این افراد با اولویت

و مورد رضایت  بهینهها وقتی  گیري موارد تصمیم خیلی از در .)Sterman,2017(باشند هاي تصمیم می معیارها و گزینه

گیري براساس چندین معیار مورد بررسی قرار گرفته باشد. معیارها ممکن است کمی  گیرنده است که تصمیم تصمیم

گیري چند معیاره براساس مفهوم نظریه سودمندي از حوزه تحلیل  هاي تصمیم . مدل)Atai,2011(باشندیا کیفی 

گیرنده منطقی، یک محصول جایگزین، سیاست یا  تصمیم اند. در نظریه سودمندي، یک ریزي شده ها پایه سیستم

. وارد )kerestovbal, 2019(کند ورده میکند که به بهترین شیوه معیارهاي او را براي موفقیت برآ اقدام را انتخاب می

شود تا انعطافپذیري و کارایی این روش  گیري چندمعیاره سبب می بدیل در فرایند تصمیم هاي کردن مفهوم آینده

 و کرده اقتباس آن از را پل مالتی روش گوده، میشل .)Kowalski, 2009(افزایش یابد نرم و پیچیده در تعامل با مسائل

 در معیاره چند گیري تصمیم گوده، میشل .است نموده تقویت را آن نگرانه آینده رویکرد آن، به هایی وستپی افزودن با

 از هرکدام همانند .برد می کار به است سیاست و چندمعیاره شده کوتاه که پل مالتی عنوان با را راهبردي نگاري آینده

 بر مشکلات براي مختلف راه حل هاي یا ها اقدام یسهمقا دنبال به پل مالتی معیاره، چند گیري تصمیم هاي روش

 .)Ackoff, 2008( .سیاست هاست و چندگانه اساس معیارهاي

 یافته هاي تحقیق

تم هاي تحقیق به دو بخش تقسیم می شوند: تم هاي مربوط به روش هاي تکنیک هاي تصمیم گیري و تئوري 

تم هاي تحقیق از مقالات نشریات معتبر اروپایی و خاکستري، تم هاي مربوط به موقعیت هاي مختلف مسئله، 

 "آمریکایی و داخلی حوزه ي علم مدیریت و تحقیق در عملیات استخراج شدند. این نشریات عبارتند از: نشریه 

و نشریات معتبر تحقیق در عملیات داخلی  "انجمن بین المللی علم مدیریت "، نشریه "انجمن پژوهش عملیاتی

این نشریات به  ،)درعملیات لاهیجان، مجله آینده پژوهی مدیریت، سازمان مدیریت صنعتی و..شامل(مجله تحقیق 

عنوان معتبرترین نشریه هاي حوزه ي تحقیق در عملیات و تکنیک هاي تصمیم گیري به شمار می روند. براي در 

ز مقالات این نشریات استفاده نظر گرفتن تمامی جریان ها و رویکردهاي تحقیق در عملیات و افزایش اعتبار نتایج ا

گردید. این دو نشریه خارجی تمایل زیادي به انتشار مقالات در حوزه هاي فلسفه، تاریخ و روش شناسی ها و 

آورده شده  1سال اخیر در جدول شماره  8و  2018تحقیق در عملیات نرم دارند. ضرائب تأثیر این نشریات در سال 

 است.
 استخراج تم ها : نشریات منتخب براي1جدول 

 سال اخیر 8ضریب تأثیر در  2018ضریب تأثیر در سال  عنوان نشریه

 JORS( 1,456 0,984نشریه انجمن پژوهش عملیاتی(

 OMEGA( 3,069 2,789نشریه انجمن بین المللی علم مدیریت (

 1,125 1,821 نشریات معتبر داخلی تحقیق در عملیات

Source: Research Findings, 2020 

مقاله براي مطالعه و استخراج تم انتخاب شدند. براي انتخاب  32از میان مقالات نشریات معتبر خارجی و داخلی، 

مقالات مورد نظر از روش نمونه گیري نظري استفاده شد. در روش نمونه گیري نظري وقتی هیچ اندیشه و تفکر 
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مقاله به  32). در این تحقیق با جمع آوري Iman, 2016جدیدي به وجود نیاید، نمونه برداري متوقف می شود(

تعداد نمونه هاي اخذ شده از هر یک از نشریات در دهه هاي مختلف  2حالت اشباع رسیدیم. در جدول شماره 

 آورده شده است.
 : تعداد مقالات اخذ شده از هر نشریه2جدول 

 نشریات داخلی JORS OMEGA تعداد مقالات منتخب

 - - 1 1980-1990دهه ي 

 2 2 2 1990-2000دهه ي 

 3 2 3 2000-2010دهه ي 

 5 5 7 2010بعد از 

 10 9 13 جمع کل

Source: Research Findings, 2020 

 

بیش تر است.  1همان طور که از جدول مشخص است تعداد مقالات اخذ شده از نشریه انجمن پژوهش عملیاتی

یات و روش شناسی هاي تکنیک هاي تصمیم گیري تحقیق علت این است که مقالات مربوط به فلسفه، تاریخ، نظر

در عملیات بیش تر در این نشریه انگلیسی منتشر می شوند. نویسندگان این مقالات از کشورهاي مختلفی از جمله 

ایالات متحده آمریکا، بریتانیاي کبیر، فرانسه، سوئیس و ... هستند، ولی اغلب نویسنگان یا آمریکائی هستند یا 

 ی.انگلیس

استفاده گردید. تم هاي اصلی مورد نظر مربوط به  2براي پاسخگوئی به سئوال اول تحقیق از رویکرد تحلیل تم

بررسی روش هاي تحقیق در عملیات در این پژوهش به ترتیب زیر هستند: تم استعاره حاکم بر روش ها، تم هستی 

رزش شناسی حاکم بر روش ها، تم اخلاقیات شناسی حاکم بر روش ها، تم معرفت شناسی حاکم بر روش ها، تم ا

و تم روش شناسی حاکم بر روش ها. هر یک از این تم ها از دسته هاي مفهومی خاصی تشکیل  حاکم بر روش ها

شده اند. بر مبناي هر یک از این تم ها، رویکردها و پارادایم هاي مختلفی شناسایی گردید. این پارادایم ها به ترتیب 

رادایم کلاسیک(سخت)، پارادایم بهینه سازي(هنجاري)، پارادایم انتقادي(مداخله گر)، پارادایم عبارتند از: پا

اولین تم، استعاره هاي مختلف تکنیک هاي تصمیم گیري  ).Azar et al., 2016(یادگیري(تفسیري)، پارادایم پسامدرن

ره ها بیانگر نگاه خاص تحلیل گران چند معیاره و تئوري خاکستري تحقیق در عملیات می باشد. هر یک از استعا

تحقیق در عملیات به سازمان هستند. بهترین نگاه، رویکرد چندبعدي و چند وجهی می باشد. هر یک از روش ها 

براي بررسی یک مسئله ي سازمانی از نگاه و دیدگاه خاصی استفاده می کنند. این نگاه ها و استعاره ها به ترتیب 

). پارادایم Meshbaki, 2016ین مکانیکی، استعاره موجود زنده، استعاره فرهنگ(عبارتند از: استعاره ماش

سخت) از نگاه ماشین مکانیکی، پارادایم تفسیري از استعاره ي فرهنگ، پارادایم هنجاري و انتقادي از (کلاسیک

از: جنبه یا بعدي از  استعاره ي موجود زنده استفاده می کنند. دسته هاي مفهومی تم استعاره هم به ترتیب عبارتند

                                                           
1
 - JORS 

2
- Theme Analysis 
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سازمان که داراي اهمیت است؛ ماهیت سازمان ها؛ چگونگی بررسی، سنجش و ارزیابی پدیده هاي سازمانی. شکل 

 انواع استعاره هاي تکنیک هاي تصمیم گیري چند معیاره و تئوري خاکستري در این تحقیق را نشان  4شماره 

 می دهد.

 

 
 ).Meshbaki, 2016( اي تصمیم گیريهانواع استعاره هاي تکنیک :4شکل 

 

دومین تم مربوط به روش ها، تم هستی شناسی است. مدل هاي کلاسیک به دنبال بازنمایی پدیده هاي جهان مادي 

و فیزیکی بوده و جهان را سیستم هایی با اهداف مشخص و معین تلقی می کنند. واقعیت از نظر این مدل ها جنبه ي 

قالب متغیرها، محدودیت ها و معادلات تعریف می شوند. در فرآیند توسعه ي این مدل  ملموس و عینی داشته و در

ها، سوژه منفعل بوده و نبایستی ارزش هاي خود را وارد مدل کند. این مدل ها باید سخت، اریب و عینی باشند. 

اقعی هستند که داراي اثر رویکرد بعدي، واقع گرایی انتقادي است. از منظر واقع گرایان انتقادي تنها چیزهایی و

باشند. واقعیت از منظر مدل هاي واقع گرایی انتقادي (از جمله پویایی هاي سیستم) داراي سه سطح است. این سه 

سطح عبارتند از: تجارب قابل مشاهده، رویدادها و ساختار ها یا مکانیزم هاي علی، عینیت و دقت را توهمی بیش 

ایجاد تنوع و نوآوري فزاینده در سازمان هستند. دسته هاي مفهومی تم هستی شناسی  نمی دانند. این مدل ها به دنبال

شامل جهان پیش رو، ماهیت واقعیت، نسبت محقق با واقعیت، نسبت جهان با ماهیت سیستم ها است. معرفت 

از جهان شناسی نظریه اي در باب معرفت یا دانش است؛ نظریه اي که عنوان می دارد، چطور انسان به معرفت 

اطراف خود دست دست می یابد و یا دست خواهد یافت. چطور آنچه را که می خواهیم به دست می آوریم. معرفت 

شناسی بنیانی فلسفی براي ایجاد انواع معرفت را که ممکن است بتوانیم بدست آوریم، مهیا می کند و معیاري است 

ستی و به صورت منطقی سنجیده شود. مدل هاي کلاسیک براي این که تصمیم بگیریم چطور معرفت می تواند به در

یا سخت بر مبناي داده هاي کمی و به دنبال کنترل و پیش بینی پدیده هاي جهان فیزیکی یا مادي هستند. این مدل 

ها مبتنی بر تعلقات فنی بوده و ماهم از مکاتب ریاضیات گرائی، کارکردگرائی و طبیعت گرائی هستند. در حقیقت 

گرایان با بکارگیري روش هاي علوم طبیعی و ریاضیات به دنبال کنترل و پیش بینی پدیده هاي واقعی جهان کارکرد

بیرون هستند. آنان معتقدند که مجموعه اي از قوانین علی و معلولی بر جهان حکومت می کند و انسان ها از طریق 



 1400سوم، تابستان شماره سیزدهم، سال  –ي نو در جغرافیاي انسانی ها شپژوهشی نگر -فصلنامه علمی  698

هاي بعدي، مدل هایی مبتنی بر فلسفه ي واقع  توسعه ي مدل هاي کارکردي قابلیت کنترل بر طبیعت را دارند. مدل

گرایی انتقادي هستند. این مدل ها هم به طور گسترده از داده هاي کمی استفاده نموده و مبتنی بر علائق فنی هستند. 

). مدل هاي gelis, 2011شناخت ساختارها و مکانیزم هاي علی براي این مدل ها داراي اهمیت بسیاري است(

قیق در عملیات بایستی از طیف وسیعی از داده ها با ماهیت هاي مختلف استفاده نمایند. این مدل تصمیم گیري تح

ها متاثر از فیلسوفان پراگماتیستی از جمله پیرس و دیوئی می باشند. دسته هاي مفهومی تم معرفت شناسی شامل 

تئوریک است. تم بعدي ارزش  منبع اطلاعاتی، ماهیت معرفت، علائق معرفتی، جهت گیري معرفتی و زیر بناي

شناسی است. ارزش شناسی بیانیه اي روشن در مورد اهدف و کاربردهاي مختلف مدل است. ارزش شناسی 

مشخص می کند که چه چیزي خوب یا ارزشمند است. مدل هاي کلاسیک یا سخت به دنبال حل مسئله بوده و 

ارکت افراد مختلف در چنین مدل هایی پائین بوده و یک عموماً از معیارهاي ابزاري استفاده می کنند. درجه ي مش

متخصص تکنوکرات به مدل سازي جنبه هاي مختلف سازمان می پردازد. ارزش هاي مورد توجه چنین مدل هایی، 

ملموس، عینی و نتیجه گرایانه هستند. مدل هاي مبتنی بر واقع گرایی انتقادي به دنبال بررسی رفتار سیستم ها و 

پیچیده هستند. معیارهاي مورد توجه در چنین مدل هایی هم بیش تر جنبه ي ملموس و عینی داشته و  ساختارهاي

مدل ساز یک متخصص تکنوکرات است. دسته هاي مفهومی تم ارزشی شناسی شامل درجه مشارکت افراد در 

اولین مسائل فکري  مدلسازي، هدف مدل، ماهیت ارزشها، نقش تحلیل گر مسئله می باشد. حسن و قبح اخلاقی از

بشر بوده و آرمان اخلاق مداري جامعه همیشه یکی از دغدغه هاي اصلی متفکران اعصار مختلف به شمار می آید. 

به همین علت، همواره در کتب و اسناد تاریخی مسائل و موارد اخلاقی به روش هاي گوناگون منعکس شده 

ز چهار دسته ي مفهومی نحوه ي ورود اخلاقیات به درون ). تم اخلاقیات در این تحقیق اAhangari, 2016است(

 مدل ها، ماهیت انسانی، اراده انسان و زیربناي اخلاقی حاکم بر روش تشکیل شده است. مدل هاي کلاسیک، 

مدل هایی سخت، صریح و بدون اریب بوده و ورود ارزش ها و اخلاقیات به مدل ها را کاري غیرعملی می دانند. 

ها، محقق باید بی طرف بوده و نبایستی ارزش هاي شخصی را وارد مدل نماید. از منظر کلاسیک  به زعم کلاسیک

ها، انسان ها موجوداتی عقلانی و محاسبه گر بوده و تحت تاثیر نیروهاي کور بیرونی هستند. زیربناي اخلاقی این 

خوب کاري است که داراي خیر کثیر  روش نظریه ي اصالت فایده یا نتیجه گرایی است. از منظر نتیجه گرایان کار

تفسیري بوده و با -یعنی منافع آن بر مضراتش بچربد. از منظر واقع گرایان انتقادي انسانها موجوداتی عقلانی؛ باشد

ساختارها و فرایندهاي زیرین و نامرئی احاطه شده اند. براي این مدل ها ارزش هاي اخلاقی هم داراي اهمیت است 

را به نحوي وارد مدل نموده است. روش شناسی ها مجموعه اي از روش ها و دستورالعمل ها و می توان آن ها 

براي رسیدن به اهداف خاص هستند. تم روش شناسی از چهار دسته ي مفهومی لحن مدل ها اشکال بازنمایی 

شده است. مدل  قابلیت اعتبار مدل راهبردهاي مدل سازي تناسب با مراحل بررسی مسئله و ماهیت روش ها تشکیل

هاي کلاسیک مدل هاي قیاسی استقرایی بوده و از داده هاي کمی و عینی استفاده می کنند این مدل ها براي بازنمایی 

از معادلات محدودیت ها متغیرها و وزن هاي مختلف استفاده می نمایند. مدل هاي مبتنی بر واقع گرایی انتقادي از 
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یی واقعیت استفاده می کنند. این مدل ها بر مبناي راهبرد پس کاوي هستند و نمودارهاي علی و تاثیر براي بازنما

هدف اصلی آن ها شناخت ساختارها و مکانیسم هاي زیربنایی است. در سوال دوم تحقیق براي تدوین سناریوهاي 

استفاده باورپذیر تکنیک هاي تصمیم گیري و تئوري خاکستري از رویکرد عدم قطعیت بحرانی و روش دلفی فازي 

گردید. پرسشنامه عدم قطعیت بر مبناي دستاوردهاي مرحله اول تحقیق و نظرات خبرگان رشته یافت. پرسشنامه 

حالت دوگانه است. هر یک از این حالت ها نشان دهنده وضعیت هاي دو وجهی در باب آینده  4نهایی داراي 

ول، در مورد توجه کم به مسائل اجتماعی در تکنیک هاي تصمیم گیري و و تئوري خاکستري هستند. عدم قطعیت ا

برابر توجه زیاد به مسائل اجتماعی بود که نتایج این عدم قطعیت نشان می دهد که در گذشته(وضعیت اول) نگاه 

محققین به مسائل سخت جامعه بوده ولی با روند توسعه علم و تکنولوژي و همچنین مشکلات جوامع نگاه کاربران 

، انسانی، اجتماعی و عینی جامعه بیشتر شده است و آنرا در فرایند تحقیقات خود مورد بررسی و محققین به مسائل

قرار داده اند. عدم قطعیت دوم، در مورد توجه کم به مدل هاي اخلاق گرا در مقابل توجه زیاد به مدل هاي اخلاق 

ه در حالت هاي دوگانه نشان می دهد گرا بود که نتیجه این عدم قطعیت با توجه به سوالات مطرح شده در پرسشنام

که که در وضعیت اول نگاه محققان بیشتر کمی و قطعی محور بوده است لذا ارزشهاي اخلاقی را کم ارزش و از ورد 

آنها به مدل جلوگیري می کردند اما به توسعه این علم در وضعیت دوم محققان تلاش دارند بطور گسترده اي دغدغه 

ازمانها را وارد مدل نمایند. عدم قطعیت سوم، در مورد توجه کم به رویکردهاي نرم در هاي اخلاقی جامعه و س

مقابل توجه زیاد به رویکردهاي نرم، بود که با بررسی بعمل آمده و نتایج پرسشنامه خبرگان نشان می دهد در 

جهی به سایر مدل ها وضعیت اول نگاه محققان به کاربرد مدل هاي سخت و کاملا کمی در حل مسائل بودند و تو

نمی شد به همین دلیل توجه تکنیک هاي تصمیم گیري و خاکستري تحقیق در عملیات از مدل هاي کلاسیک به 

مدل هاي نرم بسیار سخت و به کندي انجام گرفت. ولی در وضعیت دوم نتایج نشان می دهد که در کنار مدل هاي 

شت. عدم قطعیت چهارم، توجه کم به مسائل پیچیده در کلاسیک و کمی سایر مدل ها هم رشد خوبی خواهند دا

مقابل توجه زیاد به مسائل پیچیده، بود که نتایج نشان می دهد در وضعیت اول مسائل مورد توجه محققان و تصمیم 

گیران، تک بعدي و بسیار ساختارمند بود ولی با روند توسعه در وضعیت دوم نظرات به سمت مسائل چند بعدي و 

و بسیار پیچیده نیز سوق پیدا نمود که نتایج آن منجر به پیدایش مدل هاي توسعه اي در تحقیق در عملیات  چندمعیار

گردید. از چهار حالت عدم قطعیت با توجه به دو شاخص تخصص و اجماع، براي تدوین سناریوهاي باورپذیر 

ا توجه به این عدم قطعیت ها، سه تکنیک هاي تصمیم گیري و تئوري خاکستري تحقیق در عملیات استفاده شد. ب

سناریوي مختلف براي آینده ي این علم مورد شناسایی قرار گرفت. سناریوهاي مختلف تکنیک هاي تصمیم گیري 

 به نمایش درآمده است. 5تحقیق در عملیات در شکل شماره 
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 Source: Research Findings, 2020 : سناریوهاي تکنیک هاي تصمیم گیري و تئوري خاکستري تحقیق در عملیات5شکل 

 

در سناریوي پاشنه آشیل، رویکردهاي نرم و انتقادي رشد کمی داشته اند و همچنان پارادایم هاي عینی بر رشته 

تسلط دارند. ولی دانشگاهیان تحقیق در عملیات به ضعف هاي روش هاي عینی در برخی مداخلات پی برده اند. 

بنابراین تلاش می کنند تا ارزش هاي کیفی در کنار ؛ عف این رشته ها شده اندبرخی کاربران در مقام عمل متوجه ض

فنون کمی به صورت تلفیقی استفاده کنند. حتی ممکن است تحلیل گران سعی کنند تا این روش هاي سخت را با 

مختلف با نگاه نرم تري، منعطف نمایند. در این آینده هنوز هم بکارگیري روش هاي کیفی صرف در موقعیت هاي 

محدودیت هایی روبرو است. در این آینده بیشتر روش هاي کمی با هم تلفیق می شوند و در مرحله بعد ترکیبات 

کیفی به دلیل رشد کم این رویکردها ممکن است در دنیاي واقعی کمتر مورد استفاده قرار گیرد، البته به دلیل -کمی

هم با محدودیت هایی مواجه است. به همین دلیل این  )رادایمیپا-میان(کیفی -رشد کم این رویکردها ترکیبات کمی

سناریو تحت عنوان پاشنه آشیل نام گرفت، چرا که با وجود رشد قابل توجه برخی رویکردها، رویکردهایی وجود 

اراي دارند که رشد زیادي نداشته اند. سناریوي بعدي، خشترپاون نام دارد. در این آینده همه رویکردها در کنار هم د

تشخیص و قدرت قابل ملاحظه اي هستند. هر یک از رویکردها داراي اندیشمندان، صاحب نظران، انتشارات و 

همایش هاي مربوط به خود می باشند. هر یک از این رویکردها تلاش می کنند تا روش هاي خود را براي بررسی 

لیل گران رویکردهاي عینی از مدل هاي ریاضی مسائل خاصی مورد استفاده قرار دهند. براي مثال اندیشمندان و تح

و آماري به صورت تلفیقی براي بررسی مسائل عملیاتی و عمل گرایانه استفاده خواهند نمود و کمتر به مسائل 

اجتماعی و هنجاري خواهند پرداخت، در عوض، اندیشمندان رویکردهاي نرم و انتقادي با توسعه ي هر چه بیش تر 

بتنی بر دستاوردهاي علوم اجتماعی به بررسی مسائل هنجاري و اجتماعی سازمان ها خواهند روش ها و مدل هاي م

پرداخت. حامیان رویکردهاي عینی علائق خود را دنبال نموده و اندیشمندان رویکردهاي نرم و انتقادي هم به دنبال 

کیفی رشد گسترده اي -فیکمی و کی-پارادایمی کمی-علائق خاص خود خواهند رفت. در آینده، تحقیقات درون
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براي بررسی مسائل پیچیده تر و راهبردي تر مورد توجه قرار خواهند گرفت. -خواهند داشت، منتها ترکیبات کیفی

کیفی) در این آینده به دلایل مختلف رشد چندانی نخواهند داشت. نهایتاً به آخرین -تحقیقات میان پارادایمی (کمی

نوس می پردازیم. در این آینده، رویکردهاي مختلف هر یک داراي قدرت زیادي سناریوي باورپذیر تحقیق یعنی قق

یعنی در کنار رویکردهاي ریاضیاتی و آماري، رویکردهاي کیفی هم رشد قابل ؛ هستند و رشد خوبی داشته اند

یل شده است. توجهی کرده اند. در این آینده نگاه تباین و تضاد پارادایمی به همگرایی و سازگاري پارادایمی تبد

طیف وسیعی از روش ها با هم براي بررسی مسائل مختلف سازمان ها با هم ترکیب می شوند. این ترکیبات بر دو 

کمی و کمی و -پارادایمی. روش هاي کمی-پارادایمی یا بین-پارادایمی و ترکیبات میان-قسم هستند: ترکیبات درون

پارادایمی هستند. -کیفی هم از نوع ترکیبات بین-و ترکیبات کمی کیفی از نوع ترکیبات درون پارادایمی هستند-کیفی

در این آینده، سرفصل هاي آموزشی تحقیق در عملیات بسیار متنوع و متکثر است و رشد تکنیک هاي تصمیم گیري 

در کشورهاي مختلف بستگی زیادي به متغیرهاي فرهنگی آن کشور خواهد داشت. این سناریو تشابه به سناریوي 

اري محقق دارد. پارادایم هاي تحقیق عبارتند از: پارادایم کلاسیک؛ پسا مدرن؛ پارادایم تفسیري؛ پارادایم هنج

هنجاري. روش هایی از جمله برنامه ریزي ریاضی جزء پارادایم کلاسیک؛ روش هایی از جمله پویایی سیستم، 

هستند. برخی از روش هاي مربوط به تئوري پیچیدگی و تصمیم گیري چند معیاره هم جزء روش هاي پسا مدرن 

پارادایم تفسیري عبارتند از: نگاشت شناختی و برنامه ریزي تعاملی. روش شناسی اکتشافی انتقادي نمونه اي از یک 

 روش هنجاري می باشد.

 نتیجه گیري و دستاورد علمی پژوهشی

و دیدگاه هاي  احساسات هدف مدل هاي سنتی تصمیم گیري رسیدن به یک جواب بهینه خارج از ارزش ها،

بنابراین وظیفه ي اصلی مدل ساز، عینیت گرایی، بیان شفاف و واضح مفروضات مدل، جمع ؛ مختلف انسانی است

آوري اطلاعات و داده هاي صحیح، بیان شفاف خروجی مدل، بیان توانایی و محدودیت هاي مدل و دستیابی به 

مدل هاي سنتی در بررسی مسائل پیچیده  .و جانبداري استنتایج تکرارپذیر و اجتناب از هر گونه سوگیري 

اجتماعی و حل آن ها که از مسئولیت هاي اخلاقی مهم جامعه ي امروز است، کاربردي ندارد. علت اصلی، وجود 

است مدل هاي سنتی یک طرح یا گزینه را بر  . ممکنروابط متعدد و ساختار پیچیده و مبهم این گونه مسائل است

ار سود اقتصادي بهینه معرفی کنند، ولی از نظر معیارهاي دیگر از جمله سلامت و بهداشت و آلودگی هوا مبناي معی

طرح مضري باشد. علاوه بر مدل هاي سنتی که تمایلی به ورود ارزش ها و متغیرهاي اجتماعی به مدل ها ندارند، 

ه به ترتیب عبارتند از: اخلاقیات درون مدل ها دو نوع نگاه دیگر هم نسبت به اخلاقیات وجود دارد. این دو نوع نگا

و اخلاقیات ماوراي مدل ها. در رویکرد اخلاقیات درون مدل ها، مدل ساز با در نظر گرفتن وزن یا محدودیت 

معیاره و تئوري هاي خاکستري -خاصی به طریقی این ارزش ها را وارد مدل می کند. مدل هاي تصمیم گیري چند

دوم هستند. در رویکرد سوم مدل هایی براي بحث و گفتمان آزاد میان گروه هاي درگیر طراحی نمونه اي از رویکرد 

می شود. مدل هاي نوع سوم از جنس گفتگو و گفتمان هستند و کمتر جنبه ي کمی دارند، البته ممکن است خروجی 



 1400سوم، تابستان شماره سیزدهم، سال  –ي نو در جغرافیاي انسانی ها شپژوهشی نگر -فصلنامه علمی  702

پس از بحث آزاد و گفتگو  یعنی؛ مدل هاي دسته ي سوم به عنوان ورودي مدل هاي دسته ي دوم در نظر گرفته شود

میان گروهاي درگیر در باب ارزش هاي اجتماعی، اخلاقی و زیست محیطی نهایتاً توافقی صورت گرفته و در مرحله 

ي بعد تلاش شود تا این ارزش ها به نحوي وارد مدل شوند، ولی همیشه این چنین نیست. علت این است که در 

ان بر و دراز مدت است. بایستی در زمینه ي توسعه ي مدل هاي نوع دوم بعضی مسائل رسیدن به توافق فرایندي زم

و سوم تلاش بیش تري صورت گیرد، زیرا در مسائل پیچیده امروز به شاخص هاي مختلفی از جمله شاخص هاي 

اجتماعی، اقتصادي، زیست محیطی، فرهنگی و سیاسی به طور همزمان توجه نمود. رویکرد تصمیم گیري چند 

و تئوري خاکستري که به دسته دوم این مدل ها تعلق دارد در بسیاري از مسائل پیچیده از جمله مسائل  1معیاره

 زیست محیطی و توسعه پایدار مورد استفاده قرار می گیرند. موضوعات مهم که در برنامه ریزي محیطی دیده 

ینی بودن پدیده هاي طبیعی و می شود به صورت زیر است: عدم ثبات و قطعیت که اشاره به غیر قابل پیش ب

معیاره و -اجتماعی دارد که ارزش هاي چند گانه و اغلب متعارض دارند. رویکرد تحلیل تصمیم گیري چند

و ... به جاي معیار اقتصادي صرف  خاکستري با در نظر گرفتن معیارهاي مختلف اجتماعی، اقتصادي، زیست محیطی

بعدي به دنبال بهینه -معیاره به جاي بهینه سازي یک-تصمیم گیري چند به بررسی چنین مسائلی می پردازد. رویکرد

معیاره براي بررسی مسائل مختلفی از جمله سیاست گذاري -سازي متوازن است. روش هاي تصمیم گیري چند

یکرد و غیره مورد استفاده قرار گرفته است. رو برنامه ریزي پایداري، بررسی آینده انرژي پایدار، تصمیمات کشاورزي

معیاره مبتنی بر فلسفه ي پراگماتیستی بوده و در واقع نوعی استفاده نرم از روش هاي -تحلیل تصمیم گیري چند

معیاره و خاکستري هم می توان مسائل را به صورت علمی مورد -سخت می باشند. با کاربست مدل هاي چند

ی را به نوعی وارد مساله نمود. این مسائل داراي بررسی قرار داد و در کنار آن می توان ارزش هاي اخلاقی و اجتماع

جنبه هاي عمل گرایانه و انتقادي به صورت همزمان هستند و در آینده هم رشد بیش تري خواهند داشت و در 

معیاره و -مسائل مختلف به طور گسترده مورد استفاده قرار خواهند گرفت. می توان مدل هاي تصمیم گیري چند

معیاره با -هاي کیفی مورد استفاده قرار داد. در واقع با ترکیب روش هاي تصمیم گیري چندخاکستري را با روش 

روش هاي کیفی، تصمیم سازي و تصمیم گیري با هم مورد توجه قرار می گیرد. در ابتدا با استفاده از مدل هاي 

در مرحله ي بعد با کیفی روي معیارها و ارزش هاي مهم گروه هاي مختلف در گیر توافق صورت می گیرد و 

معیاره تصمیم گیري لازم انجام می شود. آینده ي تحقیق در عملیات در -استفاده از مدل هاي تصمیم گیري چند

تلفیق تصمیم سازي و تصمیم گیري است. براي تصمیم سازي می توان از مدل هاي نرم و انتقادي و براي تصمیم 

ره و تئوري خاکستري استفاده نمود. پیش بینی محقق این است معیا-گیري می توان از مدل هاي تصمیم گیري چند

که دو نوع تحقیقات در آینده به دلایل فوق الذکر رشد گسترده اي خواهند داشت: تلفیق روش هاي نرم و انتقادي با 

ي با تئوري خاکستري و سایر مدل هاي کیفی برا معیاره؛ و تلفیق و پویایی سیستم با-مدل هاي تصمیم گیري چند

 کی ،تصمیم گیري و خاکستريدانش  یاساس يهایژگیکار پس از مشخص کردن و انیپا دربررسی مسائل پیچیده. 
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 703 .... و معیاره چند گیري تصمیم هاي تکنیک پژوهی آینده

شده است:  لیاز دو بخش مهم تشک تصمیم گیري تحقیق در عملیات. دانش میدهیم مناسب از آن ارائه فیتعر

  رییدستخوش تغدر گذر زمان هم  هاروش ،اندبروز کرده يدتریمسائل جد زمان به مرور ، کههاائل و روشسم

 شده اند.
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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the role of foresight in existing patterns of critical 

decision-making techniques and gray theory of research in soft operations using the 

philosophical assumptions of paradigms and ultimately to determine the appropriate strategy 

based on these components in order to maximize success and longevity. It is gray and 

decision-making strategies. According to the results obtained from the experts' opinion of the 

Critical Uncertainty Questionnaire, four uncertainties of the research were identified and the 

scenario design criterion was identified. Each of the four modes including low attention to 

social issues versus high attention to social issues, low attention to ethical models versus high 

attention to ethical models, low attention to soft approaches to high attention to soft 

approaches, Paying little attention to complex issues versus paying close attention to complex 

issues represents a specific dual situation in the future. Each of these dual situations reflects 

uncertainty about the future of multi-criteria decision-making and gray theory. Based on these 

uncertainties, three scenarios were identified. These scenarios include Achilles' heel, Phoenix, 

Xacht's heel. The philosophy of past and future approaches in this field was also reviewed and 

criticized. 

 

Keywords: Futures Research, Content Analysis, Scenario Analysis, Multi-criteria 
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