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 چکیده

 جاي بر را بسیاري مشکلات و مسائل کشور شهرهاي در جمعیت افزایش بویژه امروز عصر در شهرنشینی توسعه رویهبی رشد

 .کندب میلط شهري امور اداره در را شهروندان همه مشارکت و است خارج سنتی مدیریت توان از نهاآ حل که است گذاشته

هاي زندگی جوامع مختلف مشارکت شهروندان ابزاري براي تقویت مدیریت شهري در جوامع پیشرفته امروزي و از شاخص

 شهري مناطق مدیریت در مختلف بسترهاي در نشهروندا مشارکتشود. در این راستا، هدف پژوهش حاضر؛ واسنجی محسوب می

باشد. رویکرد حاکم بر فضاي تحقیق کیفی و کمی و نوع تحقیق، کاربردي است. در این مورد مطالعات جامعی در می زاهدان

 ) و مدلSPSSهاي تحقیق در محدوده مورد مطالعه انجام و سپس براي تجزیه و تحلیل اطلاعات، از نرم افزار (خصوص شاخص

)Fuzzy Mamdani.باشد. که جامعه آماري پژوهش حاضر شامل شهروندان مناطق پنجگانه شهر زاهدان می )، استفاده شده است

اي، جهت بررسی میزان مشارکت تک نمونه Tنتایج آزمون آزمون نفر تعیین شد.  384حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

ختلف، در بین مناطق شهر زاهدان نشان داد که در بین بسترهاي مطرح شده، فقط در شهروندان در مدیریت شهري در بسترهاي م

 -باشد، که این گویاي تاثیر زیاد، بستر اجتماعیمی 3به دست آمده بالاتر از حد متوسط عدد  فرهنگی میانگین -بستر اجتماعی 

نتایج وضعیت مشارکت در مدیریت شهري باشد. فرهنگی، در مشارکت شهروندان در مدیریت شهري بین مناطق شهر زاهدان می

بندي مناطق فرهنگی، کالبدي و فضایی، سیاسی و مدیریتی، قانونی و حقوقی)، در تعیین و رتبه-هاي (اقتصادي، اجتماعیدر بستر

در حوزه تقویت  5 و 1گانه شهر زاهدان مناطق  5پنجگانه شهر زاهدان، با استفاده از مدل فازي ممدانی نشان داد، از میان مناطق 

 اند. تر بودهمشارکت شهروندان در مدیریت شهري موفق

 

 بسترهاي مشارکت شهروندان، مدیریت شهري، مناطق شهري، زاهدانواژگان کلیدي: 
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 مقدمه

مفهوم مشارکت قدمتی به درازاي تاریخ زندگی اجتماعی بشر دارد که در طول حیات طولانی خود، در روند تکامل و 

ا پشت سر گذاشته و به اقتضاي شرایط زمـانی و مکـانی خـود تعـاریف متفـاوتی دریافـت کـرده اسـت.         دگرگونی ر

اي دانست که افراد جامعه به صورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعی بـا در نظـر   توان فرآیند سازمان یافتهمشارکت را می

 Ghaffariد، در آن شـرکت دارنـد(  شوهاي معین و مشخص، که منجر به سهیم شدن در منابع قدرت میداشتن هدف

and Ezkia, 2001: 188ي ترین عنصر در دستیابی بـه اهـداف توسـعه، بـه ویـژه توسـعه      ). مشارکت به عنوان اساسی

ي مردم جامعه مشارکت بیشتري در امـور خـود داشـته باشـند،     شهري از اهمیت خاصی برخوردار است. هر چه توده

ود، اقشار پایین و محروم جامعه از نتایج مشارکت و فواید حاصل از توسـعه  امکان کسب موفقیت بیشتر فراهم می ش

). در مجموع جوهره اصلی مشارکت را باید در فرآیند درگیري، فعالیت و تاثیر Daroudy, 2016: 1شوند(مند میبهره

 ).Rast Ghalam, 2019: 73پذیري دانست(

ي در حل بسیاري از مشکلات و مسائل شـهري را برعهـده   اامروزه توجه به مشارکت در مدیریت شهري، نقش عمده

 .هـایی بـراي جلـب مشـارکت مردمـی اسـت      هاي بالاي مدیریت شهري، ایجاد زمینـه دارد و بر این اساس از اولویت

مـدیریت   .هاي شهري یک اصل اساسـی در مـدیریت شـهري اسـت    مشارکت مردم در طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه

 ,Finger: 2002ها و مسائل شهري به بهترین شکل عمل کنـد ( پاسخ دادن و غلبه بر محدودیت شهري باید بتواند در

101( 

تواننـد  کننـدگان مـی  تر سازد. علاوه بر ایـن مشـارکت  تواند تصمیمات را آگاهانه تر و مشروعمشارکت شهروندان می

 )Howell, 2015: 625آورند( هاي کسب، دانش، سرمایه اجتماعی و قدرت به دستمنافع اساسی مانند مهارت

هاي اساسی دمکراسی است و دمکراسی به معناي افزایش مشـارکت شـهروندان در   مشارکت شهروندان یکی از هسته

امور عمومی است. در واقع، مشارکت شهروندان نقش مهمی در ایجاد جوامع سالم با ایجاد حوزه قدرت بیشـتر ایفـا   

 ).Momeni and et al, 2011: 66کند(می

امروزه مدیریت شهري نوین و در جهانی که به طور فزاینده اي به سمت شهري شـدن گـام بـر مـی دارد، مشـارکت      

 ).Hajati and Mansouri, 2013: 1شهروندي جایگاه والایی دارد(

 :ایدة مشارکت در مدیریت شهري نقش داشته اند عبارتند از عواملی که درگسترش

 میت یافتن نقش مردم در ادارة امور؛هاي مردم سالار و اهپیدایش نظام -

 درس گرفتن از روندهاي توسعۀ شهري در ده ههاي گذشته؛ -

 هاي مردم؛عدم تطابق طرح هاي شهري با نیازها و خواست -

 توسعۀ اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و تضمین منافع شهروندان؛ -

 )UNVHS, 1996( پیچیدگی فزایندة زندگی شهري و اخلاق اجتماعی برنامه ریزي -
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)، امـروزه  Darvishi, 2020: 599با توجه به تاکید محققان بروي مشارکت نهادینه شده در مدیریت و توسعه شـهري( 

ساز فرهنگ مشارکت ضرورت شناخت از مقوله مشارکت به دلیل اینکه، از مبانی اساسی و اصولی دموکراسی و زمینه

 :Vazifehdoost and Nouri, 2009دان شـده اسـت(  باشـد دو چن ـ هاي جامعه دموکراتیک مـی براي رسیدن به آرمان

). براي تحقق این مهم نخست باید شهرداري از طریق انجام مطالعات و پژوهش هـاي اجتمـاعی ظرفیـت هـا و     195

سنجی نموده و امکانات و منـابع فنـی و مـالی لازم را در    امور قابل واگذاري به شهروندان و بخش خصوصی را زمینه

رار دهد. در مرحله بعد لازم است که میزان اثربخشـی اقـدامات صـورت گرفتـه در ایـن زمینـه در       اختیار داوطلبین ق

هـاي اجرایـی در   مناطق مختلف شهرداري مورد سنجش و تحلیل دقیق قرار بگیرنـد و در نهایـت راهکارهـا و شـیوه    

تر شناسـایی و معرفـی گردنـد.    تـر و کارآمـد  تر، کم هزینههاي مبتکرانهمناطق مختلف با یکدیگر مقایسه شده و شیوه

 ریـزي ضـامن موفقیـت مـدیریت شـهري      مشارکت و دخیل کردن شهروندان در روند تهیه و اجراي طرح هاي برنامه

 ).Savadi and Zahiri, 2015: 1می باشد(

اقـدامات  در ایران در رابطه متقابل و ارگانیک با برنامه ریزي شهري نیست. متأسفانه در کشور ما اکثر  مدیریت شهري 

شهري، از بالا و از بیرون انجام شـده کـه اکنـون نیـاز بـه حرکتـی از پـایین و از درون، بـراي بـومی شـدن            مدیریت 

 .).Pir Babaei and Rahmani, 2016: 311هاست( آن

هـاي مردمـی   باشد که در آن مشـارکت استان سیستان و بلوچستان بخصوص شهر زاهدان یکی از مناطق در کشور می

متاسفانه در حوزه مشارکت در مدیریت شـهري کـاري صـورت نگرفتـه و     اي به درازاي تاریخ است. اما یشینهداراي پ

 شود.تصمیمات شهري که از سطوح بالا براي شهر زاهدان تهیه میاغلب مدیران با این مورد بیگانه هستند. 

نمـود بیشـتري دارد. از    عی مختلـف، هاي ناشی از عدم مشارکت در مدیریت شهر زاهدان با وجود اقشار اجتماآسیب

رسانی بهینـه بـه شـهروندان،    جمله این مشکلات عبارت اند از: کمبود درآمدهاي پایدار شهرداري، ضعف در خدمات

هاي شهروندي، همکاري نکردن شهرندان مدیریت شهري، همکاري نکردن ناآگاهی شهروندان از وظایف و مسئولیت

ها، بی اعتمادي به تصـمیمات و  توجهی به مسائل بهداشتی و نظافتی محلهي، بیدر پرداخت به موقع عوارض شهردار

هاي شهري، ناآگـاهی کارشناسـان بـا    هاي شهروندان در اجراي پروژهعملکرد مدیریت شهري، بی توجهی به اولویت

کلات خبـر  مقولۀ مشارکت و اهمیت آن و... همگی از جایگاه و اهمیت مشارکت در کاهش و از بین بردن ایـن مش ـ 

دهد. لذا آموزش و فرهنگ سازي شهروندان منجر بـه مشـارکت در اداره امـور شـهري شـده و در نهایـت باعـث        می

تـوان گفـت   شود، به همین علت میهاي نگهداري و افزایش سرمایه اقتصادي براي شهر و توسعه آن میکاهش هزینه

باشد و نقـش کلیـدي توسـعه و    بسیار حائز اهمیت میکه مشارکت همگانی شهروندان در اداره و توسعه امور شهرها 

 .پایداري هر شهر رابطه مستقیم با مشارکت شهروندانش دارد

زاهـدان   مناطق شهريمدیریت هاي مختلف در میزان مشارکت شهروندان در بسترکند که لذا تحقیق حاضر تلاش می

 را بررسی کند.

 باشد.والات ذیل میدر این راستا پژوهش حاضر به نیال پاسخگویی به س
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کالبـدي،  -مـدیریتی، فضـایی  -فرهنگی، سیاسـی -هاي (اجتماعیمشارکت شهروندان در مدیریت شهري در بستر .1

 باشد؟حقوقی، اقتصادي) چگونه می-قانونی

باشـد؟ و کـدام منطقـه در    مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در مناطق شـهري چگونـه مـی   تحلیل فضایی  .2

 اولویت است؟

در این پژوهش از نوع کاربردي رویکرد حاکم بر فضاي تحقیق کمـی و نـوع تحقیـق کـاربردي اسـت.      روش تحقیق 

استفاده از اسناد و مـدارك، و همینطـور مطالعـات     اطلاعات مورد نیاز پژوهش از طریق مطالعات دقیق کتابخانه اي و

ن مناطق پنجگانـه شـهر زاهـدان    میدانی (پرسشنامه)، به دست آمده است جامعه آماري پژوهش حاضر شامل شهروندا

باشد. حجم نمونه بـا اسـتفاده از   ) می672589( 1395باشد. لذا با توجه به جمعیت این مناطق در سرشماري سال می

نفر تعیین شد. اما با توجه به اینکه مناطق پنجگانه شهر زاهدان در این پژوهش به عنـوان منـاطق    384فرمول کوکران 

ن شدند، با استفاده از حد تناسب درصد، مقدار جامعه نمونه براي هر یـک از منـاطق شـهري    نمونه مورد مطالعه تعیی

، 90لذا با توجه به درصد تناسب براي هر یک از مناطق شهري زاهدان، منطقه یک با جامعه نمونـه  تعیین شده است.  

، منطقـه پـنج بـا جامعـه     75عه نمونـه  ، منطقه چهار با جام69، منطقه سه با جامعه نمونه 75منطقه دو با جامعه نمونه 

، انتخاب شدند. رویکرد حاکم بر فضاي تحقیق کیفی و کمی و نوع تحقیق کـاربردي اسـت. در ایـن مـورد     66نمونه 

هاي تحقیق در محدوده مورد مطالعـه انجـام و سـپس بـراي تجزیـه و تحلیـل       مطالعات جامعی در خصوص شاخص

 ) و فازي ممدانی استفاده شد.MCDMچند معیاره ( FUZZY بیو  مدل ترکی SPSSاطلاعات از نرم افزار 

 

 
 Reference: Authors, 2019 ): مدل مفهومی تحقیق،1شکل(
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 پیشینه تحقیق

بررسی نقش مشارکت شـهروندان در افـزایش موفقیـت مـدیریت     )، در پژوهشی به بررسی 1398و همکاران ( زیاري

ایج حاصل از مدلسازي معادله ساختاري که در راستاي آزمـون فرضـیات   نتاند. ، پرداختهشهري مورد: کلانشهر شیراز

ترین اثر مربوط به رابطـه بـین بازنمـایی قـدرت شـهروندان بـا میـزان        بوده است؛ نشان داد که در مدل پژوهش قوي

ب ) بوده است. بعد از آن اثر متغیر تأثیرگذاري و نظارت شـهروندي باضـری  91/0موفقیت مدیریت شهري با ضریب (

) در جایگاه دوم اثرگذاري قرار دارد. در نهایت به ترتیب متغیرهـاي تمـایلات جمعـی، دموکراسـی، بازسـازي      79/0(

شهر و ساختار سیاسی حاکمیت هر کدام با ضرایب مشخصی اثر مسـتقیم و معنـاداري بـر میـزان موفقیـت مـدیریت       

نقـش مـدیریت شـهري در ارتقـاء فرهنـگ       )، در پژوهشی به بررسـی 1397اند. شکري ( شهري در شهر شیراز داشته

دهـد کـه در مجمـوع پاسـخگویان نمـره      شهروندي مطالعه موردي شهر تهران پرداخت و نتایج این مطالعه نشان مـی 

متوسط به بالایی از شاخص نقش مدیریت شهري در ارتقاء فرهنگ شهروندي کسب کرده اند. همچنین نتایج حـاکی  

)، در 1397باشـد. جمیلـی (  ها میري در ارتقاء فرهنگ شهروندي با این شاخصاز رابطه مثبت بین نقش مدیریت شه

هاي مردمی و نقش آن در توسعه مدیریت شهري پرداخته اسـت و بـه بررسـی مفـاهیم     پژوهشی به بررسی مشارکت

ه و مشارکت مردمی، توسعه و مدیریت شهري، اهمیت و لزوم مشارکت مردم در فرایند مدیریت شهري را تببین نمود

راهکارهاي پیشنهادي به منظور تحقق مشارکت شهروندان در مدیریت شهري را ارایه داده اسـت. حسـینی دوسـت و    

 شـهر  مـوردي:  شهري (مطالعـه  مدیریت و اقتصاد در مردمی مشارکت )، در پژوهشی به بررسی نقش1392همکاران (

 وجـود  شهري، پایدار توسعه در آمل شهر وندانضعیف شهر مشارکت دهنده نشان تحقیق این اند. نتایجآمل)، پرداخته

 بـه  تمایـل  میـان  معنـادار  تفاوت نیز و آمل در شهر مشارکت به تمایل و شهروندان سکونت سابقه میان معنادار تفاوت

)، در تحقیقـات خـود نشـان    2006باشد. روسی و همکـاران ( می شانتحصیلی و شغلی وضعیت نظر از مردم مشارکت

ایش مشارکت شهروندان در اداره امور مختلف، وجود اعتماد الزامـی اسـت. بـه عبـارتی در هـزاره      دادند که براي افز

منـدي اجتمـاعی،   اند، مواردي چـون اعتمـاد نهـادي، رضـایت    هاي پست مدرنیستی مجال بروز یافتهجدید که اندیشه

دوچرتـی و گودلـد،   انـد.  آمـده رضایتمندي بهداشتی و مفاهیم انسان گرایانه دیگري تحت عنوان رفاه اجتماعی جمع 

هاي متضاد به این نتیجـه رسـیدند   )، در تحقیقی با عنوان فرهنگ مدنی، جامعه و مشارکت شهروندان در محله2001(

 هاي عمومی و آموزش در مشارکت شهروندان موثر است.که فرهنگ مدنی، نهادهاي سیاسی، سیاست

 مبانی نظري

مروز بویژه افزایش جمعیت در شهرهاي کشور مسائل و مشکلات بسیاري رشد بی رویه توسعه شهرنشینی در عصر ا

را بر جاي گذاشته است که حل آنها از توان مدیریت سنتی خارج است و مشارکت همه شـهروندان را در اداره امـور   

و کند. براي حل این معضلات توجه به مشارکت به عنوان یک نظام کارکردي در سطح کلان، میـانی  شهري طلب می

بین بردن فرهنگ  خرد با کارکردهاي افزایش ثبات اجتماعی، تقویت روحیه همبستگی و کاهش تعارضات گروهی، از

حاشیه نشینی، شکوفایی استعدادها و بروز خلاقیت، بسط ارزشهاي دموکراتیک سهیم شده در منابع قدرت و تقویـت  
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شهروندان در امور شهري باعـث  افـزایش درك   ). مشارکت Niazi, 2002: 120روحیه مسئولیت پذیري همراه است (

کنـد و  شود، به ایجاد جامعه بهتـر کمـک مـی   و آگاهی شهروندان از مسائل مربوط به آنها و نیاز متقابل به یکدیگر می

هاي افراد به منظور توسـعه و بهبـود کالاهـاي جمعـی ارزشـمند      هاي یک جامعه را براي هماهنگ کردن کنشتوانایی

ــت  ــت و حکوم ــت   تقوی ــد و فرص ــاد میکن ــري ایج ــري بهت ــزایش    گ ــمندانه را اف ــتهاي هوش ــدوین سیاس ــاي ت  ه

هـاي عمـدتاً   هـاي عملگرایانـه و دیـدگاه   ). تعارض بـین دیـدگاه  Sarukhani and Amirpanahi, 2006: 133دهد(می

انی فلسفی از مشارکت موجب شده که مفهوم مشارکت تبدیل به یک مفهوم چندوجهی شود و در طـی زمـان بـا مع ـ   

متفاوتی هویدا شود. از طرفی این امکان را براي شهروندان فراهم میکند که خصوصیات فردي خود همچـون اعتمـاد   

به نفس، احساس قدرت، دانش، توانایی حل مشکلات را در درون خود تقویت کننـد. بـا گسـترش روابـط خـود بـا       

در مـورد منـافع مشـترك خـود، جامعـه و حـل        ها به توسعه سازمانی و بـا بحـث  ریزيها در برنامهسازمان و شرکت

اختلافات به توسعه اجتماعی کمـک کننـد کـه بـه تبـع ایـن امـر باعـث رشـد و پیشـرفت جامعـه در حالـت کلـی              

). شفرو رو معتقدند مشارکتی که با حفظ ساختارهاي اجتماعی و فرآیند بقاي سیسـتم و  Baum, 2004: 1843میشود(

ند تحول سیستم در ارتباط است. بنابراین از مهـم تـرین آثـار مشـارکت در فراینـد      توزیع قدرت سرو کار دارد با فرآی

ریزي و مدیریت شهري میتوان به ایجاد علاقه و اعتماد در مردم براي توسعه و پیشرفت، و کاهش تمرکزگرایـی  برنامه

اسـت. بـراي تقویـت و    گیري از مشـارکت مـردم   اشاره کرد. همچنین مهمترین ابزار براي مدیریت شهري موفق، بهره

 ). Ziari, 2019: 54-58گسترش امر مشارکت مردم در برنامه ریزي، شناخت عوامل مؤثر بر این امر ضروري است(

 محدوده مورد مطالعه

اسـت.   کیلومتري شرق شهرکرمان و نیز در نزدیکی کشور پاکستان واقـع شـده   517زاهدان شهري نوبنیاد است که در 

چنـین داراي   ینی از سمت شمال به مشهد و از سمت جنوب به چابهـار مـرتبط شـده و هـم    این شهر از طریق راه زم

شهر زاهدان در جنوب شـرقی ایـران نزدیـک مـرز ایـران و افغانسـتان و       المللی است.  آهن و فرودگاه بین ایستگاه راه

 60ات جغرافیـایی در  زاهـدان از لحـاظ مختص ـ  پاکستان قرار دارد. این شهر مرکز استان سیستان و بلوچستان اسـت.  

اسـت. شـهر    ثانیه عـرض شـمالی واقـع شـده     45دقیقه و  30درجه و  29ثانیه طول شرقی و  25دقیقه و  51درجه و 

 Statistical Yearbook of Sistan and(منطقـه شـهري تقسـم شـده اسـت      5زاهـدان طبـق آخـرین تقسـمات بـه      

Baluchestan Governorate, 2019.(  
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 Reference: Authors, 2019ت شهر زاهدان در منطقه (کشور، استان و شهرستان)، ): موقعی2شکل (

 

 
 Reference: Authors, 2019): نقشه شهر و مناطق شهر زاهدان، 3شکل (

 

شرقی ایران که از مهمترین مراکز اداري، سیاسـی،   شهر زاهدان، مرکز استان سیستان و بلوچستان واقع در ضلع جنوب

گفتند. این شهر کـه کـوه هـا ان را احاطـه     به زاهدان در قدیم دزد اب میآید.  حساب می ین منطقه بهتجاري ونظامی ا

ساله بیشتر ندارد. در گذشته اي دور زندگی در این منطقه در درون قلعه اي کوچک در کوه هاي  100اند قدمتی کرده

و تجارت مشغول بـوده انـد و از ایـن طـرق      شمال شهر زاهدان جریان داشته و مردم در حوالی قلعه به کار کشاوري

امرار معاش می کردند. کار گران را آهن یعنی هندي ها اولین پایه گذاران شـهر در ایـن منطقـه بـوده انـد. معمـاري       

 خاص هندي از طریق وارد ایران شد.  
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ه پیشنهاد تیمسـار  هجري شمسی بنا ب 1309هجري شمسی کابینه دستور به ابادانی شهر داده و در سال  1302در سال 

جهانبانی نام شهر به زاهدان تغییر یافت. هرچند نقشه اولیه شهر زاهدان توسط یک مهندس از شـهر کویتـه پاکسـتان    

طراحی گردید ولی معماران ایرانی بافت کلی شهر را براساس معماري شهر هاي تاریخی مطابق با اقلیم منطقـه اجـرا   

هزار نفر با دانشگاه هاي بزرگ دولتی، آزاد، پیـام نـور، علـوم قرانـی و     600از کردند. امروزه زاهدان با جمعیتی بیش 

 Statistical Yearbook of(و فرهنگی شـناخته مـی شـود     حوزه علمیه امام صادق (ع) به عنوان یک شهر دانشگاهی

Sistan and Baluchestan Governorate, 2019.(  

فشار خشک قرار دارد ایـن منطقـه    اي پایین و در منطقه کمربند کمه از نظر موقعیت جغرافیایی شهر زاهدان در عرض

عهـده دارنـد.    در زمستان تحت تأثیر مرکز فشار اقیانوس هند است و ارتفاعات بیشتر نقش تعدیل هوا در منطقه را بـه 

دلیـل   بـه هـا   گیرد. این توده غرب عربستان صورت می هاي مرطوب جنوب هاي عمده شهر زاهدان عموماً از توده بارش

باشند و آنهـا را در طـول    عبور از روي صحراي عربستان داراي دماي بالا و در نتیجه قابلیت جذب رطوبت بسیار می

رو بخش اعظمی از رطوبت خود را از دست داده و مقدار نـاچیزي از آن بـه    نمایند. از این مسیر و ارتفاعات تخلیه می

 ).Meteorological Organization of Iran, 2019رسد( شرق ایران و شهر زاهدان می مناطق جنوب

بـه   95نفـر (نقـاط شـهري شهرسـتان) رسـیده اسـت و در سـال         681460به  1385تا  1375جمعیت زاهدان از سال 

 ).Population and Housing Statistics Organization, 2016نفر رسیده است( 672589

 
 1335-1395هدان طی سالهاي ): جمعیت و متوسط رشد سالانه آن در زا1جدول (

 1395 1390 1385 1375 1365 1355 1345 1335 سالهاي آماري

 17495 تعداد جمعیت
3973

2 

9374

0 

28192

3 

41951

8 

68146

0 

66057

5 

67258

9 

 0,5 5 38/5 05/4 64/11 96/8 55/8 - درصد متوسط رشدسالانه

Resource: Statistical Yearbook of Sistan and Baluchestan Governorate, 2019 

 
 1345-1395): تعداد جمعیت و ترکیب جنسیتی در طی دهه هاي 2جدول (

 مرد زن کل جمعیت سال

1345 39732 19376 20356 

1355 93740 44241 49499 

1365 281923 143893 138030 

1375 419518 203682 215836 

1385 681460 331627 349833 

1390 660575 327257 333318 

1395 672589 302،095 290،873 

                             Resource: Statistical Yearbook of Sistan and Baluchestan Governorate, 2019  
 

به شدت در حال افزایش و پیامد آن افزایش تراکم نسـبی اسـت و    1385ارقام نشان می دهد که جمعیت شهر تا سال 

 1390زیست محیطی، اقتصادي و اجتماعی شهر به شدت در حـال افـزایش بـوده امـا در سـال       در نتیجه اثرات منفی
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 Population andدوبـاره رو بـه افـزایش گذاشـته اسـت(      95جمعیت شهر روند کاهشی داشته است. ولـی در سـال   

Housing Statistics Organization, 2016.( 

هکتـار آن   6/396تار آن مساحت محدوده قانونی شـهر و  هک 5/6468هکتار است که  2/6865سطح کل شهر زاهدان 

درصد از سطوح محدوده فوق را باغـات و اراضـی کشـاورزي     8/2نیز در خارج از محدوده قانونی قرار دارد. حدود 

هـاي مـوثر ماننـد     درصد) اراضی بایر و فضاهاي باز و سـایر عملکردهـا و مـابقی محـدوده را کـاربري      7/29(حدود 

الـذکر بیشـترین سـطح     دهـد. از کـل محـدوده فـوق     ی، نظـامی، فرهنگـی، ورزشـی و ... تشـکیل مـی     آموزشی، درمان

سـال   17و در طـی   65مترمربع) را سطوح مسکونی اشغال کرده است که این سطوح در مقایسه با سال  18152602(

درصـد   4/2اسـت.   درصد بوده و گسترش آن عموماً در غرب و جنوب محدوده انجام گرفته 8/3داراي رشدي برابر 

آبـاد را در   آبـاد و حسـن   آباد، همـت  هاي قاسم از این سطوح مسکونی نیز در خارج از محدوده قرار دارد که مسکونی

پس از سطوح مسـکونی کـاربري معـابر بیشـترین سـطح را بخـود       در شهر زاهدان  دهد. شرقی شهر تشکیل می شمال

نحـوه اسـتفاده از    22درصد داشته است. جـدول صـفحه    8/3رشدي معادل  65اختصاص داده که در مقایسه با سال 

 ).Zahedan city master plan, 2016دهد( را نشان می 82و  65هاي   اراضی در سال

 هایافته

-مـدیریتی، فضـایی  -فرهنگی، سیاسـی -هاي (اجتماعیبررسی مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در بستر

 حقوقی، اقتصادي)-کالبدي، قانونی

اي اسـتفاده  هاي مطرح شده، از آزمون تـی تـک نمونـه   اهمیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در بستردر پی 

تـا   1اي لیکرت ها با استفاده از پرسشنامه بسته، داراي جهت مثبت و طیف پنج گزینهآوري دادهشده است. براي جمع

) صورت گرفت. بنابراین هـر  5، خیلی زیاد: امتیاز 4متیاز ، زیاد: ا3، متوسط: امتیاز 2، کم: امتیاز 1(خیلی کم، امتیاز  5

هاي مورد مطالعه از حد وسط کـه در طیـف لیکـرت    هاي مورد بررسی در تمامی بسترچقدر میاتگین هر یک از گویه

هاي مشارکت شهروندان در مدیریت شـهري در شـهر زاهـدان اسـت،     ) است، کمتر باشد، بیانگر وضعیت بد گویه3(

هـاي مشـارکت   دهنده وضـعیت مطلـوب گویـه   ها بالاتر از حد وسط باشد، نشانمیانگین هر یک از گویهولی هر چه 

) کمتـر  05/0)، از (sigدار (شهروندان در مدیریت شهري در شهر زاهدان است. در این آزمون اگر مقدار سطح معنـی 

 ن شهر زاهدان تعمیم داد. توان میانگین حاصل از نمونه را به کل ساکناباشد، بیانگر این است که می

 فرهنگی میـانگین  -شود، در بین بسترهاي مطرح شده، فقط در بستراجتماعی )، ملاحظه می3همانطور که در جدول (

فرهنگـی، در مشـارکت    -باشد، که این گویاي تاثیر زیاد، بستر اجتماعیمی 3به دست آمده بالاتر از حد متوسط عدد 

 باشد.مناطق شهر زاهدان می شهروندان در مدیریت شهري بین
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 ): بررسی مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در بسترهاي مختلف3جدول(

 ): میانگین فرضی3حد متوسط (

 فاصل اطمینان دامنه) 2معناداري ( T میانگین بستر

 95/0تفاوت  

 پایین بالا

 3,01 3,89 000/0 763/52 3,39 فرهنگی -اجتماعی 

 2,02 2,48 000/0 124/47 2,18 اقتصادي

 15. 2 3,70 000/0 963/49 2,38 فضایی -کالبدي

 2,08 2,51 000/0 357/48 2,27 مدیریتی -سیاسی 

 2,17 2,73 000/0 132/50 2,42 قانونی -حقوقی

Reference: Research Results 

 

ر مدیریت شهري با استفاده از گانه شهر زاهدان با تاکید بر تقویت مشارکت شهروندان د 5مناطق تحلیل فضایی 

 مدل فازي ممدانی

گانه شهر زاهدان با تاکید بر تقویت مشـارکت شـهروندان در    5در ادامه مبحث براي نشان دادن تحلیل فضایی مناطق 

گانه شـهر زاهـدان شـده اسـت.      5بندي فضایی مناطق مدیریت شهري، با استفاده از مدل فازي ممدانی اقدام به سطح

-هاي (اقتصادي، اجتمـاعی هاي مشارکت در مدیریت شهري در بسترندي مناطق پنچگانه با توجه به گویهبجهت رتبه

هاي مختلفی همانند وایکـور فـازي، و یـا    فرهنگی، کالبدي و فضایی، سیاسی و مدیریتی، قانونی و حقوقی) از روش

کرد. ولیکن در پـژوهش حاضـر از روش   توان استفاده می Bernardoبندي )، رتبهLinear assignmentتکنیک خطی (

هاي مبتنی بر دانش هستند. قلب یک سیسـتم  هاي فازي، سیستمبندي فازي ممدانی استفاده گردیده است. سیستمرتبه

آن گاه فـازي، عبـارتی   -آن گاه فازي تشکیل شده است. یک قاعده اگر-فازي، یک پایگاه دانش بوده که از قواعد اگر

انـد. یـک سیسـتم اسـتنتاج فـازي از سـه بخـش        به وسیله تابع تعلق پیوسته مشخص شده است که بعضی کلمات آن

کنـد. بخـش   هاي فازي تبدیل میهاي عددي را به دادهسازي است که دادهشود. بخش اول آن بخش فازيتشکیل می

یـره شـده و قـوانین    هـاي ذخ شود، مغز یک مدل فازي است که شامل پایگاه دادهدوم که به آن وتور استنتاج گفته می

تـوان بـه روش   تـرین آنهـا مـی   هاي متفاوتی است کـه از مهـم  شود. سیستم اسنتتاج فازي داراي روشآن گاه می-اگر

اشاره کرد. در پژوهش حاضر جهت نمایش تصویر از هر گام در نـرم افـزار متلـب، بـه روش فـازي       TSKممدانی و 

 شود.هاي ابعاد مورد نظر ارائه میبر اساس گویهگانه شهر زاهدان  5بندي مناطق ممدانی جهت رتبه

 گام اول:

شود. این دستور جهت ایجاد یک پروژه جدید اسـت. بـا   یک فایل جدید باز می newدر این گام با استفاده از دستور 

 جهت بستن صفحات، پاك کردن حافظه و نمودارهاي باز clear, clc, close all)، دستورات 4توجه به شکل شماره (

 شود. تعریف ساختار بدین شـکل اسـت کـه بـراي هـر یـک از       ها را را تعریف میشوند. سپس ساختار فایلفعال می

   maxو minکـه برابـر بـا     andو  orباشـد، متـد   ، نوع داده مورد استفاده که در این تحقیق ممـدانی مـی  fisها نام داده

 شود.می باشد و نوع متد نافازي سازي را مشخص می
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 Reference: Research Results                   در نرم افزار متلب، newfis): تعریف 4ل(شک

 

 newfis هـا در  ساختار داده ).5 شود (شکلجدید تعریف می fisیک  new fisاز تابع  fis data structure در قسمت

 شود.ایجاد می

 
 Reference: Research Results                   ها در نرم افزار متلب،): ساختار بندي داده5شکل (

 

 add variableگام دوم: 

هـر یـک از    add variableباشد. بدین ترتیب که با اسـتفاده از الحاقیـه   ها در نرم افزار متلب میاین گام، تعریف داده

 شود. ها را تعریف کرده و مشخصات هر یک وارد میداده

ي اول تبـدیل  هـا، مرحلـه  ) به نرم افزار متلـب و تعریـف سـاختار داده   add variableها (پس از ورود دادهگام سوم: 

سازي است و بـر اسـاس آن هـر شـاخص بـا      هاي فازي است که در واقع همان فازيهاي قاطع به مجموعهمجموعه

ابع عضـویت  ي سازمان یافته از کارشناسان مربوط به یک ت ـآوري شده در قالب یک مصاحبهاستفاده از نظریات جمع

سازي ابعاد مـورد نظـر طیفـی از    شود. جهت فازيي مورد نظر است تبدیل میکه نشانگر وضعیت آن بستر در منطقه

دهـیم. طیـف   هاي مشارکت در مدیریت شهري را به صورت کمی برابر با تعریف کیفی قرار مـی میزان وضعیت بستر

 انتظار و یا کمتـرین در نظـر گرفتـه شـد. بـراي هـر یـک از        تر از حد را به عنوان وضعیت نامطلوب، پایین 50یک تا 
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، وضـعیت متوسـط برابـر    55-1هاي مورد بررسی سه وضعیت در نظر گرفته شد: وضعیت نامطلوب برابر با حد گویه

هاي مدیریت شهري . و سپس با استفاده از آن وضعیت هر یک از بستر100-75و وضعیت مطلوب برابر با  55-75با 

)، بسـیار کـم   I)، کـم ( m)، متوسـط ( Aز مناطق پنجگانه شهر زاهدان با استفاده از توابع چهارگانه زیـاد ( در هر یک ا

)VIهاي قید شده توابع عضویت مشابهی تهیه شـده اسـت. پـس از    ) مشخص شده است. به ترتیب براي تمامی گویه

در نـوار ابـزار نـرم افـزار متلـب، بـا        editهاي مورد بررسی، از قسمت تعریف طیف مورد نظر براي هر یک از گویه

 را باز نموده و تـابع مـورد نظـر بـراي هـر یـک از        Fuzzy Membership Fincction، پنجرهMFsي استفاده از گزینه

 اي استفاده شده است.کنیم. در این پژوهش نیز از توابع مثلثاتی و ذوذنقهها را تعریف میبستر
 هاي مدیریت شهري با تاکید بر مشارکت شهروندان ک از بستر): درجه عضویت هر یک از هر ی4جدول (

تابع  منطقه بستر

 عضویت

تابع  منطقه 

 عضویت

تابع  منطقه 

 عضویت

تابع  منطقه 

 عضویت

تابع  منطقه 

 عضویت

 وزن

-اجتماعی

 فرهنگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منطقه 

 یک

  65/0 بسیار کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منطقه 

 دو

  67/0 بسیار کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منطقه 

 سه

 

 

  73/0 بسیار کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منطقه 

 چهار

 

  56/0 بسیار کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منطقه 

 پنج

 71/0 بسیار کم

 77/0 کم 56/0 کم 64/0 کم 64/0 کم 71/0 کم

 32/0 متوسط 23/0 متوسط 19/0 متوسط 21/0 متوسط 45/0 متوسط

 42/0 زیاد 21/0 زیاد 26/0 زیاد 23/0 زیاد 52/0 زیاد

 66/0 بسیار کم 66/0 بسیار کم 76/0 بسیار کم 61/0 بسیار کم 67/0 بسیار کم دياقتصا

 777/0 کم 59/0 کم 61/0 کم 67/0 کم 71/0 کم

 32/0 متوسط 27/0 متوسط 37/0 متوسط 33/0 متوسط 43/0 متوسط

 42/0 زیاد 34/0 زیاد 41/0 زیاد 53/0 زیاد 56/0 زیاد

-سیاسی 

 رتیمدی

 81/0 بسیار کم 66/0 بسیار کم 67/0 بسیار کم 77/0 بسیار کم 76/0 بسیار کم

 69/0 کم 55/0 کم 62/0 کم 62/0 کم 67/0 کم

 43/0 متوسط 48/0 متوسط 44/0 متوسط 55/0 متوسط 55/0 متوسط

 36/0 زیاد 35/0 زیاد 48/0 زیاد 39/0 زیاد 44/0 زیاد

-کالبدي

 ییفضا

 81/0 بسیار کم 39/0 بسیار کم 49/0 بسیار کم 55/0 بسیار کم 76/0 بسیار کم

 72/0 کم 57/0 کم 74/0 کم 67/0 کم 67/0 کم

 45/0 متوسط 41/0 متوسط 26/0 متوسط 33/0 متوسط 66/0 متوسط

 32/0 زیاد 48/0 زیاد 31/0 زیاد 33/0 زیاد 53/0 زیاد

-قانونی

 یحقوق

 25/0 بسیار کم 69/0 بسیار کم 79/0 بسیار کم 72/0 بسیار کم 23/0 بسیار کم

 55/0 کم 65/0 کم 69/0 کم 71/0 کم 32/0 کم

 75/0 متوسط 41/0 متوسط 29/0 متوسط 33/0 متوسط 76/0 متوسط

 75/0 زیاد 49/0 زیاد 39/0 زیاد 43/0 زیاد 80/0 زیاد

Reference: Research Results 
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 هاي مشارکت در مدیریت شهري: وضعیت مناطق پنجگانه شهري زاهدان بر اساس بستر)5جدول(

 وضعیت تابع عضویت مناطق بستر

 مطلوب 71/0 منطقه یک فرهنگی -اجتماعی 

 متوسط 65/0 منطقه دو

 متوسط 68/0 منطقه سه

 متوسط 61/0 منطقه چهار

 مطلوب 72/0 منطقه پنج

 متوسط  64/0 منطقه یک اقتصادي

 نامطلوب 51/0 منطقه دو

 نامطلوب 54/0 منطقه سه

 نامطلوب 52/0 منطقه چهار

 متوسط 62/0 منطقه پنج

 متوسط 57/0 منطقه یک فضایی -کالبدي

 نامطلوب 52/0 منطقه دو

 بسیار نامطلوب 45/0 منطقه سه

 نامطلوب 51/0 منطقه چهار

 متوسط 58/0 پنجمنطقه 

 متوسط 55/0 منطقه یک مدیریتی -سیاسی 

 نامطلوب 50/0 منطقه دو

 بسیار نامطلوب 46/0 منطقه سه

 بسیار نامطلوب 48/0 منطقه چهار

 متوسط 56/0 منطقه پنج

 متوسط 58/0 منطقه یک قانونی -حقوقی 

 نامطلوب 51/0 منطقه دو

 نامطلوب 51/0 منطقه سه

 بسیار نامطلوب 47/0 رمنطقه چها

 متوسط 59/0 منطقه پنج

Reference: Research Results 

فرهنگی، کالبـدي و فضـایی،   -هاي (اقتصادي، اجتماعیهاي مشارکت در مدیریت شهري در بسترتایج وضعیت گویهن

تفاده از مـدل فـازي   بندي مناطق پنجگانه شهر زاهـدان، بـا اس ـ  سیاسی و مدیریتی، قانونی و حقوقی)، در تعیین و رتبه

 5و  1گانه شهر زاهدان منـاطق   5ممدانی نشان داد که مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی نشان داد، از میان مناطق 

 اند.تر بودهدر حوزه تقویت مشارکت شهروندان در مدیریت شهري موفق

 گیري و دستاورد علمی و پژوهشینتیجه

ا ساکنین مناطق شهري زاهدان، اکثریت آنان اذعـان داشـتند کـه مشـارکت در     در مصاحبه و اطلاعات به دست آمده ب

امور شهري بسیار پایین است، البته قابل ذکر است، مشارکت ساکنین مناطق پنجگانه شهري زاهدان در بعد اجتمـاعی  

اي نشـان داد،  باشد. همانطور که نتایج آزمـون تـی تـک نمونـه    هاي مدیریت شهري میو فرهنگی بیشتر از سایر بستر

، گویاي میزان مشارکت شـهروندان در  3بستر اجتماعی و فرهنگی با میانگین به دست آمده بالاتر از حد متوسط عدد 

تـوان در تـاریخ زاهـدان جسـتجو نمـود،      باشد. علت این امر را مـی مدیریت شهري در بستر اجتماعی و فرهنگی می

هـاي  باشد، مشـارکت مـردم زاهـدان از زمـان    بط سنتی برخوردار میها و مناطق شهري زاهدان از روابسیاري از محله

 هـا، نمونـه بـارزي از مشـارکت مـردم      هاي متفاوتی ظاهر شده است، مشارکت براي لایروبی رودخانـه قدیم به شکل
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هـاي  تباشد.بنابراین با توجه به شرایط تاریخی زاهدان، هنوز سنباشد، این مشارکت در خاورمیانه هنوز زبانزد میمی

تر گروهی به مراتب قويهاي اجتماعی برونخاص و بومی این شهر وجود دارد و داراي یک بافت فرهنگی که شبکه

تواند به عنوان پیشرانی بـراي  باشد و این موضوع میهاي درون گروهی (در حد خانواده و خویشاوندي)، میاز شبکه

 باشد.  یمشارکت در مدیریت شهري در بستر اجتماعی و فرهنگی م

اقتصادي بـا میـانگین بـه     همچنین بر اساس اطلاعات به دست آمده، مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در بستر

هـاي  ، گویاي میزان کم مشارکت شـهروندان در مـدیریت شـهري در بسـتر    3تر از حد متوسط عدد دست آمده پایین

هـاي پـی در پـی،    ین موضـوع اشـاره گردیـد، خشسـکالی    باشد. همانطور که بارها در مقالات متعدد به ااقتصادي می

هـاي مختلـف اقتصـادي، و    هاي اقتصادي این منطقه را دگرگون کرده است،  کاهش تنـوع درآمـدي در بخـش   مزیت

باشند. از دیدگاه بسیاري از افراد افزایش بیکاري دو مولفه اصلی تاثیرپذیر از این پدیده آب و هوایی در این منطقه می

هاي اولیه خـانواده خـود   توانند جوابگوي نیازبار است که آنها تنها میلعه، وضعیت اقتصادي به شکلی اسفمورد مطا

باشند، بنابراین عملا مشارکت اقتصادي در مدیریت شهري در این منطقه صورت نپذیرفته است، البته قابل ذکر اسـت  

هـاي قـدیمی ایـن    فرهنگی در بسیاري از محلـه  هايهاي خیرخواهانه در ساخت مساجد و یا مدارس و مکانکه کار

تر از مرکـز آمـار   باشد. اگر بخواهیم این موضوع را به شکل رسمیشود، ولیکن بسیار محدود و نادر میشهر دیده می

ترین گزارش مرکز آمار ایران از وضـعیت  هاي عمده نیروي کار شهر زاهدان در تازهجستجو کنیم باید گفت، شاخص

دار نیست و سیستان و بلوچستان از جمله شهر زاهدان همچنان کمترین نرخ مشارکت اقتصـادي را در  مناسبی برخور

هـاي دیگـر ایـن    دهد که نرخ مشارکت اقتصادي در این شهر و شهرها نشان میاستان کشور را دارند. بررسی 31بین 

  1395تـا   1384اسـت یعنـی از سـال     ترین سـطح ممکـن بـوده   در پایین 90تا اواسط دهه  80هاي دهه استان از نیمه

 هاي کشور داشته است.ترین نرخ مشارکت اقتصادي را در بین استانپایین

 8/15هـاي عمـده فعالیـت اقتصـادي بـه      هاي اخیر سبب شده تا سهم کشاورزي در اشتغال بخشخشکسالی در سال

ایش یافته است؛ بـه طـوري کـه وضـعیت     درصد کاهش یابد. به دنبال کاهش اشتغال نرخ بیکاري نیز در این شهر افز

بیکاري  آن از میانگین کل کشور هم بالاتر است. همه این عوامل در کاهش مشارکت شهروندان در مـدیریت شـهري   

 هاي اقتصادي موثر است.  در بستر

 ـ کالبـدي بـا میـانگین   -همچنین بر اساس نتایج میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در بستر فضایی ه هـاي ب

باشـد. عـدم مشـارکت شـهروندان در     ، گویاي کاهش این نوع مشارکت مـی 3تر از حد متوسط عدد دست آمده پایین

مدیریت شهري در بستر فضایی و کالبدي از دیدگاه بسیاري از شهروندان ناشی از عدم اعتماد شهروندان بـه مـدیران   

رداري بدون توجه بـه نیـاز شـهروندان صـورت گرفتـه      هاي شهباشد. از دیدگاه این افراد، بسیاري از پروژهشهري می

است که عملا هیچ گونه کارایی اقتصادي و اجتماعی نداشته اسـت، ایـن بـی اعتمـادي نسـبت بـه مـدیران شـهري،         

هاي گذشـته  کالبدي ناامید ساخته است. در واقع سوابق و عملکرد-شهروندان زاهدانی را از مشارکت در بستر فضایی
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هاي دیگر شهري باعث شده که مردم از مشارکت، تلقی هزینه کردن صـرف را داشـته   از سازمان شهرداري و بسیاري

 باشند.

همچنین در بستر سیاسی و مدیریتی، به جزء در شاخص (انتخابات شوراي شهر، انتخابات شورایاري محله)، گویـاي  

اعضاي  شـورایاري محلـه در طـول     باشد.هاي اقتصادي میمیزان کم مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در بستر

هـاي بسـیاري در مسـیر    هاي خود و کسب رضایت شهروندان با پستی و بلنديهاي گذشته براي انجام مسئولیتسال

اند. آنها با حمایت شوراي اسلامی شهر زاهدان و مدیریت شهري موانع بسیاري را پشـت سـر   شان مواجه بودهفعالیت

جایگاهی که شایسته آن هستند دست یافتند، البته قابل ذکر است بدون تردید اداره شهر  اند و به مرور زمان بهگذاشته

ها بدون دخالت و مشارکت مردم بـه سـر منـزل مقصـود نخواهـد      زاهدان و به تبع آن مناطق پنجگانه شهري و محله

دان است. چـرا کـه اعضـاي    رسید و فعالیت شورایاري در امور شهري نمونه بارزي از دخالت مردم در اداره شهر زاه

هاي محلـه و منـاطق خـود دارنـد،     ها و پتانسیلها از بدنه جامعه هستند و با آگاهی و شناختی که از کمبودشورایاري

هاي شهروندان نقش کارآمدي داشته باشـند. از ایـن رو شـهروندان اذعـان     ها و تحقق خواستهتوانند در رفع کمبودمی

تـري  ها و مناطق شـهري خـود بـه روز اسـت و از کوچـک     محله اطلاعاتشان از محله نمودند که از طریق شورایاري

ها باید با اهـالی ارتبـاط تنگـاتنگی داشـته و همیشـه از      شان آگاهی دارند. از این رو شورایاريو مناطق تغییرات محله

ر ایـن گویـه بیشـترین میـزان     اتفاقات و مطالبات مردمی با خبر باشد. بنابراین  بسیاري از شهروندان شـهر زاهـدان د  

همکاري و مشارکت را دارند. همچنین بسـیاري از شـهروندان تاکیـد نمودنـد کـه شـورایاري در جلسـات مختلـف         

 واسـطه و بـه طـور مسـتقیم بـا مسـئولان مربوطـه در میـان         هاي ضروري شهروندان را بیشهرداري مسائل و خواسته

و بسیاري از شهروندان نیز به این نکته اشاره نمودند که از زمان تشـکیل  جویی شود. رند تا براي رفع آنها چارهاگذمی

هاي مثبت بسیاري به هاي شهروندان برآورده شده  که بازخوردها و نیازاندازي نهاد شورایاري، بسیاري از کمبودو راه

 همراه داشته است.  

قانونی و حقوقی است. با توجـه بـه ایـن کـه     نتایج دیگر گویاي میزان کم مشارکت مردم در مدیریت شهري در بستر 

همواره حق و تکلیف باید ملازم یکدیگر باشند، شهروندان شهر زاهدان نیز تکالیفی را بر عهده دارند، بناي مشـارکت  

یابی در روند مدنیت جامعه، مبتنی بر موضوعیت حق و تکلیف است. مشارکت نقش اساسی و تعیین کننده در هویت

 کند. در واقع مشارکت مبنایی است براي تبدیل فـرد بـه شـهروند، شـهروند مـدرن      با جمع) بازي میفرد (در ارتباط 

تـر از شهرنشـینی   زیرا شهروندي مفهومی گسترده ،بایست در قبال حقوق شهروندي خود، تعهداتی را نیز تقبل کندمی

ش شهروندي فعـال، باعـث افـزایش    شوند، در حالی که گستردارد و شهروندان منفعل، فاقد شخصیت مدنی تلقی می

شود. بنابراین بدیهی است که با آگاهی شـهروندان از حقـوق شـهروندي، احتمـال     هاي  اجتماعی میپاسخگویی نهاد

یابد، که این آگاهی از حقوق شهروندان متاسـفانه در میـان شـهروندان شـهر زاهـدان بسـیار       مشارکت نیز افزایش می

تسـریع  هی از حقوق شهروندي، عدم التـزام مـدیران شـهري بـه پاسـخگویی و عـدم       باشد. به دنبال ناآگاکمرنگ می

 گیرد.ارجایی قوانین شهري، صورت می
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گانه شهر زاهدان با تاکید بر تقویت مشارکت شهروندان در مدیریت شـهري بـا اسـتفاده     5مناطق نتابج تحلیل فضایی 

بندي منـاطق پنجگانـه   فرهنگی) در تعیین و رتبه-تماعی در استنتاج وضعیت بستر (اجاز مدل فازي ممدانی نشان داد 

شهر زاهدان، مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب مشخص شده است. ایـن  

دهـد. مقـدار نافـازي نهـایی بـه عنـوان       ، که سطح مطلوب این منطقه را نشان می71/0مقدار براي منطقه یک برابر با 

، که سطح متوسـط ایـن منطقـه را    65/0جی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه دو برابر است با خرو

دهد. مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نـرم  فرهنگی نشان می -نسبت به بستر اجتماعی 

فرهنگـی را   -ط این منطقه نسـبت بـه بسـتر اجتمـاعی     که سطح متوس 68/0افزار متلب براي منطقه سه برابر است با 

دهد. مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه چهـار برابـر   نشان می

دهـد. مقـدار نافـازي    فرهنگـی نشـان مـی    -که سطح بسیار متوسط این منطقه را نسبت به بستر اجتماعی  61/0است 

کـه سـطح بسـیار     72/0عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه پنج برابر اسـت   نهایی به

دهد. طیف  اهمیت بر اساس ترتیب بستر اجتماعی فرهنگی نشان می -مطلوب این منطقه را نسبت به بستر اجتماعی 

منطقه سه، منطقه دو، منطقـه چهـار) دریافـت    فرهنگی و وضعیت آنها به ترتیب برابر است ( منطقه پنج، منطقه یک، -

 باشد.کنند که رتبه بالا متعلق به منطقه پنج میمی

بندي مناطق پنچگانه شهر زاهدان،  مقدار نافازي نهایی به عنوان در استنتاج وضعیت بستر (اقتصادي) در تعیین و رتبه

، کـه  64/0مقدار براي منطقه یـک برابـر بـا    خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب مشخص شده است این 

دهد. مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فـازي در نـرم افـزار    سطح  متوسط این منطقه را نشان می

دهـد.  ، که سطح نامطلوب این منطقه را نسبت به بسـتر اقتصـادي نشـان مـی    51/0متلب براي منطقه دو برابر است با 

که  54/0ایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه سه برابر است  با مقدار نافازي نه

دهد. مقدار نافازي نهایی بـه عنـوان خروجـی سیسـتم     سطح نامطلوب این منطقه را نسبت به بستر اقتصادي نشان می

سطح نامطلوب این منطقه را نسـبت بـه بسـتر    که  52/0استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه چهار برابر است 

دهد. در نهایت مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي اقتصادي نشان می

دهـد در میـان منـاطق    که سطح متوسط این منطقه را نسبت به بستر اقتصـادي نشـان مـی    62/0منطقه پنج برابر است 

ها طیف اهمیت بر اساس ترتیب بستر اقتصادي و سازي دادههدان پس از تعیین تابع عضویت و نرمالپنجگانه شهر زا

کننـد کـه   وضعیت آنها به ترتیب برابر است (منطقه یک، منطقه پنج، منطقه سه، منطقه چهار، منطقه دو) دریافـت مـی  

 باشد.رتبه بالا متعلق به منطقه یک می

بندي مناطق پنجگانه، مقدار نافازي نهایی بـه  فضایی) مورد مطالعه در تعیین و رتبه-در استنتاج وضعیت بستر (کالبدي

، 57/0عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب مشخص شده است این مقدار براي منطقه یک برابر بـا  

م استنتاج فازي در نرم افـزار  دهد. مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستکه سطح متوسط این منطقه را نشان می

 فضـایی نشـان   -، که سطح نامطلوب این منطقـه را نسـبت بـه بسـتر کالبـدي     52/0متلب براي منطقه دو برابر است با 
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طقه سه برابر است  بـا  دهد. مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منمی

دهـد. در نهایـت مقـدار نافـازي     فضایی نشان می-وب این منطقه را نسبت به بستر کالبديبسیار نامطل حکه سط 45/0

کـه سـطح بسـیار     51/0نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه چهار برابر است 

فازي نهایی به عنوان خروجـی  دهد.در نهایت مقدار نافضایی نشان می-نامطلوب این منطقه را نسبت به بستر کالبدي 

که سطح متوسط ایـن منطقـه را نسـبت بـه      58/0سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه پنج برابر است 

فضایی و وضعیت آنها به ترتیب برابر -دهد طیف اهمیت بر اساس ترتیب بستر کالبديفضایی نشان می-بستر کالبدي

کنند که رتبه بالا متعلـق بـه منطقـه پـنج     قه دو، منطقه چهار، منطقه سه) دریافت میاست (منطقه پنج، منطقه یک، منط

 باشد.می

بندي مناطق پنجگانه شهر زاهدان، مقدار نافازي نهـایی  در استنتاج وضعیت بستر (سیاسی و مدیریتی) در تعیین و رتبه

این مقدار بـراي منطقـه یـک برابـر بـا      به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب مشخص شده است 

دهد. مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نـرم  /، که سطح متوسط این منطقه را نشان می55

، که سطح نامطلوب این منطقه را نسـبت بـه بسـتر سیاسـی و مـدیریتی      50/0افزار متلب براي منطقه دو برابر است با 

نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب بـراي منطقـه سـه برابـر      دهد. مقدارنشان می

دهـد. مقـدار نافـازي    که سطح بسیار نامطلوب این منطقه را نسبت به بستر سیاسی و مدیریتی نشان می 46/0است  با 

که سطح بسیار  48/0چهار برابر است با  نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه

دهد. در نهایت مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج نامطلوب این منطقه نسبت به این بستر نشان می

که سطح متوسط این منطقه را نسـبت بـه بسـتر سیاسـی و      56/0فازي در نرم افزار متلب براي منطقه پنج برابر است 

دهد.  طیف  اهمیت بر اساس وضعیت آنها به ترتیب برابر است (منطقه پنج، منطقه یک، منطقه دو، یمدیریتی نشان م

 باشد.کنند که رتبه بالا متعلق به منطقه پنج میمنطقه چهار، منطقه سه) دریافت می

نافازي نهـایی بـه    بندي مناطق پنجگانه شهر زاهدان، مقداردر استنتاج وضعیت بستر قانونی و حقوقی در تعیین و رتبه

، 58/0عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب مشخص شده است این مقدار براي منطقه یک برابر بـا  

دهد. مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افـزار  که سطح متوسط این منطقه را نشان می

دهـد. مقـدار   ، که سطح نامطلوب این منطقه را نسبت به این بستر نشـان مـی  51/0متلب براي منطقه دو برابر است با 

که سـطح   51/0نافازي نهایی به عنوان خروجی سیستم استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه سه برابر است  با 

ه عنوان خروجـی سیسـتم   دهد. مقدار نافازي نهایی بنامطلوب این منطقه را نسبت به بستر قانونی و حقوقی نشان می

که سطح بسیار نامطلوب این منطقه را نسـبت بـه    47/0استنتاج فازي در نرم افزار متلب براي منطقه چهار برابر است 

دهد در نهایت مقدار نافازي نهایی به عنوان خروجی سیسـتم اسـتنتاج فـازي در نـرم     بستر قانونی و حقوقی نشان می

که سطح متوسط این منطقه را نسبت به بستر قانونی و حقـوقی را نشـان    59/0است  افزار متلب براي منطقه پنج برابر
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دهد. طیف  اهمیت بر اساس بستر قانونی و حقوقی و وضعیت آنها به ترتیب برابر است (منطقه پنج، منطقـه یـک،   می

 باشد.کنند که رتبه بالا متعلق به منطقه پنج میسه، منطقه چهار) دریافت می-منطقه دو

 شنهاداتپی

v  فرهنگـی، اقتصـادي، سیاسـی و    -هـاي (اجتمـاعی  جهت غلبه بر این مشکلات عدم مشارکت شهروندان در بسـتر

هـاي از جملـه: حـس اعتمـاد، تخصـیص عادلانـه       مدیریتی، قانونی و حقوقی، فضایی و کالبدي)، اجراي راهکـار 

 گردد. هاي محلی و... پیشنهاد مییپرسامکانات شهري نسبت به مناطق شهرداري، نظرخواهی از شهروندان و همه

v هاي آمـوزش فرهنگـی و اجتمـاعی، حقـوق     گردد که با افزایش برنامهبا توجه به ساختار شهر زاهدان، پیشنهاد می

زندگی شهري به شهروندان این شهر شناسانده شود تا زمینه مشارکت آنان در امور شهر، بیشـتر فـراهم گـردد. در    

هـاي مطـرح   هاي مشارکتی شهروندان در مدیریت شـهري در تمـامی بسـتر   می برنامهشرط موفقیت تماواقع، پیش

ریزان و مدیران شهري به تاثیر مشارکت شـهروندان در حـل مسـائل و مشـکلاتی     شده، باور سیاستگذران و برنامه

 کند.است که بهبود کیفیت زندگی آنان را رقم خواهد زد، که این امر براي شهر زاهدان نیز صدق می

v هاي مطرح شـده  از نتایج پژوهش این گونه استنباط شد که مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در تمامی بستر

در مناطق یک و پنج بیشترین میزان را به خود اختصاص داده است. با توجه به اینکه اکثـر شـهروندان در منـاطق    

یین رضایت دلیلی بر عدم مشارکت آنـان  دو، سه، چهار از ارائه خدمات شهري رضایت کمی دارند و این سطح پا

هـاي عمـومی   هاي ارتقاء و تامین فضاباشد. لذا انجام اقداماتی در جهت تدوین سازوکاردر امور مدیریتی شهر می

هاي کم برخوردار شهر زاهدان، توزیع عادلانه خـدمات شـهري در   هاي خدماتی در این مناطق و عرصهو کاربري

تواند گامی مـوثر از سـوي مـدیران شـهري در راسـتاي جلـب       می و آسایش مردم، میسطح شهر، تامین رفاه عمو

 آید.مشارکت موثر شهروندان در امور مدیریت شهري به شمار می

v هـاي کـلان   ها و آنها به پـروژه جدا شدن شهرداري و مدیریت شهري از حوزه عملیات اجرایی روزمره و به برنامه

هاي مردم نهاد محول نمایند. بـه  اي و شهري را به ساختارجرایی محلی و منطقهشهري اهتمام ورزند و کلیه امور ا

هاي گسترده با وظایف گسـترده، بـه سـازمان تخصصـی بـا دانـش مـدیریت        ها از سازمانعبارت دیگر، شهرداري

خـرد  هاي کلان، تبدیل شوند و کلیه امور ریزي تا نظارت) و دانش تخصصی طراحی و اجراي طرحشهري (برنامه

هاي مردم نهاد محول کنند. شوراي شهر در جایگـاه فعلـی خـود بـاقی مانـده و بـه       و قابل واگذاري را به ساختار

 هاي مشارکت مردمی نیز به ساختار جدید منتقل گردند.وظایف محوله عمل نماید. سایر نهاد

v سـازي  )، به بهبود و ظرفیتهاي (اقتصادي، کالبدي و..زاهدان در حوزه رفع معضلات و مشکلات پیش روي شهر

ریزي مشـارکتی  سازي و برنامههایی از تصمیمهاي مدیریت شهري، از طریق طراحی فرایندنهادي موثر در ساختار

 شود.ها و ذي نفعان و ذي نفوذان مختلف شهري، منجر میبا گروه
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v   شـود مـدیران شـهري از    اد مـی با توجه به ویژگی محلی بودن شورایاران و داوطلبانه بودن مشارکت آنهـا، پیشـنه

شورایاران به عنوان ناظر مقیم براي نظارت بر پیمانکاران شهرداري دعوت کند. اما باید ذکـر کـرد کـه قبـل از آن     

 لازم است زمینه این کار (آموزش و سازماندهی) فراهم شود.

شـهر)، باعـث    4و  3، 2هاي شهروندان و تلاش در جهـت برطـرف کـردن آن (بخصـوص در منـاطق (     اطلاع از نیاز

 شود.افزایش رضایت شهروندان و به تبع افزایش مشارکت آنان در امر مدیریت شهري می
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Abstract 

The uncontrolled growth of urban development in the present age, especially the increase in 

population in the cities of the country, has left many problems and issues that are beyond the 

scope of traditional management and require the participation of all citizens in the 

management of urban affairs. Citizen participation is a tool to strengthen urban management 

in today's advanced societies and is one of the indicators of life in different societies.  In this 

regard, the purpose of the present study; Analysis of citizen participation in different 

substrates in urban area management City of Zahedan. The approach governing the qualitative 

and quantitative research space and the type of research is applied. In this case, 

comprehensive studies on research indicators in the study area were conducted and then 

software (SPSS) and model (Fuzzy Mamdani) were used to analyze the data. The statistical 

population of the present study includes citizens of the five regions of Zahedan. The sample 

size was determined using Cochran's formula of 384 people. The results of one-sample t-test 

to evaluate the level of citizen participation in urban management in different substrates 

among the regions of Zahedan showed that among the proposed substrates, only in the socio-

cultural context, the average obtained is higher than the average of 3 This shows the great 

impact of the socio-cultural substrate in the participation of citizens in urban management 

between the regions of Zahedan. The results of the status of participation in urban 

management in contexts (economic, socio-cultural, physical and spatial, political and 

managerial, legal and legal), in determining and ranking the five regions of Zahedan, using 

the Fuzzy Mamdani model showed, from Among the five districts of Zahedan, districts 1 and 

5 have been more successful in strengthening citizen participation in urban management. 
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