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Abstract  
Problem Statement: The implementation of good governance is one of the influential 
techniques for achieving sustainable development. This concept is particularly of great 
importance for establishing and institutionalizing a civil society in developing countries. The 
necessity of good governance is more pronounced in tourism, because, it is formed in the 
context that is associated directly with the communities. Accordingly, good governance 
should be considered as an important element in sustainable tourism development. 
Objective: The aim of this study is to provide a comprehensive framework to identify the 
relationships between each of the indicators of good governance in order to achieve 
sustainable tourism development in Maybod city.  
Methodology: In this study, indicators are first identified by a comprehensive review of the 
literature and opinions of experts in the field. These indicators were then rated using 
Interpretive Structural Modeling (ISM) and the level of their reciprocal effectiveness is 
determined. The population of this research consists of the academic experts in the field of 
tourism and the active tourism industry professionals in Meybod city, Yazd. 
Results: According to the results, ‘transparent’ and ‘equitable and inclusive’, are the most 
basics in sustainable tourism development which must be taken into serious consideration by 
executives in the industry. Moreover, these results will help the policymakers to choose a 
better procedure to achieve sustainable tourism development by applying the concept of good 
governance.  
Innovation: The innovation of this study is to design an integrated model for leveling the 
indicators of good governance in order to achieve sustainable tourism development and 
determining the effectiveness or usefulness of these indicators. 
 
Keywords: Tourism, Sustainable Development, Good Governance, Interpretive Structural 
Modeling (ISM). 
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 چکیده
 در کشهورهای در ویژهبهه فهوماین ماست.  خوب حکمروایی سازیپیاده از راههای تحقق توسعة پایدار، یکیطرح مسئله: 

مسهتقیم بها گروهههای طور توسعة گردشهگری بهه دارد.ای مدنی جایگاه ویژه ةسازی جامعتوسعه و در استقرار و نهادینه حال
ارنهد، تحقهق مختلف اجتماعی در ارتباط است. از آنجا که این گروهها از منافع متفاوت و در بعضی مواقهع متضهادی برخورد

 حکمروایی خوب در گردشگری برای دستیابی به توسعة پایدار اهمیت دوچندانی دارد.
یرهای متغهریک از  رک اثرپذیربودن یا اثرگذاربودنبندی و دهدف این پژوهش، ارائة چهارچوبی جامع برای سطحهدف: 

 .میبد است شهرستان در حکمروایی خوب در تحقق توسعة پایدار گردشگری
و  یرهای حکمروایی خهوب شناسهایی،متغنخست با مرور جامع پیشینة پژوهش و نظرخواهی از خبرگان، روش پژوهش: 

بندی و تأثیرگهذاری و تأثیرپهذیری آنهها سهازی سهاختاری تفسهیری، سهطحمدلگیری از رویکرد یرها با بهرهمتغدر ادامه، این 
شود. جامعة آماری ایهن پهژوهش را خبرگهان یرها بررسی میمتغشود. درنهایت قدرت نفوذ و وابستگی هریک از مشخص می
 دهند.یبد تشکیل میم و متخصصان فعال در صنعت گردشگری شهرستاندانشگاهی 
عمهومی( و اثربخشهی و  وفها  گیریمحوری )شهکلپاسهخگویی، اجمها »یرهای متغهای پژوهش، فتهبا توجه به یانتایج: 

یرههای متغسهطح دوم و  در« قهانون )قانونمنهدی( پذیری و حاکمیهتمشهارکت، مسهئولیت»یرهای متغدر سطح اول، « کارایی
و  «شهفافیت»داد  نشهان ین پهژوهشا شده قرار گرفتند. نتایجدر سطح سوم مدل طراحی« و شفافیت (عدالت) مساوی حقو »
گذاران کمهک استدر مرکز توجه جدی مدیران قرار گیرند. این نتایج به سی یدکه با هستند یرهامتغ مؤثرترین ،«مساوی حقو »
 تری را برگزینند.ه توسعة پایدار گردشگری، مسیر مناسبمنظور دستیابی بکارگیری مفهوم حکمروایی خوب بهکند برای بهمی

ة پایهدار یرهای حکمروایی خهوب در توسهعمتغبندی برای سطح یکپارچه مدلی طراحی پژوهش حاضر، نوآورینوآوری: 

 گردشگری و تعیین اثرپذیربودن یا اثرگذاربودن این متغیرهاست.
 

 (ISMری )سازی ساختاری تفسیگردشگری، توسعة پایدار، حکمروایی خوب، مدل کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

ریزی نفعهان در فراینهد برنامهه( برای دستیابی به توسعة پایدار گردشگری باید تمام ذی1989) 1ریس براساس نظر

اقتصادی است و و توسعة گردشگری مشارکت داشته باشند. وی معتقد است توسعة پایدار، یک تغییر مثبت اجتماعی

ریزی یکپارچهه و فراینهدهای یهادگیری کنهد  داشهتن برنامههنمی تخریهب راجامعهه  یعهیو طب یاجتماع هایسیستم

پذیری سیاسی آن به حمایت کامل افرادی بستگی دارد که آمیز آن الزامی است و امکاناجتماعی برای اجرای موفقیت

 Marien andگذارد )به نقهل از های خصوصی تأثیر میها، نهادهای اجتماعی و فعالیتتوسعه بر آنها از طریق دولت

Pizam, 1997: 148). 

و  بینیهکاسهت )ن یو اهداف اقتصاد یعدالت اجتماع زیست،یطمححفظ حاصل از  نتایجاز  منتج یدارپا توسعة

عهدالت  یتوجهه بهه برقهرار ی،شههر ۀدر حوز یدارپا یگردشگر هاییاستس ینتراز مهم یکی(. 139: 1391 ی،کرم

 عهدالت تها اسهت تهوجهی جالهب ریتمهدی ظرفیت نیازمند متنو  و پویا پیچیده، شهری محیط یکاست.  یاجتماع

 را آن کهردنفراهم یهتقابل یشههر حوزۀ در حکمروایی رسدمی نظر به که کند یجادا شهری فضاهای در را اجتماعی

 و حکهومتی نظهام هایسیاسهت از متهأثر و شهری امکانات و خدمات مناسب توزیع معنای به اجتماعی عدالت. دارد

 مهدیریت اعمهال شهیوۀ پایهدارترین و ترینهزینهکم ترین،، اثربخش2خوب حکمروایی ی. الگواست اجتماعی اوضا 

 خهوب، حکمرانهی ی. در الگهوحاصهل شهود شهروندان رضایت و اعمال شهر فضاهای در اجتماعی عدالت تا است

 ینی،الدو شهمس یی)رضها کنندمشارکت می فرابخشی و افقی جریان یک در خصوصی نهادهای و شهروندان دولت،

1398 :27.) 

نش و بهداشت بهه سواد، دا یشافزا ،کاهش فقر زیست،یطحفظ مح یلاز قب یدارپا توسعة اهداف به دستیابی برای

کهرد.  ینأمته یهزمنهافع عمهوم را ن خصوصی، بخش تأمین ضمن هاآنواسطة هاست که ب یازن یدیجد ةتوسع یالگوها

خهش ببهر مشهارکت  یهداقتصهاد اسهت تها ضهمن توجهه و تأکو  یریتمد ۀدر حوز ییرتغ یازمندامر ن ینبه ا یابیدست

 عمهومی، مسهائل حهل منظوربهههها از اعضا و بخش یکهر یبرا ی،اقتصاد ةبه توسع یابیدر دست یو مدن یخصوص

کهه بهه  اسهت توسهعه یهاتدر ادب یهدیجد الگوی فکهری ،خوب ییدر نظر گرفته شود. حکمروا یمشترک یتمسئول

 یانی بههالگو کمک شااین جامعه خواهد بود و  یهابخش ةهم یدر گرو همکار یدارپا ةبه توسع یابیموجب آن، دست

 مهم خواهد کرد. ینتحقق ا

: 1388 نفری، و اشاره دارد )جاسبی مردم و دولت بین ارتباط و گیریتصمیم چگونگی خوب به حکمروایی نظریة

 بخهش دولهت، راه از را جامعهه یهک اجتمهاعی مسهائل و سیاست اقتصاد، که است سیستمی خوب، حکمروایی(. 86

 دارنهد و ارقر یکدیگر با تعامل در نقش و انسانی توسعة در که نهادهایی کند می مدیریت مدنی نهادهای و خصوصی

 فهراهم جامعهه یهک در را زیسهتن بهتهر امکان بخش، سه این از هریک وظایف تفکیک و لازم تعادل و ارتباط ایجاد

خهوب،  تحقهق حکمروایهی و مانع و عاملی برای توسعه نیست ذاتاً در دیدگاه حکمروایی خوب، دولت .کرد خواهد

 و اسهمی  ق2: 1391، قیهب حسهینیو ن پوراشهرفیاسهت ) اقتصادی پیشرفت و توسعه به دستیابی ین عامل درترمهم

 (.196: 1399 همکاران،

                                                 
1 Rees 
2 Good governance 
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 حکومهت ربه ایهن نظریهه بنیان و اصل زیرا است  مشارکت بُعد خوب، حکمروایی نظریة مهم هایجنبه از یکی

 ةوسهعشهرط مههم ت ،شههروندان یعکه مشارکت وسه طورهمان(. 1: 1394 ان،و همکار ی)موسو است استوار مردمی

اسهت.  یافتگینعهدر توسه یقهو یعهامل یهز،ن تفهاوتی آنهانیو ب نکردناست، مشارکت یاسیو س یاقتصاد ی،اجتماع

اسهت.  یهدارپا ةتوسهع یهابرنامهه یهتدر موفق یضهرور عوامهلها از برنامه یو اجرا یزیرمشارکت مردم در برنامه

 یهتاهم کننهدۀیان، بنفعهانذی نکردنراثهر مشهارکتب یریتیمهد یههاو طرح ههاپروژه نیهافتنتحقق تجارب متعدد از

 و ابهزار ایهی خهوب،حکمرو (.583: 1395 یگی،و محمهدب زادهیاسهت )فهولاد یریتیمد یهامشارکت آنان در برنامه

 منظوربهه یگردشهگر حهوزۀ در مناسهب راهبردههای تدوین برای مبنایی و یدر صنعت گردشگر یریتیمد راهبردی

 است.انداز توسعه سند چشم هایبرنامهبه  دستیابی

های فراوان در صهنعت گردشهگری، وجهود حاکمیهت انحصهارگرای بخهش دولتهی و در ایران با وجود پتانسیل

ها و رو کهرده اسهت و کمتهرین بههره از پتانسهیلهای زیادی روبههساختار ناکارآمد سازمانی، این صنعت را با چالش

بهه نقهش مهؤثر اقتصهاد گردشهگری در  با توجهه(. 68: 1397شود )امینیان و سیدنقوی، های موجود برده میظرفیت

 اههداف با را اهداف خود نوین هایهای مطلوب مدیریتی، امری ضروری است. سازمانسوی شیوهجامعه، حرکت به

 و نفعهانذی یعمهوم خواسهت تهأمین دولتهی، هایسازمان اجتماعی مسئولیت سویی از و اندزده پیوند محلی جامعة

 در گردشهگری توسهعة عمهایم حل برای کارآمد ایشیوه خوب، حکمروایی نظریة کارگیریبه است. اندرکاراندست

شهود درنظرگهرفتن سیسهتم حکمروایهی خهوب در گردشهگری ایهران موجهب می(. 56: 1394است )الهوانی،  ایران

گذاری ، نقطة عطفی در قلمرو سیاسهتهای دولتی و خصوصیبخشی سازماننفعان و همکاری بینمشارکت تمام ذی

 (.58: 1395فر و زند حسامی، ها محسوب شود )شهرامریزیامهو برن

ریزان توسعة و مدیران و برنامه کنونی است جهان در جدید توسعه نسبتاً مباحث یکی از خوب، حکمروایی نظریة

و  کارآمهدتر ار آن کهه هسهتند ههاییویژگی ابعاد و از عمیق درکی نیازمند دیگر، نظام هر مانند نیز گردشگری در ایران

 بها و هبهودب شههرها مدیریت درزمینة امروزی پیچیدۀ نظام شودیم تلاش خوب ییحکمروا حوزۀ کند. در تراثربخش

 شههرهای و پایهدار توسهعة هاینظریهه و دیدگاهها خصوصی، و دولتی عمومی، نهادهای تقویت و شهر مردمی ادارۀ

 .است نشده توجه به آن ایران در شهری مدیریت سیستم در که رویکردی یابد  تحقق گراانسان

 حکمروایهی اصهول کارگیریبه شود،می افزوده ایران در شهری مدیریت مشکلات بر روزروزبه اینکه به توجه با

بررسهی دنبال بهه حاضهر پژوهش رو یناز ا شهرهاست  مدیریت آیندۀ اندازچشم و حال انکارناپذیر ضرورت خوب

 در دستیابی به توسعة پایدار گردشگری است. و نقش آن خوب حکمروایی مفهوم

حکمروایهی  یرههایمتغبندی و تعیین اثرپذیربودن یا اثرگهذاربودن سطحرۀ درباهای پژوهشگران، براساس بررسی

بندی چهارچوبی بهرای سهطح دارد نظر در پژوهش این موضو ، اهمیت به توجه با .است شدهن انجامخوب پژوهشی 

 تفسهیری سهاختاری سهازیبها اسهتفاده از مدل منظور تحقق توسعة پایدار گردشگریبهیرهای حکمروایی خوب متغ

(ISM)1 بندی ایهن و سهطح توسعة پایدار صنعت گردشگری با شناسایی به کمک این پژوهش، اصلی هدف. ارائه دهد

 و شهناخت برای ابیریتد اتخاذ در یرهامتغاین  وضعیت تحلیل .تعیین اثرپذیربودن یا اثرگذاربودن آنهاست و یرهامتغ

اسهت.  سهودمند توسعة پایدار صنعت گردشگری به کمک نهایتدر و هاتوانمندی تقویت دار،اولویت هایحیطه بهبود

                                                 
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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 بندیسهطح ISM از روش استفاده و با با مرور ادبیات پژوهش استخراج یرهای حکمروایی خوبمتغ پژوهش این در

 .شد
 

 پیشینة پژوهش

تهایج نرابطة حکمروایی خوب و توسعة روسهتایی بررسهی شهده اسهت  بهرای نمونهه  ها،در تعدادی از پژوهش

 ایهران در روسهتایی به توسهعة روستایی خوب حکمروایی داد ( نشان1390همکاران ) و الدین افتخاریپژوهش رکن

ههای یرغمتهای پهژوهش بهین بیشهتر بخشد. با توجهه بهه یافتههمی سرعت روستایی شود و به توسعة پایدارمنجر می

حکمروایی خوب روسهتایی و پایهداری رابطهة معنهاداری وجهود دارد  همچنهین در حکمروایهی خهوب روسهتایی، 

 شوند.یپذیر تبدیل مروستاییان از حالت انفعالی خارج و به مردمانی فعال و مسئولیت

سهتایی شگری روگرد ةحکمروایی بر توسع آثاربا هدف ارزیابی  ( در پژوهشی1396حیدری ساربان و همکاران )

امها  رنهد،وضعیت بهتهری داحکمروایی  یرهایازنظر متغبرخوردار از گردشگری  روستاهای نشان دادند شهرستان نیر

 اثربخشهی محوری، عهدالت و برابهری و کهارایی وپذیری، قهانونمسئولیتبعضی از متغیرها از قبیل  روستاها ایندر 

د اقتصا طور خاص در ابعادبهمناطق روستایی  ةتوسع درحکمروایی  ییرهابنابراین بهبود متغ وضعیت مناسبی ندارند 

 .کندنقش مهمی را ایفا میو گردشگری 

( تأثیر حکمروایی خوب را بر توسعة گردشگری در مناطق روستایی مجارستان بررسی کهرد. نتهایج 2015) 1پانیک

لازم در  یههاهمهراه بها آموزش ییانروسهتا یمشهارکت یاز راهبردهها یمحل یزانربرنامه کنندۀدهندۀ نقش تعییننشان

 .است گردشگری ریزیبرنامه و هاپروژه از هدفمند حمایت برای ییروستا یگردشگر

 اند.را مدنظر قرار داده یشهر ةخوب و توسع ییحکمروا رابطة ها،پژوهشاز  یگرد تعدادی

 ابیرتهد اتخهاذ یهران،را در ا یخهوب شههر یهیتحقق حکمروا یراهبردها ینترمهم ی( در پژوهش1393) شاکری

ذی یرسها و شههروندان بهه شهری مسئولان عملکرد بارۀگزارش مستمر در ارائة محلی، و ملی سطح در تمرکززدایی

گیری، کادرسهازی قهوی، سهازی و تصهمیمحداکثری شههروندان در فراینهد تصمیم مشارکت برای بسترسازی نفعان،

 های آن مطرح کرده است.بسترسازی برای نظارت و توجه به بازخورد

( در پژوهشی، تحلیلی از نقش حکمروایی در توانمندسازی و تها حهدودی پهرورش 2016) 2لآل فیلهو و همکاران

کنهد کهه را ارائهه می 3انتقال به سمت جوامع پایدار ارائه کردند. این پژوهش نتایج حاصل از مطالعة حکمروایی پایدار

محیطی، سیاسی و اجتماعی بررسی شهده رایط بسیار متفاوت اقتصادی، زیستدر تعدادی از کشورهای اروپایی در ش

ها، دانش انهدک درزمینهة توسهعة پایهدار در است )دانمارک، فنلاند، آلمان، لتونی، لیتوانی و لهستان(. با توجه به یافته

بین بخشی و همکهاری ها، نبود همکاری گیران توسعة شهری، نقص در یکپارچگی سیاستریزان و تصمیمبین برنامه

 های مدیریت شهری، دلایل اصلی حکمروایی ضعیف در توسعة پایدار است.نفعان و شیوهشهرداری و ذی

 ها نیز، رابطة حکمروایی خوب و توسعة گردشگری بررسی شده است.در تعدادی از پژوهش

                                                 
1 Panyik 
2 Leal Filho et al. 
3 Sustainability Governance 
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( در پژوهشی با استفاده از تحلیل محتوا، روشی را دربارۀ چگونگی بازتهاب حکمروایهی خهوب 2012) 1کاردوس

 دههدیم نشهان پهژوهش یهنا یج. نتهااسهت کهردهاروپها ارائهه  در راهبردهای توسعة پایدار کشورهای عضو اتحادیة

 یعمود یهماهنگ یشافزا منظورهاما ب  وجود دارد شدهبررسی مسائل بارۀدر یبا عملکرد خوب یراهبرد سازوکارهای

راهبردهای توسعة پایدار نیاز است  به شکلی که راهبردهها را درک  با مردم کردنآشناتر وبه مشارکت  سازوکارها ینا

 .برند کنند و از آنها برای تغییر رفتار خود به سمت پایداری بهره

 تخریهب بهر راخهوب  یهیحکمروا یرهایو متغ یدارپا یگردشگر تأثیر ( نیز در پژوهشی،2014) 2و همکاران دین

حکمروایهی خهوب  دهدیم نشان پژوهش نتایج .کردند بررسی 2012تا  1996 یزمان دورۀ در مالزی در زیستی تنو 

شود. گردشهگری پایهدار نیهز بهه زدایی و درنتیجه کاهش تخریب تنو  زیستی مالزی منجر میبه کاهش میزان جنگل

 انجامد.لزی میکاهش تخریب تنو  زیستی ما

( در پژوهشههی بعضههی از مسههائل اساسههی مربههوط بههه حکمروایههی را در چهههارچوب 2014) 3برگههز و همکههاران

گردشگری، مقاصد گردشگری و توسعة پایدار بررسی کردند. نویسهندگان معتقدنهد مفههوم حکمروایهی، چندبُعهدی 

ندارد. بخهش خصوصهی، بخهش دولتهی و حل استانداردی برای اطمینان از موفقیت حکومت وجود است و هیچ راه

افزایهی در منطقهة جغرافیهایی خهود هسهتند و دیگر بازیگران برای مواجهه با رقابت جههانی مجبهور بهه ارتقهای هم

 کند.حکمروایی این مهم را آسان می

محیطی مدنظر بوده است  برای نمونه ها، رابطة حکمروایی خوب و توسعة زیستهمچنین در تعدادی از پژوهش

 خوب حکمروایی منظوررا به گذاریسیاست و سرزمین تخریب های( در پژوهشی ریشه1393آل محمد و همکاران )

 دریاچهة حهرانشناسایی کردنهد. براسهاس نتهایج، ب ارومیه آبریز حوضة سرزمین منابع از استفاده پایدار در مدیریت و

 گیریتصهمیم و دارپایه مهدیریت راهکارههای و نویسندگان، موانعنیست. به اعتقاد  پذیرجبران کوتاه زمانی در ارومیه

 رفتارههای و هالیتفعا پیرو آن و رویکردها ها،نگرش اصلاح و تغییر در باید را سرزمین منابع از برای استفاده درست

 وجو کرد.جست اخیر هایطی دهه انسان

زد یهی اسهتان گاهههاقهر  ۀادار را بهرایی یهاوحکمر ۀترین شیومناسب( نیز در پژوهشی 1395ضیایی و مدنی )

 ،«محلهی ةجامعه -بخهش خصوصهی»از نهو  « حکمرانهی مشهارکتی»نشهان داد  پهژوهشهای یافتههبررسی کردند. 

ت گروهههای ای مدون برای مشهارکبرنامه نبوداما  است  ی انتخابیگاههاقر  ۀمدیریتی برای ادار ۀترین شیومطلوب

وۀ مدیریت موجب کاهش اثربخشی این شیگاهها برداری از منابع این قر مجوز بهرهدر صدور  یرنفع بومی و تأخذی

 شود.می

 دنظر بوده است.مها، سطح نهادی )عملیاتی( در تعدادی دیگر از پژوهش

( در پژوهشی حکمروایی خوب و نقش آن را در دستیابی به توسعة پایهدار بررسهی و 1393پورچناری و کمالی )

گذاری سیاسهت نظام گوناگون هایزمینه و ابعاد مناسب که کارگیری راهبردیاعتقاد نویسندگان با بهتحلیل کردند. به 

 توسهعة بهه دسهتیابی در مهمهی نقش هادولت. یابدمی تحقق پایدار دربرگیرد، توسعة مسیر توسعه در را ریزیبرنامه و

                                                 
1 Kardos 

2 Din et al. 

3 Borges 
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 نظهام کردنبهرای یکپارچهه مهؤثر اقدامی خوب، حکمروایی برمبنای عمومی گذاریسیاست نظام تغییر و دارند یدارپا

 است. توسعة پایدار برای ریزیبرنامه و گذاریسیاست

سهپس  ات ونظریه ایهن تکامهل سیر حکمروایی، و ایتوسعه های( نیز در پژوهشی نظریه1394مکنون و سلیمی )

روایهی حکم مبهانی بهه نویسهندگان توجههبه اعتقاد  پایدار را بررسی کردند. حکمروایی درنهایت و خوب حکمروایی

پایهدار را  ایآینهده و شهودمنجهر می جانبهههمه و متوازن ایپیشرفت به توسعه ایرانیاسلامی الگوی تدوین در پایدار

 دهد.می شکل

( نقش حکمروایی خوب را در اجهرای مفههوم توسهعة پایهدار در سهطح نههادی 2012) 1نویسن و کاریویتجاک

ههای های دولتهی و عمهومی بایهد فعالانهه اصهول و تکنیکتوجه به نتهایج ایهن پهژوهش، سهازمان تحلیل کردند. با

ههای اطلاعهاتی حکمروایی خوب را به کار گیرند  زیرا هدف از پایداری، تأثیر بر سیاست دولت با اسهتفاده از کانال

 های سازمانی خود است.های جهانی و شبکهسازمان

داد تعه یمجهزا انجهام شهده اسهت، وله صورتبه یدارپا توسعة و خوب حکمرواییزمینة در یادیز هایپژوهش

انهدک  یگردشگر حوزۀ در هیممفا این ارتباط مشخص طوردو مفهوم و به ینارتباط ا درزمینة شدههای انجامپژوهش

 ییروستا حوزۀ در شدهانجام هایپژوهش بیشتر است، مشخص پژوهش پیشینة مرور از که طورهمان ینهمچن  است

 توسهعة و خهوب حکمروایهی مفهاهیم بررسهی ضمن پژوهش ینحال آنکه در ا است شده  انجام یدر سطح نهاد و

 یدشهگرگر توسهعة تحقق برایخوب  ییحکمروا یرهایمتغ اثرگذاربودن یا اثرپذیربودن ی،گردشگر ۀدر حوز یدارپا

 .است شدهبندی انجام سطح تعیین و نیز یدارپا

 

 مبانی نظری پژوهش

 حکمروایی خوب -

پهور و مبا هدف دستیابی به توسعة پایدار در ادبیهات توسهعه مطهرح شهد )ابراهی 1980حکمروایی خوب از دهة 

 مجهامع و یافتهتوسهعه کشورهای (. این مفهوم را در پی ناکارآمدی سازوکارهای گذشتة توسعه،34: 1394همکاران، 

 .(Roy, 2008: 701) اندکردهارائه  المللیبین

شود  دورۀ اول، رویکرد دولت بزرگ )از پایان جنه  می یکسه دوره تفک به یاقتصاد توسعة هایگذاریسیاست

گذاران به دولت بزرگی اعتقاد پردازان و سیاست( است. در این دوره بیشتر نظریه1970های پایانی جهانی دوم تا دهه

واسطة آنهها منهابع لازم را قهرمانان ملی بودند که دولت به داشتند که ادارۀ امور را در دست گیرد و بنگاههای دولتی،

( اسهت. در ایهن دوره، 1990تها اواخهر دههة  1980کرد  دورۀ دوم، رویکرد دولت کوچک )از ابتدای دهة تجهیز می

سازی مطرح شد. ایهن رویکهرد بهه سهم دولت در تولید ناخالص داخلی و اقتصاد کاهش یافت و توجه به خصوصی

اعتقهاد داشهت  دورۀ سهوم،  -جای تخصهیص دولتهی منهابع بهه –های بازار ار و کارآمدی رقابت و قیمتقدرت باز

( شکل گرفت و همچنان ادامه دارد. در این رویکهرد، موضهو  ابعهاد 1990رویکرد حکمروایی خوب )از اواخر دهة 

وایی خوب را اعمهال قهدرت سازی( جای خود را به توانمندسازی دولت داد و حکمرسازی یا کوچکدولت )بزرگ

                                                 
1 Jukneviciene & Kareivaite 
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اند. در ایهن دوره، نقهش جوامهع مهدنی اقتصادی، سیاسی و اداری براساس قانون، پاسخگویی و اثربخشهی برشهمرده

سهالاری، شود کهه اههداف مردمپررن  است و هدف، فقط رشد اقتصادی نیست  بلکه زمانی توسعة پایدار محقق می

حکمروایهی (. 13: 1390الدین افتخاری و همکاران، آورده شود )رکنزیست به شکل توأمان بربرابری و حفظ محیط

ای سهنجیده، درسهت و کارآمهد و در چههارچوب حاکمیهت قههانون، خهوب، راهبهری و مهدیریت جامعهه بهه گونههه

پذیری، مشارکت عمومی و راهبردهایی از ایهن دسهت گیری منطقی و عادلانه همراه با پاسخگویی و مسئولیتتصمیم

اجتماعی جامعة مهدنی بها دولهت اسهت )سهردارنیا، ه در گرو تعامل درست شهروندان و نیروهای سیاسیبیان شده ک

 و پاسهخگوبودن شهامل کهه دانسهته« خردمندانهه مردمهی ادارۀ» را خهوب حکمروایی( 1391) موسوی (.135: 1388

 و فعل تمامی به مردم آحاد دسترسی و اطلاعات آزاد گردش شفافیت، را پاسخگوبودن لازمة وی. است بودنحساس

 .داندمی -شده است  تعریف ملی امنیت مخل آنچه مگر -حکومت  انفعالات

هدف  علمی، هایپژوهش و جهانی هایسازمان از بعضی است. شده تعریف گوناگون اهداف با خوب حکمروایی

 . از(87: 1388نفهری،  )جاسهبی و 2داننهدسیاسهی می توسهعة دیگهر، و بعضهی 1اقتصادی حکمروایی خوب را توسعة

 و اقتصهادی توسهعة ههدف دو بها را خوب ( حکمروایی2002  1997) 3متحد توسعة سازمان ملل برنامة دیگر، سویی

 شفافیت، حاکمیت نظیر هاییویژگی را حضور خوب حکمروایی نهادها، از دسته است. این کرده تبیین سیاسی توسعة

 مدیران و رهبران میان در راهبردی وجود دیدگاه اجما  و پذیری،مسئولیت پاسخگویی، شایستگی، مشروعیت، قانون،

 دانند.می

ای و جوامع محلی درزمینة حکمروایی خوب ارائه شهده اسهت. رویکهرد مراتبی، شبکهتاکنون سه رویکرد سلسله

کارگیری شود و با بهز میکرد، دولت از بقیة جامعه متمایکند. در این رویمراتبی بر حکمروایی دولتی تأکید میسلسله

ها کنهد تها شهبکهها را تقویهت میای، انسجام و همبستگی شهبکهکند. حکمروایی شبکهقانون بر جامعه حکومت می

ر خهودتنظیمی دارنهد. خود سهاختا سیاستی ها در متن بخشدرمقابل قدرت دولت دست به مقاومت بزنند. این شبکه

یابهد. تأکیهد ایهن اورند که حکمروایی بدون حضهور حکومهت سهازمان میطرفداران رویکرد جوامع محلی بر این ب

صهورت رویکرد بر حل مشکلات جوامع محلی با کمترین دخالت حکومت است. در دیدگاه جهامع، حکمروایهی به

جوامع محلی براساس برداشتی سنجیده و مناسب از جامعة محلی و مشهارکت مثبهت اعضهای خهود در موضهوعات 

 (.48: 1397 ساربان، حیدریاست ) مشترک ایجاد شده

 طرفهدار ،5گراشهراکت ،4مهدیریتی هایمهدل اسهت  مطهرح محلهی خوب درزمینة حکمروایی مدل چهار همچنین

 . 7رفاهی و 6رشد

                                                 
 (2002) یتنامو در رشد راهبرد و فقر کاهش جامع ة( و برنام2002اروپا ) یة(، اتحاد1992) یجهان بانک 1
 یدنیس یتکنولوژ ( و دانشگاه1998) یکاآمر ۀمتحد یالاتا المللینب ةتوسع ةمؤسس 2

3 United Nations Development Programme (UNDP) 

4 Managerial Governance 
5 Corporatist Governance 
6 Progrowth Governance 
7 Welfare Governance 



 

 1400بهار (، 40 یاپی، )پاول، شماره همیازدسال ریزی فضایی، فصلنامه علمی برنامه / 8

 

 داریسهکان پهاروزنی، جهای بهه دولهت رسهالت جامعه، امور ادارۀ برای که است این بر فرض مدیریتی مدل در

 اسهت پهاروزنی مثابةبه روستا و شهر از اعم انسانی سکونتگاههای شهروندان به خدمات توزیع که دلیل این به است 

 .نیست مطلوبی گزینة چندان مهم این برای دولت و

 هههایگرو ادغهام بهرای دموکراتیهک و نظهامی سیاسهی محلی، حکومت گرا،شراکت حکمروایی دیدگاه براساس

 ایهدۀ مروایهی،حک مهدل دربهارۀ ایهن. اسهت انسهانی سکونتگاههای سیاسی فرایند در یافتهسازمان منافع و اجتماعی

 .یابدمی ظهور و بروز امکان مختلف منافع آن، قالب در زیرا است  مهم مشارکتی محلی دموکراسی

 رقابهت هها،ملت و انسهانی سهکونتگاههای ها،سهازمان افراد، امروز هایدغدغه از یکی رشد، طرفدار حکمروایی

 و هاسیاسهت مطلهق تهابع انسهانی سهکونتگاههای اقتصهادی و سیاسهی نخبگهان اسهت. اقتصهادی منافع جلب برای

 سهکونتگاههای هایمحهدودیت و هافرصت به توجه با تا کنندمی فراوان سعی بلکه نیستند  اقتصادی ملی تصمیمات

 گراسهتنخبه حکمروایهی مدل بارزی نحو به حکمروایی مدل این. کنند سازگار تحولات و تغییرات با را خود خود،

 حکمروایهی. یابهدمی ضهرورت حکمروایهی در تهوزیعی اههداف تداخل از ممانعت برای محدود مشارکت آن در و

 باشهد. پایهدار و مدتطولانی باید آرمانی شکل به که دارد مدنظر عمده مثابة هدفبه را اقتصادی رشد رشد، طرفدار

 .است حکمروایی مدل این الزامات از گذاریسرمایه جلب برای بسترسازی

 شهدنصنعتی از ناشهی آثهار از روزگهاری که است انسانی سکونتگاههای از دسته آن به متعلق رفاهی حکمروایی

 رکهود ازجمله اقتصادی هایبحران با سرمایه رفتبرون و اندک گذاریسرمایه دلیل به حاضر حال در اما بودند  متأثر

 و دولتهی رانتهی منهابع بهر اتکها بها توزیعی هایسیاست شود،می تأکید بر آن بیشتر آنچه مدل این در. هستند مواجه

 و( ملهی) دولتهی مقامهات و محلی حکومت مقامات رفاهی، حکمروایی در مرکزی و درگیر اعضای. است دولتیشبه

)حیهدری  کنهدمیرا بیشهتر  مهدل نهو  ایهن موفقیهت امکهان ملی و محلی نهادهای بین پیوند و هستند هابوروکرات

 .(138: 1398ساربان، 

ها، تعامل بین سه جزء اصلی دولت، جامعهة مهدنی و بخهش خصوصهی در حکمروایی خوب برای انجام فعالیت

 در مههم نقشهی این اجهزا از هریک(. 96: 1382پور، زاده و قلیوجود دارد که گاهی فراتر از مشارکت است )شریف

 است. شده آنها اشاره از هریک ادامه به نقش درداشت.  خواهند پایدار توسعة ارتقای

 عهدالت توسعة و ثبات با هدف پایدار توسعة منظوربه محیطی کردنفراهم برای هافعالیت کنندۀتسهیل دولت .1

 .(74: 1390 نادری،) است جامعه در اجتماعی

 نسبی رفاه به دستیابی و اقتصاد پویایی سرانه، درآمد افزایش برای گذاریسرمایه تقویت در خصوصی بخش .2

 و اثهربخش مشهارکت خصوصی، بخش ةتوسع محیطی، حفاظت عادلانه، رشد(. 74: 1390 نادری،) دارد مهمی نقش

 با همراه پایدار در توسعة باید دولت رو این از نیست  یافتنیدست تنهاییبه وسیلة بازاربه جهانی تجارت در مسئولانه

 در نیز خصوصی بخش دولت، کنندگینقش تنظیم به توجه با کند. مشارکت مناسب از طریق راههای خصوصی بخش

 (.48: 1392 همکاران، و وندآدینه) داشت خواهد عهده بر اجتماعی تعاملات در مؤثری نقش همکاری، فرایند

 و دارنهد مهمهی نقهش مهدنی نهادههای عمومی، هایمشیخط بر تأثیرگذاری و مردمی مشارکت تقویت در .3

 بهر را حقو  شهروندان مدافع نقش مدنی جامعة(. 74: 1390 نادری،) شوندمی مطرح شهروندی حقو  مدافعمثابة به
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 نیسهت، دولهت بهینهة گرو عملکرد در فقط خوب حکمروایی بیانی به(. 48: 1392 همکاران، و وندآدینه) دارد عهده

 (.4: 1388 الوانی،) است مدنی جامعة کنشگران و نفعانذی تمامی بین ایشبکه رابطة نتیجة بلکه

جهدول  ترین آنهها دریرهای متفاوتی ارائه شده است. بعضی از متداولمتغتاکنون برای ارزیابی حکمروایی خوب 

 بیان شده است. 1

 یرهای حکمروایی خوبمتغ -

یرهای متغبه . است پایدار توسعة دستیابی به در مؤثریگام کردن آنها، توجه به اصول حکمروایی خوب و اجرایی

 شوند.یرها استفاده میمتغزیر به دلیل جامعیت، بیشتر رجو  شده است  به همین دلیل در این پژوهش نیز این 

 بندیتقسهیم. اسهت جامعهه در مردم مشارکت میزان خوب، حکمروایی در متغیرها تریناصلی از :مشارکت .4

 نظام در وجود ندارد که این امکان. است( قانونی نهادهای راه از) غیرمستقیم یا مستقیم صورت دو به مشارکت میزان

 یهک در دیدگاهها تنو  به مشارکت مفهوم بنابراین گیرد  قرار مدنظر شدهارائه نظرات تمامی کشور یک گیریتصمیم

 .دارد اشاره بیان آزادی و جامعه

 شهامل کهه اسهت نیازمنهد قهوانین از ایعادلانهه نظهام بهه خوب حکمروایی (:قانونمندی) قانون حاکمیت .5

 مسهتقل قضایی دستگاه وجود جامعه، در قوانین عادلانة اجرای لازمة. است( هااقلیت ویژهبه) افراد حقو  از حمایت

 .است فسادناپذیر اجرایی ساختار و

 افهراد آگاهی. است جامعه افراد تمامی برای آن به آسان دسترسی و اطلاعات آزاد جریان معنی به :شفافیت .6

 گروههی هایرسهانه ای،جامعه چنین در. است شفافیت مفهوم کنندۀبیان هاتصمیم اجرای و اتخاذ چگونگی از جامعه

 .را تجزیه و تحلیل کنند کشور اجرایی و گیریتصمیم حوزۀ در اخذشده هایسیاست قادرند

 در مؤسسهات و هاسهازمان نهادهها، پاسهخگویی نیازمنهد جامعهه یهک در خهوب حکمروایی :پاسخگویی .7

 .است رجو  ارباب و خود اعضای دربرابر مشخص زمانی و قانونی چهارچوب

 در آرامهش و رفاه ساززمینه افراد تمامی برای مساوی حقو  شناختن رسمیت به (:عدالت) مساوی حقوق .8

 خهوب، حکمروایی در بیانی به. باشند سهیم جامعه منافع در خود فعالیت تناسب به افراد باید جامعه در. است جامعه

 .باشند برخوردار برابر هایفرصت از باید افراد همة

 خهوب حکمروایهی نیازمنهد زیسهتمحیط از حفاظهت و طبیعهی منابع از کارا استفادۀ :کارایی و اثربخشی .9

 .است یافته بیشتری اهمیت حکمروایی در اثربخشی و کارایی مفاهیم زمان گذشت با. است

 متفهاوت نظرات بیان برای بستری کردنفراهم خوب، حکمروایی اصول ازجمله :عمومی وفاق گیریشکل .10

 اههداف بها بایهد خوب حکمروایی راه از متفاوت نظرات. است اقتصادی و اجتماعی سیاسی، گوناگون هایحوزه در

 نیازههای دقیهق شهناخت بهه موضهو  ایهن پایهدار، توسهعة بهه دستیابی در. باشد داشته مناسبی گراییهم جامعه کل

 .نیاز دارد جامعه بلندمدت

 پاسهخگویی. اسهت پذیریمسهئولیت خهوب، حکمروایهی درزمینة مهم متغیرهای از یکی :پذیریمسئولیت .11

 و لازم اقداماتشهان و هاسیاسهت حهوزۀ در جامعهه در حکهومتی نهادههای و مهدنی نهادهای خصوصی، هایسازمان

 .است ضروری
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 پژوهش(های یرهای حکمروایی خوب )یافتهمتغ :1 -جدول

 هاسازمان
 رهایمتغ

 برنامة

 توسعة

 سازمان

 ملل متحد
(UNDP) 

1997 

، 1ویس
2000 

ون 
 کرسبرگن

و ون 
، 2واردن
2001 

، 3بانک جهانی
2005 

 صندو 

 المللیبین

پول 
(IMF)4 ،

2005 

کافمن و 
، 5 همکاران
2005 

برنامة اسکان 
بشر ملل 

 2006، 6متحد

شیپلی و 
 2008، 7کواچ

                8پاسخگویی و اظهارنظر حق
           9و عدم خشونت سیاسی ثبات
                10دولت و اثربخشی کارایی
مقررات )کیفیت  مالی بار

 11 مقررات(
          

               12 قانون )قانونمندی( حاکمیت
           13فساد کنترل

             14مشارکت
گیری وفا  شکل) یمحوراجما 
 یت عمومی،رضا عمومی،
 15 (یتمقبول

           

           16پذیریلیتئومس
              17شفافیت
              1 (حقو  مساویعدالت )

                                                 
1 Weiss 

2 van Kersbergen and van Waarden 

3 World Bank 

4 International Monetary Fund (IMF) 

5 Kaufmann et al. 

6 United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT) 

7 Shipley and Kovacs 

8 Voice and Accountability 
9 Political Instability and Violence 
10 Effectiveness and Efficiency 
11 Regulatory Burden 
12 Rule of Law 
13 Corruption 
14 Participation 
15 Consensus Orientation 
16 Responsiveness 
17 Transparent 
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 هاسازمان
 رهایمتغ

 برنامة

 توسعة

 سازمان

 ملل متحد
(UNDP) 

1997 

، 1ویس
2000 

ون 
 کرسبرگن

و ون 
، 2واردن
2001 

، 3بانک جهانی
2005 

 صندو 

 المللیبین

پول 
(IMF)4 ،

2005 

کافمن و 
، 5 همکاران
2005 

برنامة اسکان 
بشر ملل 

 2006، 6متحد

شیپلی و 
 2008، 7کواچ

           2استراتژیک بینش
          هدایت و رهبری

توجه و واکنش به 
 های مردمدرخواست

         

          3محیطیسلامت زیست
          4توانمندسازی

استانداردهای  اجرای و تعریف
 اطلاعات نشر و ثبت

         

 پایدار جایگاه حکمروایی خوب در توسعة -

ریزی و مدیریت منهابع بهرای دسهتیابی بهه توسهعة پایهدار اسهت. مهدیریت حلی در برنامهحکمروایی خوب، راه

سهعة حکمروایی خوب و تو (.133: 1393گردشگری پیوند نزدیکی با حکمروایی خوب دارد )رضوانی و همکاران، 

 شدت توسعة پایدار را محهدود کهردهاند  نبود حکمروایی خوب بهمفاهیمی هستند که با یکدیگر گره خوردهپایدار، 

ر توسهعة (. حکمروایی مبتنی بر پایداری در کناKardos, 2012: 1166است و در بدترین حالت مانع آن خواهد شد )

صوصی و دولتی است. این نو  حکمروایهی بها های هر دو بخش خکنندۀ اهمیت بازبینی و اصلاح فعالیتپایدار بیان

آیهد. ایجهاد تناسهب و در نظر گرفتن سه بُعد اقتصادی، اجتماعی و محیطی و تعیین ساختارهای مناسب به دست می

ان های دولتی، خصوصی و نهادهای مدنی( و استمرار آن طی زمههای مختلف اجتماعی )شامل بخشتوازن در بخش

ههای مختلهف صلی حکمروایی مبتنی بر پایهداری اسهت. دسهتیابی بهه تهوازن در بخشهای اطولانی ازجمله چالش

شهود نجهر میاجتماعی به ایجاد تعهد به اجرای تصمیمات و دستیابی به توسعة متناسب و پایهدار در تمهامی ابعهاد م

جهاد تعهادل بهین هها بهه ای(. برای دسهتیابی بهه تناسهب و پایهداری در دولت138، 30: 1391پور، )زاهدی و ابراهیم

 .(5: 1395 الیکی، و پورابراهیم)است  نیاز دولتی، خصوصی، تعاونی و غیرانتفاعیهای بخش

کنهد و محور عمهل میگذاری دولهتمشهی( حکمروایی مبتنی بر پایهداری فراتهر از خط2004) 5به اعتقاد پاکوت

هاست. براسهاس ایهن دولتی یا دیگر بخشها و محدودکردن وظیفة نظارتی بخش درصدد ایجاد هماهنگی بین بخش

ههای مختلفهی از آنهها بهه یهک شوند و ترکیبهای اجتماعی درگیر میمفهوم برای دستیابی به اثربخشی، تمام بخش

 (.133: 1391پور، شود )زاهدی و ابراهیمتصمیم اثربخش منجر می

                                                                                                                                                        
1 Equitable and inclusive 
2 Strategic Vision 
3 Ecological soundness 
4 Empowering 

5 Paquet 
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 هروندانشه نارضهایتی تهورم، فقهر، بیکهاری،پیدایش مشکلاتی مانند  علاوه بر خوب حکمروایی کلی نبود طوربه

 امنیت حس شدنرن های گردشگری، به کمجاذبه و زیستمحیط فرسایش و تخریب اقتصادی، ثباتیبی پذیر،آسیب

 از کشهور شهدنحرومموضو  باعث م این کاهد.به کشور می ورود برای آنان از تمایل و شودمنجر می گردشگران در

 (.2: 1392ان، شود )شریفی رنانی و همکارمی گردشگری صنعت چشمگیر درآمد

 بهرای تهدابیری و رفهاهی امکانات سیاسی، امنیت وجودآورندۀبه گردشگری هایجاذبه کنار در حکمروایی خوب

 المللهی،بهین ههایهمکهاری گسهترش سهاززمینهه خوب است. حکمروایی گردشگری هایاز جاذبه حراست و حفظ

 شورهاک دیگر از دوستانه دعوت کشور، گردشگری هایجاذبه معرفی کشورهای جهان، دیگر با سازنده تعامل برقراری

 هاست.فرهن  به متقابل احترام و کشور به ورود برای

 

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر ازنظر هدف، توصیفی و ازنظر نتایج، کهاربردی اسهت. جامعهة آمهاری ایهن پهژوهش را خبرگهان 

دهنهد. در روش نظر در حوزۀ گردشگری و همچنین متخصصان فعال در این صهنعت تشهکیل میدانشگاهی صاحب

ISM خبهره پنج نظرات از کماست دست شده پیشنهاد ( اسهتفاده شهودSoti, 2010: 128ا .)هها، آوری دادهجمهع بهزار

نامه، از روایی صهوری اسهتفاده شهده اسهت  در این پژوهش برای بررسی روایی پرسش 1نامه است.مصاحبه و پرسش

 روایهیراه  یهنا از واصلاحات لازم اعمال  داده،نظران و خبرگان چند از صاحب نامه به تنیبدین صورت که پرسش

 و ریزیبرنامهه با مرتبط مباحث به آشنا خبرگان و متخصصان نظرات از پژوهش این در. شد تأیید نامهپرسش صوری

 5کم ارشهد و دکتهری بها دسهت کارشناسی مدرکپژوهش  ینا خبرگان. است شده استفاده یگردشگر یدارپا توسعة

شهگاه و نیمی از خبرگان از اعضای هیئت علمی و مدرسهان دان سال سابقة فعالیت در حوزۀ مرتبط با پژوهش دارند.

 .هستند نیمی دیگر از فعالان در صنعت گردشگری

 شده است: یط یرپژوهش مراحل ز ینانجام ا یبرا

خهوب  حکمروایی یرهایمتغ از خبرگان مدنظر، نظرخواهی و پژوهش یاتادب مطالعة از پس ،اول ةدر مرحل .1

 مشهارکت،: ند ازاشده عبارتاستخراج متغیرهایشدند.  شناسایی میبد شهرستان گردشگری پایدار توسعة تحقق برای

 وفها  گیریشهکل ،2کارایی و اثربخشی(، عدالت) مساوی حقو  پاسخگویی، شفافیت،(، ی)قانونمند قانون حاکمیت

 .پذیریمسئولیتو  عمومی

آنهها  یبندقبل و سهطح ةشده از مرحلشناسایی عوامل ارتباط استخراج هدف با هانامهپرسش مرحله این در  .2

پهژوهش  یهناست در ا گفتنیاست.  «شودیعامل... منجر به عامل... م»صورت نامه بهپرسش هایپرسششد.  یطراح

                                                 
باشد، بدان معناست که داشته را  یارمع یننامه اپرسش اگر. شودیاستفاده م ییاز ملاک روا ی،هر ابزار سنجش یانامه پرسش یابیسنجش و ارز یبرا 1

 است. یدهها و عوامل مدنظر به حداقل رسملاک یریگدرصد اشتباه پژوهشگر در اندازه یا یزانم
 پژوهش ینعامل در نظر گرفته شده، در ا یکصورت مرورشده به هایپژوهشاز آنجا که در تمام  یدو مفهوم متفاوت است  ول ،یو اثربخش ییکارا 2

 واحد در نظر گرفته شده است. یصورت عاملبه یزن
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 ایهن. کهرد مطهرح( 1973) 1وارفیلهد را ISM روش( استفاده شده است. ISM) یریتفس یساختار یسازاز روش مدل

 مراتبیسلسهله سهاختار یهک دررابطهه(  شهدت و )جهت یکدیگر را بر از عناصر یکهر تأثیرگذاری چگونگی روش

 (.Govindan et al., 2012: 206) کندمی مشخص

اسهتفاده شهد.  2(SSIM) یسهاختار خودتعاملی ماتریس یلدر تشک پژوهش ةنامپرسش یجةمرحله نت یندر ا  .3

چنانچهه عنصهر  مهاتریس ایهن در. شودمی ایجاد ماتریس یک داخل به شدهشناسایی عوامل واردکردن با ماتریس این

رابطهه  یهنکهه ا صهورتی در ،Aمنجهر شهود حهرف  iبه سطر  jعنصر ستون  ،Vمنجر شود حرف  jبه ستون  iسطر 

سهطر  ینب یارتباط یچو اگر ه Xمنجر شود( حرف  iبه سطر  jو عنصر ستون  jبه ستون  iدوطرفه باشد )عنصر سطر 

 (.Govindan et al., 2012: 206; Hsiao et al., 2013: 133) شودیقرار داده م Oو ستون نباشد، حرف 

 یسمهاتر یهک، و صهفر اعداد به یساختار خودتعاملی ماتریس در مندرج نمادهای تبدیل با مرحله این در  .4

 شد. یلتشک 3(RMیه )اول یابیدست

 یهزن و اصهلاحات دسهتی انجهام بها منظهور ایهن بهرای. شهد یلتشک یینها دستیابی یسمرحله ماتر یندر ا  .5

 بهرای نمونهه  (همان) شودیسازگار م یهاول دستیابی ماتریس ،(ماتریس رساندن توان)به  ریاضی قوانین از گیریبهره

 در اگهر و ودش منجر 5 عامل به نیز 3 عامل باید شود، منجر 5 عامل به هم 4 عامل و شود منجر 4 عامل به 3 عامل اگر

عناصهر  بعضی تیبتر بدین شود  جایگزین افتاده است، قلم از که روابطی باید نبود، برقرار رابطه این دستیابی ماتریس

 چند از هانامهسشپر تکمیل برای پژوهش این در .شودمی داده نشان( *1) صورتبه که شد خواهد یلتبد 1 بهصفر 

 اتریسمه( یههدر ههر درا فراوانهی بیشهترین اسهاس)بر مُهد روش از استفاده با بنابراین است  شده استفاده متخصص

 شد. یجادا یینها دستیابی

 مجموعهة یهینههر عامهل و تع یبهرا 5نیهازیشپ ةو مجموعه 4یابیدسهت مجموعهة تعیین از پس مرحله این در .6

 ةمجموعه یهین. پهس از تعشهودیانجام م یابیدست یسکار با استفاده از ماتر ینعوامل انجام شد. ا بندیسطح ،6کمشتر

. شهوندیم ییهر عامل شناسا یبرا نیازیشو پ یابیدست ةهر عامل، عناصر مشترک در مجموع یبرا نیازیشو پ یابیدست

باشهد. پهس از  یکسانو عناصر مشترک آن کاملاً  یابیدست ةکه مجموع را داردسطح  ینبالاتر یجدول، عامل یندر اول

و  دهیمیمه یلرا تشهک یول بعهدجد مانده،یعوامل باق یرو با سا شودمیعامل )عوامل(، از جدول حذف  ینا یینتع

 (.همان) دهیمیسطح تمام عوامل ادامه م یینکار را تا تع ینا

 شد. ترسیم یینها دستیابی ماتریس و شدهتعیین سطوح به توجه با ISMهفتم مدل  ةدر مرحل  .7

                                                 
1 John Warfield 
2 Structural Self-Interaction Matrix 

3 Reachability Matrix 

 .ک ظاهر شده باشندیصورت است که در آن سطرها به یامجموعه 4
 .ک ظاهر شده باشندیصورت ها بهاست که در آن ستون یامجموعه 5
 .مشترک به دست خواهد آمد ةاز، مجموعینشیپ ةو مجموع یابیدست ةآوردن اشتراک مجموعدستبا به 6
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 جمهع. شد انجام( MIC-MAC یلو تحل یه)تجز یوابستگ -قدرت نفوذ تحلیل و یهتجز یزآخر ن ةدر مرحل  .8

 میهزان و نفهوذ میهزان کننهدۀیانب یهبههر عامهل بهه ترت یبرا یینها دستیابی یساعداد در ماتر یو جمع ستون سطری

 -الهف شهود می ییعوامل، چههار گهروه از عناصهر شناسها یبا در نظر گرفتن قدرت نفوذ و وابستگ .استوابستگی 

 یکه قهدرت نفهوذ کهم و وابسهتگ عواملی :2وابسته -ب دارند  یفضع یکه قدرت نفوذ و وابستگ عواملی :1خودمختار

 کهه عهواملی :4مسهتقل -د دارنهد  یهادز یو وابسهتگ یهادقدرت نفوذ ز که عواملی :3(یوندی)پ متصل -ج دارند  یدشد

 .دارند یفضع یوابستگ یول ی،قدرت نفوذ قو

 

 پژوهش ةمنطق

عهرض  هیهثان 32و  قههیدق 14درجهه و  4و  ییایهطهول جغراف هیهثان 54و  قههیدق 2درجه و  10 موقعیت در بدیم

کنهار  زد،یهدر شهمال غهرب شههر  بدی. شهر ماستمتر  1234 ،ایو ارتفا  متوسط آن از سطح در داردیی قرار ایجغراف

آن دشت  یخاور یاراض واقع است. رانیا یمرکز ریکو یةحاش در وکرمان  -آهن تهرانراه وبندرعباس  -تهران ۀجاد

 .دشویم یعقدا منته یو ارتفاعات جنوب هیغرب به کوهپا یو هموار است و از سو

 یخیبافهت تهار ةواسهطبه شههر تمهامشهود و یم محسهوب زدیه اسهتان یتجار و یشهر مرکز نیدوم ،شهر نیا

 دو و یمرکهز بخهش کیه شهامل بهدیم شهرسهتان .اسهت دهیرسه ثبت به رانیا یخیتار آثار فهرست در شارزشمند

 ،یبهافکرباس ،یسهازسفال ،یسهازکیسرام ،یلوبهافیز اریهد نیا مردم یدست عیصنا .است هیدیشه و هیبفروئ دهستان

 و بهدیم بافهت یلوههایز سهالههمه. اسهت داشهته رواج هیهناح نیها در دور ةگذشهت از که است یموتاب و یباففرش

 .شودیم صادر رانیا نقاط ریسا و زدی استان یشهرها گرید به آن یسازکیسرام یهافرآورده

 یههابخش یاراض نیکه از ا استهکتار(  1952مربع )لومتریک 5/19 ،یبراساس طرح هاد بدیمساحت کل شهر م

 ۀحهون و شههر یبررسه .هکتهار اسهت 452 ریهکتار، موات و با 262 یمسکون یهکتار، اراض 282 هاو باغ یکشاورز

 داشهته یممه نقش آن یریگو استخراج آب )قنات( در شکل زیرزمینی یهاآب ،یتوپوگراف دهدیم نشان آن استقرار

 هیهاول یستیز یهامجتمع صورتبه کرمان -یر یمیقد راه جوار در و یمیقد یهارودخانه لیمس کنار در بدیم. است

 یصهورت بهه بیشه نیه. ااسهتکه از جنوب به شمال بوده قرار دارد  یعیطب بیش یشهر رو نیشکل گرفته است. ا

 .آباد در شمال شهر استعشرت یمتر بلندتر از روستا 20آباد در جنوب شهر حدود رکن یاست که روستا

 

                                                 
1 Autonomous 

2 Dependent 

3 Linkage 

4 Independent 
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 بدیم شهرستان ییایجغراف تیموقع :1 -لشک

 

 ی پژوهشهایافته

 :است زیر جدولخبرگان به شرح  شدۀیرهای حکمروایی خوب در شهرستان میبد تأییدمتغ

 

 
 خوب برای تحقق توسعة پایدار گردشگرییرهای حکمروایی متغ: 2 -جدول

 یرمتغ ردیف

 مشارکت 1

 قانون )قانونمندی( حاکمیت 2

 شفافیت 3

 پاسخگویی 4

 عمومی( وفا  گیریمحوری )شکلاجما  5

 (عدالت) مساوی حقو  6

 کارایی دولت و اثربخشی 7

 پذیریمسئولیت 8
 

 ایهن به. گرفت قرار خبرگان یاردر اخت یرهامتغ بندیسطح و تحلیل و منظور تجزیهها بهنامهدر مرحلة بعد، پرسش
 بهه توجهه با شد خواسته خبرگان از و گرفتند قرار جدول هایستون و سطرها در شدهانتخاب عامل هشت که صورت

 هانامهپرسهشایهن  از آمدهدستکنند. روابط به مشخص را یرهامتغ دویدوبه ارتباطات ۀنحو Oو  V، A، X نمادهای
 نشان داده شده است. 3 جدول در

 (SSIMخودتعاملی ساختاری ) ماتریس: 3 -جدول
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 8 7 6 5 4 3 2 1 یرهامتغ

11  X A V V A V V 
2   A O O A O A 
3    V V X O X 
4     O A O A 
5      A O A 
6       V X 
7        A 
8         

 

شوند و از شده تبدیل میبیان قواعد برحسب یک و صفر اعداد به SSIMموجود در ماتریس  در این مرحله روابط
 ست.انشان داده شده  4 شود. نتایج حاصل در جدولایجاد می RMاین راه ماتریس 

 

 (RMماتریس دستیابی اولیه ): 4 -جدول
 8 7 6 5 4 3 2 1 یرهامتغ

1 1 1 0 1 1 0 1 1 

2 1 1 0 0 0 0 0 0 

3 1 1 1 1 1 1 0 1 

4 0 0 0 1 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 0 0 0 0 1 0 

8 0 1 1 1 1 1 1 1 

 این در .شوددیده می 5 جدول در حاصل نتیجة. شود برقرار عوامل بین درونی در این مرحله نیاز است سازگاری

 اند.گرفته یک عدد سازگاری از پس و اندبوده صفر دستیابی ماتریس در اند،گرفته*  علامت که اعدادی جدول

 

 ماتریس دستیابی نهایی: 5 -جدول

 قدرت نفوذ 8 7 6 5 4 3 2 1 یرهامتغ

1 1 1 *1 1 1 *1 1 1 8 

2 1 1 0 *1 *1 0 *1 *1 6 

3 1 1 1 1 1 1 *1 1 8 

4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

7 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

8 *1 1 1 1 1 1 1 1 8 

  5 6 4 6 6 4 5 5 قدرت وابستگی

                                                 
 .است 2شده براساس جدول انجام یگذارشماره 1
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متغیهر  ههر بهرای نیهازپیش ةمجموعه و دستیابی ةمجموع یرها،متغ اولویت و سطح تعیین منظوربهبعد  ةدر مرحل

 نتایج این مرحله است. کنندۀبیان 6 جدولشود. می تعیین

 

 یرهامتغتعیین سطوح  :6 -جدول

 سطح مجموعة مشترک نیازمجموعة پیش مجموعة دستیابی یرهامتغ

 دوم (8 ،6، 3، 2، 1) (8 ،6، 3، 2، 1) (8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) 1

 دوم (8 ،2، 1) (8 ،6، 3، 2، 1) (8، 7، 5، 4، 2، 1) 2

 سوم (8 ،6، 3، 1) (8 ،6، 3، 1) (8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) 3

 اول (4) (8، 6، 4، 3، 2، 1) (4) 4

 اول (5) (8، 6، 5، 3، 2، 1) (5) 5

 سوم (8، 6، 3، 1) (8 ،6، 3، 1) (8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) 6

 اول (7) (8، 7، 6، 3، 2، 1) (7) 7

 دوم (8، 6، 3، 2، 1) (8، 6، 3، 2، 1) (8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) 8

 

 نخسهتمنظهور  همهین کرد. بهه ترسیم ارچوبیهچ شکل به را آنها توانمی یرهامتغسطح  و روابط تعیین از پس

 قهرار سهطح در سهه حاضر عوامهل پژوهششوند. در می تنظیم پایین به بالا از ترتیب به آنها سطح برحسب یرهامتغ

گردشگری پایدار نشهان  ةتحقق توسع را براییرهای حکمروایی خوب متغبندی ارچوب سطحهچ ،2 شکلاند. گرفته

 دهد.می
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 گردشگری پایدار ةتحقق توسع براییرهای حکمروایی خوب متغبندی ارچوب سطحهچ :2 -لشک

 

  نهدیدارپا یگردشهگر ةتحقهق توسهع یبناسن  ،یتاست که عوامل حقو  برابر و شفاف یناز ا یحاک یینها مدل

کهرد و  گذاریسرمایه یردو متغ ینا یرو یزاز هر چ یشب یدبا یدارپا یگردشگر ةبه توسع یابیدست یمعنا که برا ینبد

 یابیدسهت ،یو قانونمنهد پذیرییتمسئول. در ادامه تمرکز بر عوامل مشارکت، دمدنظر قرار دا آنها را هایزیردر برنامه

و  یاثربخش یی،عوامل پاسخگو یریکارگهب یچگونگزمینة در یزیربرنامه ،یزن یتخشد. درنهابمی سرعتبه هدف را 

 .مدنظر است یمحورو اجما  ییکارا

نفوذ )میزان  قدرت پایدار گردشگری شهرستان میبد براساس ةدستیابی به توسع براییرهای حکمروایی خوب متغ

 تهأثیر مربهوط متغیهر بهر یرهایی کههمتغ وابستگی )تعداد یرها دارند( و میزانمتغیرها بر سایر متغتأثیری که هریک از 

مسهتقل  متصهل و وابسهته، خودمختهار، در چههار سهطح ههر متغیهر شهوند(می منجهر آن به دستیابی به و گذارندمی

 .است شده ارائه وابستگی -نفوذ قدرت ماتریس، 3شکل  در. شوندمیبندی دسته

 (عدالت) مساوی حقو  شفافیت

 قانون )قانونمندی( حاکمیت پذیریمسئولیت مشارکت

 محوریاجما  کارایی و اثربخشی پاسخگویی

 پایدار گردشگری ةتوسع
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 نمودار قدرت نفوذ و وابستگی :3 -لشک

 

 متصل ةدست وجز، «پذیریمسئولیت» و «(قانونمندی) قانون حاکمیت» ،«مشارکت» یرهایمتغ ،3شکل  براساس

 یدیعوامل کل وجز ،دارند زیادیکه قدرت نفوذ  یبرخوردارند. عوامل زیادی یو از قدرت نفوذ و وابستگ هستند

 .گذاردمی تأثیر سیستمبر  آنها در تغییر نو  هرو  هستند

 

  گیرینتیجه

هدف اصلی پژوهش حاضر، ارائة چهارچوبی برای شناسایی و درک روابط متقابل عوامهل حکمروایهی خهوب و 

بهر سهایر « حقو  برابر»و « شفافیت»های پژوهش نشان داد متغیرهای بندی متغیرهای تأثیرگذار بر آن بود. یافتهسطح

 و اثربخشهی» ،«پاسهخگویی» یرههایمتغ همچنین گیرند  قرار یرانمد جدی توجهمرکز  باید درمتغیرها تأثیرگذارند و 

ایهن  در. گذارنهدینم یرتأث یگرید یرخود بر متغ یهستند و به خود یرهامتغ یرمتأثر از سا «محوریاجما »و  «کارایی

 بندی شدند:پژوهش متغیرها در چهار دسته تقسیم

 در متغیری حاضر پژوهش در. دارند ضعیف وابستگی و نفوذ قدرت که هستند «خودمختار متغیرهای» دستة اول،

 .نگرفت قرار دسته این

 عمهده طوربهه متغیرها این. دارند زیاد وابستگی ولی کم، نفوذ قدرت که هستند دسته دومین ،«وابسته متغیرهای»

 یرههای. متغشهوندمی دیگهر متغیرههای ساززمینه کمتر و دارند دخالت زیادی عوامل آنها، ایجاد در هستند که نتایجی

 .گیرندمی قرار دسته این در «کارایی و اثربخشی» و «محوریاجما » ،«پاسخگویی»

یرههایی اسهت کهه متغیرههای دیگهری در ایجهاد آن متغبراساس نتایج این پژوهش، اثربخشی و کارایی، یکهی از 

یرهای حکمروایی خهوب گردشهگری در متغتأثیرگذارند. برای اثربخشی بیشتر سیستم مدیریتی، باید درک درستی از 

تر در بخهش اداری و سهازمانی منتقهل شهود. نیهاز اسهت نقهش سطوح بالای مدیریتی شکل گیرد و به سطوح پایین
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نفعان محلی این شهرستان مطالعه شود. برای افهزایش اندرکاران گردشگری در زندگی اجتماعی و اقتصادی ذیدست

ی در سود اقتصادی و منافع حاصل از توسعة گردشگری سهیم شوند  همچنهین کارایی در جامعه نیاز است مردم محل

زمانی کارایی افزایش خواهد یافت که کمترین آسیب به کیفیت زندگی شهروندان براثر توسعة گردشگری وارد شود  

 .کندمی کمک شهرستان سطح در اثربخشی و کارایی ارتقای نیز به هاروش بهبود برای تلاش و هافعالیت مستمربودن

اندرکاران دادن جامعة محلی، درک مشترکی بین جامعة محلی و دسهتلازم است با برگزاری جلسات و مشارکت

توسعة گردشگری درزمینة منافع حاصل از توسعة گردشگری پایدار شکل گیرد و منافع گروههای مختلف سههیم در 

 نهینهمچ  در بهین گروهههای مختلهف اسهت  توسعة گردشگری تأمین شود. این موضو  در راستای تحقهق اجمها

به  یابیاست که دست یشنهادهاییپ یت،از منافع اکثر یتحما برای یکدیگرآنها با  یو هماهنگ یرانمد یمشارکت یتفعال

 بخشد.می سرعتدر شهرستان را  یمحورشاخص اجما 

 غیرایسهتا عوامهل این. دارند زیادی وابستگی و نفوذ قدرت که هستند« (پیوندی) متصل متغیرهای» دسته، سومین

 را عوامهل ایهن نیهز، دوبهاره سیسهتم بازخورد درنهایت و گذاردمی تأثیر سیستم بر آنها در تغییر نو  هر زیرا هستند 

 .دهدمی تغییر

 قهرار دسهته ایهن در «پذیریمسهئولیت» و «(قانونمنهدی) قهانون حاکمیت» ،«مشارکت» یرهایمتغپژوهش  این در

شهود از می پیشهنهاد «میبهد شهرسهتان در حهوزۀ گردشهگری در خهوب حکمروایی» تحقق یبرا زمینه ینا در. دارند

اندرکاران حهوزۀ گردشهگری )جامعهة مهدنی، دولهت و نفعان و به بیانی تمامی دستمشارکت فعال شهروندان و ذی

 توانمندسهازی، هایامههبرن انجام. منظور توسعة گردشگری پایدار در شهرستان میبد استفاده شودبخش خصوصی( به

نفعان گردشهگری ای برای مشارکت تمامی ذیو تدوین برنامه محلی جامعة برای آموزیمهارت هایدوره برای نمونه

حل مناسبی شوند، راهنفعانی که کمتر مشارکت داده میمنظور جلوگیری از ایجاد نارضایتی در ذیدر این شهرستان به

 زمینهه یهناست. در ا یمهم و ضرور یاربس یبددر شهرستان م یگردشگر نفعانذی تمامی حقو  شمردنمحترم. است

 محسهوب مهدنی جامعهة اعتمهاد جلهب یرمثبت در مس یگام بومی، افراد با جلسات برگزاری و بومی افراد استخدام

 .شودمی

های رادیهو و شهبکههای جمعهی ماننهد شود بها اسهتفاده از رسهانهحاکمیت قانون در شهرستان پیشنهاد می برای

سازی مناسب درزمینة رعایت قوانین و مقررات مرتبط با حوزۀ گردشگری انجهام شهود و از جانهب اجتماعی فرهن 

سازمان گردشگری، میراث فرهنگی و صنایع دستی شهرستان نظارت مناسبی بر اجهرای درسهت قهوانین و مقهررات 

 صورت گیرد.

 عملکرد. شودمی شهرستان مشکلات حل و هابرنامه اجرای در آنها تمشارک ساززمینه مسئولان، پذیریمسئولیت

 پیگیهری و مسهئولان بها ارتباط مردم برقراری امکان برای سازوکارهایی اجرای مسئولان، اشتباه به اعتراف و صادقانه

 کند.می کمک شهرستان در مهم تحقق این به شهرستان ها توسط مسئولانطرح اجرای
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 حقهو »و « شهفافیت»یرههای متغبا توجه بهه نتهایج پهژوهش،  که است «مستقل متغیرهای» شامل دسته چهارمین

بی به برندگی )نفوذ( زیاد و وابستگی بسیار کم در دستیاعوامل با قدرت پیشترین مثابة زیربناییبه «(عدالت) مساوی

 بسیار مؤثرند. شهرستان میبد توسعة پایدار گردشگری

 حکمروایهی راه از گردشهگری پایهدار توسعة به دستیابی در «عدالت» و «شفافیت» عوامل پژوهش، نتایج براساس

 حکمروایهی وضعیت هایی با محوریت بررسیموضو  در پژوهش این .دارند ایکنندهتعیین نقش میبد شهر در خوب

 و ییرضها ههایپژوهش ازجملهه گردشگری مدنظر قرار گرفته اسهت  حوزۀ در همچنین و شهری نواحی در خوب

 2کهوان و همکهاران (،2013) 1و همکاران یگلسا (،1398همکاران ) و سپهرنیا (،1397رضایی ) (،1398) الدینیشمس

 .(2005) 4هوپ ( و2018) 3و همکاران یسلاما (،2016)

 گهزارشنفعان است  همچنین ارائهة بودن دربرابر ذیهای متداول شفافسایت رسمی، یکی از سیاستایجاد وب

 و ماهیانهه جلسهات شهده، تشهکیلانجام ههایدرزمینة فعالیت شهروندان در شهرستان به مسئولان گردشگری سالیانة

منظور دستیابی به توسهعة پایهدار گردشهگری در بیشتر به هماهنگی برای شهر مختلف هایارگان و هااز صنف دعوت

 است. منظور افزایش شفافیت در این حوزهشهرستان، راهکارهایی به

موقع و کارآمهد در حوزۀ حکمروایی گردشگری شهرستان میبهد بهه پاسهخگویی بهه« شفافیت»ارتقای متغیر برای 

اندرکاران گردشهگری در دستهای خود نیاز است. گردشگری شهرستان درقبال فعالیت های مرتبط با صنعتسازمان

 یها یممسهتق طهورآنهها بهه زنهدگیای که گردشگری بهر شهرستان باید درقبال جامعة محلی شفاف عمل کنند  جامعه

 است. گذاشته تأثیر یرمستقیمغ

ز راد جامعهه ا، متغیر دیگری با قدرت نفوذ زیهاد، نیهاز اسهت تمهامی افه«عدالت»علاوه بر شفافیت، در ارتباط با 

کیفیت مندی از منافع حاصل از توسعة گردشگری پایدار برخوردار باشند و فرصت بهبود های برابر برای بهرهفرصت

 ایهن برای ارتقای بازیپارتی دربرابر مقاومت و خدمات عادلانة زندگی و اشتغال برای تمامی افراد فراهم شود. توزیع

 .است مفید شهرستان در شاخص

( و یوندیته، متصل )پشامل خودمختار، وابس پژوهش این در شدهارائه بندیدسته پژوهشگران، بررسی به توجه با

 امها نهدارد  وجهود هادسهته تمام یسةامکان مقا ینبنابرا  نشده است انجام مشابه هایپژوهش سایر درتاکنون  ،مستقل

 ینا مشارکت بر یدلیلموضو   همیناست.  یگراند هایپژوهش یهایافته ؤیدم یجنتا یرها،متغ از چهارم دربارۀ دستة

 حوزه است. ینا ینظر ةپژوهش در توسع

شده در این پژوهش را بها شود چهارچوب طراحیسایر پژوهشگران پیشنهاد میهای آینده به برای انجام پژوهش

سههازی معههادلات سههاختاری و تحلیههل مسههیر اعتبارسههنجی کننههد  توسههعة هههای آمههاری نظیههر مدلاسههتفاده از روش

یهب هها و فراترکنظریهة برخاسهته از داده سهازی نظیهرهای دیگهر مدلهای مشابه نیز با استفاده از تکنیکچهارچوب

                                                 
1 Eagles et al. 

2 Qian et al. 
3 Islam 

4 Hope 
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 در ها و کشهور انجهام دهنهد.هایی را برای سایر استانچنین پژوهشتوانند پژوهشگران میشود  همچنین پیشنهاد می

 شهودیم شهنهادیپ تر،یکهاربرد و ترقیهدق ةمطالع یبرا. شد یبررس خوب ییحکمروا یهاشاخص تمام پژوهش نیا

 .شوند یبررس جداگانه پژوهش کی در رهایمتغ و هاشاخص از کیهر
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