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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to identify the factors of favorable corporate 

governance in Iran Insurance Company and prioritize them using fuzzy TOPSIS 

method. 

Method: This study is a descriptive, applied and multi-methods research. Fifteen 

experts participated in the qualitative study and a sample of 152 people took part in 

the questionnaire survey. The research tools were the semi-structured interview 

guidline and a questionnaire. 

Finding: The model was presented in 5 selected codes, 12 axial codes and 74 sub-

themes. The components were ranked based on value weights in the survey. The 

component of separating the role of chairman of the board of directors and 

managing director had the highest value weight among 74 indicators (0.9675). then, 

the professional competence of the members of the board of directors had the 

highest value rank. The lowest rank is related to the component of the selected 

employee representative. 
Conclusion: The results showed that among the highest value components, 6 

components are related to the effectiveness of the board of directors and among 

lowest value rating components, 6 components are related to stakeholder 

management. Therefore, the effectiveness of the board of directors is the most 

important and the management of the beneficiaries is the least important factors in 

the governance of Iran Insurance Company. 
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شناساییواولویتبندیعواملحاکمیتشرکتیمطلوب

درشرکتبیمهایران


  متانیمهرداد، اسدالهمهرآرا،0محمدرضاباقرزاده،9الهسلامیشمس

 11 00/20/9:تاریخپذیرش 11 01/20/9:تاریخدریافت

چکیده

و:هدف ایران بیمه شرکت در مطلوب شرکتی حاکمیت عوامل شناسایی هدف با تحقیق این

.بندیآنهابااستفادهازروشتاپسیسفازیانجامشدهاستاولویت

داده:شناسیروش گردآوری نحوه نظر از و کاربردی هدف لحاظ به حاضر توصیفیتحقیق -ها،

 پیمایشی روش بر استمبتنی بوده آمیخته در. و مضمون تحلیل روش از عوامل شناسایی در

90جامعهخبرگاندرفازکیفیشامل.هاازروشتاپسیسفازیاستفادهشدهاستبندیمولفهاولویت

ساختاریافتهوازمصاحبهنیمه.نفربود900ونمونهآماریدرفازکمیشاملرانبیمهایرانمدیازنفر

.هااستفادهشدهاستعنوانابزارگردآوریدادهپرسشنامهنیزبه

بااستفادهازروشمضمونفرعی 4کدمحوریو90کدانتخابی،0مدلتحقیقدرقالب :هایافته

دستآمدخبرگانبهدلفیازاجماعنظر مولفه. پیمایشمدلتحقیق، برمبنایوزندر هایارزشیها

شدندرتبه بندی نتایج. داد مدرهیمدتأهیسینقشرئکیتفکمولفهنشان وزننیشتریبرعاملیو

.انددارابودهشاخص 4نیرادربیوزنارزشکمترینمنتخبکارکنانندهیمولفهنماویارزش

ذتیحمابراینهیبهیابزاریشرکتتیحاکم:گیرینتیجه و حقوقسهامداران صنعتنفعانیاز در

 .استمهیب

 

.تحلیلمضمون،شرکتبیمهایرانحکمرانیخوب،حاکمیتشرکتی،تاپسیسفازی،:واژگانکلیدی

. K29 ،M38 ،L32،L88 ،C83:بندیموضوعیطبقه

                                                                                                              
(.مسئولنویسنده)دانشجویدکترایمدیریتدولتی،دانشگاهآزاداسلامیواحدقائمشهر.9

sh.salami56@yahoo.com 
dr.mr.bagherzadeh@Gmail.com.استادیارگروهمدیریتدولتی،دانشگاهآزاداسلامیواحدقائمشهر.0

 mehrara_a@yahoo.com.استادیارگروهمدیریتدولتی،دانشگاهآزاداسلامیواحدقائمشهر. 

 matanimehrdad@yahoo.com.استادیارگروهمدیریتدولتی،دانشگاهآزاداسلامیواحدقائمشهر. 
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مقدمه
صاحب خوبنظران، حکمرانی شامل عمده مکتبفکری دولتی9سه حکمرانی و0،

درهریکبهسطحویژهکه حکمرانیشرکتی دارندرا ادبیاتایازحکمرانیاشاره

اینترتیبکهمدلحکمرانیبه(.0222، ازبورن)اندحکمرانیازیکدیگرمتمایزنموده

جایگزینمدیریتهاالمللیومدلحکمرانیدولتیدرسطحدولتخوبدرسطحبین

استهامطرحشدهومدلحکمرانیشرکتینیزدرسطحشرکتدولتی دراینبین،.

برایبانکجهان پاسخگوشاملحقاظهارنظریژگیششوخوبیحکمرانی ،ییو

حاکمتیفیک،یدولتیاثربخش،یاسیسثبات فسادنقانوتیمقررات، کنترل و

شاملتدابیرینیزحاکمیتدربخشعمومی(.0292،نوهمکارا0کافمن)دشماریمبر

برنامه نتایج به دستیابی از اطمینان حصول شدهبرای استنفعانذیبرایریزی در.

درشرکتیحکمرانیصخصو هایبیمهکهقلمرواینشرکتطورعاموبهشرکتها

صلا،4شفافیتصلا،2بیطرفیصلاشاملعامیلصواخاص؛طوربهپژوهشهستند

ا0پاسخگوییصلا ،بیطرفیصلاسساابرکهدارددجوو1یسکرمدیریتصلو

بایدشرکت )کندرفتارنیکساربهطوشرکتننفعاذیصخصودر (.12 9بنویدی،

اینبین، رشفافیت،پاسخگوییلصواصحیحییفاادر ومدارانسهاقحقوعایتو

خصوصاًننفعاذی بیمهیشرکتهادر مدیریتریسکصحیحایجراوگردر اصل

دارنددروهلهیفهوظ،(گذارانیمهب)ازافرادیدارگروهعنوانامانتبهگرانبیمهوستا

شرا نمایطیاول بیندفراهم حقوق ؛دوشیترعاگذارانیمهکه منافعدر دوم وهله

                                                                                                              
1. Good Governance 
2. State Governance 
3. Corporate Governance 
4. Osborn 
5. Kaufman et al 
6. Fairness 
7. Transparency 
8. Accountability 

9. Risk Management 
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ایبرااییمهب بنگاه 9جیراپورن)یندنمایجادصاحبان ،0290 اجرای(. با ایران، در

صنعتبیمهقانوناساسیمبنیبرخصوصی  هایکلیاصلسیاست ازسازی، نیز

تنهاشرکتبیمهدولتیاستکهاینقاعدهمستثنینماندوامروزه،شرکتبیمهایران

تنهامستندقانونیحاکمیتشرکتیدرصنعتبیمه.فعالیتداردوردرصنعتبیمهکش

تأسیس قانون 94 ماده 0 بند استناد شورایعالیبیمهاستکهبه 1نامهشمارهآییننیز

بیمه و ایران مرکزی بیمه تاریخ بیمه12 92/20/9گریدر تصویبشورایعالی به

.گیردهایبیمهایرانرادربرمیرکترسیدهواصولکلیواساسیحاکمیتشرکتیش

نامهمزبورایفعالدرکشورنیزملزمبهرعایتآیینموسساتبیمهکلصنعتبیمهو

حالیمی در این بهباشند؛ ایران بیمه شرکت که واست دولتی تمام مالکیت علت

سیاستهیانتصابات سایه مدیرعاملدر و ساختاریمتفاوأتمدیره تباهایدولت،

شرکت سایر بیمه های و بهدارد پاسخگویی برای خاصی حاکمیتشرکتی الزامات

ذی پاسخگویی جامعه، و دولت،هینفعان رابطه تقابل عمومی، مجمع به مدیره أت

ساختار،یقانونهاینظرازچارچوبصرفازسویی،.نیازدارد...سازمانوجامعهو

یربنایبهوضوحز،سهامدارانتیوهوتیتمرکزمالکشاملدوبعدهاشرکتتیمالک

طوربهیتشرکتیتماممسائلحاکمودهدیقرارمریثأراتحتتیشرکتتیمدلحاکم

مالکمیرمستقیغایمیمستق ساختار برمتیبه همکارانقلی)گرددیشرکت و ،پور

موسساتفعالدرریسابارانیامهیشرکتبتیمالکتنهاافتراقنیاگرهملذا،.(10 9

مهیصنعتب بهباشد،کشور نییآنهیعملکرد خصوصشورایعالیبیمه، 1نامه در

.استشرکتبیمهایرانمحلتأمل

تیاهمازایرانمهیبحاکمیتشرکتیمطلوبشرکتبرموثرعواملییشناسابنابراین،

سعینمودوضوعبابررسیاینموتحقیقحاضرخاصیبرخورداراستوضرورت

هایحاکمیتشرکتیمطلوبدرشرکتبیمهشاخصپاسخگویاینپرسشباشدکه

                                                                                                              
1. Jiraporn 
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 کدامند؟ اولویتوایران یکاست؟چگونهآنهابندی بتواند یچهارچوبمشخصتا

.ارائهکندایرانمهیبشرکتدرمطلوبحاکمیتشرکتیبرای

چنینسازماندهی اینمقاله ادامه در مطالعاتمرتبطبابنابراین، پیشینه ابتدا که شده

سپسمبانینظریحاکمیتشرکتی.موضوعاعمازداخلیوخارجیمرورشدهاست

مدل انواع استو معرفیگردیده هایآن روشتحقیقتوضیحات. درباره آن از بعد

تحلیلداده از استفاده ارائهشدهوبا مدلحاکمیتلازم آماری، نمونه هایحاصلاز

.شرکتیمطلوببرایبیمهشرکتبیمهایرانپیشنهادشدهاست

مروریبرپیشینهپژوهش .1
خصوص در نداردشاخصهمه وجود توافقی شرکتی حاکمیت فقطهای بارهدرو

آنهابرخی دارداز اجماعنظروجود . اینبین، وترکیبوهیأتاثربخشیدر مدیره

 از آن اینزمینهاستمطرحدرهایترینشاخصمهمتنوع هیأتنساکنفرمؤسسه.

 022)9مدیره بابخوشرکتىحاکمیتنهایىمسؤلیتستامعتقد( همدیرهیأت

کننداستدلالمینیز(0292) وهمکارانوسندا( 910)0فاماوجنسن.ستاشرکت

براینظارتبررفتارمدیریتارشداستهیأتمدیرهمؤثرترینمکانیسمکنترلداخلی

غیرموظفدرترکیبهیأتمدیرهکارگیریاعضایتواندازطریقبهمیکهایننظارت

صورتپذیرد . استقلالهیأتمدیره میزان عواملیاستکهیکیدیگر کاراییاز بر

تأثیرمثبتدارد هیأتکهمعتقدندهنگامی(9110) موثودونالدسون.هیأتمدیره

اعضاغیرموظفتشکیلشدهباشدعملکردشرکتمدیرهمستقلوازنسبتبالاییاز

 خواهدیافتارتقا . 0222)0حدیبوحنیفه تجزیه( با شرکتپذیرفته4  تحلیلو

                                                                                                              
1. Conference Board 
2. Fama & Jensean 
3. Senda et al 
4. Muth & Donaldson 

5. Hanife & Hudaib 
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اراهداشو9رلالامپوآکورسبوهدرشد درهایىکهشرکتدادمینکهنشادئهنمویرا

یهبررهایىکهبهخوبىشرکت،ستایکىهمدیرهیأتئیسورعاملنهانقشمدیرآ

منفکهدرآمدیرهیأت نمایندنمیعمل،شدهنها ینازاهم(0221)0رکایلواونوبر.

با،باشندنهامنفکهآمدیرهیأتئیسورعاملمدیریهاقتىپستوهاکهشرکتهعقید

(0299) همکارانودالتونرنظیرنتایجتحقیقاتدیگ.نددحمایتکر،ترهستندارزش

تفکیککهدارندمدیرهومدیرعاملاغلباهدافمتضادیهیأتدهدرئیسنشانمی

هایىکهشرکتندندادنشا(0221)رکایلواونوبر.شودآنهابهعملکردبهترمنجرمی

دحاشیهسوومسهانصاحباقحقوزدهبا،است90و2نهابینیآهاهمدیرادهیأتتعد

ازدیگرموضوعات.ندداریگریدهاازهندابایهاهمدیرهیأتنسبتبهیخالصبالاتر

تحقیقاتدرمورد مهارتبارهبحثدر تنوع هیأتمدیره، ساختار ترکیبو نظراز

دانشاعضا و استءتجربه همکاران. و 0220) اریکسون ) هیأتمدیرهدادندنشان

 مدیریتشرکت بر کاراتری نظارت حسابداری، و دانشمالی باعثودارددارای

می ارزششرکتافزایشیابدشود . همکاران و داد(10 9)پورسید اعضایندنشان

کمتریدرکشفمشکلاتموجوددرحسابدارییامالی،تواناییتجربهودانشفاقد

بهایننتیجهدرتحقیقخودنیز(12 9)نژادحجازیومختاری.یمالیدارندگزارشگر

رشگریمالیمتقلبانهرابطهبینتخصصاعضاءهیأتمدیرهواحتمالگزارسیدندکه

داردمعکوس پتچسالونگ.وجود و 0292)0هو دادند( نشان وهیأتاستقلال مدیره

کاراشرکتۀانداز مثبتشرکتییبر داردیاثر بلک. 0222)2همکارانو بر( سىربا

هکرهایشرکت دادنشاای ن شرکتند عضااباهایى ی مدیرهیأت مستقله ارزش،

ثیرحاکمیتشرکتیبرکاراییکهتأ(14 9)یوهمکارانانیکاو.دارندیبالاتربازاری

                                                                                                              
1. KLSE 
2. Brown & Caylor 
3. Dalton et al 
4. Erickson et al 
5. Hsu & Petchsakulwong 

6. Black et al  
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اینکردهبررسیراصنعتبیمهکشور رسیدندهجینتاندبه هرچهاستقلالهیأتکه

کاراشتریبرهیمد شودیمشتریبمهیبیهاشرکتییباشد ن. نتایج دادهمچنین شان

ماله،انداز تخصص و استقلال ی معنرهیمدهیأت و مثبت کارایدارااثر ییبر

نشاندادندنظارتدرونیوبیرونی(0291)9وهمکارانفیلاچیو.داردبیمهیهاشرکت

تأثیرتحت برنظامحاکمیتساختارهایمالکیتقراردارندومالکیتبیشتریناثررا

دار دشرکتی . داد( 029)0همکارانتانگو مالکییهاشرکتندنشان ینهادتیکه

یترندوازآنانانتظارعملکردبهترعاملخودحساسرانیدارند،نسبتبهمدیشتریب

رایشرکتتیحاکمیکارکردنظارتیاثربخشتیفعالییایتمرکزجغرافنیهمچن.دارند

بخشیشرکتتیچارچوبحاکمیوطراحیبهبررس(10 9)ناصری.دهدیمشیافزا

ایعموم هوپرداخترانیدر وترکیبچنیننتیجهگرفتکه ساختار فرایندخادمیت،

 استانداردهایهیأت و استراتژیک رهبری ریسک، مدیریت و نظارت کنترل مدیره،

ذی مدیریت سرمایه، تمرکز و ساختار ورفتاری، پاسخگویی شفافیت نفعان،

به(14 9)یپاکمرامولطف.دنباشمیحاکمیتشرکتهایمولفهدهیبیرونیگزارش

مالیوریسکشرکت عملکرد دراهبررسیابعادحاکمیتشرکتیبا یپذیرفتهشده

مدیرهوعملکردمالیدرهرهیأتبینترکیبنتایجنشانداد.نداهبورستهرانپرداخت

هیأتارتباطمثبتوبینترکیب(هاوحقوقصاحبانسهامنرخبازدۀدارایی)دوبعد

داریوجودارتباطمنفیومعنی(ریسکمالیوتجاری)مدیرهوریسکدرهردوبعد

دارد . همچنین، اندازۀ بین داراییهیأت بازدۀ نرخ و ومدیره منفی رابطۀ نیز ها

بهبررسیتأثیرحاکمیتشرکتیبر( 1 9)شوزریوهمکاران.شدداریمشاهدهمعنی

مالیشرکت تهرانهایپذیرفتهعملکرد بورساوراقبهادار در نتایج.نداهپرداختشده

پژوهش دادآنها اعضایغیرموظفهیأتنشان تعداد نهادی، بینحضورسهامداران

انداز نقشدوگانهیأتۀمدیره، عملکردۀمدیره، و وجودیمعنادارۀرابطمدیرعامل

                                                                                                              
1. Filatchev et al 

2. Tang et al 
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.دارد همکاران و 10 9)حمیدیان شرکتیشرکتتیحاکمتیوضع( یدولتیهادر

اندونتایجنشانداداثربخشیرابررسیکردهشدهدربورساوراقبهادارتهرانرفتهیپذ

.مدیرهبرعملکردوارزششرکتتأثیرمستقیمداردهیأت

همان که تحقیقاتپیشیننشانمیگونه بررسیحاکمیتمرور عواملدهد شرکتیو

هایدولتیفعالدربازارسرمایههایبخشخصوصیوشرکتشرکتموثربرآندر

است سابقه به مسبوق کشور از خارج و داخل در نظام. و علمی بررسی منداما،

ایرانحاکمیتشرکتیمطلوبباهدفارائهیکمدلبومیدرتنهاشرکتدولتیبیمه

 و ندارد ظهورتحقیقحاضرسابقه منصه به هدفپوشششکافتحقیقاتیمزبور با

.رسیدهاست



مبانینظری.2
دودرکهاستخوبحکمرانینظریهاجراییهایسیاستازیکیشرکتیحاکمیت

بهبود مؤثردولتمالینظاماصلاحوهاشرکتعملکردسطح و)است پور قلی

 که گردد،جاییمی باز مالکیت از اداره جدایی به طرحآنتاریخچهو(10 9همکاران،

 سازمان در گیریتصمیم قدرت سهامداران، از متمایز ایمجموعه عنوانمدیرهبههیأت

وهمکاران،بلک)هایسهامیرافراهمکردشرکتامکانتشکیلبرعهدهگرفتو را

0222 .) تشریشرکتتیحاکمبنابراین، قدیداخلیسازماندهحیبه ساختار رتو

انیشرکتوروابطمتقابلمتیساختارمالکره،یمدهیأتفیوظایفایشرکت،نحوۀا

کارشرکتواعتباردهندگانآنیرویبهخصوصننفعانیذریسهامدارانوسات،یریمد

شفافشیدرصددافزاوپردازدیم ،9حاشی)شرکتاستدرییوپاسخگوتیانصاف،

فعالانمختلفسازماننیهابتیحقوقومسئولعیتوزیشرکتیساختارراهبر(. 022

                                                                                                              
1. Hashi  



 

 
102 

024 

«
س

شم


ت
وی
اول
و

یی
سا
شنا

ن؛
ارا
مک

ه
یو

لام
س
اله


ران

های
بیم
ت

رک
ش
در
ب

لو
مط
ی

رکت
ش
ت
کمی

حا
ل
وام

ع
دی

بن
»

   

مشخصمیذگریوددارانسهامران،یمدره،یمثلهیأتمد کندوقواعدوینفعانرا

.کندیمنیمعیسازمیتصمیرابراییهاهیرو

 سال بین 029در حسابدارانفدراسیون مالی9المللی و پاسخگویی رسمی نهاد ،

برایبخشعمومیمطرحبهشرحزیرالمللیبینچارچوبحاکمیتشرکتی0عمومی

:نمود

 در نهادها حاکمیتیخوبدربخشدولتیباید داشتنیکعملکرد منظور به

.منافععمومیرادرنظرگرفتهودرجهتآناقدامنمایندهاتمامیزمان

 هایاخلاقیو،ارزشاقدامدرجهتمنافععمومینیازمندتعهدقویبهتمامیت

 .باشدنفعانمینقشقانونومشارکتبازوجامعذی

 و اجتماعیوزیستمحیطیپایدار مزایایاقتصادی، به توجه تشریحنتایجبا

 .سازیدستیابیبهنتایجمنتخبلازمبرایبهینهتعیینمداخلات

 توسعهظرفیتنهاد،ازجملهتواناییرهبروافرادموجوددرآن. 

 کنترلداخلیومدیریتمالیعمومیازطریقمدیریتریسکوعملکرد. 

 رویه ارائهاجرای برای گزارشگری و شفافیت با ارتباط در خوب های

 (. 029، هایاقتصادیسازمانتوسعههمکاری)پاسخگوییمؤثر

بودن غیردولتی و دولتی بر شرکتی حاکمیت سازوکارهای تأثیر در اصلی موضوع

داردشرکت تمرکز ورویهدربخشدولتیشاملسیاستحاکمیت.ها هایاستفادهها

فعالیت اداره جهت سازمانشده جهتهای معقول اطمینان آوردن فراهم منظور به

بهدستیابیبهاهدافوانجامفعالیت یانهتعریفگوبهشیوهپاسخصورتاخلاقیوها

انجامفعالیبرادولتتیمسئولنایتعادلمافتنینهیزمنیدرایچالشاصل.شودمی

مرتبفیوظا اعضایمعرفرینظت،یمالکباط انتخاب بانهمزماره،یمدهیأتیو

درادارهشرکتاستیاسیسموردیبیهااجتنابدولتازدخالت گریچالشمهمد.

                                                                                                              
1. International Federation of Accountants 
2.  Chartered Institute of Public Finance and Accountancy 

3. Organisation for Economic Co-operation and Development 



 

 
020 

«
س

شم


له
ا

ت
وی
اول
و

یی
سا
شنا

ن؛
ارا
مک

ه
یو

لام
س


ران

های
بیم
ت

رک
ش
در
ب

لو
مط
ی

رکت
ش
ت
کمی

حا
ل
وام

ع
دی

بن
»

  

کرد بهدرعادلانهیبازندایمکینفراهم است، شرکتیاگونهبازار بخشیهاکه

شرکتییتوانایخصوص با باشندیعمومبخشیهارقابت داشته وقلی)را پور

دهندۀ،نشاننوعمالکیتانجامشدهدربارهنتایجمطالعاتبسیاریکه.(10 9همکاران،

سازیکهبهتغییردرنوعمالکیتخودیابهخصوصیهاییاستارزشمؤسسهبهبود

بنابراین(. 9،022وهمکارانبوبکری)انداقدامکرده(تغییرمالکیتدولتیبهغیردولتی)

شرکت مالکیت نوع به توجه دولتبا غیردولتیهای بهیو تأثیرگذاریرسدمینظر

درطراحی.باشدمتفاوتهمازهایمختلفعملکردشرکتهایشرکتیبرسازوکار

گرفتهشدهکهدرنظرنظرانهایمتنوعیتوسطصاحبهایحاکمیتشرکتیمولفهمدل

کشورها فرهنگیجوامعو بسترهایحقوقیو قوانینو مالکیت، ساختارسرمایه، با

داردمطابق ت مهم. ادامه، در بینمدلترین معتبر های خصوصرتبهالمللی بندی،در

 .شدهاستارائهجدولزیربهشرحسنجشوگزارشنحوهحاکمیتشرکتی

 

 هایمعتبرحاکمیتشرکتیمدل.1جدول

 ابعادحاکمیتشرکتی سال شرح ردیف

9 
انجمنمدیران

 0انگلستان
0292 

پاسخگویی/حسابرسیوریسک/ثربخشیهیأتمدیرها
روابطبا/بازپرداختوپاداشروابطباسهامداران/خارجی

 نفعانذی

0 
سازمانتوسعهو

هایهمکاری

 اقتصادی

029  

/موثریشرکتتیحاکمیاجرایلازمبرایربنایزجادیا
باکسانیرفتار/ازحقوقسهامدارانعمدهوجزءتیحما

/یشرکتتیدرحاکمنفعانیتوجهبهنقشذ/سهامدارانهیکل

رهیمدهیئتیهاتیمسئولنییتع/اطلاعاتیوافشاتیشفاف

  

المللیفدراسیونبین

حسابداران

ونهاد

رسمیپاسخگوییو

مالیعمومی



029  

کنترل/ساختارسازمانیوفرایندها /رفتاریاستانداردهای
/گریسالانهگزارش/نظارتداخلی(/خارجیداخلی)

 معیارهایعملکردوحسابرسمستقل/استانداردهایمناسب

                                                                                                              
1. Boubakri 

2. The Institute of Directors 
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 ابعادحاکمیتشرکتی سال شرح ردیف

  
سندحاکمیتشرکتی

بخشدولتیو
9غیرانتفاعی

029  

 هدفواستراتژی/أتمدیرههیساختار/هاهاومسئولیتنقش

تمامیتو/أتمدیرههیاثربخشی/مدیریتریسکوپذیرش
مشارکتبا/ایجادسازمانفرهنگوخلاق/پاسخگویی

 نفعانذی

0 
یبندتبهرروش

،موسسهپاسخگویى

 0استاندارداندپورتز

0224 

/خلىدایهالکنترومالىیفشاا/همدیرأتهیپاسخگویى
درلکنترضعیتو/یىاجراانمدیرداشپا/ارسهامدقحقو

پاسخگویىتموضوعاوشرکترفتار/شرکتمالکیت

 آنجتماعىا

2 

روشگاما،واحد
خدماتحاکمیت

موسسهاستاندارد
  اندپورتز

0224 

اثربخشی/شفافیتحسابرسی/حقوقسهامداری/اثراتمالکیت

هادرنحوهعملشرکت/فراینداستراتژیک/مدیرهتهیأ
خصوصپاداش

4 

موسسهجهانی

مقایسهورتنظا
حاکمیتیهارساختا

  شرکتى

0220 

یطاشر/حسابرسىتموضوعا/همدیرتهیأترکیبورساختا

کیفىملاعو/انمدیرداشپا/محلىویالتىانیناقو/ساسنامها
مالکیت/عواملکیفی/انمدیرزشموآ/انمدیرمسهامالکیت

 سهاممدیران

0 
بهاداراوراقبورس

 0تایمزفایننشال
0224 

ویگیررأییهاسیاستب،نتصااکمیته،ترکیب)همدیرتهیأ
یهالزحمهاحق،حسابرسىکمیته)حسابرسى/(ازهندا

حفاظتىیهاوروشقحقو/(سحسابرتعویضوسحسابر

یهزینهها،مدیرداشپا)داشپا/(سرمایهرساختا)ارانسهامد
تحتمسهاکلصددر)مالکیت/(نشستگىزباخایرذ،یزاجو

 (یىاجراانمدیرمالکیتیهارهکاوراانمدیرتملک

هایتحقیقیافته:منبع



 

                                                                                                              
1. Corporate Governance Council   
2. Governance Metrics International 
3. Governance, Management, Accountability Metrics and analysis 
4. Institutional Shareholder Services 

5. Financial Times Stock Exchange 
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تحقیقشناسیروش.3
 و کاربردی هدف لحاظ به حاضر دادهتحقیق گردآوری نحوه لحاظ دستهبه در ها

منظورآشناییکلیبهدراینتحقیق،درابتدا.گیردپیمایشیقرارمی-تحقیقاتتوصیفی

ومدل الگوها متغیرهایاصلیپژوهشادبیاتموضوعیشاملمباحثنظری، وبا ها

پژوهش هایپیشینداخلیوخارجیمرتبطباموضوعرویکردهایحاکمیتشرکتی،

قانونتجارتومصوباتشورای اساسنامهوسندراهبردیشرکتبیمهایران، تحقیق،

:موردبررسیقرارگرفتهاستبارویکردیتطبیقیدرمنابعزیرعالیبیمه

9اصولحاکمیتشرکتیسازمانهمکاریوتوسعهاقتصادی

 اصلاساسیبیمهشاملدو0المللیناظرانبیمهاصولحاکمیتشرکتیدرانجمنبین

"مدیریتریسکوکنترلهایداخلی" واصلاساسیبیمه"حاکمیتشرکتی"

تطبیقیشاخص موسساتبیمههایحاکمیتمطالعه ایجهانشاملاسنادشرکتیدر

کشورهای صنعتبیمه حاکمیتشرکتیدر ایرلند: هنگکنگ، استرالیا، مالزی، هند،

(.پژوهشکدهبیمهمورداستنادقرارگرفت 2طرحپژوهشیشماره)

کدباز،مبنای0بندیشدهودرنهایتهایمستخرجازاینفازپژوهشدستهشاخص

لازمبهتوضیحاستاساسنامهشرکتبیمهایرانومفاد.احبهقرارگرفتسوالاتمص

مولفه مصوباتمرتبطبا ایرانو قوانینداخلیشرکتبیمه هایحاکمیتشرکتیدر

تحقیق، این نتایج با مقایسه جهت موضوعی ماتریس قالب در بیمه عالی شورای

دارایدانشوبایستمیپژوهشخبرگانکهنیباتوجهبها.بندیوتلخیصشددسته

یاعضا،دانشگاهدیاساتباشند،یدولتیشرکتتیدرخصوصمسائلحاکمیتجربهکاف

رهیمدتهیأیواعضاعاملرانیمدران،یامهیبشرکتعاملدرتهیأورهیمدتهیأ

                                                                                                              
1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2. International Association of Insurance Supervisors (IAIS) 
3. ICP9 

4. ICP8 
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بیخصوصمهیبهایشرکت یتیریمدتیلکهسابقهفعایمرکزمهیو مهیبشرکتدر

داراداشتهرانیا و اقتصاد امور وزارت خبره کارشناسان و باییاند ارتباط دفاتر در

بهیدولتیهاشرکت خبرگان عنوان تحقیق شداین گرفته نظر نددر ازنیا. گروه

ازروشنمونه استفاده بهیقضاوتیاحتمالریغرییگخبرگانبا انتخابنفر90تعداد

شدند شیوۀ مصاحبه پروتکل پژوهش، هاییافته اعتماد قابلیت افزایش برای.  شامل

 راهنمای هامصاحبه طول در و تدوین هاپرسش سیر و بحث به ورود مصاحبه، شروع

 همۀ رعایت با. نیفتد اتفاق هامصاحبه در زیاد نوسان و گوییپراکنده تا بودپژوهشگر

مصاحبهمصاحبه کامل رضایت و کیفی هایپژوهش اخلاقی اصول ضبط، هاشوندگان،

به کدگذاری و شد برگردانده متن به دقیق طوربه سپس  به پاراگراف صورت باز

 کنند، کار کدهایکمتری تعداد با دنبتوان کهاین برای محققین.گرفت انجام پاراگراف

 مشترکی محتوای که کدهایی ،هاتفاوت و هاتعیینشباهت و چندباره مرور از پس

نام بود، ترانتزاعی اولیه کدهای از مشترککه کدی با و نموده ادغام هم در داشتند،

گردید گذاری . اینمرحله فرعیمضمون)کد 4در به( کهدر مقوله90دستآمده

اصلیمضمون) گرفت( قرار  و بیشتر انسجام برای بعدمرحله در اولیه مفاهیم این.

مفاهیم در ترمنسجم تفسیر و تحلیل شدند کدگذاری ترانتزاعی قالب این. نتایج

کدگذاریوشیوهتحلیلوترکیبمفاهیماولیهدرقالبمفاهیمثانویهدرجدولزیر

.نمایشدادهشدهاست
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کدگذاریاولیهمفاهیمحاصلازتحلیلمضمون.2جدول

مفاهیماولیهفراوانیگویهمفاهیمثانویه

ساختارو
تهیأترکیب

مدیره
 

AS1 90 
،ترکیببهینهازتجربه،دانش)مدیرهتهیأایاعضایصلاحیتحرفه

(تخصصومهارت

AS2 99 مدیرهومدیرعاملتهیأتفکیکنقشریس

AS3 4 اجراییاجراییوغیر/یرموظفترکیباعضایموظفوغ

AS4 99 گیریمدیرهدرتصمیمتهیأاستقلال

AS5 0 مدیرهتهیأتنوعوتعداداعضای

AS6   مدیرهتهیأحسابدرترکیبعدمعضویتذی

تهیأجلسات

مدیره


AJ1 4مدیرهدرجلساتتهیأمیزانحضورهریکازاعضا

AJ2 0مدیرهدرسالمالیگزارشتهیأتعدادجلسات

AJ3 1مدیرهتهیأپروتکلتشکیلجلساتونحوهتهیهصورتجلسات

AJ4 0مدیرهتهیأوکارکنانمجزادبیرخانه

ارزیابی
عملکردو
پاسخگویی



AP1 2عاملباارزششرکتمدیرهومدیرتهیأمزایایوابستگیپاداشو

AP2 0مدیرهتهیأمکانیزمپاسخگوییمدیرعاملبه

AP3  مدیرهبهمجمععمومیتهیأپاسخگوییمکانیزم

AP4 2برنامهاستراتژیکوعملیاتیمدیرعاملدرسالمالی

AP5 1عاملتهیأمدیرهوتهیأتفکیکوظایف


حاکمیت
داخلی
 

AH1 0هایشرکتماموریتچشماندازوارزش

AH2 0عاملتهیأکفایتوصلاحیت

AH3 0هایحاکمیتشرکتیدستوالعمل

AH4 4(کاروهایکسبمدل)کارواستانداردهایهدایتکسب

AH5 0عاملراهبردتفویضاختیاراتمدیر

AH6 99فرهنگسازمانی

مدیریت
ریسکو

هایکنترل

داخلی





ND1 0
بهروزازسیاستمدونمدیریتریسکووجودبانکاطلاعاتی

هایبالقوهوبالفعلریسک

ND2 92استقلالواحدهاینظارتیداخلی

ND3  هاینظارتیعدمعضویتمدیراناجراییدرساختارکمیته

ND4 2ایآکچوارهاوحسابرسانداخلیحرفهصلاحیت

ND5 4مدیرهتهیأایآنالیزریسکبهگزارشاتدوره

ND6  فنیمدیرهدرتخمینوارزشیابیذخایرتهیأنقش
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مفاهیماولیهفراوانیگویهمفاهیمثانویه

ND7 01آییننامه92هایتخصصیمادهترکیببهینهاعضایکمیته 

ND8 2هاینظارتیپاسخگوییکمیته

نظارت

خارجیو
نهادعملکرد
ناظر

 

NKH1 0
ایبهنهاددرساختارسازمانیوگزارشاتدورهمقرراتقیمسئولتطب

ناظر

NKH2 0تفکیکنقشحسابرسیوبازرسیقانونی

NKH3 0پاسخگوییبازرسوحسابرسخارجیبهمجمع

NKH4 4مدیرهأتهیگزارشاتدورهایحسابرسوبازرسخارجیبه

NKH5 0
نهادناظردرخصوصعدماجرایقوانینومصوباتپاسخگویی

شورایعالی

NKH6 2حسابرسوبازرسآموزشدیدهخاصصنعت

کفایتافشا


SHA1 0هایمالیافشایصورت

SHA2 99افشایمیزانذخایر

SHA3 4تابعهوساختارمالکیتوعملکردمالی هایافشایلیستشرکت

SHA4 0گذاریهایآتیسرمایهافشایبرنامه

SHA5 1افشایظرفیتاتکایی

SHA6 90مالیتوانگریافشاینسبت

SHA7 0عاملافشایجزئیاتحقوقومزایایمدیر

SHA8 2افشایزیانانباشتهومطالباتلاوصول

کیفیتافشا


SHE1 4
کیفیتگزارشاتسالانهکهدربردارندهعملکردمالیموقعیترقابتی،

هایعملیاتیوسایرموضوعاتمالیباشدریسک

SHE2  
حداکثربایکروز)سیزبانبااطلاعاتبهروزیانگلگاهداشتنوب

(خیرتأ

SHE3 2
مدیرهبهمجمعدرخصوصأتهیاختصاصبخشیازگزارش
سازیاصولحاکمیتشرکتیعملکردشرکتدرپیاده

SHE4 0هایداخلیمدیرهبهمجمعدرموردساختارکنترلأتهیگزارش

SHE5 4
سازمانوگاهوبرسانیآخرینگزارشاتمالیشرکتدربهروز

هایارتباطیلاکان

ولیتئمس
اجتماعیو

استانداردهای
اخلاقی

ZA1  گذارانهایارتباطیآساندرخصوصانتقالشکایاتوانتقاداتبیمهراه

ZA2 0دیدگانمیزانرضایتزیانسنجش

ZA3  
کننداز ارائه مردم عموم به باید شرکت که خدماتی قانونی تصریح

سویدولت



 

 
09  

«
س

شم


له
ا

ت
وی
اول
و

یی
سا
شنا

ن؛
ارا
مک

ه
یو

لام
س


ران

های
بیم
ت

رک
ش
در
ب

لو
مط
ی

رکت
ش
ت
کمی

حا
ل
وام

ع
دی

بن
»

  

مفاهیماولیهفراوانیگویهمفاهیمثانویه




ZA4 4وکارکسب از فراتر عمومی خدمات به مربوط هایهزینه پوشش

ZA5 2(کدهایرفتاری)منشوراخلاقیکارکنان

ZA6 4اصولومقرراتنظارتیمشتریمحور

ZA7 2ارتباطبانهادهایاجتماعی

رفتاریکسانبا
ذینفعان
 

ZZ1 0نفعاندردسترسبودناساسنامهشرکتبرایکلیهسهامدارانوذی

ZZ2 0نفعانبهگزارشاتمالیدستیابیبهموقعهمهذی

ZZ3 0نفعانحمایتقانونیجبرانحقوقتضییعشدهذی

ZZ4 2نفعانبهمجمعذی رضایت گزارش

ZZ5 0سالاریدرانتصاباتداخلیشایسته

ZZ6 0تخفیفاتگروهی

ZZ7 4منتخبشبکهفروشنماینده

ZZ8  نمایندهمنتخبکارکنان

مالکیت
هدفمنددولت

 

DH1 0
تخصیصکارایمنابعدرجهتبهحداکثررساندنارزشجامعه

(مالکیتدولتدرراستاینفععموممردم)

DH2 2
شاملدلایلمالکیت،نقشدولت)مالکیتمکتوبومصوبسیاست

(درراهبریشرکتومسئولتدولت

DH3 1دولتی هایهایعملیاتیشرکتسازیرویهاستاندارد

DH4 4سازیشرایطرقابتمنصفانهدربخشدولتیوخصوصیفراهم

شفافیت
مالکیت
 

DSH1 0
سطوحتحملمالی،اهداف)هایدولتیتعریفشفافاهدافشرکت

(ریسکواهدافساختارسرمایه

DSH2 0
و(شوراینظارت)وجودنهادیجهتپاسخخواهیازمجمع

نظارتیبالادستی نهادهای به پاسخگو

DSH3 0سازیتفکیکوظایفحاکمیتیومالکانهدولتشفاف

DSH4 0یقانونفیدرتکالیوبرابریعموم هایشرکتیبرایضعدمتبع

DSH5 0
هیأتدستورالعملمصوبنحوهنامزدی،ارزیابیوانتخاباعضای

دولتی هایمدیرهشرکت

DSH6 4
خواهینامهپاسخپروتکلنحوهبرگزاریجلساتمجمععمومی،شیوه

دولتی هایونظارتدرشرکت

DSH7 1عمومی هایشرکت روزمره مدیریت در دولت دخالت عدم

هایتحقیقیافته:منبع
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نظری از که فنی اصطلاحات و شعوری هایسازه کارگیریبه با محققان  و پیشینه

 ها،مقوله و میانمفاهیم برگشت و رفت بار چند از بعد ،آمد دستبه تحلیل تخصصی

 هایهمۀمقوله و بود نمایان همه از بیش که)هامصاحبه و بالادستی اسناد در مقوله یک

 حاصل نظری کهکفایتهنگامیوانتخاب (دادمی پیوند یکدیگر به را بالاتر حوسط

.گرفت شکل حاکمیتشرکتیمطلوببیمهایران هستۀمرکزی شد،


کدگذاریانتخابیومحوری.3جدول

کدمحوریکدانتخابیهستهمرکزی

مدلمطلوب

حاکمیتشرکتی

شرکتبیمهایران

مدیرههیئتاثربخشی

مدیرههیأتساختاروترکیب

مدیرههیأتجلسات

ارزیابیعملکردوپاسخگویی

حاکمیتداخلی

نظارتومدیریتریسک
هایداخلیمدیریتریسکوکنترل

نظارتخارجیوعملکردنهادناظر

شفافیتوافشایاطلاعات
ءکفایتافشا

ءکیفیتافشا

مدیریتذینفعان
اجتماعیواستانداردهایاخلاقیولیتئمس

نفعانرفتاریکسانباذی

نهادمالکیت
مالکیتهدفمنددولت

شفافیتمالکیت

هایتحقیقیافته:منبع



پایایی محاسبۀ برای از شد باز پایاییمصاحبه، استفاده آزمون  میان از بدینترتیب.

 کوتاه زمانی فاصلۀ دو در آنهااز هرکدام و انتخاب نمونه عنوانمصاحبهبه0ها،مصاحبه

 فاصله دو در که کدهایی هامصاحبهاز هرکدام در.شوندمی کدگذاری بار دو مشخص و

نام"توافق"نام با هستند، مشابه هم با زمانی با غیرمشابه کدهای توافق"و "عدم
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 در پژوهشگرگرفتۀ انجام هایکدگذاری بین پایایی محاسبۀ روش.شوندمشخصمی

:ترتیباست بدین زمانی فاصله دو

درصد پایایی باز آزمون       
تعداد توافقات  

تعداد کل کدها
                           9         



ازپایاییبازآزمونمصاحبه استفاده 19%رابطهبالاهایانجامگرفتهدراینپژوهشبا

.شدییدتأها،قابلیتاعتمادکدگذاریبنابراین.است%22بیشازدستآمدکهبه

گردید استفاده روشدلفی از تحقیق، مسیر ادامه در  به مراجعه با که ترتیب دینب.

فی،دل تکنیک قالب در ایشان نظراجماع و همگرایی میزان تعیین با وخبرگاننظرات

 4برمشتملشدهتهیهپرسشنامهاینمرحله،در.شدتهیه پژوهش نهاییهایشاخص

نفر90بهگزینهایلیکرتطراحیشدو0هایتحقیقودرطیفسوالمطابقبایافته

ازاتیهامجموعامتازشاخصکیهریوبرایگردآور،خبرگانارائهاعضایجامعهاز

گرد دیمحاسبه م. محاسبه هنیانگیبا که مشخصشد سکیچیسوالات، والاتاز

ندیفرآنیبنابرا.دیواجماعنظرخبرگانحاصلگردکسبنکرد ازترنییپانیانگیم

نهایدلف پرسشنامه درون.شدییمتوقفو یبرایسنجشانسجام آمارهپرسشنامه از

انتخابوبااستفادهازنرمییتا 9نمونهکبهاینمنظوری.شدآلفایکرونباخاستفاده

کهنشانگردستآمدهب12/2پرسشنامهبرابرکرونباخیآلفابی،ضراساسپیاسافزار

استییایپا پرسشنامه مناسب . دوم آماری بهجامعه اولویتپژوهش بندیمنظور

شاخص شامل ایران بیمه حاکمیتمطلوب دیرهمأتهیهای مدیرانأتهی، و عامل

نفر002تعدادانمدیرانمیانیشرکتبیمهایرانبهعنواستانیوروسایکلیهشعببه

بهاین.برآوردشدنفر0 9نمونهموردنیازحجمجدولمورگانبااستفادهازکهبود

 تعداد مد922ترتیب جامعه بین در پرسشنامه توزیع پرسشنامه900تعدادونظر

.برگشتدادهشدومبنایتحقیققرارگرفت
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فازیتجزیه9روشتاپسیسآوریشدهباهایجمعهایحاصلازپرسشنامهسپسداده

روش از یکی که تحلیلشد جهترتبهو پرکاربرد و خانوادههایمهم بندیعوامل

انتخابی،گزینهاستکهاستوارمفهومایناستوبر0معیارهگیریچندهایتصمیممدل

فاصلهبیشترینو(ممکنحالتبهترین)مثبتآلایدهحلراهبارافاصلهکمترینباید

ممکنحالتبدترین)منفیآلایدهحلراهبارا باشدداشته( اینمهمامتیازاتاز.

ذهنیوعینیمعیارهایوهاشاخصازتوانمیهمزمانطوربهکهاستآنروش

نموداستفاده معیارهای. روش دخالتگیریتصمیمدرتوامانراکیفیوکمیاین

دهدمی بهرااولویتاینومشخصراهاگزینهاولویتترتیبتواندمیآنخروجی.

(.12 9زاده،آذرورجب)کندبیانکمیصورت

مناسباستیاضیرهیپایداراسیروشتاپس همو الیدلنیبه یهاروشکثربر

یهاازروشکهنیا.داردزینیگریدیبرترالبته.ارددیبرترمعیارهگیریچندتصمیم

شودیدخالتدادهمیریگمیدرتصمارهایمعهاونهیگزیوزنتمامیعنی.استیجبران

ه ایوزنچیو نمدهیروشنادنیدر دشویگرفته ازتکنیمنطقاصل. یهاکیاستفاده

فازبهیریگمیتصم تیصورت قطعیرگذاریثأ، آدمأتوتیعدم تفکرات با دریم

(.00 9،وهمکارانزیعالمتبر)باشدیمیریگمیتصم

تکنیک پژوهشاز این در تاپسیسفازی دادهبرایهای عباراتتبدیل و کیفی های

کهدرجدولزیرنمایشدادهشدهشداستفادهاعدادفازیهایکمیوکلامیبهداده

.است









                                                                                                              
1. TOPSIS 

2. MCDM 
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رابطهاصطلاحاتکلامیبامقادیرآن.4جدول

عبارات

کلامی

خیلیزیاد

(VH)
(L)کم(M)متوسط(H)زیاد

خیلیکم

(VL)

(2.0،2،2)(2.0،2، .2)(2.0، .2.2،2)( .2.0،2.2،2)(9،20،2.2)کلامیمقادیر

هایتحقیقیافته:منبع



اول گام تصمیم: ماتریس کنیم عواملفرض اهمیت درباره افراد نظر فازی گیری

:باشدصورتزیرمیبهحاکمیتشرکتیمطلوب

   

 
 
 
 
 
 
          
         
 
    
 

    

 
    
 

    

 
 
 
 

     

     

 
    

 
    

 

 

    
    
 
    
 

     
 
 
 
 
 
 

                                                          ۲   

      
                     

                     
                 

   



بالا ماتریس در :iمولفه تعداد بررسی مورد m)های دهندهjو( پاسخ (n)تعداد

.باشدمی

:صورتاعدادفازیزیرامبهiهایامدربارۀمولفهjفردرنظ      

                                                                                                              

                    

:صورتعددفازیزیربهمیزاناهمیتنظرهریکازافراد   

                                                                                                       



درباره افراد نظر اهمیت میزان بودن یکسان دلیل به پژوهش این در است گفتنی

متغیرهایحاکمیتشرکت به   ی، آماری جامعۀ تعریفشدهبرایهمۀ صورتزیر

:است
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                                                                                                     0   

دوم ماتریستصمیم:گام باید مرحله این فادر گیری افراد نظر ماتریسزی یک به

:شودتبدیلهایزیرصورتیکیازفرمولبه مقیاسشدهفازیبی

          
 

      
   

  
  
   

  
  
   

  
                                                                                       2  

:برایهرفردباربراستبا   بهطوریکهدراینفرمول،:(4)رابطه

    
      

 
 

      
   

  
  
   

  
  
   

  
                                                                                      4  

:آیددستمیهازفرمولزیربرایهرفردب  مقداررابطهدراین:(0)رابطه

     
      

 
                                                                                    (0) 

   ،بافرضبردار  ماتریسبیمقیاسوزینفازی:گامسوم
عنوانورودیایجادبه 

  :طوریکه،بهشودمی

             
                                                           

                                                                                                                9  

چهارم گام ایده: فازی مثبت ایده  آل و فازی منفی برایبه  آل زیر صورت

:شوندهامشخصمیمولفه
                        
                     

پژوهش این در ایدهکه ایدهاز مثبتفازیو آل فازیچن 0222)آل ) شدهاستفاده

:است
            
            

گاهفاصلۀمیانآندوباصورتزیرباشند،آندوعددفازیبهbوAاگر:گامپنجم

:آیدبهدستمی92رابطهاستفادهاز
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                                             (92) 



باتوجهبهتوضیحبالادرموردشیوۀمحاسبۀفاصلۀمیاندوعددفازی،فاصلۀهریک

:شودمیمحاسبهآلمنفیآلمثبتوایدههاراازایدهازمؤلفه

  
      

 

   

         
                                                                 99   

        
            

                                                              90    
:شودبترابهصورتزیرمحاسبهمیآلمثامبهایدهiنزدیکینسبیمولفۀ:گامششم

     
  

  
     

                                                                            90  

هایموجوددرمسئلهراوبراساسآنگزینهرابهترتیبنزولیمرتب    :گامهفتم

.کنیمبندیمیرتبه


هایافته.4

آمارتوصیفی.4-1

جنسعیتوز برحسب مطالعه مورد متینمونه از  / کهدهدینشان درصد

وپاسخ زن هستند2/20دهندگان مرد درصد تحق. نمونه دارا9 /1قیاز یدرصد

مدرکیدرصددارا90/ دارایکارشناسیارشدودرصد0 /0،کارشناسیلاتیتحص

کارشناسینمونهبامدرکیمربوطبهاعضایفراواننیشتریوبندهستیدکتریلیتحص

استارشد . کاردر سابقه ب1/94یخصوصمولفه 92نیدرصد 9/00سال،90تا

00درصدبالاتراز1/02وسال00تا02نیدرصدب  /9،سال02تا90نیبدرصد

مولفه.استسال00تا02نیبیسابقهکاربهمربوطیفراواننیشتریوبدنباشیسالم

9 / ،شعبمعاوندرصد0/90دهدینشانمقینمونهتحقیوسمتسازمانجایگاه

مد مد9 /1،یاتیعملریدرصد مد 9/ ویانیمریدرصد مریدرصد .دنباشیارشد

.باشدیمیانیمریمربوطبهسمتمدیفراواننیشتریببنابراین،
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آمارتوصیفیاعضایپنلخبرگان.5جدول

درصدتعدادمشخصهویژگی

میزان

تحصیلات

9002دکتری

02 کاندیدایدکتری

سمت

2 /42مدیرانعالیشرکتبیمهایران

هایبیمهخصوصیباسابقهمدیریت،مدیرانعالیشرکتددانشگاهاساتی

درشرکتبیمهایرانوکارشناسانارشدوزارتاموراقتصادیودارایی
0 /0 

هایتحقیقیافته:منبع



آماراستنباطی.4-2

تکنیکتاپسیس هابندیمولفهفازیبرایرتبهاز شدکه درجدولزیرنتایجاستفاده

.نمایشدادهشدهاست


فازیهابااستفادهازروشتاپسیسبندیشاخصنتایجحاصلازرتبه.6جدول
CCiرتبهگویهCCiرتبهگویه

4 0 /2 ZA5  0 1240/2AS2 9

4040/2 DH1  1 1000/2AS1 0 

40 4/2 ZZ2  2 1 42/2AP3   

4944/2 DSH4  9 1 01/2NKH2   

4290/2 AS6  0 1 01/2ZZ4 0 

2041/2 AJ3    1 42/2DSH5 2 

20 9/2AH1    1 29/2DH2 4 

2409/2AJ2  0 1  0/2AS3 0 

24 2/2AH5  2 1  0/2AS5 1 

2212/2NKH6  4 1 002/2AH3 92 

2229/2SHA7  0 1 29/2DSH3 99 

2042/2SHA6  1 1029/2AH4 90 

2 00/2SHE4 02 1201/2ND1 9  



 

 
000 

«
س

شم


له
ا

ت
وی
اول
و

یی
سا
شنا

ن؛
ارا
مک

ه
یو

لام
س


ران

های
بیم
ت

رک
ش
در
ب

لو
مط
ی

رکت
ش
ت
کمی

حا
ل
وام

ع
دی

بن
»

  

CCiرتبهگویهCCiرتبهگویه

2 94/2DH3 09 0104/2ND8 9 

20 4/2DSH6 00 0012/2ND4 90 

22 4/2DSH1 0  0004/2AS4 92 

04 1/2ZA6 0  0024/2AH2 94 

049 /2SHE3 00 042 /2AP4 90 

0200/2ZZ3 02 049 /2AP5 91 

0224/2NKH4 04 0424/2ND2 02 

0004/2NKH1 00 0200/2AH6 09 

0  0/2AJ1 01 0204/2ND5 00 

0 22/2AP1 22 0221/2SHA1 0  

 019/2ND3 29 00 2/2SHA5 0  

 402/2NKH5 200020/2ZA4 00 

 202/2SHA4 2  0220/2ZZ5 02 

 01 /2ZA3 2  4102/2DSH7 04 

  42/2ZZ7 20 4000/2DSH2 00 

 000/2DH4 22 402 /2ZZ1 01 

 912/2ZA2 24 4402/2SHA8  2 

 904/2ZZ6 20 4202/2ND7  9 

 9 0/2ND6 21 42 0/2AJ4  0 

 920/2SHE5 42 4220/2AP2    

 22 /2ZA1 49 4022/2SHA2    

 00 /2ZA7 40 4092/2 NKH3  0 

 2 2/2SHE2 4  4 01/2 SHA3  2 

  42/2ZZ8 4  4 11/2 SHE1  4

هایتحقیقیافته:منبع

2مولفهاول92دربینهایمدلتحقیقنشاندادبندیمولفهنتایجحاصلازاولویت

أتمدیرهوهیمولفهتفکیکنقشرئیس.أتمدیرهاستهیمولفهمربوطبهاثربخشی
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حرفه صلاحیت اول، رتبه مدیرعامل اعضای هیای دوم، رتبه مدیره زمیمکانأت

یرتبهسوم،تفکیکنقشحسابرسیوبازرسیبهمجمععمومرهیمدأتیهییپاسخگو

بااینحال.نفعانبهمجمعرتبهپنجمراداردذی رضایت قانونیرتبهچهارم،گزارش

.بندیاختلافوزنیاندکینسبتبههمدارندمولفهاولدررتبه92توانادعاکردمی

کمترین.نفعاناستلفهمربوطبهمدیریتذیمو2ها،مولفهباکمترینوزن92دربین

و 4دررتبهزبانیسیانگلگاهداشتنوب.رتبهمربوطبهنمایندهمنتخبکارکناناست

.قرارگرفتند40یدررتبهاجتماعیارتباطبانهادها



پیشنهادهابندیوجمع.5

بندیعواملحاکمیتشرکتیمطلوبدرشرکتاینتحقیقباهدفشناساییواولویت

برایاینمنظو،درابتداعواملحاکمیتشرکتیمطلوببا.بیمهایرانانجامشدهاست

استفادهازتکنیکتحلیلمضمونشناساییشدوبراساسآنمدلحاکمیتشرکتیدر

 ایراناز استبعداصلیتشکیلش0بیمه ده اجماعنظرخبرگانازطریقروش. در

دلفینشاندادهشدکهابعادشناساییشده،عواملدرونیوبیرونیحاکمیتشرکتیرا

 .دهندپوششمی
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مدلنهاییتحقیق.9شکل

هایتحقیقیافته:منبع



به تحقیقمدستآمدل نتایج با هیأ(10 9)یناصرده ساختار ترکیبو ابعاد تدر

کنترلوپاسخگوییونهادمالکیتهمپوشانیداردونشاننفعانومدیره،شفافیت،ذی

می ایندهد بخشعمومیمدل حاکمیتخوبدر ابعاد دولتی)با استهم( .راستا

مدل با تحقیق مدل ابعاد بینمقایسه های زیرشرحبهالمللیحاکمیتشرکتی جدول

.است

 اثربخشیهیاتمدیره

 

و
ت
ظار

 ن


ک
یس
تر

یری
مد

 
 نهادمالکیت مدیریتذینفعان

 

شا
اف
و
ت
افی
شف

 

 نظارتخارجیو

 عملکردنهادناظر

 

مالکیت

 هدفمند

دولت  

 

ارزیابی

عملکردو

 پاسخگویی

 

 

حاکمیت

 داخلی

 

مدیریتریسکو

هایداخلیکنترل  

 

 کیفیتافشا

مسئولیت

اجتماعیو

استانداردهای

 اخلاقی

 کفایتافشا

برخورد

یکسانبا

 ذینفعان

ساختارو

ترکیب

هیات

 مدیره

 

جلسات

هیات

 مدیره

 

شفافیت

 مالکیت

شرکتیحاکمیت

 بیمهایران
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المللیتبربینهایمعمقایسهتطبیقیابعادمدلتحقیقبامدل.7جدول

ردیف
مدلهای

معتبرجهانی

ابعادمشترکبامدل

تحقیق
ردیف

مدلهای

معتبرجهانی
ابعادمشترکبامدلتحقیق

9
GGI 



اثربخشیهیأتمدیره -

وحسابرسیوریسک -

پاسخگوییخارجی

روابطباذینفعان -

0OECD

نفعانینقشذ -

یوافشاتیشفاف -

اطلاعات

هیئتیتهایمسئول -

رهیمد

0IFACو 
CIPFA

نظارتداخلیو -

مدیریتریسک

ارتباطباذینفعان -

2ASX 

 مدیرههیئتساختار -

 مدیرههیئتاثربخشی -

مشارکتباذینفعان -

مدیریتریسک -

،پذیرشوپاسخگویی

 FTSE 

همدیرتهیأ -

نظارت -

مالکیت -

یهاوروشقحقو

ذینفعانحفاظتى

4GMI

هیئتپاسخگویى -

 همدیر

لکنترومالىیفشاا -

 خلىدایها

ذینفعانقحقو -

 GAMMA

اثراتمالکیت -

شفافیتحسابرسیو -

مدیرتریسک

هیئتاثربخشی -

مدیره

0IIS 

هیئتترکیبورساختا -

همدیر

ونظارتحسابرسى -

هایتحقیقیافته:منبع



رتبه منظور شدبه تکنیکتاپسیسفازیاستفاده بندیعناصرمدلاز اینپژوهشاز.

تواندتأثیراتمفیدوبانوآوریساختارمواجهاستکهاستنادبهنتایجآنمیاینحیث

نفعانهایحاکمیتشرکتیمطلوببیمهایران،عایدذیمثبتیدرراستایتعیینشاخص

مولفه2،یرتبهارزشنیمولفهبابالاتر92نشاندادازاینتحقیقجینتا.موضوعنماید

2،یرتبهارزشنیترنییمولفهباپا92نیودرباسترهیمدتیأهیمربوطبهاثربخش
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مد به مربوط استیذتیریمولفه نفعان نتابر. بارهیمدتیأهیاثربخشج،یطبق

مدنیترتیاهم اهمیذتیریو کم نیترتینفعان در عوامل یشرکتتیحاکممدل

ب .باشدیمرانیامهیشرکت همکاران و کاویانی تحقیق 14 9)نتایج دادند( نشان

بهبودحاکمیتشرکتیبرکاراییشرکت پسبا تأثیرمستقیمومثبتیدارد، هایبیمه

می شرکتی داشتحاکمیت انتظار را بیشتری کارایی توان . تحقیق این شاخصدر

نارزشیرابیشترینوز1240/2مدیرهومدیرعاملباعددتیأهتفکیکنقشرئیس

بین شاخصداشت 4در . همکاران و 0292)سندا جنسن( و فاما  910)و نشان(

شودوبردارشدناستقلالوسواستفادهازقدرتمیدادندعدمتفکیکمنجربهخدشه

،حنیفهوحدید(0299)دالتونوهمکاراندرتحقیقات.عملکردشرکتاثرمنفیدارد

ایصلاحیتحرفه.نیزاینموضوعتأییدشدهاست( 022)رکایلوواونبرو( 022)

درتحقیقپورسیدو.مدیرهدومینشاخصازنظررتبهوزنیقرارگرفتتیأهاعضای

هوو،(14 9)،کاویانیوهمکاران(12 9)حجازیومختارینژاد،(10 9)همکاران

0292)پتچسالونگ اهمیتصلاحیتواولویتآندر(0222)همکارانوبلکو(

 مشخصشدتیأهاثربخشبودن همکاران.مدیره و تحقیقاتفیلاچیو ،(0290)در

تانگوهمکاران(0292)روثوهمکاران مشخصشد(10 9)وناصری(0290)،

کاراییحاکمیتشرکتیاست مالکیتنهادیومتمرکزعاملیدر مدل. ابعاد یکیاز

مالکیتا شفافیتآنمیتحقیقنهاد دولتو وستکهشاملمالکیتهدفمند باشد

آیین عاملیاستکهدر به 1نامه و آنپرداختهنشده عنوانیکیازشورایعالیبه

ایرانشناساییشد شرکتبیمه اصلیحاکمیتشرکتیمطلوبدر ابعاد به. توجه با

مهموزنشاخص نتایجمشخصشد، حاصلاز مطلوبشرکتیترینبعدحاکمیتها

است ایراناثربخشیهیأتمدیره بیمه در اساسنامههر. درایرانطبققانونتجارت،

مبناییبرایشاخص استشرکت، هایاثربخشیهیأتمدیره ایران. شرکتبیمه در

تعداداعضایهیأتمدیرهمطابقبااصولقانونتجارتاستکهبدوندرنظرگرفتن

سایرشرکتمالکیتدولتیوگستردگیب تفاوتیبا و ایرانبناشده هایفعالدریمه
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تریندربررسیاساسنامهشرکتبیمهایرانمشخصشد،مهم.صنعتبیمهکشورندارد

یعنیتفکیکنقشرئیسهیأتمدیرهومدیرعامل مولفهحاصلازنتایجاینتحقیق،

رئیس مدیرعامل، ایران بیمه شرکت اساسنامه طبق و نگرفته مدیرهصورت هیأت

تفکیکنقشبازرسوحسابرسقانونینیزبهعنوانچهارمینمولفهبااهمیت.باشدمی

درحالیکهمتولیایندونقشدرشرکتبیمهایرانسازمانحسابرسی.شناساییشد

بابررسیسندراهبردیشرکتبیمهایرانومجموعهقوانینداخلی.باشدکلکشورمی

د مشخصشد، وسازمان هیأتمدیره انتصاباعضای انتخابو خصوصنحوه ر

مدیر انتصاب اینفرایند و نداشته وجود مشخصی پروتکل ایران بیمه شرکت عامل

درخصوصنحوهارزیابیعملکردهیأت.تواندتضادمنافعراافزایشدهدموضوعمی

پروتک و تعریفنشده فرایندی یا و دستورالعمل نیز هیأتمدیره و تشکیلعامل ل

جلساتهیأتمدیرهوتفکیکدفاترهیأتمدیرهوهیأتعاملنیزدرحالحاضردر

شرکتبیمهایرانوجودندارد،درحالیکهعواملمزبورطبقنتایجاینتحقیق،منجر

مهم مدیره هیأت اثربخشی و شد خواهد مدیره هیأت اثربخشی دربه عامل ترین

شرکتبی در مطلوب استحاکمیتشرکتی ایران مه بهذی رضایت گزارش. نفعان

ایرانشناساییشد حاکمیتشرکتیبیمه در مهم پنجمینمولفه عنوان به مجمع در.

فرایندینظام الزامگزارشآنبهمجمععمومیدرحالیکه اقدامیعملیاتیو مندیا

.بینینشدهاستدستورکارشرکتبیمهایرانپیش

دهندهبراساسهایتشکیلهمیتاثربخشیهیأتمدیرهومولفهدرنهایت،باتوجهبها

گرددشرکتبیمهایرانبهمنظورارتقایحاکمیتشرکتینتایجاینتحقیق،پیشنهادمی

نظام تدوین مدیره، هیأت جلسات برگزاری پروتکل تدوین ارزیابیمطلوب، نامه

مدیره هیأت دفاتر تفکیک عامل، هیأت و مدیره هیأت درعملکرد عامل هیأت و

آموزش برقراری عملیاتی، وساختار مدیره هیأت اعضای برای تخصصی های

سنجیوتدویننظامعملیاتیجهتپاسخگوییهیأتمدیرهبهمجمععمومیوامکان

قرارهمچنینتعریفمکانیزم کار دردستور را پاسخگوییمدیرعاملبههیأتمدیره
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حسابرسنقشکیوتفکرعاملیومدرهیمدهیأتسینقشرئکیتفکازآنجاکه.دهد

قانون بازرس مولفهیو برتر اوزان عنوان به میها پیشنهاد شد، گرددشناسایی

موردبررسیقراررانیامهیاساسنامهب92وماده99مادهکیتبصرهتغییرسنجیامکان

نفعانبهمجمععمومیپیشنهادباتوجهبهرتبهوزنیمولفهگزارشرضایتذی.گیرد

ذیمی اثرگذار جایگاه به توجه با گردد خارجی نمایندگانبیمه)نفعان گذاران،

زیان دیدگانوکارگزاران، رضایت( سنجش که شود اتخاذ سازمان توسط مکانیزمی

قالبطبقهذی اندازهبندیگروهنفعاندر گیریودراختیارهایهدفبهشکلسالانه

ازتیدرحمانهیبهیعنوانابزاربهیشرکتتیحاکمازآنجاکه.هیأتمدیرهقرارگیرد

بهمحققانپیشنهاد،داردیاژهیوگاهیجامهیدرصنعتبنفعانذیحقوقسهامدارانو

می به آتی تحقیقات در بهیبررسشود شرکتیشرکتتیحاکمنهیمدل یهادر

حاکمنییآنیتدو.بپردازندیخصوص و راهبرد جامع نظام هیکلیشرکتتینامه

تطبیدولتیهاشرکت مطالعات بهشنهادیپیقیتحت تحقیق یآتهایپژوهشدیگر

است ی. کهمالکیدولتیهاشرکتتیحاکمکپارچهییوساماندهیسازکسانزیرا،

موثرخواهدیرکتشتینظامسالمومطلوبحاکمکییباشددربرقراریآندولتم

 .بود
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 ملاحظاتاخلاقی

حامیمالی

.اینمقالهحامیمالیندارد

مشارکتنویسندگان

.اندتمامنویسندگاندرآمادهسازیاینمقالهمشارکتکرده

تعارضمنافع

.تعارضمنافعیوجودنداردگونهبنابهاظهارنویسندگان،دراینمقالههیچ

رایتتعهدکپی

.رعایتشدهاست(CC)راستطبقتعهدنویسندگان،حقکپی
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منابع
رجب و عادل علیآذر، )زاده، .9 12 تصمیم(. کاربردی )گیری (.MADMرویکرد

.انتشارتنگاهدانش،چاپهفتم:تهران

مجید )بنویدی، .9 12 در(. برقراریحاکمیتشرکتی صنعتبیمهلزوم هجدهمین.

پژوهشکدهبیمه،:،تهرانالمللیبیمهوتوسعههمایشملیوچهارمینهمایشبین

 .12 9آذرماه0

بهرامپاکمرام لطفی، عسگرو ،( .9 14 مالیو(. عملکرد ارتباطحاکمیتشرکتیبا

تهرانریسکشرکت بورساوراقبهادار در شده هایپذیرفته بیمه. ،پژوهشنامه

 9( :) 0-00. 

راهکارهایبهبودنظام(.10 9.)،حسینی،سیدمحمدرضاوسهرابی،لیلا.پورسید،بهزاد

بانک خرد سهامداران از شاخصحمایت بر تأکید با ایران شرکتی حاکمیت

.04-12(:09)09،پژوهشنامهبازرگانی.جهانی

 با کتیشر حاکمیت ساختار رابطه(.12 9.)رضانژاد،حمیدحجازی،رضوانومختاری

 .00-44(:9)4،رفتاری و ارزشی حسابداری .متقلبانه مالی احتمالگزارشگری

رضاومدنی،سیدمجتبی.حمیدیان،محسن نعمتیکشتلی، ،( .9 10 بررسیوضعیت(.

.هایدولتیپذیرفتهشدهدربورساوراقبهادارتهرانحاکمیتشرکتیدرشرکت

بی کنفرانس استراتژیکنچهارمین مدیریت مدیریتالمللی دانشکده تهران، ،

 .آذرماه92دانشگاهتهران،

محمدرضا محسن.شورورزی، خلیلی، امید.، فروتن، و حمید سلیمانی، ،( .9 1 .)

فازی رگرسیون مبنای بر شرکت عملکرد و شرکتی حاکمیت بین .ارتباط

 .909-1 9(:0 )9،هایحسابداریمالیوحسابرسیپژوهش

بررسیکارکرد(.00 9.)پورمیبدی،علیرضاوزارعیان،محمد،رجبی.عالمتبریز،اکبر

.DEAهابااستفادهازتکنیکتاپسیسفازیدربهبودسنجشکاراییشعببانک

.11-990(: )9،مدیریتصنعتی
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کتیدربخشحاکمیتشر(.10 9.)وناصری،امین،مشایخی،بیتا.اللهقلیپور،رحمت

مقاومتی اقتصاد در نقشآن و عمومی اقتصادیسیاست. و مالی های ،9 ( :)

9 2-924. 

میثم سارا.کاویانی، بوستانی، و محسن حمیدیان، ،( .9 14 حاکمیت(. تأثیر بررسی

 . 0-2 (: )  پژوهشنامهبیمه،.مهشرکتیبرکاراییصنعتبی

امین )ناصری، .9 10 های(. بنگاه در خوب شرکتی حاکمیت چارچوب طراحی

بخشعمومی اقتصادی دانشکده. تکنولوژی، مدیریت تخصصی دکترای رساله

 .مدیریتدانشگاهتهران
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