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چکیده

ــگاه  ــازی دانش ــای مج ــوزش ه ــده در آم ــرا ش ــی اج ــه درس ــی برنام ــر ارزیاب ــش حاض ــدف از پژوه ه

فرهنگیــان از حیــث جایــگاه نیازهــا، محتــوا و روش در آمــوزش هــای مجــازی اســت. جامعــه آمــاری 

در ایــن تحقیــق 150 دانشــجوی دوره مجــازی دانشــگاه فرهنگیــان کرمــان بودنــد. تعــداد نمونــه هــا بــا 

اســتفاده از جــدول مــورگان، 106نفــر انتخــاب شــد. روش نمونــه گیــری بــه صــورت هدفمنــد یعنــی 

کســانی کــه در دوره هــای آمــوزش مجــازی شــرکت کــرده انــد اســتفاده شــد. ابــزار گــردآوري داده هــا 

ــی و  ــی پرسشــنامه، روایــی محتوای یــک پرسشــنامه محقــق ســاخته مــی باشــد. جهــت ســنجش روای

صــوری آن توســط اســاتید و خبــرگان بررســی شــد و پایایــی آن بــا اســتفاده از ضریــب آلفــاي کرونبــاخ، 

ــی و  ــار توصیف ــطح آم ــا در دو س ــل داده ه ــه و تحلی ــد. تجزی ــرآورد گردی ــجویان 0.829ب ــراي دانش ب

آمــار اســتنباطی )آزمون هــاي t تــک نمونــه اي( صــورت گرفــت. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه از نظــر 

دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان، عوامــل محتــوای ارائــه شــده در دوره هــای آمــوزش مجــازی مطلــوب 

ــازی  ــاتید در دوره مج ــس اس ــای تدری ــجویان و روش ه ــای دانش ــاز ه ــه نی ــه ب ــل توج ــت و عوام اس

نامطلــوب اســت. بــه طــور کلــی یافتــه هــای تحقیــق نشــان داد بــه طور میانگیــن از نظــر دانشــجویان دوره 

هــای آمــوزش مجــازی دانشــگاه فرهنگیــان نامطلــوب اســت.
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مقدمه

ــی  ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ابزارهای ــا فن ــط ب ــزون در حوزه هــاي مرتب ــا توســعه ی روزاف ــروزه ب ام

ایجــاده شــده اند کــه می توانــد نقــش مؤثــري در انتقــال دانــش بشــري داشــته باشــند، یکــی از ایــن ابــزار 

هــا، آمــوزش مجــازی اســت. امکانــات محیــط الکترونیکــی وب هــم اکنــون رویکــرد نوینــی را در زمینه ی 

آمــوزش مطــرح کــرده اســت کــه می توانــد موجــب تحــولات شــگرف در حــوزه ی روش هــا و ســبک هاي 

آموزشــی شــود)رفیعی و همــکاران، 1396(. در حــال حاضــر، اســتفاده از يادگيــري الکترونيکــي یا همان 

آمــوزش مجــازی بــه دليــل مزايــاي صرفــه جويــي در هزينــه، قابليــت اســتفاده مجــدد و انعطــاف پذيــري 

ــراي ارتقــاء آمــوزش و پــرورش در آمــده اســت)صناعی  ــزاري در حــال رشــد ب ــه اب ــده، ب ــراي يادگيرن ب

ــه  ــود، ک ــی ش ــلاق م ــن اط ــری آنلای ــه یادگی ــی ب ــا الکترونیک ــازی ی ــوزش مج ــلیمیان، 1392(. آم و س

بســتگی بــه شــهریه و آمــوزش تخصصــی مبتنــی بــر آن دارد. ایــن نــوع یادگیــری یــک محیــط مجــازی 

را در اختیــار دانشــجویان قــرار مــی دهــد کــه در آن دانــش آمــوزان مــی تواننــد در دوره هــای مختلــف 

شــرکت کنند. ایــن دوره هــا شــامل فعالیت هــای تحقیــق و تعامــل شــنوایی و تصویــری بــا موضوعــات 

مختلــف اســت. عــلاوه بــر ایــن، آمــوزش مجــازی فرصتــی بــرای تعامــل بــا یکدیگــر بــه دانــش آمــوزان 

ــن  ــی اســتفاده از ف ــوزش الکترونیک ــکاران1، 2016(. آم ــادو ســالواتیرا و هم ــد )آم ــی ده ــان م و معلم

آوری هــای چندرســانه ای جدیــد و اینترنــت بــرای ارتقــاء کیفیــت یادگیــری از طریــق تســهیل دسترســی 

بــه منابــع و خدمــات و همچنیــن تبــادل و همــکاری از راه دور اســت )آل رحمــی و همــکاران2، 2015(. 

سیســتم یادگیــری الکترونیکــی نیــز بــه ابــزاری اطــلاق مــی شــود کــه دانــش آمــوزان از طریــق آن مــی توانند 

بــه محتــوا دسترســی پیــدا کننــد کــه عمدتــا بــه صــورت تکالیفــی بــرای دانشــجویان اســت. تعامل در 

سیســتم آمــوزش الکترونیکــی، وظیفــه ای کــه افــراد در آن دخیــل هســتند، بــر اســاس محتویــات یادگیری 

الکترونیکــی اســت. نکتــه بســیار مهــم ایــن اســت کــه دانــش آمــوزان بــه جــای نــوع روش آمــوزش ســنتی 

یــا مجــازی، روی محتــوا بایــد تمرکــز کننــد)آل رحمــی و همــکاران، 2015؛ آل رحمــی و همــکاران، 

ــت و  ــتند و موفقی ــع هس ــجویان ذینف ــم دانش ــاتید و ه ــم اس ــازی ه ــوزش مج ــتم آم 2018(. در سیس

اثربخشــی ایــن سیســتم بــه اســتفاده موثــر توســط اســاتید و دانشــجویان بســتگی دارد بــا ایــن حال بیشــتر 

بــا محوریــت دانشــجویان اســت. از طرفــی سیســتم آمــوزش الکترونیکــی باعــث انعطاف پذیــری اســاتید 

از نظــر مــکان، زمــان و ســرعت آمــوزش شــده است)ایســلام و آزاد3، 2015(. عــلاوه بــر مفیــد بــودن 

آمــوزش مجــازی، هــم محتــوای آمــوزش مجــازی و هــم نحــوه ارائــه آن از اهمیــت یکســانی برخــوردار 

1. Amado-Salvatierra et al
2. Al-Rahmi et al
3. Islam and Azad
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هســتند. توجه بــه چگونگــی ارائــه و بیــان ایــن مطالــب بــه دانشــجویان ضــروری تلقــی مــی شــود. عــلاوه 

ــه روز باشد)مایســلا1، 2013(. آمــوزش مجــازی  ــد ب ــرای اســتفاده دانشــجویان بای ــوا ب ــن، محت ــر ای ب

دانشــجویان را در آمــوزش عالــی بــرای اجــرای وظایــف و تحقیقــات مختلــف یــاری می کنــد. همچنیــن 

یــک ابــزار مفیــد بــرای ارزیابــی پیشــرفت تحصیلــی دانشــجویان مــی توانــد محســوب مــی شود)ســانچز 

گــوردن و لوجــان مــرا2، 2016(. 

ــی اســت)مینز و  ــه دوره هــای مجــازی نمایانگــر ســریعترین بخــش در حــال رشــد در آمــوزش عال ارائ

ــرات  ــه منظــور شناســایی تغیی ــه4، 2015؛ بالدویــن و همــکاران5، 2018(. ب همــکاران3، 2010؛ هاینی

مهــم در شــیوه هــای آمــوزش مجــازی، مؤسســات آمــوزش و پــرورش و آمــوزش عالــی بایــد دسترســی 

بــه ایــن دوره هــای مجــازی را بــرای یادگیــری الکترونیکــی تســهیل کنند)آمــادو ســالواتیرا و همــکاران، 

2016(. امــا بــا وجــود رشــد مــدام در آمــوزش هــای مجــازی، تردیــد هــای بســیاری در مــورد کیفیــت 

آمــوزش مجــازی در سراســر دنیــا وجــود دارد)آلــن و ســیمن6، 2016؛ بالدویــن و همــکاران، 2018(. 

ــاز هــای  ــه نی ــه و توجــه ب ــوا موجــود، شــیوه ارائ ــد کــه محت ال رحمــی و همــکاران)2018( نشــان دادن

ــدرال و  ــا رضایــت دانشــجویان از آمــوزش مجــازی در دانشــگاه رابطــه مســتقیم دارد. کی دانشــجویان ب

همــکاران7)2018( در پژوهــش خــود اظهــار کردنــد کــه رضایــت کاربــران بــه عبارتــی دانشــجویان بــا 

ــی از  ــگ اســت. نکااي کــی8 )2011( نشــان داد کــه، عوامل ــوا و اطلاعــات دوره هماهن ــت محت کیفی

قبیــل: نگــرش نســبت بــه آمــوزش الکترونیکــی، تمایـــل بــا یادگیــري از طریــق آمــوزش مجازي، دسترســی 

بــا امکانــات ایــن شــیوه آموزشـــی، اجبـــار و الـــزام بــه کـــاربرد شـــیوه آمــوزش مجـــازي، ســـودمندي روش 

آمــوزش مجــازي کــه بـــه صــورت بالقــوه بــر اســتفاده کننــدگان از این دوره هــا تأثیــر دارند. لیــاو و هوآنگ9 

ــق بررســي ويژگي هــای مــدرس؛ ويژگي هــای  )2013( مــدل اثربخشــي آمــوزش الکترونیکــي را از طري

دانشــجو؛ عوامــل مرتبــط بــا دانشــگاه؛ عوامــل آموزشــي؛ عوامــل محیطــي ارايــه نمودنــد. ناگونــوا و لوگا10 

)2013( ويژگي هــای فــردی، آموزشــي و ســازماني را متغیرهــای مؤثــر بــر پیامدهــای آمــوزش الکترونیکي 

1. Mayisela
2. Sanchez-Gordon& Luján-Mora
3. Means et al
4. Haynie
5. Baldwin et al
6. Allen & Seaman
7. Cidral et al
8. Nneka Eke
9. Liaw & Huang
10. Nagunwa & Lwoga
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مي داننــد. ســاگانت1 )2014( اظهــار مي کنــد کــه در ارزيابــي نظــام يادگیــری الکترونیکــي، بايــد بــر ابعــاد 

اصلــي کیفیــت اطلاعــات )محتــوا، قابلیــت ناوبــری( و کیفیــت سیســتم )بخــش فنــي و پاســخگويي( 

تاکید کرد. آزکان و کاســـلر2 )2009(در پژوهشـــی بـــا عنـــوان »ارزشـیابی چندبعـدي دانشجویان از نظام 

هــاي یادگیــري الکترونیکــی دریافــت آمــوزش عالــی: یــک بررســـی تجربـــی«، مـــدلی مفهومــی را بــراي 

ســنجش اثربخشــی نظام هــاي یادگیــري الکترونیکــی از دیــد کـــاربران ارایـــه مـی کننـــد. آنهــا مــدل خــود را 

مــدل ســنجش یادگیــري شــش ضلعــی، نام گـــذاري کردنـــد و در ایـــن مـــدل رویکـــرد چندبعــدي را بــراي 

ارزشــیابی نظام هــاي یادگیــري الکترونیکــی یــا )LMS( مطــرح و شــش بعــد کیفیــت سیســتم، کیفیــت 

خدمات،کیفیــت محتــوا، چشــم انداز یادگیرنــده، نگــرش آمــوزش دهنــده و موضــوع موضــوع پشــتیبانی 

را بــراي ارزشــیابی از ایــن طریــق معرفــی می کننــد. همچنیــن الیــور3 )2001( بــر اســاس نتایــج مطالعــه 

ــان در  ــری الکترونیکــی؛ تخصــص مربی ــر در موفقیــت یادگی ــه عوامــل موث خــود معتقــد اســت از جمل

تدریــس برخــط و اســتفاده از فنــاوری در تدریــس و آمــوزش دانشــجویان اســت. لـــوي4)2006( معتقـــد 

اســـت کـــه رضـــایت کـاربران بـه تنهـــایی نمی تواند، نشانگر میزان اثربخشـی یـک نظـام آمـوزش مجـازي 

باشـــد. او به مقوله ارزشـــمند بـــودن خصوصـــیات یـک نظـــام آمـــوزش مجازي در نظر کاربران آن توجـه 

ویـــژه اي دارد و معتقـــد اســـت یـــک نظـام یـــادگیري الکترونیکـــی هنگامی اثربخش می تواند قلمداد شود 

کــه یادگیرنــدگان خصوصیــات آن نظــام را بـــه نحـــو معنـــاداري ارزشــمند، مهــم و از ســویی در همــان 

خصوصیــات نیــز بــه نحــو معنــاداري رضـایتمنـــدي خـــود را بـــالا درجه بنــدي کــرده باشــند.

ــای  ــه نیازه ــوده و در پاســخ ب ــتثنا نب ــز از ســایر کشــورها مس ــران نی ــوزش مجــازی، ای ــی در آم از طرف
آمــوزش عالــی خــود بــه ایجــاد و گســترش آمــوزش هــای الکترونیکــی پرداختــه اســت. ســایت رســمی 
دانشــگاه تهــران، از ســال 1380 بــه عنــوان ســال ورود آمــوزش هــای مجــازی در حــوزه آمــوزش عالــی 
ایــران یــاد مــی کنــد. یادگیــری هــای قابــل انعطــاف و یادگیــری انفــرادی بــا مصادیقــی هــم چــون امــکان 
ــر  ــوای آموزشــی در ه ــه محت ــکان دسترســی ب ــری، ام ــکان و ســرعت یادگی ــدت، م ــان، م انتخــاب زم
زمــان و هــر مــکان، هــم چنیــن، توجــه بــه ســبک هــای مختلــف یادگیــری فراگیــران، صرفــه جویــی در 
هزینــه هــای آموزشــی از جملــه هزینــه رفــت و آمــد بــه خصــوص، رفــت و آمدهــای بیــن شــهری بــرای 
رســیدن بــه دانشــگاه هــای ســایر شــهرها و در نهایــت ارائــه شــدن ایــن دوره هــا توســط دانشــگاه هــای 
مطــرح کشــور بــا امــکان اخــذ مــدرک از همــان دانشــگاه منجــر بــه محبوبیــت روزافــزون آموزش هــای 

1. Sugant
2. Ozkan, S., & Koseler 
3. Oliver
4. Levy
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الکترونیکــی در آمــوزش عالــی گشــت)کاکایی و حکیــم زاده، 1395(. در میــان ذینفعــان آمــوزش 
مجــازی، جایــگاه یادگیرنــدگان بــه عنــوان مصــرف کننــدگان و مشــتریان آمــوزش مجــازی، از اهمیــت 
قابــل ملاحظــه ای برخــوردار اســت. چــرا کــه بــه مــوازات رشــد ســریع آموزش هــای مجــازی تغییراتــی در 
نقش هــا، ویژگی هــا، تعامــلات و ســبک های یادگیــری یادگیرنــدگان بــه وجــود می آیــد کــه رویارویــی بــا 
آنهــا نیازمنــد برخــورداری یادگیرنــدگان از دانش هــا و مهارت هــای خاصــی اســت)ال ادوان و ســمدلی1، 
2012(. امــا نکتــه ضــروری و بســیار مهــم ایــن اســت کــه علــی رغــم هیجــان، امکانــات و جذابیتــی 
ــا دوره  ــه آی ــل اینک ــه و تحلی ــدون تجزی ــری آن ب ــه کارگی ــراه دارد، ب ــه هم ــازی ب ــوزش مج ــه دوره آم ک
آموزشــی برگــزار شــده اثــر بخــش بــوده اســت یــا خیر؟ممکــن اســت باعــث شکســت در تحقــق اهــداف 
دوره گردد)دلانــی و همــکاران2، 2010(. در پژوهــش هــای صــورت گرفتــه در زمینــه ی سیســتم هــای 
آمــوزش مجــازی در ایــران، عمدتــاً بــا تمرکــز بــر آمــوزش مجــازی در دانشــگاه هــا یــا حیطــه ی مســائل 
و موضوعــات قبــل از پیــاده ســازی ایــن نــوع آمــوزش صــورت گرفتــه اســت)موضوعاتی نظیــر: اماکــن 
ســنجی، بررســی موانــع و مشــکلات یــا اولویــت بنــدی راهبــرد هــای ایجــاد آمــوزش مجازی()حســین 
زاده شــهری و زنگنــه نــژاد، 1392(. مطالعــات در خصــوص چالــش هــای تهدیدکننــده آمــوزش مجــازی 
در داخــل کشــور نیــز نشــان می دهــد کــه تفکــر ســنتی بــه تدریــس و آمــوزش در میــان اســاتید دانشــگاه 
رواج دارد، پژوهــش از جایــگاه ضعیفــی برخــوردار اســت و دسترســی دانشــجویان بــه اینترنــت باکیفــت 
نامناســب اســت و ایــن امــر باعــث شــده اســت کــه تکنولــوژی مجــازی جایــگاه ضعیفــی در تدریــس 
و یادگیــری داشــته باشــند و اســاتید انتظــار خاصــی از ایــن تکنولوژی هــا، بــه جــز دریافــت مطالــب از 
ــر ندارند)غلامــی و زارعــی3، 2011(. در پژوهــش هــای بســیار دیگــری بــه اثــر بخشــی و  منابــع معتب
عوامــل آن در آمــوزش مجــازی درســطح آمــوزش عالــی پرداختــه شــده اســت. بــرای مثــال خراســاني و 
دوســتي)1390( تنهــا چهــار عامــل را بــر اثربخشــي دوره هــای الکترونیکــي مؤثرنــد مي دانند که شــامل: 
فنــاوری، محتــوا، مــدرس و شــیوه هــای يادگیــری ميباشــند. همچنیــن، بــه اعتقــاد خیرانديــش)1390( 
الگــوی مؤثــر بــر آمــوزش الکترونیکــي شــامل مؤلفــه هــای فني-تکنولوژيکــي، فرهنگــي- اجتماعــي، 
ــق  ــد و کاشــانچي )1392( در تحقی ــدگاه هداون ــي-اداری و اقتصــادی اســت. از دي آموزشــي، حقوق
خــود مهمتريــن عوامــل تأثیرگــذار بــر آمــوزش هــای الکترونیکــي را حمايــت مديريــت از آمــوزش هــای 
الکترونیکــي و کاربــری آســان دوره هــا بیــان نمــوده انــد. خدابخشــي و همــکاران)1393( مؤلفــه هــای 
کیفیــت آمــوزش هــای الکترونیکــي در آمــوزش عالــي کشــاورزی را در پنــج عامــل مجــزای طراحــي-
اجــرا، آموزشــگر، زيرساختي-پشــتیباني، مالي-سیاســتگذاری و مديريتي-ارزشــیابي بررســي نمودنــد. 

1. Al-Adwan& Smedley
2. Delaney et al
3. Gholami & Zarei
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ــوان  ــه عن ــاوری، ســازماني و فــردی را ب ــي، فنّ باقــری مجــد و همــکاران)1392( چهــار عامــل مديريت
ــع توســعه آمــوزش الکترونیکــي در نظــام آموزشــي دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز مــورد بررســي  موان
ــر  ــه صــورت ترکیبــي مهــم و مؤث ــد کــه ايــن عوامــل در آمــوزش عالــي مجــازی ب ــد و معتقدن قراردادن
ــوزش  ــازی در آم ــای مج ــوزش ه ــی آم ــی اثربخش ــه ارزیاب ــز ب ــری نی ــای دیگ ــش ه ــند. پژوه ــي باش م
عالــی کشــور پرداختنــد، بــرای مثــال فتحــی واجــارگاه وهمــکاران)1390( در پژوهشــی بــه ارزشــیابی 
اثربخشــی دوره آمــوزش مجــازی دانشــگاه فردوســی مشــهد پرداختنــد کــه در ایــن تحقیــق، 11 اســتاد و 
226 دانشــجوی دوره مجــازی ایــن دانشــگاه در آن شــرکت کردنــد مــی باشــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد 
کــه از نظــر اســتادان اثربخشــی دوره آمــوزش مجــازی مطلوب بوده و دانشــجویان اثربخشــی ایــن دوره را 
در حــد متوســط بــرآورد نمــوده انــد. همچنیــن مقایســه بین نظــرات اســتادان و دانشــجویان نشــان داد که 
اســتادان در مــورد اثربخشــی دوره آمــوزش مجــازی، نظــرات مثبــت تــری نســبت بــه دانشــجویان دارنــد. 
ــوزش الکترونیکــی، طراحــی  ــری وآم ــد یادگی ــد کــه در فرآین ــز دریافتن ــادری و همــکاران1)2017( نی ق
آموزشــی و توجــه بــه نیــاز هــای دانشــجویان، از نظــر دانشــجویان دانشــگاه در پایین ســطح رضایــت قرار 
دارد. ایــن عامــل بــه عنــوان یکــی از مهــم تریــن موانــع آمــوزش مجــازی نــام برده اســت. نتایــج تحقیقات 
اســماعیلی و همــکاران)1395( نیــز نشــان داد کــه از نظر دانشــجویان شــرکت کننــده در دوره ای مجازی 
در دانشــگاه، محتوای آموزشــی مطلوب و مناســب دوره نیســت. . ســعد محمدی و همکاران )1394( 
در پژوهــش خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند بدیــن معنــی کــه اســتفاده از تجهیــزات آموزشــی جدیــد ماننــد 
کتــب درســی خودخوان و مناســب، وســایل ســمعی و بصــری و پایبندی اســاتید برای حضــور در کلاس 
مجــازی بــر اســاس برنامــه تنظیمــی، انجــام اصلاحــات لازم در روش تدریــس در مناســب ترین فرصت، 
حضــور بــه موقــع در کلاس و تدریــس محتــوای آموزشــی در زمــان معیــن، رعایــت ســر فصــل آموزشــی 
و انجــام ارزشــیابی علمــی و منطقــی، ارائــه بازخــورد در کوتاهتریــن زمــان از طرف اســـاتید، برنامه ریزی 
اســاتید بــرای بهــره بــرداری بهتــر دانشــجویان از کلاســهای درس و تدریــس آنــان و تــداوم ارائــه خدمــات 

از جانــب اســـاتید بــرای دانشــــجویان در نظــام آمــوزش مجــازی ایــران ضعیــف اســت.

ــه  ــوند ک ــی ش ــوب م ــازی محس ــوزش مج ــای آم ــتم ه ــی در سیس ــر اصل ــجویان، عنص ــی دانش از طرف

ــد)اوم و همــکاران2، 2006(. از  ــه چهــره ســنتی دارن ــه آمــوزش چهــره ب مســئولیت بیشــتری نســبت ب

آنــان انتظــار مــی رود کــه مشــارکت فعــال در کســب دانــش داشــته باشــند)یودو و همــکاران3، 2011(. 

رضایــت، در تحقیقــات مختلــف بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن عوامــل تعییــن کننــده پذیــرش آمــوزش 

1. Quadri et al
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مجــازی توســط دانشــجویان و همچنیــن اثربخشــی و موفقیــت ایــن روش معرفــی شــده اســت)الوی و 

همــکاران1، 1995؛ لیــا، 2008؛ روکا و همــکاران2، 2006، وو و همــکاران3، 2010؛ یودو و همکاران، 

2011(. رضایــت مجــازی میــزان بــرآورد توقعــات و نیــاز هــای درک شــده دانشــجویان پــس از شــرکت 

ــزان  ــا بررســی می ــن ب ــف مــی شــود)اوتارخانی و لاوری، 1391(. بنابرای ــوع کلاس هــا تعری ــن ن در ای

ــزان اثربخشــی دوره هــای مجــازی  رضایــت دانشــجویان از دوره هــای آمــوزش مجــازی مــی تــوان می

را تعییــن کــرد. همچنیــن مدیــران آمــوزش عالــی بــه دنبــال افزایــش تعــداد دوره هــا و رشــته ها هســتند، 

درحالــی کــه بودجــه دانشــگاه ها پیوســته کاهــش مــی یابــد، لــذا دوره هــای آمــوزش مجــازی را افزایــش 

می دهنــد تــا پاســخگوی نیــاز روزافــزون یادگیرنــدگان در دوران رکــود اقتصــادی باشــند. بــا توجــه بــه 

اینکــه دانشــگاه فرهنگیــان، بزرگتریــن ســازمانی اســت کــه مســئولیت تربیــت معلــم را بــر عهــده دارد، از 

ایــن امــر مســتثنا نیســت. بــا افزایــش دسترســی بــه رایانــه در آمــوزش عالــی و مواجــه شــدن دانشــگاه هــا 

ــاز بــه فعالیت هــای اقتصــادی بــه منظــور تهیــه منابــع  بــا چالش هایــی نظیــر تقاضــا بــرای آمــوزش، نی

جدیــد و کاربــرد فنــاوری اطلاعــات بــرای ارائــه خدمــات آمــوزش در بــازار جهانــی، ســبب شــده اســت 

ــد  کــه دانشــگاه ها در مــورد نقش هــای ســنتی خــود تجدیدنظــر و ســاختارهای جدیــدی را ایجــاد کنن

ــران، دوره هــای آمــوزش  ــده ای از دانشــگاه هــا در ای ــی و همــکاران، 1393(. تعــداد فزاین )محمدخان

مجــازی را آغــاز کــرده انــد. علیرغــم اینکــه دانشــگاه فرهنگیــان بسترســازی مناســبی جهت این آموزشــها 

فراهــم نمــوده، ولــی تــا بــه حــال نتوانســته آمــوزش صحیــح و باکیفیــت جامــع را نهادینــه کند)اســمعیل 

نیــا و همــکاران، 1396(. از ســال تحصیلــی 98-99 دانشــگاه فرهنگیــان نیــز ارائــه حداقــل یــک درس 

ــا  ــا ب ــزام کــرده اســت. ام ــرای دانشــجویان ال ــه صــورت مجــازی ب ــرای پردیــس هــای دانشــگاهی ب راب

بررســی نتایــج مطالعــات پیشــین مــی تــوان گفــت تــا زمانــی کــه اثربخشــی دوره هــای آمــوزش مجــازی 

ــی و عمکــرد آن  ــزان کارای ــوان می ــان بررســی نشــود نمــی ت ــه دانشــگاه فرهنگی در دانشــگاه هــا از جمل

ــگاه،  ــازی را در دانش ــوزش مج ــرد آم ــود عملک ــی و بهب ــر بخش ــر اث ــر ب ــل موث ــرد و عوام ــی ک را بررس

شناســایی کــرد. بــی شــک عنصــر مهــم و مرتبــط در ایــن فرآینــد دانشــجویان قــرار دارنــد. بنابرایــن بــا 

بررســی دیــدگاه دانشــجویان نســبت بــه اثــر بخشــی آمــوزش مجــازی دانشــگاه مــی تــوان بــه نتایــج مهــم 

و کاربــردی رســید. بخصــوص کــه پژوهشــی هــای چندانــی در زمینــه اثربخشــی آمــوزش هــای مجــازی 

دانشــگاه فرهنگیــان صــورت نگرفتــه اســت. هــدف مــا در ایــن پژوهــش ارزیابــی برنامــه درســی اجــرا 

شــده در آمــوزش هــای مجــازی دانشــگاه فرهنگیــان و بررســی جایگاه نیازهــا، محتــوا و روش در آموزش 

1. Alavi et al
2. Rocaa et al
3. Wu et al
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هــای مجــازی اســت. همچنیــن بررســی زیرســاخت هــای لازم و فراهــم شــده بــرای بــرای انجــام ایــن کار 

و بررســی رضایتمنــدی دانشــجویان بــا ایــن حداقــل امکانــات از رونــد اجــرای ایــن آمــوزش اســت. در 

جهــت تحقــق ایــن هــدف ســوالات زیــر مــورد توجــه قــرار گرفــت: 

ارائه آموزش های مجازی تا چه اندازه نیازهای مرتبط با یادگیری را در دانشجویان تامین کرده است؟. 1

ــراي . 2 ــان ب ــگاه فرهنگي ــازي دانش ــوزش مج ــی( آم ــای آموزش ــته ه ــه شده)بس ــواي ارائ ــا محت آی

ــت؟ ــوده اس ــوب ب ــجويان مطل دانش

آيا روش هاي آموزش مجازی توسط اساتید در دانشگاه فرهنگيان مطلوب بوده است؟. 3

روش تحقیق 

از نظـــر هـــدف، ایـــن تحقیــق از نــوع کاربــردي و از نظــر نحــوه گــردآوري داده هــاي مــورد نیــاز، از نــوع 

تحقیقـــات توصـــیفی پیمایشــی می باشـــد. جامعـــه آمـــاري ایـــن تحقیـــق شـــامل دانشـــجويان دوره ي 

ــود. جامعــه آمــاری پژوهــش 150  ــان کرمــان در ســال تحصیلــی98-99 ب ــازي دانشــگاه فرهنگی مجـ

دانشــجو دانشــگاه فرهنگیــان در رشــته هــای آمــوزش ابتدایــی، دبیــری ریاضــی و دبیــری فیزیــک بودنــد 

کــه در آمــوزش هــای مجــازی در درس آمــوزش و پــرورش تطبیقــی ایــن دانشــگاه در نیمســال اول ســال 

تحصیلــی 99-98 شــرکت  کردنــد. بــا اســتفاده از جــدول مــورگان تعــداد نمونــه هــا 106 نفــر)66 مرد 

و 40 زن( انتخــاب شــد. روش نمونــه گیــري هدفمند)یعنــی بــا توجــه بــه کســانی کــه در دوره آمــوزش 

مجــازی دانشــگاه شــرکت کردنــد( بــه منظــور اجــراي تحقیــق، انتخــاب شــد. ابــزار انــدازه گیــري داده ها، 

پرسشــنامه محقــق ســاخته بــا ســه متغیــر )توجــه بــه نیــاز هــای دانشــجویان، محتــواي ارائــه شــده، روش 

هــای تدریــس اســاتید( بــود کــه ســوالات بــا بررســی چنــد پرسشــنامه معتبــر در زمینــه ارزیابــی اثربخشــی 

ــراي  ــلر)2009( طراحــی شــد. ب ــه لــوی)2006( و اوزکان و کاسـ و کیفیــت آمــوزش مجــازی از جمل

بررســی هــر 3 متغیــر 51 گویــه اســتفاده و پرسشــنامه بــر اســاس مقیــاس لیکـــرت نمـــره گـــذاري شــده 

اســت. بــه ایــن ترتیــب کــه بــراي پاســخ هــاي ســؤالات در 5 طیــف گزینــه اي از کامــلًا مخالــف تــا کاملًا 

موافق از 1 تا 5 نمره در نظر گرفته شده است. پایـــایی پرسـشنامـــه نیـــز بـــا اســـتفاده از روش ضـــریب 

آلفــاي کرونبــاخ مــورد آزمــون قــرار گرفــت و عــدد 0.829بــه دســت آمد و حاکی از ایـــن مـــی باشـــد کـــه 

آزمــون از پایایــی قابــل قبولــی برخــوردار اســت. روایــی صــوري و محتـــوایی ســـؤالات از نظـــر کیفیـــت 

و کمیت پرسشنامه از نظر متخصصان مربوطـــه مـــورد بررســـی و مـــورد تأییـــد قـــرار گرفـــت. به منظور 

تجزیه و تحلیل داده ها از شــاخصهاي آمار توصیفی میانگین و انحراف معیـــار و نیـــز جهـــت مقایســه 

میانگیــن نمونــه آمــاري بــا میانگیــن جامعــه از آزمــون t مســتقل تــک نمونــه اي، اســتفاده شــده اســت.
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یافته ها

در ایــن قســمت، در دو بخــش جداگانــه بــه دســته بنــدي اطلاعــات جمــع آوري شــده و تجزیــه و تحلیــل 

آن پرداختــه شــده اســت. ابتــدا تجزیــه و تحلیــل توصیفــی یافتــه هــا در جــدول شــماره 1 شــامل ترکیــب 

جنســیتی دانشــجویان آمــوزش مجــازي دانشــگاه فرهنگیــان کرمــان اســت. نرمالیتــی داده هــا بــا اســتفاده 

از آمــزون کلموگــروف – اســنیروف بررســی شــد کــه نتیجــه آن در جــدول شــماره 2 قابل مشــاهده اســت. 

ــه صــورت آزمــون ســؤالات پژوهــش اســت و در  ــه هــا کــه ب ــل اســتنباطی یافت ــه و تحلی ســپس تجزی

جــدول 3 ارائــه شــده اســت. تمــام دانشــجویان بورســیه بودنــد و هیــچ کــدام شــاغل نبودنــد و همگــی در 

مقطــع لیســانس تحصیــل مــی کردنــد. 

جدول شماره 1. آمار توصیفی پژوهش

درصد فراوانیتعداد فراوانیگزینهمتغیر

جنسیت
4037/73زن

6662/27مرد

106100کل

جدول شماره2. آزمون بررسی نرمالیتی داده ها

معنی دارآماره آزمونانحراف معیارمیانگینتعداد

1062/0081/4630/0690/000توجه به نیاز های دانشجویان

1063/4951/5090/0470/000محتواي ارائه شده

1061/5981/2360/0590/000روش تدریس اساتید

جدول شماره3. نتایج آزمون t تک نمونه اي متغیرها در مورد ارزیابی دوره آموزش مجازي از نظر دانشجویان

مقدار آماره tدرجه آزادیسطح معناداریانحراف معیارمیانگینفراوانیشاخص متغیر

توجه به نیازهای 
دانشجویان

1062/0081/4630/000105-13/821

1063/4951/5090/00010541/502محتواي ارائه شده

14/423-1061/5981/2360/003105روش های تدریس اساتید

8/889-106169/34620/5520/000105کل

بــا توجــه بــه نتایــج بدســت آمــده از آزمــون تــک نمونــه ای متغیــر هــا در مــورد ارزیابــی دوره آمــوزش 
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مجــازی از نظــر دانشــجویان نتایــج بدســت آمــده در پاســخگویی بــه ســوالات پژوهــش بــه ایــن شــرح 

اســت:

- ارائــه آموزش هــای مجــازی تــا چــه انــدازه نیازهــای مرتبــط بــا یادگیــری را در دانشــجویان تامیــن 

ــت؟ کرده اس

در پاســخ بــه ایــن ســوال می تــوان اظهــار کــرد کــه در متغیــر توجــه بــه نیازهــای دانشــجویان)13/821-= 

 t ــار دار مــی باشــد و از آنجــا کــه مقــدار مناســب t(، مقــدار t بدســت آمــده در ســطح α =0/05 معن

بــرای فاصلــه اطمینــان α =0/05( 0/95( بــا درجــه آزادی 105 در آزمــون دوســویه بــدون جهــت 1/96 

مــی باشــد. در نتیجــه مــی تــوان اســتنباط کــرد کــه از نظــر دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان کرمــان عامــل 

توجــه بــه نیــاز هــای دانشــجویان توســط برگزارکننــدگان دوره، ســازماندهي محتــوا ارائــه شــده، از نظــر 

دانشــجویان ایــن دانشــگاه در ســطح مطلوبــی نبــوده اســت.

ــراي  ــان ب ــگاه فرهنگي ــازي دانش ــوزش مج ــی( آم ــای آموزش ــته ه ــه شده)بس ــواي ارائ ــا محت - آی

ــت؟ ــوده اس ــوب ب ــجويان مطل دانش

بــا توجــه بــه داده هــای بدســت آمــده در جــدول، در متغیــر هــای محتــوای ارائــه شــده)t=41/502( و 

مقــدار t بدســت آمــده در ســطح α =0/05 معنــار دار مــی باشــد و از آنجــا کــه مقــدار مناســب t بــرای 

فاصلــه اطمینــان α =0/05( 0/95( بــا درجــه آزادی 105 در آزمــون دوســویه بــدون جهــت 1/96 مــی 

ــوان اســتنباط کــرد کــه از نظــر دانشــجویان  ــق مــی ت ــه ســوال 2 تحقی ــرای پاســخ ب باشــد. در نتیجــه ب

دانشــگاه فرهنگیــان کرمــان محتــوای ارائــه شــده در دوره هــای آمــوزش مجــازی ایــن دانشــگاه مطلــوب 

بــوده اســت

- آيا روش هاي آموزش مجازی توسط اساتید در دانشگاه فرهنگيان مطلوب بوده است؟

در پاســخ ایــن ســوال تحقیــق مــی توان اظهار کــرد که در متغیــر روش های تدریس اســاتید)14/423-= 

t (، مقــدار t بدســت آمــده در ســطح α =0/05 معنــادار مــی باشــد و از آنجــا کــه مقــدار مناســب t بــرای 

فاصلــه اطمینــان α =0/05( 0/95( بــا درجــه آزادی 105 در آزمــون دوســویه بــدون جهــت 1/96 

مــی باشــد. در نتیجــه می تــوان اســتنباط کــرد کــه از نظــر دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان کرمــان عامــل 

روش هــای تدریــس اســاتید در دوره هــای مجــازی، از نظــر دانشــجویان ایــن دانشــگاه در ســطح مطلوبــی 

نبــوده اســت.

ــی ارزیابــی برنامــه درســی اجراشــده در آموزش هــای مجــازی  ــه ســوال اصلــی پژوهــش یعن در پاســخ ب

ــا بررســی داده هــای جــدول و مقــدار t بدســت آمــده  دانشــگاه فرهنگیــان می تــوان گفــت بــه طــور کل ب
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بــرای کل دانشــجویان)t = -8/889 ( کــه در ســطح α =0/05 معنــار دار می باشــد و از آنجــا کــه مقــدار 

ــا درجــه آزادی 105 می باشــد می تــوان اســتنباط  ــان α =0/05( 0/95( ب مناســب t بــرای فاصلــه اطمین

کــرد کــه از نظــر دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان کرمــان، دوره هــای آمــوزش مجــازی ایــن دانشــگاه در 

ــد. ــوده اســت و دانشــجویان آن را رضایت بخــش نمی بینن ــی نب ســطح مطلوب

نتیجه گیری

ایــن پژوهــش بــا هــدف ارزیابــی برنامــه درســی اجــرا شــده در آموزش هــای مجــازی دانشــگاه فرهنگیــان 

ــه هــای  ــت. یافت ــوزش هــای مجــازی صــورت گرف ــوی و روش در آم ــا، محت ــگاه نیازه و بررســی جای

ایــن پژوهــش نشــان داد کــه از نظــر دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان، محتــوای ارائه شــده در دوره هــای 

ــدرال و  ــق الرحمــی و همــکاران )2018(، کی ــا تحقی ــج ب ــن نتای ــوب اســت. ای ــوزش مجــازی مطل آم

همــکاران )2018(، اوزکان و کاســلر)2009(، فتحــی واجــارگاه و همــکاران )1390( و رحیمــی 

وهمــکاران)1393( همخوانــی دارد. از نظــر آنهــا مهم تریــن عوامــل اثربخــش در دوره آمــوزش مجــازی 

ــق ســعد  ــا نتیجــه تحقی ــن ب ــد. همچنی ــت دارن ــر رضای ــن ام ــوای دوره اســت و دانشــجویان از ای محت

ــت  ــا نشــان داد در خصــوص وضعی ــا آنه ــی دارد. یافته ه ــز هم خوان محمــدی و همــکاران )1394( نی

کیفــی آمــوزش علــی مجــازی از لحــاظ محتواهــای تولیدشــده بــرای دروس از نظــر پاســخگویان 

ــه  ــن یافت ــوب اســت. ای ــد شــده مطل ــوای تولی ــی مجــازی از لحــاظ محت ــت کیفــی آمــوزش عال وضعی

ــش)1390 ( و  ــکاران )1391( و خیراندی ــگ و هم ــری بورن ــون اکب ــی چ ــج تحقیقات ــا نتای ــق ب تحقی

کاردان و فهیمی فــر) 1381( کــه وضعیــت محتــوای دروس را مطلــوب ارزیابــی کــرده انــد و آنــرا عامــل 

مهمــی در ارتقــا کیفیــت خدمــات آموزشــی می داننــد یکســان اســت. امــا بــا نتایــج تحقیــق اســماعیلی و 

همــکاران)1395( و رســتگارپور و گرجــی )1391( همســو نیســت. اســاس یــک سیســتم آموزشــی را 

محتــوای واحدهــای آن )ســرفصل های درس، اهــداف درســی، تکالیــف درس، برنامــه- های آموزشــی، 

ــتی،  ــانی و دوس ــی دهد)خراس ــکیل م ــودن( تش ــه روزب ــب و ب ــم مطال ــازماندهی درس، حج ــوه س نح

ــوا در آمــوزش مجــازی بســیار مهــم و مــورد  1390؛ جعفــری فــر وهمــکاران، 1395؛(.کیفیــت محت

توجــه اســت)اوتارخانی و دلاوری، 1391(. محتــوای مناســب میتوانــد فراینــد یادگیــری را تســهیل کنــد 

ــای آمــوزش گردد)چیلــدس و همــکاران، 2005(. و باعــث ارتقــا و غن

امــا یافتــه هــای دیگــر ایــن پژوهــش نشــان داد کــه از نظــر دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان عامــل توجــه 

بــه نیــاز هــای دانشــجویان در دوره مجــازی نامطلــوب اســت و آنهــا از ایــن عامــل رضایت ندارنــد. نتایج 

ــی  ــکاران)2018( هــم خوانای ــدارل و هم ــکاران)2017( و کی ــادری و هم ــا ق ــق ب ــن قســمت تحقی ای
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ــا تحقیــق فتحــی واجــارگاه و همــکاران)1390( و رحیمــی وهمــکاران)1392( و حســین  دارد. امــا ب

زاده شــهری و زنگه نــژاد )1392( همخوانــی نــدارد. در بســیاری از پژوهــش هــا توجــه بــه نیــاز هــای در 

دانشــجویان در زمــره کیفیــت محتــوا، طراحــی محتــوای اموزشــی، ســازماندهی مــواد آموزشــی و حجــم 

دوره در نظــر گرفتــه مــی شــود. فتحــی واجــارگاه و همــکاران )1390( در یافتنــد کــه از نظــر دانشــجویان 

ــری در  ــاف پذی ــی و انعط ــواد آموزش ــی م ــازمان ده ــر س ــازی در عناص ــوزش مج ــی دوره ی آم اثربخش

حــد متوســط و قابــل پذیــرش اســت. کیفیــت محتــوا، تناســب آن بــا نیازهــای یادگیرنــدگان و تعامــل و 

ویژگی هــای یادگیرنــدگان )ماننــد نحــوه یادگیــری محتــوا، مدیریــت زمــان، ســــبکهای یادگیــری، انگیــــزه 

و..( از مهمتریــن عوامــل کیفیــت یادگیــری الکترونیکــی هســتند )ددیــک و همــکاران1، 2011(. 

 امــا یکــی از مهمتریــن یافتــه هــای تحقیــق مــا ایــن اســت کــه از نظــر دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان 

وضعیــت کیفــی آمــوزش عالــی مجــازی از لحــاظ خدمــات آموزشــی اســاتید نامطلــوب اســت. نتایــج 

ایــن قســمت بــا یافتــه هــای ســعد محمــد و همــکاران)1394( و الیــور)2001( همســو اســت. تســلط 

اســتادان بــه روش هــای آمــوزش و بکارگیــری فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، رعایــت اســتانداردهای 

جهانــی آمــوزش مجــازی، حمایــت مؤسســات از داوطلبــان تحصیــلات تکمیلــی بــه روش مجــازی، بــه 

میــزان بســیار زیــاد در توســعه آمــوزش مجــازی مؤثــر اســت)نعمتی آهنگر، 1389( مســؤولان دانشــگاه، 

بالاخــص مســؤولان بخــش آمــوزش مجـــازي دانشــگاه، هــر چــه بیشــتر بــا بهــره گیــري از انواع روشــهاي 

ممکــن، از قبیــل: برگــزاري انــواع دوره هــا و کارگاه هــاي آموزشــی پیــش و حیــن خدمــت و همچنیــن 

تهیـــه و توزیـــع بولتـــون آموزشـــی مـــرتبط بـــا فعالیت هــاي یاددهــی- یادگیري بــراي بهبــود توانایی هاي 

اســتادان در ایــن زمینــه تــلاش کنند)فتحــی وارجــگاه و همــکاران، 1390(. 

 بــه طــور کلــی یافته هــای تحقیــق نشــان داد بــه طــور میانگیــن از نظــر دانشــجویان دوره هــای 

آمــوزش مجــازی دانشــگاه فرهنگیــان نامطلــوب اســت. نتایــج نهایــی پژوهــش بــا تحقیــق جهانیــان و 

ــده  ــی دارد. یافته هــاي ایــن پژوهــش نشــان داد کــه، دانشــجویان شــرکت کنن ــار)1391( هم خوان اعتب

در دوره هــاي آموزشـــی مجـــازي، از روش آمــوزش الکترونیکــی در دانشــگاه رضایت ندارنـــد و نگـــرش 

مثبتـی بـه دوره هـاي آموزشـی مجـازي علیرغم شرکت در این دوره ها ندارنـد و طبـق نظـرات سـنجیده 

شـــده، هنـــوز هـــم شـــیوه آموزشـــی استادمحور)آموزش رودررو و در کلاس( به منظور تدریس دروس 

دانشــگاهی و در ســطح آمــوزش عالــی ترجیــح داده مــی شــود. همچنیــن نتایــج کلــی ایــن تحقیــق بــا 

پژوهش هــای قــادری و همــکاران)2017(، ســعد محمــدی و همــکاران)1394( و ذوالفقــاری و 

1. Dedic  et al
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همــکاران)1389( همخوانــی دارد. البتــه گرچــه اســتفاده از رويکــرد آمــوزش الکترونيکــي در دنيــا رونــد 

رو بــه رشــدي داشــته اســت امــا مطالعــات اخيــر نشــان داده انــد كــه اكثــر پــروژه هــاي معــروف در ايــن 

زمينــه بــا شکســت مواجــه شــده انــد. )ذوالفقــاری و همــکاران، 1389(. رضایتمنــدي بــه عنــوان یــک 

نشــانۀ کلیــدي بــراي تــداوم در یادگیــري الکترونیکــی در نظــر گرفتــه شــده اســت. وقتــی یادگیرنــدگان 

از فرآینــد یادگیــری و حمایــت محیــط راضــی باشــند، تمایــل بیشــتري بــراي ادامــه ی مشــارکت در ایــن 

ــران  ــرد فراگی ــد عملک ــس و ارزشــیابی مناســب می توان ــد. اســتفاده از شــیوه هاي تدری ــا دارن محیط ه

را بهبــود بخشــد)زارع و و همــکاران، 1393(. بنابرایــن بایــد بــه عواملــی کــه باعــث اثربخشــی بیشــتر 

ــری نشــان داد. سیســتم و دوره هــای آمــوزش مجــازی می شــود، توجــه خاص ت

پیشنهادات
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توجه بیشتر به ارائه محتوای به روز و کاربردی از طریق ارائه آموزش های الکترونیکی	 

طراحی محیط کاربردی وب به شکلی انعطاف پذیر و مناسب برای دانشجو معلمان 	 
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دوره هــای بالندگــی حرفــه ای

برگــزاری کلاس هــای آنلایــن بــه صــورت مســتمر و گرفتــن باخــورد از ایــن کلاس هــا بــه منظــور 	 

اصــلاح آمــوز شــهای مجــازی
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