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چکیده

شهر  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجومعلمان  تاب آوری  میزان  بررسی  اول  مرحلۀ  در  حاضر  پژوهش  هدف 
اصفهان و در مرحلۀ دوم، ارائۀ راهکارهایی به منظور آموزش تاب آوری در برنامۀ درسی دانشجومعلمان 
بوده است. روش پژوهش در مرحلۀ اول توصیفی-پیمایشی بوده و جامعۀ آماری را کلیۀ دانشجومعلمان 
به  اصفهان  شهر  فرهنگیان  دانشگاه  ابتدایی،  آموزش  رشتۀ  دورۀ کارشناسی  پسر  و  دختر  آخر  نیم سال 
تعداد 390 نفر شامل 140 دانشجوی پسر و 250 دانشجوی دختر تشکیل می دادند. از این تعداد، 104 
دانشجوی پسر و 167 دانشجوی دختر به روش نمونه گیری طبقه ای متناسب با حجم انتخاب شدند. ابزار 
جمع آوری داده ها، پرسشنامۀ تاب آوری کانر- دیویدسون با ضریب پایایی 0/84 بود و تحلیل داده ها با 
استفاده از آزمون t مستقل انجام گرفت. روش پژوهش در مرحلۀ دوم مروری و کتابخانه ای بود و تحلیل 
یافته ها به شیوۀ توصیفی تحلیلی انجام گرفت. یافته ها نشان داد میزان تاب آوری در بین دانشجومعلمان 
دختر و پسر بیشتر از حد متوسط بوده است. همچنین نتایج نشان داد بین تاب آوری دانشجومعلمان دختر 
و پسر تفاوت معنادار آماری وجود دارد؛ بدین  معنی  که میزان تاب آوری در دانشجومعلمان دختر بیشتر 
از دانشجومعلمان پسر است. همچنین با ارائۀ چند مدل آموزش تاب آوری در جهان، به بیان راهکارهای 

مداخله ای در برنامۀ درسی دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگیان پرداخته شده است. 
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مقدمه

پیچیده تر شدن و تغییر سبک زندگی به ویژه در قرون اخیر، انسان امروز را بیش از گذشته در 
معرض شرایط تنش زا و تهدید آمیز قرار داده و سبب پیدایش آسیب های جسمی و روانی فزاینده 
شده است. بنابراین به نظر می رسد کسب ویژگی ها و صلاحیت هایی خاص برای برون رفت از 
این شرایط اجتناب ناپذیر است. امروزه نگرانی هایی جدی در مورد ماندگاری معلمان تازه کار در 
حرفۀ معلمی هست؛ به طوری که در کشورهای غربی بین 25 تا 40 درصد معلمان تازه کار شغل 
خود را در 5 سال اول  ترک می کنند )کرنو1، 2013( همچنین تعداد بسیاری از معلمان به دلیل 
بیمار  خود  حرفه ای  زندگی  در  طولانی مدتی  دوره های  سلامت،  اختلالات  به  مربوط  استرس 
می شوند و بسیاری قبل از رسیدن به بازنشستگی به علت بیماری های روانی و روان تنی شغل خود 
را  ترک می کنند. بنابراین برای حفاظت و بهبود سلامت معلمان، توجه به کیفیت زندگی آنان یک 

نیاز فوری است؛ چراکه سلامت معلمان بر استاندارد تدریس آنها تأثیر میستقیمی می گذارد. 

 بنابه گفته لیهی2 )2012( باوجود تحقیقات زیادی که درزمینۀ تاب آوری کودکان انجام گرفته 
است، تحقیق درزمینۀ تاب آوری بزرگسالان و به ویژه معلمان همچنان از موضوعات تحقیقات 
است و این مطالعه نیز به دنبال کمک به درک عواملی است که معلمان را قادر می سازد در زندگی 
کاری خود توسعه و تاب آوری پایداری داشته باشند. اینکه چرا برخی از مردم بیش از دیگران 
به تاب آوری3 است.  با فشارها و استرس ها هستند، موضوع تحقیقات مربوط  به مقابله  قادر 
معلمانی دارای صفت تاب آوری، قادر به بهبود بخشیدن به ناامیدی هستند و تعهد به حرفۀ خود 

و درنتیجه اثربخشی خود را حفظ می کنند. 

تاب آوری، سازه ای شناختی و آموختنی در حوزۀ روان شناسی است که به قابلیت تطابق انسان 
در مواجهه با آسیب ها و بلایا یا فشارهای جانکاه، غلبه یافتن و تقویت شدن به وسیلۀ آن تجارب 
اطلاق می شود. بابک4 )2002( تاب آوری را توانایی تنظیم و سازگارکردن فرد با شرایط متنوع 
با شرایط نامطلوب می داند. لوتار و همکاران5 )2000(  افزایش شایستگی وی در مواجهه  و 
در تعریف تاب آوری اشاره به فرایندی پویا دارند که انسان ها در زمان مواجهه با شرایط ناگوار 
یا ضربه های روحی به صورت رفتار انطباقی مثبت از خود نشان می دهند )بشارت و عباسپور، 

.)1389

از دیدگاه دی6 و همکاران )2011( تاب آوری یک ویژگی روانی ذاتی و درونی نیست، بلکه 
1 .Cornu
2 .Leahy
3 .Resiliency
4 .Bobek
5 .Luthar
6 .Day
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ظرفیتی است که از طریق اجتماعی ساخته می شود.

ورنر و اسمیت1 )1992( تاب آوری را سازوکار ذاتی خوداصلاح گری بشر می دانند و معتقدند 
از یک نگرش سیال  انعطاف پذیرترند. درواقع تاب آوری برخورداری  آن ها که تاب آور هستند، 
است؛ بدین معنا که فرد متناسب با تغییرات موقعیتی و توسعه ای، خود را تغییر می دهد )گرین 2 
و همکاران، 2007(. به عبارت دیگر تاب آوری نوعی انعطاف پذیری در برابر موقعیت های دشوار 
است. در یک جمع بندی کلی می توان تاب آوری را شامل حفظ آرامش زیر فشار، انعطاف پذیری 
در مواجهه با موانع، اجتناب از راهبردهای فرسایشی، حفظ خوش بینی و احساسات مثبت به 

هنگام دشواری ها و خلاص شدن از موانع درونی دانست )بهزادپور و همکاران، 1394(. 

براساس پیشینۀ پژوهش، معلمان به دلیل نوع شغل و حرفۀ خود بیش از سایر اقشار در معرض 
آسیب ها قرار دارند؛ زیرا تدریس کاری طاقت فرسا و برخاسته از احساسات است که در مقایسه 
با سایر مشاغل، سطح بیشتری از استرس، اضطراب و افسردگی را ایجاد می کند )یوسف و 
همکاران، 2015 و دی و همکاران، 2011(. برک و گرینگلس3 )1996( همچنین گفته اند حرفۀ 

معلمی بیش از سایر مشاغل، آن ها را مستعد فرسودگی شغلی می کند. 

تحصیلی  عملکرد  و  روانی  سلامت  است که  بوده  آن  از  حاکی  پژوهش ها  نتایج  همچنین 
دانش آموزان به طور جدایی ناپذیری تحت تأثیر وضعیت عاطفی معلمان آنان قرار دارند )گو و 
دی4، 2007(. در بحث تأثیرگذاری اضطراب معلم بر فرایند یادگیری نیز اعتقاد بر این است که 
معلم مضطرب، از سویی به خاطر دارابودن سطحی از فشارهای روانی، علاقه مندی و اشتیاق 
خود را در كلاس به تدریس و فعالیت های آموزشی از دست می دهد و از سوی دیگر، اضطراب 
سبب می شود از كیفیت تعامل معلم با دانش آموزان كاسته شود )باغبانی و دهقان نیشابوری، 

.)1389

الدریچ5 )2013( می گوید معلمان با سطح تاب آوری زیاد، احتمال بیشتری دارد که دانش آموزان 
خود را به سلامت روانی خوب، احساس امنیت در کلاس درس و افزایش تاب آوری تشویق 
کنند. این در حالی است که گو و دی )2007( به نقش تاب آوری معلمان در توانمندساختن 
آن ها برای پاسخ گویی و واکنش در موقعیت های چالش برانگیز اشاره می کنند و معتقدند نقش 
تاب آوری به سه دلیل در تدریس دارای اهمیت است؛ اول اینکه این غیر واقع گرایانه است که از 
دانش آموزان انتظار داشته باشیم تاب آور باشند ولی معلمان که منبع اصلی تشکیل دهندۀ الگوهای 

1 .Werner and Smith
2 .Green
3 .Burke & Greenglass
4 .Gu & Day
5 . Eldrige
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نقش برای آن ها هستند، نتوانند صفات تاب آورانه و انعطاف پذیر از خود نشان دهند. دوم اینکه 
از  تدریس کاری طاقت فرساست. چرخش  در حال ظهور،  تغییرات  و  پایدار  توسعۀ  در عصر 
تمرکز بر استرس و فرسودگی شغلی معلمان به سوی تاب آوری، چشم انداز امیدبخشی را مبنی بر 
درک راه هایی برای مدیریت و حفظ انگیزه و تعهد آنان در هنگام تغییرات فراهم می آورد. سوم 
اینکه تاب آوری به عنوان صلاحیت ادامۀ بازگشت به عقب برای »بازیابی سریع نقاط قوت«1 و 
اثربخشی در برابر مشقات و شرایط ناگوار است و ارتباط نزدیک با حرفه ای گری، خودکارآمدی 
و انگیزه برای تدریس دارد که برای ارتقای موفقیت همه جانبه در زندگی دانش آموزان اساسی 

است.

کوکورس2 و همکاران )2017( گفته اند معلمان دچار فشارهای فزاینده در داخل و خارج از 
کلاس قرار دارند؛ از این رو نیاز روزافزون به آموزش و مهارت های تاب آوری وجود دارد که به 
افزایش رفاه معلمان کمک می کند. بنابراین معلمان به منظور حفظ سلامت جسمی و روانی و 
انجام تعهدات حرفه ای خود ملزم به کسب صلاحیت هایی برای مقابله با حوادث ناگوار و غیر 
قابل پیش بینی در زندگی شخصی از یک سو و دشواری های ناشی از شغل و حرفۀ خود از سوی 

دیگر هستند. 

خانوادگی،  شخصیتی،  ویژگی های  به  و  است  چندوجهی  تاب آوری،  آموزش  اینکه  باوجود 
محیط کار و محیط اجتماعی فرد بستگی دارد، می توان ادعا کرد آموزش تاب آوری با شناسایی 
عوامل تأثیرگذار بر آن به معلمان آسان تر صورت می گیرد. لیهی )2012( در تحقیقات خود 
به عواملی چون همکاران، دانش آموزان، خانواده و دوستان اشاره کرده است، اما نقش مدیر را 
بسیار محوری می داند. همچنین تأثیر مثبت محیط اجتماعی را که فرد در آن به زندگی و کار 

مشغول است، در شکل گیری و ایجاد تاب آوری بسیار اساسی می داند.

به  مربوط  منابع  از  معلم  تاب آوری  مفهوم  اخیر  سال های  تا  می گوید  نیز   )2013( الدریج 
تاب آوری به طور چشمگیری غایب بوده است. وی معتقد است تاب آوری معلمان تحت تأثیر 
 ترکیب پیچیده ای از افکار3، احساسات4 و رفتار5 و فرهنگ محیط آموزشی قرار دارد. البته هر 

یک از این عوامل زیر شاخه هایی دارند که در زیر به آن ها اشاره می شود.

استرس زا/  رویدادهای  شخصی سازی  غیر  واقع گرایانه/  نقش  انتظار  شامل:  افکار   -1
تأمل.           تمرین  مثبت/  نکات  بر  متمرکزشدن 

1. ability to bounce back
2. Kokores
3. thoughts
4. feeling
5. behaviours
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حس  استرس/  نداشتن  همکاران/  از  نبودن  جدا  تدریس/  به  دائمی  عشق  احساسات:   -2
اعتماد/ مثبت اندیشی/ لذت بردن از کار با کودکان/ قوی بودن/ نیاز به بهبود عملکرد تدریس.

3- رفتار شامل راهبردهای مقابله ای با تمرکز بر احساسات1 و راهبردهای مقابله ای با اقدام 
مستقیم2 می شود. هدف راهبردهای مقابله ای با تمرکز بر احساسات، کاهش احساسات ناشی از 
یک استرس منفی است که به منبع استرس وابسته است و شامل درگیر شدن فرد در فعالیتی است 
که وی را قادر می سازد تا احساس آرامش را بازیابد. تکنیک ها شامل رفتار اجتنابی، ورزش بدنی 
و ارزیابی مجدد وضعیت است. راهبردهای مقابله ای با اقدام مستقیم متمرکز بر مسئله هستند 
و شامل شناسایی و از بین بردن جبنۀ استرس زا هستند. این یعنی درگیرشدن در عملی که منبع 
استرس را از بین می برد و شامل شناسایی گزینه های جایگزین، توسعۀ دانش حرفه ای و درک 

مسئله و یادگیری روش های جدید تدریس می شود.

4- فرهنگ مدرسه: تحسین و تمجید اثربخش در بین همکاران/ درگیرشدن برای کمک به 
جستجو و یافتن استراتژی.

اهداف  برای  پشتکار  و  اشتیاق  معنای  به  سرسختی،  ویژگی   )2015( همکاران3  و  بیالیک 
بلندمدت را ازجمله ویژگی های مؤثر در تاب آوری دانسته و در عین حال، وجود روابط سرشار 
از محبت، ایجاد فرصت هایی برای مشارکت و مداخله معنادار و اطلاع از انتظارات سطح بالا 

را در ایجاد آن دخیل می داند.

سازمان بهداشت جهانی در یک مطالعۀ گسترده که در بین چند کشور انجام داد، به این نتیجه 
رسید ایجاد تاب آوری مستلزم توسعۀ محیط هایی است که از سلامت و بهزیستی مردم حمایت و 
پشتیبانی می کنند. محیط حمایتی شامل ابعاد متفاوتی ازجمله ابعاد اجتماعی، ورزشی، فرهنگی 
و سیاسی است که به منظور سلامت و بهزیستی مردم باید برای آن ها قابل دسترسی باشد )مولر4، 
و  بهزیستی  سلامتی،  تاب آوری،  معتقدند   )2011( استنلی  و  آرمسترانگ  همچنین   .)2017

عملکرد مؤثر کاملًا درهم تنیده هستند و می توانند و باید پرورش یابند.

ونس و همکاران5 )2015( تقویت عواملی چون اعتماد به توانایی در تدریس و توانایی پذیرش 
ریسک، خودکار آمدی، توانایی در سازگاری و تطبیق و قدرت حل مسئله را در ایجاد تاب آوری 
مؤثر می دانند. نونه و هستینگز6 )2009( در پژوهش خود دریافتند ایجاد تاب آوری از طریق 
و  روانی کارکنان  سلامت  افزایش  و  استرس کاری  باعث کاهش  روان شناختی  ایجاد  پذیرش 
1. Emotion-Focused Coping Strategies
2. Direct Action Coping Strategies
3. Biaik
4. Müller
5. Vance et al.
6. Noone & Hastings
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معلمانی می شود که با دانش آموزان کم توان ذهنی در تعامل بودند. براساس نتایج تحقیق یست1  
)2006( تأمل و پژوهش، ابزارهای مؤثری در کمک به معلمان در مواجهه با چالش های روزمره 
از طریق  دانشجومعلمان  تفکرِ  مدل  کاربرد یک  انتظار  و  آموزش  می روند. همچنین  به شمار 
برنامه های پیش از خدمت به معلمان تازه کار در توسعۀ خوداثربخشی و تاب آوری کمک می کند. 
است  بوده  میانگین  از  بیشتر  دانشجویان  بین  در  تاب آوری  میزان  پژوهش ها،  برخی  براساس 
)اردغان2 و همکاران، 2014(. بدیهی به نظر می رسد تاب آوری با عامل جنسیت مرتبط است 

که در پژوهش حاضر نیز سنجش شده است. 

پژوهش های متعددی درزمینۀ ارتباط بین جنسیت و تاب آوری انجام گرفته که یافته های حاصل 
از این پژوهش ها گاه متناقض بوده است؛ برای مثال یافته های پژوهش موریس3 )2002( نشان 
و  پژوهش حجازی  نتایج  داشته اند.  مرد  معلمان  به  نسبت  بیشتری  تاب آوری  زن  معلمان  داد 
سلیمانی )1389( نیز نشان دهندۀ آن بود که بین دختران و پسران در متغیر تاب آوری تفاوت 
معناداری وجود دارد و این تفاوت به نفع دختران است. همچنین نتایج پژوهش سان و استوارت4   
)2007( نشان دهندۀ آن بود که دختران از عوامل مرتبط با تاب آوری مانند جستجو و حمایت، 
بیشتر از پسران استفاده می کنند. این در حالی است که نتایج پژوهش های اردوغان و همکاران 
)2014( و صدیقی ارفعی و نمکی بیدگلی )1395( حاکی از آن بوده که میزان تاب آوری در 

دانشجویان پسر بیشتر از دانشجویان دختر بوده است. 

بنارد5 )2004( درزمینۀ تاب آوری به رابطه ای پویا بین عوامل تهدیدآمیز6 و عوامل حمایتی7  
و عوامل فردی و زمینه ای اشاره کرده است )مانسفیلد8، 2012(. همچنین بلتمن ) 2011( با 
مروری بر پژوهش های انجام گرفته درزمینۀ تاب آوری معلمان به معرفی و طبقه بندی هریک از 

آن ها براساس مارتریس بنارد پرداخته که در جدول شمارۀ 1 آمده است. 

1  .Yost
2 . Erdogan
3 . Morris
4 .  Sun & Stewart
5 . Benard
6 . Risk Factors
7 . Protective Factors
8 . Mansfield
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)2011 ,Beltman( جدول 1. مروری بر پژوهش های انجام گرفته درزمینۀ تاب آوری معلمان

فردیزمینه ایعوامل

مدیریت رفتار )Howard & Johnson, 2004(تهدیدآمیز
 حمایت نشدن از سوی مدیر یا کارکنان )حجم کاری 

)2008,Day()زیاد
 Castro and etزمان لازم برای وظایف غیرتدریسی

))2009 ,al
)2009 ,Jenkins and et al( اشتغال غیررسمی

)2008,Day( خودباوری منفی
مقاومت در برابر کمک خواستن از دیگران

)Fantilli & McDougal, 2009 (
 ,Felores( تعارض بین عقیده و عمل

)2006

حمایت همکاران ))Mansfield,2012حمایتی
)2009 ,Castro and et al( رهبری مراقبتی مقتدرانه

 ,Olson & Anderson(ارتباط با افراد متخصّص
)2007

 ,Cinclair( انگیزه های نوع دوستانه
)2008

 ,Chong & Low(  انگیزۀ درونی قوی
)2004

)2008,Day( خودکارآمدی بالا

همچنین مانسفیلد )2012(، مؤلفه های مربوط به ابعاد چهارگانۀ عاطفی، انگیزشی، حرفه ای 
و اجتماعی تاب آوری را تبیین کرده که در جدول شمارۀ 2 ارائه شده است. 

جدول 2. ابعاد و مؤلفه های تاب آوری

مولفه های ابعاد تاب آوریابعاد

اعتماد به نفس- خودباوری- شوخ طبعی- تنظیم هیجانات- بازگشت به قبل برای عاطفی
بررسی نقاط قوّت و ضعف 

مهارت حل مسئله- پافشاری و استقامت- اهداف و انتظارات واقع گرایانه- تأکید بر انگیزشی
توسعه بخشی خود )Self- Improvement(- خوش بینی و نگرش مثبت

مهارت ها و صلاحیت های تدریس، سازمان دهی، طراحی، مدیریت کلاسی، تسهیل حرفه ای
یادگیری اثربخش، سازگاری و انعطاف پذیری

درخواست کمک از دیگران، مهارت های بین فردی، توانایی پذیرش توصیه های دیگران، اجتماعی
شبکه های حمایتی حرفه ای و فردی 

ابعاد تاب آوری معلمان و زمینه های حمایتی از آن در شکل شمارۀ یک ارائه شده است. 
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)2012 ,Mansfield( شکل1. مدل ابعاد تاب آوری معلمان

آن ها و  به تاب آوری دانشجومعلمان، تعیین میزان تاب آوری  بنابراین، اهمیت و لزوم توجه 
آموزش های لازم در برنامۀ درسی رسمی شان بیش از پیش ضرورت دارد. ازاین رو هدف نخست 
در این پژوهش تعیین میزان تاب آوری دانشجومعلمانی است که به زودی در مقام معلم به انجام 
دانشگاه  درسی  برنامه های  در  اینکه  باتوجه به  همچنین  می ورزند.  مبادرت  معلمی  مهم  وظیفۀ 
فرهنگیان )تنها نهاد -تربیت معلم در کشور( به آموزش تاب آوری توجهی نشده است، هدف 
آموزش  در  مداخله ای  برنامه های  درحوزۀ  انجام شده  پژوهش های  مطالعۀ  تحقیق حاضر،  دوم 
در  پژوهشگران  اساس  این  بر  است.  راهکارهای مطلوب  ارائۀ  و  دیگر  در کشورهای  معلمان 

پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به سؤالات زیر بوده اند:

سؤالات پژوهش

1. میزان تاب آوری دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان به تفکیک جنسیت تا چه اندازه است؟

2. آیا بین میزان تاب آوری دانشجومعلمان براساس جنسیت تفاوت معنادار آماری وجود دارد؟

3. آموزش تاب آوری در برنامه های درسی  تربیت معلمان شامل چه محتوایی هستند؟
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روش پژوهش

را کلیۀ  آماری  جامعۀ  است.  بوده  پیمایشی  توصیفی-  اول  مرحلۀ  در  حاضر  پژوهش  روش 
دانشجومعلمان دختر و پسر نیم سال آخر دورۀ کارشناسی رشته آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان 
شهر اصفهان به تعداد 390 نفر شامل 140 دانشجوی پسر و 250 دانشجوی دختر تشکیل 
تعداد  با حجم طبق جدول کرجسی مورگان،  نمونه گیری طبقه ای متناسب  به روش  می دادند. 
104 دانشجوی پسر و 167 دانشجوی دختر انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامۀ 
افراد  در  تاب آوری  میزان  سنجش  آن  هدف  بود که   )2003( دیویدسون1  و  سؤالی کانر   25
آلفای  براساس ضریب  پرسشنامۀ  پایایی  است.  لیکرت  درجه ای   5 مقیاس  قالب  در  مختلف 
تأیید   )2007( همکاران  و  بشارت  تحقیق  در  آن  روایی  و  0/84محاسبه  میزان  به  کرونباخ 
شد. تجزیه و تحلیل تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار SPSS، در دو سطح آمار توصیفی و 
استنباطی صورت گرفت. در سطح آمار توصیفی از شاخص های آماری فراوانی، درصد، میانگین 

و انحراف معیار و در سطح آمار استنباطی از آزمون t مستقل استفاده شد.

روش پژوهش در مرحلۀ دوم به روش مروری و تحلیل یافته ها به شیوۀ توصیفی تحلیلی انجام 
گرفت. جمع آوری داده ها به شیوۀ کتابخانه ای از طریق مرور کتب، مقالات، مجلات و منابع 
الکترونیکی در پایگاه های اطلاعات مختلف انجام گرفت. همچنین با بررسی سرفصل دروس 
برنامه های درسی بازنگری شده دانشگاه فرهنگیان مشخص شد که آموزش های مشخصی تحت 

عنوان آموزش تاب آوری در واحدهای درسی آن ها وجود ندارد. 

یافته های پژوهش 

در جدول شمارۀ 3 نتایج مربوط به فراوانی و درصد پاسخ دهنده ها به تفکیک جنسیت ارائه شده 
است.

جدول 3. توزیع فراوانی و درصد آزمودنی ها بر حسب جنسیت

درصدفراوانیجنس

16761/6دختر

10438/4پسر

271100کل

آزمودنی ها، دختر و 38/4 درصد  از  نفر(  بالا، 61/6 درصد )167  نتایج جدول  باتوجه به 
هستند. پسر  نفر(   104(

در جدول شمارۀ 4 میانگین و انحراف معیار نمرات تاب آوری شرکت آزمودنی ها به تفکیک 
جنسیت ارائه شده است.

1.  Connor & Davidson
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جدول 4. میانگین و انحراف معیار نمرات تاب آوری آزمودنی ها به تفکیک جنسیت

بیشترین نمرهکمترین نمرهانحراف معیارمیانگینجنس

66/0212/662199دختر

61/0614/0416100پسر

64/1215/5716100کل

پسران  و   66/02±12/66 دختران  تاب آوری  نمرات  میانگین   ،4 جدول  نتایج  باتوجه به 
است.  64/12±15/57 تاب آوری  کل  میانگین  و   61/06±14/04

جدول 5. میانگین و انحراف معیار نمرات تاب آوری آزمودنی ها براساس خط برش به تفکیک جنسیت

درصدفراوانیخط برشجنس

15289/9نمرۀ بیشتر از 50دختر

158/9نمرۀ کمتر از 50

7570/1نمرۀ بیشتر از 50پسر

2927/1نمرۀ کمتر از 50

22782/2نمرۀ بیشتر از 50کل

4415/9نمرۀ کمتر از 50

باتوجه به نتایج به دست آمده از جدول شمارۀ 5، در بین دختران 152 نفر و پسران 75 نفر 
نمرۀ بیشتر از 50 و 15 نفر از دختران و 29 نفر از پسران نمرۀ کمتر از 50 دریافت کردند. از 
کل آزمودنی ها، تعداد 44 نفر )15/9( از آزمودنی ها میزان تاب آوری کمتر و مساوی خط برش 

)50( و 227 نفر )82/2 درصد( تاب آوری بیشتر از خط برش داشتند.

سؤال اول: میزان تاب آوری آزمودنی ها تا چه اندازه است؟

برای پاسخ به سؤال اول تحقیق از آزمون تی تک متغیره )تی تک نمونه ای( استفاده شد. در آزمون 
تی تک متغیره درواقع میانگین نمرات افراد با میانگین مرزی یا خط برش مقایسه می شود که در 

این مطالعه باتوجه به دستورالعمل پرسشنامۀ عدد 50 به عنوان خط برش قرار گرفت.

جدول 6. خلاصۀ نتایج آزمون t تک نمونه ای برحسب میزان تاب آوری

انحراف میانگینتعداد
معیار

سطح درجۀ آزادیآمارۀ تی
معناداری

حد پایینحد بالا

27164/1215/5714/922700/000115/9812/26
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باتوجه به نتایج جدول شمارۀ 6، بین میانگین مرزی و میانگین نمرات تاب آوری تفاوت معنادار 
آماری وجود دارد )0p/05>(. به عبارتی میانگین نمرات با خط برش برابر نیست و به علت 
بیشتر بودن این مقدار از میانگین می توان به بیشتر بودن میزان تاب آوری آزمودنی ها پی برد. 

نتایج مربوط به آزمودنی ها به تفکیک جنسیت در جداول 5 و 6 گزارش شد.

جدول 7. خلاصۀ نتایج آزمون t تک نمونه ای دختران برحسب میزان تاب آوری

انحراف میانگینتعداد
معیار

سطح درجۀ آزادیآمارۀ تی
معناداری

حد پایینحد بالا

16766/0212/6616/361660/000117/9514/09

دختران  تاب آوری  نمرات  میانگین  و  مرزی  میانگین  بین   ،7 شمارۀ  جدول  نتایج  باتوجه به 
برابر  با خط برش  به عبارتی میانگین نمرات   .)p> 0/05( آماری وجود دارد تفاوت معنادار 
تاب آوری  میزان  بودن  بیشتر  به  می توان  میانگین  از  مقدار  این  بودن  بیشتر  علت  به  و  نیست 

برد. پی  دختر  آزمودنی های 

جدول 8- خلاصۀ نتایج آزمون t تک نمونه ای پسران بر حسب میزان تاب آوری

انحراف میانگینتعداد
معیار

سطح درجۀ آزادیآمارۀ تی
معناداری

حد پایینحد بالا

10461/0614/045/921030/000114/767/36

باتوجه به نتایج جدول 8، بین میانگین مرزی و میانگین نمرات تاب آوری پسران تفاوت معنادار 
آماری وجود دارد )p> 0/05(. به عبارتی میانگین نمرات با خط برش برابر نیست و بالاتر بودن 

این مقدار از میانگین نشان دهندۀ بیشتربودن میزان تاب آوری آزمودنی های پسران است. 

سؤال دوم: آیا میزان تاب آوری آزمودنی ها به تفکیک جنسیت متفاوت است؟

جدول 9- خلاصۀ نتایج آزمون تی مستقل مقایسۀ تاب آوری دانش آموزان به تفکیک جنس

آمارۀ تی انحراف معیارمیانگینتعدادگروه
مستقل

سطح درجۀ آزادی
معناداری

2/582690/020-10461/0614/04پسر

16766/0212/66دختر

نمرۀ  میانگین  بین  واریانس ها،  فرض همگنی  تأیید  با  می دهد  نشان   9 نتایج جدول شمارۀ 
 .)p> 0/05( آماری تفاوت معنادار وجود دارد از لحاظ  تاب آوری دانش آموزان دختر و پسر 



دوفصلنامه علمی-ترویجی راهبردهای نوین تربیت معلمان   86

به عبارتی میانگین نمرۀ دو گروه با هم برابر نیست. همچنین نتایج جدول فوق نشان می دهد 
دختران نمرات بیشتری در مؤلفۀ تاب آوری به نسبت پسران، دریافت کرده اند. بنابراین در پاسخ 
میزان  می توان گفت  تفکیک جنس  به  تاب آوری  میزان  تفاوت  مبنی بر  پژوهش،  این سؤال  به 

از میزان تاب آوری پسران است. تاب آوری دختران بیشتر 

ــاب آوری در برنامه هــای درســی  تربیــت معلمــان شــامل چــه   ســؤال ســوم: برنامه هــای آمــوزش ت
مــواردی هســتند؟

با بررسی منابع اطلاعاتی و سایت های مرتبط در کشورهای مختلف، سه برنامۀ آموزش تاب آوری 
برای معلمان معرفی شده که عبارت اند از: 

1-برنامۀ تاب آورسازی در آموزش معلمان1 

 این برنامه به چهار راه حل عمده در افزایش تاب آوری معلمان اشاره دارد که عبارت  اند از: 

1- اصلاحاتی در برنامه های درسی تربیت معلم

2- ارزیابی بیرونی یا اعتبارسنجی برنامه های تربیت معلم

3- کارگاه های آموزشی در زمان های مختلف

4- ارتقای آمادگی کاری2 معلمان تازه کار

در این برنامه بر چارچوبی مفهومی از عوامل تأثیرگذار شامل درک از تاب آوری، روابط، رفاه، 
انگیزه و عواطف تأکید شده است. همچنین یک مدل نوآورانۀ یادگیری مجازی با هدف آگاهی-
بخشی دانشجویان  تربیت معلم از مهارت های مورد نیازی که تاب آوری آن ها را در حرفۀ آینده 
خود تسهیل می کند، طراحی و ارزیابی شده است. همچنین راهکارهایی برای تقویت و پرورش 
تاب آوری در معلمان پیشنهاد شده که مستلزم کار با دانشجومعلمان و معلمان راهنمای آن ها در 

مدارس است. این راهکارها عبارت اند از: 

	 ایجاد انتظارات واقع گرایانه از نقش ها و مسئولیت های مربی و دانشجومعلمان در فرایند آموزش.

	 طراحی اهداف چالش برانگیز که موفقیت در آن دست یافتنی باشد. 

نه  و  مشارکتی  رویکرد  ایجاد  و  آن ها  دلایل  و  تدریس  یادگیری  	 مشخص کردن چالش های 
 . آن ها  برای حل  فردگرایانه 

	 ایجاد شرایطی برای برقراری روابط مبتنی بر احترام متقابل که در آن دو طرف عقاید، ارزش ها 
و عملکردهای خود را نقد کنند. 

1  Building resilience in teacher education: BRiTE
2 . work readiness
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	 کار با یک تیم حرفه ای برای بهبود یاددهی و یادگیری و استفاده از شبکه های اجتماعی.

	 ارزش گذاری به رفاه و تندرستی و مدیریت زمان. 

	 هدایت پروژه های اقدام پژوهی )اسمیتم و هود2011،1 و مانسفیلد، 2016(. 

2-برنامۀ پرورش آگاهی و تاب آوری در آموزش2  

مورد دیگری از برنامه های توسعۀ حرفه ای به معلمان می آموزد تا مهارت هایی را برای کاهش 
استرس های عاطفی و اجتماعی در مدیریت چالش های روزانه به کار برند. بدین منظور با استفاده 
از آموزش مستقیم، تمرین های هدایت شده، بحث گروهی و نوشتن تأملی به معلمان یاد می دهد:

	 مهارت های عاطفی چون چگونگی رفتار خودالقایی در احساسات مثبت برای ارتقای تاب-
آوری و خودتنظیمی را به کار ببرند.

	 از تجربیات لحظه به لحظۀ خودشان آگاهی بدون قضاوت داشته باشند.

	 بدون قضاوت، واکنش یا ارائۀ مشاوره صرفاً گوش بدهند. 

نه تنها در ماندگاری معلمان در حرفۀ خود  نتایج اجرای این برنامه نشان داده که این برنامه 
و ایجاد صلاحیت های تحصیلی، عاطفی و اجتماعی بلکه در تاب آوری در مواجهه با نیازهای 

دانش آموزان تأثیر بسزایی داشته است )جنینگز3، 2013 (.

3- پروژۀ افزایش تاب آوری از طریق آموزش معلمان4 

این پروژه با مشارکت پنج کشور اروپایی شامل یونان، پرتقال، ایتالیا، کرواسی، رومانی و کشور 
استرالیا و با پشتیبانی اتحادیۀ اروپا در حال انجام است. در چارچوب نظری این پروژه، تاب آوری 
معلمان یک پدیدۀ چندعاملی است که از فرایند تعامل بین ویژگی های شخصی و عوامل زمینه ای 
ایجاد می شود. نشان دادن تاب آوری، حاکی از استفاده از ظرفیت های موجود عاطفی، انگیزشی، 
حرفه ای و اجتماعی و راهبردهای مقابله با موقعیت های پرتنش و استرس زاست که به پیامدهای 
تاب آورسازی  در  معلمان  توانمندسازی  مذکور  پروژۀ  بنابراین هدف  می انجامد.  رضایت بخش 
برای  آموزشی  افزایش کیفیت  درنهایت،  و  آموزشی  سریع  تغییرات  با  مواجهه  در  خودشان 
دانش آموزان آنهاست. عملی شدن این هدف از طریق فراهم سازی موقعیت های یادگیری متنوعی 
است که با آن ها تاب آوری معلمان تقویت می شود. این موقعیت های یادگیری از طریق گذراندن 
واحدهای درسی حضوری و مجازی فراهم می گردد و در پایان دوره مدرک کارشناسی ارشد 

داده می شود. 
1. Smethem and Hood
2 .Cultivating Awareness and  Resilience in Education )CARE(
3 . Jennings
4 . Enhancing Resilience through Teacher Education Project ) ENRETE(
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برخی از واحدهای درسی ارائه شده در این پروژه عبارت اند از: پداگوژی، مدل ها و رویکردهای 
و  پویایی گروهی  فرصت ها،  به  چالش ها  تبدیل  اجتماعی،  شبکه سازی  آموزش،  در  تاب آوری 
یادگیری تجربی، استفاده از منابع و فناوری اطلاعات و ارتباطات، یادگیری مشارکتی، همکاری 
خانه و مدرسه در آموزش، آموزش والدین، شبکه های حمایتی متخصّصان آموزشی، تئوری های 
تغییر رفتار، ارتقای رفاه عاطفی، مشاهده و پژوهش مبتنی بر کارورزی، مراقبت روابط و رفتار 
با  ارتباط  ارتباطی،  مهارت های  تحقیق،  و کیفی  روش های کمّی  تیمی،  در کلاس، کار  مثبت 

والدین و متخصّصان آموزشی و حل مسئلۀ خلاق )سیفای و همکاران1 ، 2017(.

بحث و نتیجه گیری

براساس مطالعات انجام شده و تحلیل صورت گرفته درزمینۀ موضوع مذکور، یافته های حاصل از 
بررسی سؤال اول پژوهش نشان داد میزان تاب آوری دانشجومعلمان بیشتر از میزان متوسط بوده 
است. این یافته با نتیجۀ پژوهش اردوغان و همکاران )2014( همسو بوده است. درخصوص 
سؤال دوم پژوهش، یافته ها حاکی از آن بود که میزان تاب آوری معلمان زن بیشتر از معلمان مرد 
بوده است. این نتیجه با نتایج پژوهش های موریس )2002(، حجازی و سلیمانی )1389( و 
سان و استوارت )2007( همسو بوده است. این در حالی است که نتایج تحقیقات اردوغان و 
همکاران )2014( نشان داده که میزان تاب آوری دانشجویان پسر در مقایسه با دانشجویان دختر 

بیشتر بوده است که با نتایج پژوهش حاضر همسو نیست.

درزمینۀ سؤال سوم پژوهش، نتایج تحلیل متون مرتبط با موضوع نشان داد معلمان در معرض 
تأثیرگذار  نیز  آن ها  بر حرفۀ  اجتناب ناپذیری  به طور  دارند که  قرار  آسیب های روحی و عاطفی 
به  اعتماد  آموزش  ازجمله  آموزش سبک های تفکر تاب آورانه  با  این در حالی است که  است؛ 
نفس، خودکارآمدی، احساس خود ارزشمندی، افزایش خوش بینی و نگرش مثبت، دلگرم سازی 
و آگاهی هیجانی در برنامه های درسی تربیت معلم و دوره های ضمن خدمت می توان این آسیب ها 
از  یافته های حاصل  با  نتیجه  این  آن ها کمک کرد.  روانی  بهزیستی  افزایش  به  و  را کنترل کرد 
پژوهش های یست )2006(، کوکورس و همکاران )2017(، سیفای و همکاران )2017( و 

نونه و هستینگز )2009( همسوست.

و  معلمان  آموزش های  تربیت  در  معلمان  اساسی  نیاز  یک  عنوان  به  مسئله  این  بااین حال   
سازه ای  تاب آوری  یک سو  از  ازآنجاکه  است.  مانده  مغفول  دوره های ضمن خدمت  همچنین 
روان شناختی بوده و از سوی دیگر ایجاد و تقویت آن نیازمند آموزشی چندوجهی است که ابعاد 
فردی، خانوادگی و اجتماعی )مدرسه و جامعه( را شامل می شود، به نظر می رسد برنامه های 

1 . Cefai
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درسی باید با هدف توجه به موضوع تأمین سلامت روانی و بهزیستی معلمان در جهت ماندگاری 
و نگهداشت آنان از تدوین محتواهای صرفاً نظری به سمت تدوین محتواهای عملی و کارگاهی با 
موضوعات پرورش و تقویت مهارت های زندگی مانند مهارت حل مسئله، مهارت تصمیم گیری، 
مهارت برقراری ارتباط، تفکر انتقادی، ایجاد اعتماد به نفس، خودکارآمدی و محتواهایی که 
ببیند. روش های  ایجاب می کند، تدارک  را  یادگیری مبتنی بر همکاری و کار تیمی و مشارکتی 
یاددهی- یادگیری نیز از طریق ایجاد فعالیت های گروهی بین همکاران موجب تقویت احساس 
مثبت در آنان می شود. همچنین ازآنجاکه فضای یادگیری نیز از عناصر مهم برنامۀ درسی است، 
آن  ایجاد  در  البته مدیر نقش کلیدی  امن، غنی و حمایت کننده -که  تأمین محیطی  ضرورت 
دارد- بسیار تأثیرگذار است. شیوه های ارزشیابی به صورت خودارزیابی و ارزیابی همتا در کنار 
افزایش  به نفس معلمان را  از شیوه هایی است که خودباوری و حس اعتماد  ارزیابی استادان 

می دهد.

 به همین دلیل پیشنهاد می شود:

1- به برنامه های درسی دانشجومعلمان، واحد درسی جداگانه ای با عنوان سبک تفکر تاب آورانه 
اضافه شود.

2- به موازات ارائۀ تئوری سبک تفکر تاب آورانه، کارگاه های عملی در این زمینه تشکیل شود.

3- در بازه های زمانی 5 ساله این آموزش ها بازنگری و تکرار شود.

4- در محتوای آموزشی دوره های ضمن خدمت معلمان، این مقوله در اولویت توجه و عنایت 
کارشناسان قرار گیرد.

5- بر عضویت دانشجومعلمان در شبکه های حمایتی و همکارانه تأکید شود
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