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اَمیت، مزاحل ي ضیًٌ اجزای آن در کبريرسی ي « کذگذاری»پژيَص کیفی دادٌ بىیبد، 

 داوطگبٌ فزَىگیبن

1علی بُبدریدکتز 
 *  

وسٌصاضی، ثركی اظ فطایٙس تِٛیس زا٘ف ٚ ذّك ٘ظطیٝ زض ضٚـ ٌطا٘سز تئٛضی یب ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز  چکیذٌ:

ٔهبحجٝ ػٕیك ٞب اظ ضاٜ  آٚضی زازٜ ٞبی پػٚٞكی قطٚع ٚ ثب رٕغ اؾت. ایٗ ٘ظطیٝ ثب عطح پطؾف یب پطؾف

یبثس ٚ زضٟ٘بیت ثٝ  ٔساْٚ آٖ ازأٝ ٔی ٔٙس ٚ ٚ ٔكبٞسٜ تأّٔی زض عَٛ ظٔبٖ قىُ ٌطفتٝ ٚ ثب تحّیُ ٘ظبْ

ٔب٘س. یه پطٚغٜ پػٚٞكی  ضؾس، أب زضآٖ ٔتٛلف ٕ٘ی قٛز ٚ ثب اضائٝ ٘ظطیٝ ثٝ حجبت ٔی تِٛیس زا٘ف ذتٓ ٔی

ٞبی اِٚیٝ  ٞف آٖ، ٘ٝ فمظ پبؾد ثٝ پطؾفضؾس وٝ ٔحهَٛ پػٚ ٔجتٙی ثط ایٗ ضٚـ، ظٔب٘ی ثٝ ٔٛفمیت ٔی

تحمیك، ثّىٝ ذٛز تِٛیسوٙٙسٜ ؾؤالات رسیس ثبقس تب ٔٛضٛع تحمیمبت ثؼسی ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس. ایٗ ضٚـ، 

ٞبی پػٚٞف ویفی اؾت وٝ ٞسف انّی آٖ ثیبٖ فطآیٙسٞبی ارتٕبػی، تطثیتی ٚ پطٚضـ  یىی اظ ا٘ٛاع ضٚـ

ٞب ثب  ، تحمیمی اظ ٘ٛع اوتكبفی اؾت ٚ زض تحّیُ زازٜتئٛضی اؾت. ضٚـ ٔصوٛض ثب ضٚیىطزی ٔتفبٚت

ای ٔساْٚ، زض چبضچٛة ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی ٔحٛضی، ٚ وسٌصاضی  ضٞیبفت تحّیُ ٔمبیؿٝ

ای ٚ ثب ٞسف ٔؼطفی، ثیبٖ إٞیت، قیٜٛ ارطای  ضؾس. ٔمبِٝ حبضط ثب ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا٘تربثی ثٝ ا٘زبْ ٔی

ٞبی آٖ زض وبضٚضظی زا٘كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ،  ٞب ٚ ضطٚضت ٚ ظٔیٙٝ "وسٌصاضی"ػٜ پػٚٞف ویفی ثٙیبزی ٚ ثٝ ٚی

ٞبی وبضٚضظی  ثٝ ا٘زبْ ضؾیسٜ ٚ ثط آٖ اؾت تب اٍِٛی ٔكرهی اظ ٔمِٛٝ وسٌصاضی ضا زض فطایٙس ا٘زبْ پطٚغٜ

ی اضائٝ ٕ٘بیس. ٘تبیذ حبنُ، حبوی اظ آٖ اؾت وٝ وسٌصاضی ٚ فطایٙس ارطای آٖ زض اٍِٛی ربضی زض وبضٚضظ

 ای ٔؤحط ٚ ٘تیزٝ ثرف اؾت.  زا٘كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ قیٜٛ

 ثٙیبز، وسٌصاضی، پػٚٞف وبضٚضظی، زا٘كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ پطزاظی زازٜ پػٚٞف ویفی، ٘ظطیٝ َب: کلیذياژٌ
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ؾبظ تطثیت ٘ؿّی ٘ٛ اظ ٔؼّٕبٖ ٔحمك ٚ پػٚٞكٍط ثبقس. ایٗ ٔمبِٝ ثب زضن إٞیت آٔٛظقی، ظٔیٙٝ

ٔمِٛٝ وسٌصاضی زض وبضٚضظی ٘ٛیٗ زا٘كٍبٜ فطٍٞٙیبٖ ٚ ذلأ آٌبٞی زا٘كزٛیبٖ ٚ اؾتبزاٖ ٔطثٛط 

إٞیت، ا٘ٛاع، ٔطاحُ ارطا ٚ پیبٔس وسٌصاضی زض وبضٚضظی یبز اظ آٖ تسٚیٗ قسٜ ٚ زض نسز اؾت تب 

 قسٜ ضا ثبظٕ٘بیی ٚ تحّیُ وٙس. 

 َب در پژيَص کیفیَب ي سمیىٍمبَیت، ضزيرت

قٛز. پػٚٞف پػٚٞف زض ػّْٛ ضفتبضی ٚ ارتٕبػی، ثب زٚ ضٚیىطز انّی وٕی ٚویفی ا٘زبْ ٔی

ٔٙس اؾت، ٚ ٘ظبْ 1زطثی، احجبتیٞبی توٕی، زض ػیٗ حبَ وٝ یه ثطضؾی ػّٕی ٚ قبُٔ ضٚـ

ٌطاٖ ایٗ ضٚـ، ثب تسٚیٗ وٙس. پػٚٞفٞبی ػّٕىطز ٞٓ تأویس ٔیقبذم2ثطوٙتطَ ٚ وٕی ؾبظی

ٞبی تجییٗ وٙٙسٜ ضفتبض زض اضتجبط ٞؿتٙس. زض ایٗ ٚ عطاحی ٚ ؾبذت ٘ظطیٝ 3ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ

ٞبیی چٖٛ حمیك، قبذما٘س. زض ٘ٛع وٕی تٞبی انّی پػٚٞفٌیطی پبیٝضٚـ آٔبض ٚ ا٘ساظٜ

ٚ 4چبضچٛة ا٘ؼغبف ٘بپصیط ٚ ؾبذتبضٔٙس، آظٖٔٛ ٘ظطیٝ ٚ فطضیٝ، تٕطوع ثط ٔتغییطٞب ٚ ٕ٘بز ػسزی

آٚضی اعلاػبت، تحّیُ آٔبضی زض پبیبٖ تحمیك ٚ لجَٛ یب ضز  ٚاحسٞبی وٕی ٚ اثعاض ػیٙی رٕغ

-ؿتٙس، أب زض پػٚٞفٞبی انّی ٔٛضز تٛرٝ ٞپصیطی آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٚیػٌیفطو اِٚیٝ ٚ ٘یع تؼٕیٓ

ضٕٗ تأویس ثط زضن ػٕیك اظ ضفتبض ا٘ؿبٖ، ربٔؼٝ ٚ زلایُ آٖ، ثٝ تزبضة ٌعاضـ  5ٞبی ویفی

قٛز ٚ ٞسف اظ ٚ ٔغبِؼٝ، تأویس ٔی 6قسٜ افطاز اظ عطیك تحّیُ پػٚٞف ضٚایتی، پػٚٞف ٔیسا٘ی

می اؾت وٝ تحّیُ، زضن ٔؼٙب ٚ ٔبٞیت ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبؾت، ثٝ ػجبضتی، پػٚٞف ویفی، تحمی

قٛز ٞبی آٔبضی یب ٞطٌٛ٘ٝ وٕی وطزٖ حبنُ ٔیٞبیی غیط اظ ضٚـٞبی آٖ ثب قیٜٛٞب ٚ یبفتٝزازٜ

-( ٚ ٔحممبٖ زض ایٗ ضٚـ، تٕبیُ ثٝ تجییٗ ٘ظطی45ٝ: 1990، 8؛ٚ٘ىطایٙؿت 2: 1990، 7)ثٛٔبضز

ثطضؾی ٞبی ٘ٛ ٚ اثساع ٚ وكف اٍِٛٞبی ضفتبضی رسیس زاض٘س. ایٗ ضٚـ ثٝ قىُ اوتكبفی رٟت 

ای وٝ افطاز ثٝ ا٘س ٚ ٘یع ثطای آقىبض ؾبذتٗ ٔؼب٘یٔٛضٛػبتی وٝ ٔتغیطٞبی آٖ ٘بقٙبذتٝ ٔب٘سٜ
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(. ایٗ قیٜٛ پػٚٞف حؿت 26: 1977، 1ؾی وٙس )ثطزیٗزض ؾغح ثّىٝ زضػٕك، ٔكبٞسٜ ٚ ثطض

قٛز، ٘تبیذ  ا٘تظبضاتی وٝ اظ ویفیت ارطای وبضٚضظی ٘ٛیٗ زض تطثیت ٘ؿُ رسیس ٔؼّٕبٖ ٔغطح ٔی

ظٚز ثبظزٜ ٚ ٔؤحطی ضا زض پی ذٛاٞس زاقت. زض ایٗ قیٜٛ تحمیك، حؿت التضبئبت وبضٚضظی ٘ٛیٗ، 

طفتٗ زض رطیبٖ یه تسضیؽ پٛیب، اظ عطیك تأُٔ ٔؼّٕبٖ زض عَٛ زٚضٜ آٔٛظقی ذٛز ضٕٗ لطاض ٌ

ٚالغ، لطاضٌطفتٗ زض چٙیٗ فطایٙسی، ثٝ پطزاظ٘س. ثٝپطزاظی ٔیٔؿتٕط ثط ػُٕ تسضیؽ، ثٝ ٔفْٟٛ

ٞبی ٔجٟٓ، آٖ ضا ثٝ نٛضت ٕٞٝ رب٘جٝ زٞس تب ثٝ ٍٞٙبْ ٔٛارٟٝ ثب ٔٛلؼیتٔؼّٕبٖ اربظٜ ٔی

ٞی پیسا وٙٙس ٚ ثٝ ضٚـ ویفی تلاـ ٚ تحمیك ای ذٛز آٌبثطضؾی ٕ٘ٛزٜ، ٘ؿجت ثٝ ٘یبظٞبی حطفٝ

آٔٛظاٖ زض ٞب، زض ثؿتطٞبی عجیؼی اظ عطیك اضتجبط ثب زا٘ف وٙٙس تب ثب تفؿیط ٚلبیغ ٚ پسیسٜ

ای ذٛز ضا زض پبؾد ثٝ ٘یبظٞبی آ٘بٖ تٛؾؼٝ زٞٙس )ؾٙس تحَٛ ٞبی حطفٝٔحیغی ػیٙی، تٛإ٘ٙسی

 (.11: ٞسف ػّٕیبتی 1389ثٙیبزیٗ، 

 یب وظزیٍ مبىبیی« گزاوذد تئًری»تىی بز ريش کیفی مب سبختبرپژيَص

ٚ « 4ویفی»ثب ضٚیىطزی وبٔلاً « 3اؾتمطایی»یه ضٚـ تحمیك  2یب ٘ظطیٝ ٔجٙبیی« ٌطا٘سز تئٛضی»

(. ایٗ 84 :2004، 7؛ فط٘ب٘سظ141: 1986، 6اؾت )ٔبضتیٗ ٚ تط٘ط« 5اوتكبفی»یه قیٜٛ پػٚٞكی 

زض ٔٛاضزی وٝ أىبٖ تسٚیٗ فطضیٝ ٚرٛز ٘ساضز ثٝ  وٙس تبٔٛضٛع، أىبٖ ضا ثطای ٔحمك فطاٞٓ ٔی

الساْ ٕ٘بیس؛  8قسٜ، قرهبً ثٝ تسٚیٗ یه تئٛضی رسیستؼطیف ٞبی اظ پیف ربی اؾتفبزٜ اظ ٘ظطیٝ

ٞبی فطاٞٓ آٔسٜ اظ  أب ایٗ تئٛضی رسیس ٘ٝ ثط ٔجٙبی ایسٜ قرهی ٔحمك، ثّىٝ ثطاؾبؼ زازٜ

ضتی، ٌطا٘سز تئٛضی، فطایٙس عطاحی ٚ ؾبذت ٘ظطیٝ ٌطزز. ثٝ ػجب ٔحیظ ٚ قطایظ ٚالؼی تسٚیٗ ٔی

ٞبؾت، وٝ ثب ٞسف ٞب ٚ تحّیُ اؾتمطایی آٖیبفتٝ زازٜ  ٔسّٖٚ ٚ ٔؿتٙس اظ ضاٜ ٌطزآٚضی ؾبظٔبٖ

ٞبیی وٝ فبلس ٔجب٘ی ٘ظطی وبفی زض تسٚیٗ ٞطٌٛ٘ٝ  ٞبی رسیس زض ظٔیٙٝ ٌٛیی ثٝ پطؾف پبؾد

ٔٙس  ثٙیبز، ضٚاِی ٘ظبْ پطزاظی زازٜ ضتی زیٍط، ٘ظطیٝقٛز. ثٝ ػجبفطضیٝ ٚ آظٖٔٛ آٖ ٞؿتٙس، ارطا ٔی
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وكف ٌطا٘سز »ٞب وتبثی تحت ػٙٛاٖ زض ثیٕبضؾتبٖ، ثٝ پػٚٞف اقتغبَ زاقتٙس. آٖ ثؿتطی

ٞبی اؾبؾی ٘ظطیٝ ٔجٙبیی ضا وٝ أطٚظ ٔٛضز تٛرٝ ثٝ چبح ضؾب٘س٘س. ایٗ وتبة، ایسٜ« 3تئٛضی

ٞبی ٞب ٚ ٌعاضـ٘بٔٝضیعی وطز ٚ ضإٞٙبی ضٚـ وبض، ثرف ثعضٌی اظ پبیبٖٔحممبٖ اؾت، پبیٝ

؛ فط٘ب٘سظ، 2005:396ٞب ٚ ٔطاوع تحمیمبتی ز٘یب قس )وطؾَٛ، عضٌی اظ زا٘كٍبٜتحمیمی زض ثرف ث

2004 :84.) 

ٞب، ضٚیىطزٞب، احؿبؾبت، چطایی ٚ  ٞبی ذٛز زض رؿتزٛی فٟٓ ٍ٘طـ ٞب زض پػٚٞفآٖ

ٞبی فطو ٞب ثبٞٓ ٚ ثب ٔحیظ اعطاف ذٛز ثٛز٘س. ایٗ ضٚـ ثٝ ربی پیف چٍٍٛ٘ی تؼبُٔ ا٘ؿبٖ

-زٞس. ایٗ ٘ظطیٝ، ثطذلاف ضٞیبفت لیبؾی وٝ ثب ٘ظطیٝٔیساٖ ػُٕ اِٚٛیت ٔیٞب ٚ ٘ظطی، ثٝ زازٜ

وٙس ٚ ثط پػٚٞف اؾتمطایی ٔتىی قٛز، وبض ذٛز ضا ثب ٔكبٞسٜ تأّٔی آغبظ ٔیای وّی قطٚع ٔی

اؾت. ٚیػٌی انّی ایٗ ضٚـ، ٔمبیؿٝ ٕٞیكٍی یه ٔٛضز زض یه ٔمِٛٝ، ثب ٔٛاضز پیكیٗ آٖ 

ٞب، لسضت اظ ثهیطت وبفی، ٟٔبضت لاظْ زض ٔؼٙی زازٖ ثٝ زازٜ اؾت. زض ایٗ ضٚـ، ثطذٛضزاضی

تزعیٝ وطزٖ ػٙبنط ٔطتجظ اظ ٘بٔطتجظ، ٟٔبضت ٔغبِؼٝ ٔتٖٛ ٚ ٘یع ِحبػ وطزٖ تزطثٝ قرهی اظ 

ِٛاظْ ارطای ٔغّٛة پػٚٞف اؾت، وٝ زض ایسٜ اِٚیٝ ایٗ زٚ ٔؤِف ا٘ؼىبؾی ٔكتطن ٚ ٟٔٓ زاضز 

ٞب ثٙیبز، زض پی ٔؼٙب زازٖ ثٝ زازٜ ك ویفی ٚ ٘ظطیٝ زازٜٚ اؾبؾبً تحمی 4(397: 2005)وطؾَٛ، 

ٞؿتٙس؛ اظ ایٗ ضٚ تزطثٝ، زا٘ف ٚ ؾط ٚ وبض زاقتٗ ٔؿتٕط ثب ٔفبٞیٓ ٚ ٔمٛلات، أىبٖ ٚ تٛا٘بیی 

ای زٞس ٚ ثٝ ایٗ اػتجبض، ٘ظطیٝ ٔجٙبیی ٘ظطیٝٞبضا افعایف ٔیٔؼٙب زازٖ ثٝ ضذسازٞب ٚ ٚالؼیت

-زؾت آٔسٜ ٚ ٕ٘بیبٍ٘ط آٖ پسیسٜٞبی ثٝاظ ٔغبِؼٝ پسیسٜ یب پسیسٜقٛز وٝ ثٝ عٛض اؾتمطایی  ٔی

ٞبؾت ٚ ثبیس ثتٛا٘س پػٚٞكٍط ضا لبزض ثٝ تٛضیح ٚ تكطیح ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ ؾبظز ٚ زض پیكطفت 

ثط ٔجب٘ی ٘ظطی، زض  ٔجب٘ی ٘ظطی ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔؤحط ثبقس ٚ زض آٖ ٔكبضوت وٙس ٚ ػلاٜٚ

ای ثطای ٍ٘طـ ثٝ ٛضز ٔغبِؼٝ ٘یع وبضثطز زاقتٝ ثبقس ٚ ضٚیىطز تبظٜػّٕی ٔٛضٛع ٔ ٞبیظٔیٙٝ

ای اظ قٙبذت ٘ؿجت ثٝ زازٜ ثطؾب٘س وٝ ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ، فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ پػٚٞكٍط ضا ثٝ ٔطحّٝ

                                                                                                                     
1. Strauss 

2. Perspectives 

3. Discovery Of Grounded Theory) 

، اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ؛ ٚ 2005ٚ  2003 ،2001 ،1998 ،1996 ،1995 ،1994 ،1993 ،1978 ٝ ٌّیؿطتٛاٖ ث . ثطای ٔخبَ، ٔی4

 طارؼٝ وطز. ٔ 1998ٚ  1987، 1990
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ثٙسی ؾبظی ٞؿتٙس. ثٝ ػجبضتی ٔمٛلات ٘تیزٝ ٌطٜٚثٙبی ٘ظطیٝٞب ؾًٙثٙبی ٔمٛلات ٚ ٔزٕٛع آٖ

ثٝ ػٙٛاٖ ؾٛٔیٗ ػٙهط ٔؼطف « ٞبٌعاضٜ(. »8-7: 1990ٔفبٞیٓ ٞؿتٙس )وٛضثیٗ ٚ اؾتطاٚؼ، 

ٕبٖ حبَ ٞب ٘ٛػی پیف فطضیٝ ٞؿتٙس، أب زض ٞاضتجبط ثیٗ ٞط ٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞیٓ آٖ ٞؿتٙس؛ ٌعاضٜ

قٛ٘س. ثٝ ػجبضتی زیٍط، عطاحی ٚ ٞب ٔحؿٛة ٔیٞب زضثطٌیط٘سٜ ضٚاثظ ٔفٟٛٔی ٔیبٖ پسیسٌٜعاضٜ

ثٙیبز، ثٝ حبِت ٌطزقی اؾت ٚ ٔحمك ِعٚٔبً ثبیس  ٞب زض ٘ظطیٝ زازٜؾبذت ٔفبٞیٓ، ٔمٛلات ٚ ٌعاضٜ

اظ اضتجبط  زض ا٘زبْ پػٚٞف ٔصوٛض زض عطاحی، تغییط ٚ ضؾیسٖ ثٝ یه ٘ظطیٝ ٔؼمَٛ ٚ ٔٙغمی وٝ

ٞبی ٔٛضز ٔكبٞسٜ، تجییٗ یبفتٝ ٔطتجبً ثٝ ٔطاحُ لجّی ثبظٌطزز. اظ ایٗ ضٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛع پسیسٜ

ای ٞبی اظ ایٗ زؾت، اظ ضٚـ تحّیُ ٔمبیؿٝٞبی ثٝ وبض ضفتٝ زض ٌطزآٚضی زازٜپػٚٞف ٚ قیٜٛ

-زؾت آٚضزٖ زازٜ قٛز. ایٗ ضٚـ رٟت ثٝٔساْٚ، وٝ زض ٘ظطیٝ ثٙیب٘ی وبضثطز زاضز، اؾتفبزٜ ٔی

 ضٚز. ٞبی ارتٕبػی ٟ٘فتٝ زض تؼبٔلات ا٘ؿب٘ی ثٝ وبض ٔیٞبی غٙی ٚ ضٚقٗ ؾبظی فطایٙس

 مزاحل اجزای تحقیق، بٍ ريش کیفی در وظزیٍ مبىبیی 

 ٞبی تحمیكعطاحی ٚ تسٚیٗ پطؾف - 1

ای وٝ ٌٛ٘ٝٞبیی ٚالؼی ٞؿتٙس ثٝ آٖٞب اظ یه ٘ظط؛ ٚلبیغ یب وٙفٞب: زازٜآٚضی زازرٕغ -2

، ٔكبٞسات، فیّٓ، 1ٞبی ٔرتّف اظ رّٕٝ؛ ٔهبحجٝتٛاٖ اظ ضاٜٞب ضا ٔیقٛ٘س. زازٜٔكبٞسٜ ٔی

؛وطؾَٛ، 105: 2000، 2وطز )چطٔعٞب ٚ أخبَ آٖ ٌطزآٚضیػىؽ، اؾٙبز تبضیری، ٔتٗ ٔهبحجٝ

2005 :405.) 

ا٘جٜٛ ٔكبٞسات قٛز وٝ تبثؼی اظ ٞبی پػٚٞف ثب تٛنیف ٔٛلؼیت آغبظ ٔیفطایٙس ٌطزآٚضی زازٜ

ٞب ٚ ٞب، آزْٞب، ٔٛلؼیتٞب ثبیس ثٝ نٛضت حساوخطی زض ٔؼطفی ٔىبٖآٚضی زازٜتأّٔی اؾت رٕغ

ذبل اٍِٛیی ز٘جبَ  ٘ٛع وٝ ایٗ فطایٙس زض لبِتآٖٞب نٛضت ثٍیطز، ثیٞبی آٖٞب ٚ ٚاوٙفوٙف

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ثؿتط ثبیؿت تٛنیفٞب لضبٚت ذبنی ا٘زبْ ٌیطز. ثٝ ػجبضتی، ٔیقٛز ٚ یب زضثبضٜ آٖ

ٞب ٚ تأٔلات ٞب، یبززاقتٞب ٚ فیّٓٞب، اؾٙبز، ػىؽٞب ثب ا٘جٛٞی اظ ٔكبٞسات، ٔهبحجٝاِٚیٝ زازٜ

ٞب ٞٓ عی فطایٙسی ٔٙظٓ ٚ زض ػیٗ ٌطزز. تحّیُ زازٜٞبی ٔطتجظ غٙیپػٚٞكٍط ٚ ٌفت ٚ قٙٛز

ز ٚ زض ا٘زبْ وسٌصاضی ٌیطحبَ ٔساْٚ زض ؾٝ ٔطحّٝ: وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی نٛضت ٔی

                                                 
1. Interview 

2. Charmaz 
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 ٍ٘بضـ ٚ تسٚیٗ ٘ظطیٝ -5

 َبی کیفیکذگذاری، اَمیت ي مزاحل آن در پژيَص

ٞب اظؾٝ ٘ٛع ضٚز. زض تحّیُ زازٜلسْ زض تزعیٝ ٚتحّیُ ثٝ قٕبض ٔی ٞب اِٚیٗپطزاظی اظ زازٜٔفْٟٛ

قٛز. زض وسٌصاضی ثبظ ثؼس اظ ٞط ٔهبحجٝ ٚ ثبظ٘ٛیؿی وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی اؾتفبزٜ ٔی

ٞب ثب ثبیؿت زٚ اِی ؾٝ ثبض ٔطٚض قٛز ٚ رٟت اعٕیٙبٖ وبُٔ اظ ٔحه وبُٔ زازٜ ٞب ٔیٔتٗ زازٜ

خطی وسٌصاضی ٔتٗ ٞط ٔهبحجٝ ذظ ثٝ ذظ ثطضؾی قسٜ، ثٝ ٞطوساْ اظ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ حساو

ٞب، ٘بٔی وٝ ٘كب٘ٝ آٖ پسیسٜ ٚ ربیٍعیٙی ثطای آٖ ثبقس ثٝ آٖ زازٜ قٛز ٞب ٚ ٔٛلؼیتحٛازث، ایسٜ

ٞب تمّیُ پیسا وٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط، وسٌصاضی ثبظ ثٝ قیٜٛ تزعیٝ ٚ ثب ازغبْ وسٞبی ٔكبثٝ تؼساز آٖ

ٌطزز. ٞب اؾترطاد ٔیقٛز ٚ زض ٟ٘بیت تؼسازی ظیبزی ٔفْٟٛ اظ ٔتٗٗ، ا٘زبْ ٔیرّٕٝ ثٝ رّٕٝ ٔت

ٌطایی ثٙسی ٚ ازغبْ ٔفبٞیٓ وٝ ٞٓزضٔطحّٝ ثؼس ضٕٗ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وسٌصاضی ٔحٛضی ثب ٌطٜٚ

ٌطزز ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس زض وسٌصاضی ا٘تربثی ٔؼٙبیی زاض٘س، تؼسازی ٔمِٛٝ ٔحٛضی اؾترطاد ٔی

ٌیط٘س ٚ فطایٙس یی قسٜ، ظیطٔزٕٛػٝ تؼسازی ٔحسٚز اظ ٔمِٛٝ انّی لطاض ٔیٞبی قٙبؾبٔمِٛٝ

 قٛز. وسٌصاضی عیِّ فطایٙسی ٔكرم، ارطا ٔی

 1کذگذاری ببس

وسٌصاضی ثبظ، فطایٙسی تحّیّی اؾت وٝ اظ عطیك آٖ، پؽ اظ احهبی ٞط ٘ىتٝ وّیسی، ٔفبٞیٓ 

قٛ٘س. زض ایٗ وبض، اثتسا ضٔعٞبی ٔیٞب وكف ٞب زض زازٜٞب ٚ اثؼبز آٖقٙبؾبیی قسٜ ٚ ٚیػٌی

قٛز ٚ زض ٟ٘بیت ایٗ ضٔعٞب زض لبِت ٞب اذتهبل زازٜ ٔیٞبی ٔرتّف زازٜٔٙبؾت ثٝ ثرف

قٛز ٚ آٖ فطایٙسی اؾت وٝ ٔكتُٕ ثط ضٚ٘س ذطزوطزٖ، ٔمبیؿٝ وطزٖ ٚ ثٙسی ٔیٞب زؾتٝٔمِٛٝ

ٞب  ٛز، ثّىٝ ذهٛنیبت ٚ اثؼبز آٖق ٞب ذتٓ ٔی ٞب ثٛزٜ ٚ ٘ٝ تٟٙب ثٝ وكف ٔمِٛٝ پطزاظی زازٜٔفْٟٛ

قٛز وٝ  ٌصاضی اظ ایٗ ضٚ ثبظ ٘بٔیسٜ ٔی(. ایٗ ٔطحّٝ اظ وس49: 2001وٙس )ِی،  ضا ٘یع ضٚقٗ ٔی

ٌصاضی ٔفبٞیٓ پطزاذتٝ ٚ ٔحسٚزیتی زض تؼییٗ وسٞب لبئُ ٘یؿت. پػٚٞكٍط ثب شٞٙی ثبظ ثٝ اؾٓ

اؾت.  ٜ ثٝ ارعای ٔفٟٛٔی وٛچهآٚضی قسٞبی رٕغ ٌصاضی ثبظ تزعیٝ ٔزٕٛػٝ زازٜٞسف اظوس

اظ یه رّٕٝ ٚ یب اظ یه پبضاٌطاف پػٚٞكٍط، ٕٔىٗ اؾت  ضٚیٞبی پیف ٔفبٞیٓ ثب تٛرٝ ثٝ ٔتٗ

                                                 
1. Open Coding 
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 1کذگذاری محًری

ٞب ٚ یب قسٜ ٚ فطایٙس تجسیُ ٔفبٞیٓ ثٝ ٔمِٛٝ  ایٗ ٔطحّٝ اظ وسٌصاضی ثٝ ز٘جبَ وسٌصاضی ثبظ ا٘زبْ

 (.69: 2002، 2ٞبی انّی اؾت )ٌِٛسیًٙٞب، تحت ػٙٛاٖ ٔمِٛٝذلانٝ وطزٖ زازٜ

زض پی تكریم ضاثغٝ ٔیبٖ عجمبت ٚ اضتجبط ثركیسٖ ٔیبٖ عجمبت فطػی زض ایٗ ٔطحّٝ، ٔحمك 

ٔحٛضی ثطای آٖ ٘بقی اظ  ٞبی ٞط عجمٝ اؾت ٚ اعلاق ٚ اذتهبل ػٙٛاٖثب انّی ٚ وكف ٔكرهٝ

(. 49: 2001وٙس )ِی،  وٝ ایٗ ٔطحّٝ اظ وسٌصاضی، حَٛ ٔحٛض یه ٔمِٛٝ تحمك پیسا ٔی آٖ اؾت

ذٛا٘ی چٙس ٛا٘س ثب وسٞبی وٕتطی وبضوٙس، ضٕٗ ثبظثیٙی ٚ ثبظزض ایٗ ٔطحّٝ ٔحمك ثطای آٖ وٝ ثت

ٞب ضا ایٗ ثبض زض ِٛای وٙس ٚ آٖٞب، وسٞبی ثب ٔحتٛای ٔكتطن ضا زض ٞٓ ازغبْ ٔیثبضٜ ٔتٗ زازٜ

: 2010وٙس )ثٛایذ، تط اؾت ازغبْ ٔیٞبی اِٚیٝ ا٘تعاػیضٔع، وس یب ٔفْٟٛ ٔكتطوی وٝ اظ ٔفْٟٛ

96.) 

تط ثٝ پطزاظی اظ حبِت ثبظ فبنّٝ ٌطفتٝ ٚ حبِتی اذتهبنیٌصاضی، ٔفْٟٛایٗ ٔطحّٝ اظ وس زض

قٛز ٚ ٌبْ ثؼسی وسٌصاضی ٞٓ ٞب ٔكرم ٔی ٌیطز ٚ ٔحٛضٞبی انّی زض ٔزٕٛػٝ زازٜ ذٛز ٔی

ٞبیف قٛز. ثٝ ٚالغ اضتجبط ٔیبٖ ٞط ٔمِٛٝ ثب ظیط ٔمِٛٝحَٛ ٕٞیٗ ٔحٛضٞب ؾبٔب٘سٞی ٔی

ٞبیی ٔفٟٛٔی ٞؿتٙس وٝ ٌیطز؛ یؼٙی ٔفبٞیٓ ثطچؿتزضٔطحّٝ وسٌصاضی ٔحٛضی نٛضت ٔی

؛اؾتطاٚؼ 400: 2005وٙٙس )وطؾَٛ، ٞبی ٔزعا اذتهبل پیسا ٔیثطحٛازث، ٚلبیغ ٚ زیٍط پسیسٜ

 (.61: 1990ٚ وٛضثیٗ، 

وٙٙس. ٞبی زیٍطی ٞٓ ؾبظٔب٘سٞی ٔیٞط چٙس ثطذی، ٘تیزٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ

ضا « ٔمِٛٝ ولاٖ»پػٚٞف، زض یه ؾغح ثبلاتط، ػلاٜٚ ثط ٔمِٛٝ،  چٝ ٌبٞی ثٝ تٙبؾت ٔٛضٛعچٙبٖ

 (.399: 2005ا٘س وٝ چٙس ٔمِٛٝ ٞٓ پٛقبٖ ضا تحت قَٕٛ ذٛز زاضز )وطؾَٛ، ٞٓ عطح وطزٜ

 :3کذگذاری اوتخببی

ٞب ٚ ٘یع پیٛ٘س زازٖ ٔمٛلات ثٝ ؾبظی آٖپبضچٝٞب، یها٘تربثی، فطآیٙس پبلایف ٔمِٛٝ وسٌصاضی

-(. زض ایٗ ٔطحّٝ اظ فطایٙس وس145: 2001، 1؛ِی 145: 1998ؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ، یىسیٍط اؾت )ا

                                                 
1. Axial Cooding 

2. Goulding 

3. Selective Coding 
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ٞب ٞسایت قٛز ٚ وٙٙس تب پطؾكٍط ثٝ ؾٕت ٔٙبثغ رسیسی اظ زازٜٞب وٕه ٔیقتزاایٗ یبز

ٞب، پػٚٞف ٌصاضز وٝ ا٘جٜٛ زازٜٞب ثبیس ثیكتط ثٟجٛز یبثٙس ٚ اِجتٝ ٕ٘یٔكرم قٛز وٝ وساْ ایسٜ

ٞب، یب تٛا٘ٙس وٛتبٜ، ثّٙس، ٔفهُ ٚ ٔطتجظ ثٝ وسٞب ٚٔمِٛٝٞب ٔییبززاقتضا ثٝ تؼغیّی وكب٘س. 

 (.411 :2005تط ثبقٙس )وطؾَٛ، تط ٚ ا٘تعاػیوّی

 وگبرش ي تذيیه تئًری

ٞب، ٍ٘بضـ ٚ تسٚیٗ ٟ٘بیی تئٛضی اؾت. لجُ اظ ایٗ ٔطحّٝ، پػٚٞكٍط  آذطیٗ ٔطحّٝ زض تحّیُ زازٜ

ثطزاضی ضا ا٘زبْ زازٜ اؾت. زض ایٗ  ربثی( ٚ یبززاقتؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی )ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘ت

تط اؾت. آذطیٗ ٚظیفٝ ٔحمك ایٗ اؾت  ٔطحّٝ، تهٛیط پػٚٞف ثطای پػٚٞكٍط اظ ٕٞیكٝ ضٚقٗ

ثیٙس، ثطای ٔربعت تفؿیط وٙس. ٞط چٙس ٕٔىٗ اؾت وٝ ٘یبظ ثبقس  چٝ اٚ اظ ایٗ تهٛیط ٔیوٝ آٖ

ض ذٛز ضا اظ ٘ٛ ثبظذٛا٘ی ٚ ثبظ٘ٛیؿی، تب لبزض قٛ٘س ؾٝ زفؼٝ یب ثیكتط، وب-وبض زٚ پػٚٞكٍطاٖ تبظٜ

(. ایٗ تهٛیط ٟ٘بیی 148: 1998افىبض ذٛز ضا ثٝ عٛض زلیك تكطیح وٙٙس )اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ، 

ٞبی تبظٜ قٛز، چطا وٝ  ٞبی پػٚٞف پبؾد زٞس ٚ ذٛز ٔٙكأ تِٛیس پطؾف لبزض اؾت وٝ ثٝ پطؾف

 ضٚقی زض تِٛیس آٖ اؾت. ٌطا٘سز تئٛضی ٘ٝ ضٚقی زض آظٖٔٛ فطضیٝ، ثّىٝ 

 کذگذاری درکبريرسی 

ثبیؿت یه ضٚ٘ٛقت وبضٚضظی یه رطیبٖ فطایٙسی، پػٚٞكی ٚ ِٔٛس اؾت. زض اثتسا، ٞط زا٘كزٛ ٔی

ٞبی تحمیك، پطؾف ٔطوعی پػٚٞف، اٞساف تحمیك ٚ زیٍط ٞب ٚ زغسغٝٞب ٚ یبززاقتاظ ٘ٛقتٝ

وٝ ی اظ ؾؤالات ضا تٟیٝ وٙس. ایٗٔجبحج ٟٔٓ ذٛز ضا تٟیٝ ٚ نطفٙظط اظ ٞسف تحمیك، ِیؿت

ٞب آٖ وبضٞب ضا چٍٛ٘ٝ ٚ ثب ٞب ؾؼی زاض٘س چٝ وبضی ا٘زبْ زٞٙس؟ آٖوٙٙس؟ آٖآٔٛظاٖ چٝ ٔیزا٘ف

وٙٙس؟ ٚ ٔٗ اظ ایٗ زٞٙس؟ آیب اػضبی ٌطٜٚ زض ثبة ٔٛضٛع ثب ٞٓ نحجت ٔیچٝ اثعاضی ا٘زبْ ٔی

ظزٜ وطز؟ وٝ چٝ چیع ٔطا قٍفتیٗاْ؟ ٚ یه ؾؤاَ اؾبؾی اٞب چٝ چیعی یبز ٌطفتٝیبززاقت

ٞب غیط ٔؼِٕٛی ثٛز؟ یب ثطایٓ ربِت ٞب ٘ساقتٓ؟ چٝ چیع زض زازٜا٘تظبض چٝ چیعی ضا زض ایٗ زازٜ

 ثٛز؟

ٌصاضی قٛز. زض اثتسا وسٌصاضی ثبظ ا٘زبْ ٌیطز ٚ  ثطای ا٘زبْ وبض، اثتسا ٔتٗ ذٛا٘سٜ ٚ ػلأت

ٚض زٚثبضٜ ٔتٗ ٚ پبلایف آٖ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ثٙسی اِٚیٝ ا٘زبْ قٛز ٚ ثب ٔطپؽ اظ آٖ یه عجمٝ
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پسض ٚ ٔبزضْ ٘جٛز٘س. اٚ یىی اظ آٖ چیعٞبیی اٚ ٕٞٛاضٜ وٙبض ٔٗ ثٛز، حتی ٚلتی »ٚ یب زض ٔتٗ 

وس « اْ ٚ ایٗ ذٛة اؾت اْ ٕٞٛاضٜ زض زضٖٚ ذٛز اظ آٖ ثطذٛضزاض ثٛزٜاؾت وٝ ٔٗ زض ٕٞٝ ظ٘سٌی

 ثبقس. « حجبت قرهیت یب آضأف زضٚ٘ی»تٛا٘س ٔفْٟٛ  تٛنیفی ایٗ لؿٕت ٔی

زیٍطی ثٝ ٘ظطتبٖ ٞب ٔٛافك ٘جبقیس یب زض حیٗ ذٛا٘سٖ ٔتٗ، وسٞبی ٕٔىٗ اؾت ثب ایٗ وس

ثطؾٙس وٝ اقىبِی ٞٓ ٘ساضز، ظیطا وسٌصاضی، ػّٕی تفؿیطی ٚ ثط ایٗ اؾبؼ قرهی اؾت ٚ ایٗ 

ٞب اظ ٘ٛع لضبٚت ٞؿتٙس. ظیطا ٔب ضٚحیبت، شٞٙیبت، قرهیت، ثٝ آٖ ٔؼٙبؾت وٝ ٕٞٝ وسٌصاضی

بؾبً وٙیٓ ٚ اؾٞب، حتی تغییطات ٘بٌٟب٘ی ٘ظطات ذٛز ضا، زض ایٗ فطایٙس ٚاضز ٔیپیف فطو

آیس وٝ وسٌصاضی، أطی ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ، ضفت ٚ ثطٌكتی ٚ ٔٙؼغف اؾت ٚ ثٝ ٘سضت پیف ٔی

پػٚٞكٍطی زض اِٚیٗ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثٝ ٘ظطیٝ ٟ٘بیی زؾت ثیبثس. زض زٚض زْٚ، ؾْٛ ٚ ... اؾت وٝ 

ع زاض وطزٖ ٚ تٕطو ٞب، ٔٛضٛػبت ٚ ٔمٛلات ٚ یب ؾبذت یه ٘ظطیٝ، پبلایف، ٘كبٖتِٛیس عجمٝ ثٙسی

ٞبؾت افتس. ظیطا وسٌصاضی فطاتط اظ لطاض زازٖ ٘بْ ثط ضٚی زازٜٞب اتفبق ٔیٞبی زازٜثط ضٚی ٚیػٌی

ٞب ثٝ یه ایسٜ، ٚ ٞبؾت. ایٗ وبض، ٔحمك ضا اظ زازٜٔیبٖ زازٜ« اضتجبط»ٚ ٚظیفٝ قبذم آٖ ایزبز 

 (.93، 1985ضؾب٘س )ِیٙىّٗ ٚ ٌٛثب، ٞبی ٔطتجظ ثٝ آٖ ایسٜ ٔیاظ ایسٜ ثٝ ٕٞٝ زازٜ

 گیزی وتیجٍبحث ي 

پػٚٞف ویفی اظ ضاٜ تٛنیف تزطثی ٚ تأویس ثط ٔحتٛا، ثط افعایف ٔؼّٛٔبت پػٚٞكٍطاٖ زضذهٛل 

ٕ٘بیس وٝ زض ٔغبِؼبت تزطثی، ٞبی ارتٕبػی تأویس زاضز. ایٗ پبضازایٓ تحمیمی ٔكرم ٔیپسیسٜ

ٛی پػٚٞكی، ثب تٛرٝ وٙٙس. ایٗ أٍِحممبٖ چٝ ؾؤالاتی ضا ٔغطح ٚ چٝ ٔٛضٛػبتی ضا پیٍیطی ٔی

ٞب، زضن وٙس ٚ ثیف اظ ؾبیط ضٚـٞب، ثٝ ٌؿتطـ تئٛضی وٕه ٔیثٝ چٍٍٛ٘ی ٚ ویفیت ٔٛلؼیت

وٙس. اظ ایٗ ضٚ ٔٛضٛػبتی ضا وٝ ثٝ آؾب٘ی ٚ ثب تطی اظ ضفتبض ارتٕبػی ضا فطاٞٓ ٔیتط ٚ غٙیػٕیك

ػلاٜٚ ضٚـ ؼٝ وطز. ثٝتٛاٖ ثٝ قىُ ویفی ٔغبِ ٌیطی ٘یؿتٙس، ٔیٞب لبثُ ا٘ساظٜؾبیط ٔتسِٛغی

ویفی ٔؼغٛف ثٝ فٟٓ ضٔع ظثبٖ ٚ تفىط افطاز اؾت ٚ ٔحممبٖ زض آٖ ضٕٗ تلاـ زض تحّیُ ٔؿبئُ، 

 ٌیط٘س. نٛضتی غیطلبثُ تفىیه ٚ آٔیرتٝ ثب ٞٓ زض ٘ظط ٔی  ٞب ضا ثٝٞب ٚ اضظـٚالؼیت

تأویس زاض٘س ٚ ٍ٘ط، ثط ػٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی فطزی  ربی تٛرٝ ثط تفؿیطٞبی وُ ٔحممبٖ وٕیّ، ثٝ 

ٞبی آٖ تمؿیٓ وطز ٚ ثب ٍ٘بٜ ثٝ ارعا، قٙبذتی اظ وُ  تٛاٖ ثٝ ٔؤِفٝ ثطایٗ ثبٚض٘س وٝ ٚالؼیّت ضا ٔی
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ٞبی وبضٚضظی ذٛز ضا ثٝ ؾغحی ٔمجَٛ اظ اؾتب٘ساضزٞبی رٟب٘ی ٘عزیه تحمیمی ٚ تسٚیٗ پطٚغٜ

 وٙٙس. 
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