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 موفق تیریمد در رانیمد یارتباط يها مهارت ریتاث
 )20/02/1400تاریخ پذیرش   25/05/1399(تاریخ ارسال  

 پور یمستوف زهرا
 یآموزش تیریمد ارشد کارشناس

 چکیده

از  یمعمول رانیمد گریاند.آنها هم به مانند د دهینرس تیباره به موفق کیموفق به  رانیمد 

 ر،یمد کیبزرگ بودن به عنوان  يتلاش برا موفق استفاده کرده اند. رانیترفندها و نکات مد

 تشانیموفق و اصول و راز و رمز موفق رانیمد باشد. يریهر مد يآرزوها ستیدر صدر ل دیبا

 شناسی روان شناسی، روان قلمرو در علمی دانش امروزهاست. ودهب گرانید يالگو شهیهم

 طور به اجتماعی، و گروهی شرایط در کارورزي و تجربه و شناسی مردم و اجتماعی

 واکنش و کنش. سازد می فراهم را ادراکی هاي مهارت به دستیابی زمینه غیرمستقیم

 کنند می کمک آنان رفتارهاي و انتظارات ها، انگیزه به نسبت حساسیت و مردم با متقابل

 و مردم با کردن کار و بفهمند را انسان ادراك دهنده شکل عوامل و علل بتوانند شخص تا

 فنی، صورت به توان می را مدیران نیاز مورد هاي بیاموزند. مهارت را آنان رفتار بر اثرگذاري

 و عملکرد در که شخص پرورش قابل هاي توانایی به مهارت. کرد بندي طبقه ادراکی و انسانی

 و دانش مؤثر بردن کار به توانایی مهارت از منظور بنابراین شود می منعکس فیوظا بقاي

 .است متغیر شرایط در مؤثر عمل و اقدام داشتن، مهارت اصلی ضابطه. است شخصی تجربه

 

 مدیریت، مهارت هاي مدیریتی، سازمان، مدیر، موفقیت واژگان کلیدي:

 اسلام جهان در مدیریت هاي پژوهش فصلنامه
 )1399زمستان ( پنجمشماره   2676-6094استاندارد بین المللی:  شماره  85495شماره مجوز: 
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 مدیریتی هاي مهارت و مهارت بخش اول: مفهوم

 مطلوب، عملکردي به که طوري به کنش، به دانش تبدیل توانایی از است عبارت مهارت

 در شخص آن، وسیله به که شود می گفته هایی مهارت به مدیریتی هاي مهارت. شود منجر

 اجزا، همه متناسب حرکت براي را مجموعه یک اجزاي درآوردن حرکت به امکان خود وجود

 مدیران کار کیفیت و صلاحیت دیگر عبارت به. آورد می فراهم شده تعیین اهداف سوي به

 مدیران. است سازمان در موفقیت استمرار مهم عوامل از یکی مدیریتی، هاي مهارت نظر از

مدیران:  ادراکی هاي مهارت. هستند اساسی هاي مهارت نیازمند لازم، کارایی داشتن براي

 و سازمان هاي پیچیدگی تحلیل و تجزیه درك، براي ذهنی توانایی به ادراکی، هاي مهارت

 واحد کل یک صورت به سازمانی فعالیت و کار دهنده تشکیل اجزاي و عناصر همه فهم

 گوناگون کارکردهاي اینکه تشخیص و درك توانایی دیگر، عبارت به و) سیستم یا نظام(

 را دیگر هاي بخش الزاما ها، بخش از یک هر در تغییر و بوده وابسته یکدیگر به سازمان

 مهم عناصر و اجزا شناخت و روابط این از آگاهی. شود می گفته دهد، می قرار تاثیر تحت

 به و داده تشخیص را مشکلات و مسائل که سازد می قادر را مدیر مختلف، هاي موقعیت در

 می آن کارکنان رضایت و سازمان اثربخشی موجب که کند اقدام یا گیري تصمیم طریقی

 نظریه ویژه به رفتاري علوم هاي نظریه آموزش مستلزم ادراکی هاي مهارت اکتساب. شود

 برخی) 1386 بند، علاقه. (هاست آن عملی کاربرد و گیري تصمیم و مدیریت سازمان، هاي

 . است گیري تصمیم و ادراك مند، نظام تفکر شامل ادراکی هاي مهارت اجزاي از

 مدیران براي لازم هاي بخش دوم: مهارت

. کرد بندي طبقه ادراکی و انسانی فنی، صورت به توان می را مدیران نیاز مورد هاي مهارت

 شود می منعکس وظائف بقاي و عملکرد در که شخص پرورش قابل هاي توانایی به مهارت

 ضابطه. است شخصی تجربه و دانش مؤثر بردن کار به توانایی مهارت از منظور بنابراین
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 گانه سه هاي مهارت تعریف .است متغیر شرایط در مؤثر عمل و اقدام داشتن، مهارت اصلی

 : است زیر شرح به مدیریت

 فنی بند اول: مهارت

 فنون کاربرد در ورزیدگی آن لازمه که خاص وظایف دادن انجام در توانایی و دانایی یعنی 

 تحصیل، طریق از فنی هاي مهارت. است فعالیت و رفتار در عملی شایستگی و ویژه ابزار و

 یا آموزشی هاي دوره طی را ها مهارت این معمولاً مدیران. شوند می حاصل تجربه و کارورزي

 کنترل، بندي، بودجه  ریزي، برنامه هاي روش و فنون دانش، نظیر گیرند می فرا کارآموزي

 به که است آن فنی مهارت، بارز ویژگی غیره و کارپردازي کارگزینی مالی، امور حسابداري،

 دقیق، مهارت نوع این زیرا یافت دست توان می آن در خبرگی و شایستگی درجه بالاترین

 هم آن، ارزشیابی و کنترل رو، این از. است گیري اندازه قابل و عینی ضوابط داراي مشخص،

 نیاز مورد فنی هاي مهارت. است آسان عمل و کاربرد مرحله در هم و آموزش جریان در

 فنون و تدریس هاي روش و فنون آموزشی، راهنمایی  آموزشی، ارزشیابی  آموزشی، مدیران

 باید دارد که خاصی وظایف انجام براي آموزشی مدیر. است پرورش و آموزش مالی و اداري

 .باشد برخوردار کافی فنی هاي مهارت از

 انسانی بند دوم: مهارت

 انجام و همکاري و تفاهم محیط ایجاد زمینه در تشخیص قدرت و توانایی داشتن یعنی

 و افراد هاي انگیزه درك گروه، عضو عنوان به مؤثر فعالیت دیگران، وسیله به کار دادن

 کردن کار یعنی. است فنی مهارت مقابل نقطه در انسانی مهارت. آنان رفتار بر تأثیرگذاري

 که است آن مستلزم انسانی هاي مهارت داشتن. چیزها و اشیا با کردن کار مقابل در مردم با

 و عقاید باشد، آگاه خود قوت و ضعف نقاط به بشناسد، را خود چیز هر از بیش شخص
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 به کند، اعتماد دیگران به باشد، داشته نفس به اعتماد باشند، روشن و برخوردار افکارش

 کردار و گفتار تأثیر از کند، درك را آنان بگذارد، احترام آنان احساسات و ها ارزش عقاید،

 دیگران همکاري جلب براي قبولی قابل و امن محیط بتواند و باشد آگاه دیگران بر خویش

 مشخصی هاي روش و فنون و نیستند حصول قابل آسانی به انسانی هاي مهارت. سازد فراهم

 و شناسی مردم و اجتماعی شناسی روان شناسی، روان قلمرو در علمی  دانش امروز. ندارند

 به دستیابی زمینه غیرمستقیم طور به اجتماعی، و گروهی شرایط در کارورزي و تجربه

 به نسبت حساسیت و مردم با متقابل واکنش و کنش. سازند می فراهم را انسانی هاي مهارت

 عوامل و علل بتوانند مرور به شخص تا کنند می کمک آنان رفتارهاي و انتظارات ها، انگیزه

 رفتار بر اثرگذاري و مردم با کردن کار رسم و راه کرده درك را انسان افراد رفتار دهنده شکل

 محیط مؤثر اعضاي از یکی شماره در بتواند اینکه براي آموزشی مدیر. بیاموزد را آنان

 حد به باید آورد، وجود به تفاهم و همکاري خود رهبري تحت اعضاي بین درآمده آموزشی

 .باشد مند بهره انسانی هاي مهارت از کافی

 ادراکی بند سوم: مهارت

 دهنده تشکیل اجزاي و عناصر همه تصور و سازمان کل هاي پیچیدگی درك توانایی یعنی 

 و درك توانایی دیگر، عبارت به) سیستم( واحد کل یک صورت به سازمانی فعالیت و کار

 از یک هر در تغییر بوده وابسته یکدیگر به سازمان گوناگون کارکردهاي اینکه تشخیص

 شناخت و روابط این از آگاهی. دهد می قرار تأثیر تحت را دیگر هاي بخش الزاماً ها، بخش

 گیري تصمیم طریقی به که سازد می قادر را مدیر مختلف، هاي موقعیت در مهم عناصر و اجزا

 اکتساب. نماید فراهم را آن کارکنان رضایت و سازمان اثربخشی موجبات که کند اقدام یا

 هاي تئوري بویژه رفتاري علوم هاي نظریه آموزش مستلزم) مفهومی یا( ادراکی مهارت

 دانشگاهی آموزش هاي دوره امروزه. آنهاست عملی کاربرد و گیري تصمیم و مدیریت سازمان،

 هاي یافته از استفاده و سیستمی هاي روش و نگرش با آشنایی تخصصی، هاي رشته در
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 را مدیریت در ادراکی مهارت به دستیابی زمینه ها، سازمان به راجع تحقیقات و مطالعات

 متقابل روابط بشناسد، را آموزشی محیط بتواند اینکه براي آموزشی مدیر. سازند می فراهم

 مؤثر تصمیمات دهد، تشخیص را آموزشی هاي اولویت کند، درك را مختلف عوامل میان

 ادراکی مهارت از باید سازد، آموزشی نظام عاید را نتایج بهترین خود اقدامات با و کند اتخاذ

ترجمه سیدمهدي الوانی و سید حسن  ،تئوري سازمان( باشد برخوردار اي ملاحظه قابل

 .)دانافر

 آموزشی سازمان وري بهره بر مدیران هاي مهارت تاثیر بخش سوم:

 نسبت با داشتن کار سرو لحاظ به ها سازمان سایر با مقایسه در آموزشی هاي سازمان

 و آموزش در. هستند برخوردار خاصی هاي پیچیدگی از انسانی منابع از توجهی قابل

 با پرورش و آموزش مدیران و است انسان هدف و وسیله پردازشگر، برونداد، درونداد، پرورش

 موقعیت در آن کاربرد و انسانی روابط و دانش با آنان آشنایی لذا دارند، کار سرو ها انسان

 ضروري و لازم مدیران وري بهره براي شود، می  نامیده انسانی مهارت که آموزشی هاي

 جامعه یک آموزشی مدیران اگر دارد؛ فراوانی اهمیت پرورش و آموزش در مدیریت. است

 در و کارایی و اثربخشی از آموزشی نظام تردید بدون باشند، کافی مهارت و دانش داراي

 تراز که دهد می نشان مختلف هاي بررسی. بود خواهد برخوردار بالایی وري بهره نتیجه

 این از پرورش و آموزش مشکلات بیشتر و است پایین پرورش و آموزش در وري بهره

 هایی تفاوت آموزشی هاي نظام در وري بهره مفهوم ).1389 ناظم،(گیرد می نشأت کاستی

 خارج با است مساوي وري بهره وري، بهره فرمول در. دارد تولیدي هاي سازمان سایر با

 بدنبال پرورش و آموزش در وري بهره ارتقاي براي که کسانی نهاده، بر ستاده قسمت

 عمومی منابع از پرورش و آموزش سهم آوردن پایین و ها گذاري سرمایه حجم از کاستن

 را هزینه دیگر بعبارت. کنند کوچک را کسر مخرج تا کنند می تلاش معمولاً هستند،
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 وري بهره بهبود براي نهاده کردن کم موارد از بسیاري در که داشت توجه باید. دهند کاهش

 که داشت خواهد پی در زیادي منفی عوارض و تبعات احتمالاً و نیست حل راه بهترین الزاماً

. رساند می آسیب هم ملی وري بهره به بلکه شد، نخواهد وري بهره افزایش موجب تنها نه

 در وري بهره مسأله مورد در. شود اضافه ستاده به نهاده از کاستن بجاي است لازم اینجا در

 خاصی اهمیت از اجتماعی و انسانی اي داده درون که کرد یادآوري باید پرورش و آموزش

 بالا را شغلی خشنودي سطح بتواند اي شایسته انسانی رفتار اگر نمونه براي. برخوردارند

 اثربخشی و کارایی براي پس. یابد می افزایش نیز سازمان در انسانی بهره یا برونداد ببرد،

 فرآیند در که بود کسانی کاري زندگی کیفیت کردن بهتر خواستار باید آموزشی نظام

 عبارتست پرورش و آموزش در وري بهره بنابراین پردازند؛ می خدمت به پرورش و آموزش

 تجهیزات، مواد، انسانی، نیروي( اش منابع از آموزشی سازمان استفاده نحوه میان ارتباط از

 زندگی کیفیت نظرگرفتن در با همراه مطلوب هاي ستاده به آن تبدیل و) انرژي و سرمایه

 در هم مطلوب نتایج ایجاد پرورش و آموزش در اثربخشی بنابراین آن، کارکنان کلیه کاري

 دادها درون عملکرد نحوه کارایی و آموزشی کادر اعضاي مورد در هم و آموزان دانش مورد

 تأمین در سازمان یک وري بهره و موفقیت که آنجایی از ).1380 میرکمالی،(باشد می

 اگر و دارد بستگی آن مدیران به زیادي حدود تا اش اجتماعی هاي مسئولیت انجام و اهداف

 لذا رسید؛ خواهد هایش هدف به سازمان دهند، انجام عالی نحو به را خود وظایف مدیران

 نام سازمانی تعالی و وري بهره عوامل مهمترین از یکی را مدرسه رهبري و مدیریت توان می

 به اقدام اي، منطقه نتایج به دستیابی و ها کاستی از بسیاري رفع براي پژوهش این در. برد

 منطقه متوسطه مقطع مدارس در آنان وري بهره و مدیران انسانی هاي مهارت متغیر بررسی

 شوند، می محسوب کشور توسعه در انسانی نیروي پرورش منابع ترین اصلی از که صوفیان

 و زن معلمان دیدگاه از را مؤلفه دو از کدام هر میزان است این بر قصد. است گرفته صورت

 توسط صوفیان منطقه متوسطه مقطع مدارس وري بهره میزان و داده قرار مطالعه مورد مرد
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 مهارت بهبود و اصلاح جهت در اطلاعاتی بتوان تا کرد بررسی را مدیران انسانی هاي مهارت

   ).1391 همکاران، و بیرامی( نمود ارائه مدارس تعالی و وري بهره افزایش و مدیران هاي

 مدارس مدیران براي لازم هاي بخش چهارم: نگاهی به مهارت

 می محسوب اي جامعه هر نهادهاي ترین اهمیت پر از یکی که پرورش و آموزش عملکرد

 آموزش اجتماعی نقش همین شاید. است نهادها سایر در عملکرد کیفیت ساز جهت و شود

 جهت او کردن آماده به فرد سازندگی با که چرا باشد، آن اهمیت ترین عمده پرورش، و

 نه اي آینده در مدارس ).1388 عسگریان،( گمارد همت انسانی جامعه میان در زندگی

 و بود خواهند خود از خارج حتی و داخلی محیط در بسیاري تغییرات شاهد دور چندان

 مجددي تعریف به شوند، می ناشی تغییرات این از که جدیدي معیارهاي اساس بر باید مدیر

 گذشته، تمایز وجه مدیران، هاي مهارت کیفیت و اي حرفه شناخت. برسد خود نقش از

 به آموزان دانش به کمک براي و هستند یادگیري هاي محیط مدارس". بود خواهد آینده

 تعیین هاي نقشه چنین به توجه ).1389 باندي، و وایلز( "اند آمده بوجود رشد منظور

 است عمومی آموزش از مرحله آخرین عنوان به ها دبیرستان ویژه به مدارس، مدیران کننده

 قرن آغاز دشوار و پیچیده شرایط در اند برده پی پرورش و آموزش گذاران سیاست که

 نائل اثربخشی و اهداف تحقق به توانست نخواهند موثر و ماهر مدیریت بدون یکم و بیست

 مدیر ).1385 نیکنامی،( گویند پاسخ اجتماع به نسبت خود روزافزون مسئولیت به و شود

 به مدیریت فرآیند در را ها مهارت این و است برخوردار گانه سه هاي مهارت از که مدرسه

 خود شغل از معلمان مدارس گونه این در. رساند خواهد اثربخشی به را مدرسه برد، می کار

 و درست علمی ریزي برنامه کنند، می تلاش آن توسعه و بقاء براي کارکنان. دارند رضایت

 انسانی عوامل تمامی و شوند می نائل تحصیلی موفقیت به آموزش دانش و است، متناسب

 و رسالت انجام براي ها سازمان در مدیران عملکرد. هستند قائل احترام دیگران و خود براي
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 ترین مهم عنوان به پرورش و آموزش نظام در بالاخص سازمان اهداف تحقق و ها مسئولیت

 توجه مورد دارد، سازمانی عوامل سایر عملکرد بر که تاثیري لحاظ به جامعه هر در سازمان

 می قرار توجه مورد مدیران عملکرد آن توسط که هایی راه از یکی. است بوده نظران صاحب

 لازم ها هدف آمیز موفقیت تامین براي که است هایی مهارت زاویه از ها آن مشاهده گیرد،

 انسانی، فنی، طیف سه بندي گروه با را مدیران نیاز مورد هاي مهارت کاتز رابرت. است

 با مدیران گانه سه هاي مهارت بین آیا که یابد در تا است داده قرار مطالعه مورد ادراکی

 مهم از پرورش و آموزش که آنجایی از دارد؟ وجود رابطه آماري جامعه در ها آن اثربخشی

 به نهادها سایر هاي فعالیت کیفیت بنابراین آید، می حساب به اجتماعی نهادهاي ترین

 و کودك کثیري تعداد شاهد ساله همه. دارد بستگی آن عملکرد چگونگی به زیادي میزان

 پرورش و آموزش اجتماعی اقتصادي مزایاي از برخورداري دانش کسب براي جوان و نوجوان

 آموزان دانش این براي مساعد شرایط سازي فراهم. گردد می کشور مدارس روانه رسمی

 و امکانات از بهینه استفاده نیز و دارند اشتغال تحصیل به دبیرستان تا ابتدایی از که مدرسه

 که کند می یادآوري را واقعیت این به جدي توجه لزوم اداري، و آموزشی کادر کاري توان

 هم اهداف تحقق و یابند تحقق اهداف که است میزانی به کشور پرورش و آموزش موفقیت

 گرو در پرورش و آموزش سطح ترین عملیاتی و اجتماعی سیستم یک عنوان به مدرسه در

 موضوعی ترین اهمیت با و ترین ضروري لحاظ همین به. است مدارس مدیران هاي مهارت

 ).1388 حسومی، و خدادي( شود پرداخته آن مطالعه و تحقق به باید که است

 حاضر عصر در یادگیري و آموزش تعریف و بخش پنجم: تبیین

 یا فراصنعتی جامعه به صنعتی جامعه از تغییر قرن است، دانایی قرن یکم و بیست قرن

 ها، انسان دارایی ترین اساسی آگاهی، و دانش اطلاعات، که رود می و است اطلاعاتی جامعه

 هاو ملت و جوامع برجسته هاي ویژگی از دانایی و اطلاعات. آید شمار به جوامع و ها ملت

 توسعه اصلی هاي شاخص از لذا. گردد می محسوب استراتژیک و راهبردي کالاي عنوان به
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 را خود گذشته آن در بشر که عصري .آید می حساب به جوامع و ها ملت میان در یافتگی

. داند می نیاز مورد اطلاعات کسب براي ارتباط برقراري و اطلاعات داشتن به نیازمند

 اصطلاح اطلاق علت. باشد می اجتماعی اي پدیده و شده آمیخته بشر زندگی با اطلاعات

 از آنها تبادل سرعت و اطلاعات میزان گستردگی دلیل به حاضر ي دوره به عصراطلاعات

 چگونگی و اطلاعات گستردگی حجم این. باشد می مختلف اطلاعاتی هاي محمل طریق

 آموزش، آن در که است قرارداده اي مرحله به ورود آستانه در را امروز جامعه آن تبادل

 برتري و). 1383احمدیان،(بود  خواهند جامعه پیشرفت اصلی محورهاي دانش و اطلاعات

 و اطلاعات پردازش توانایی آنها مردم که شود می کشورهایی نصیب عرصه این در اقتصادي

 جامعه به صنعتی جامعه از تغییر قرن است، دانایی قرن یکم و بیست قرن به آنها تبدیل

 ترین اساسی آگاهی، و دانش اطلاعات، که رود می و است اطلاعاتی جامعه یا فراصنعتی

 برجسته هاي ویژگی از دانایی و اطلاعات. آید شمار به جوامع و ها ملت ها، انسان دارایی

 شاخص از لذا. گردد می محسوب استراتژیک و راهبردي کالاي عنوان به هاو ملت و جوامع

 در بشر که عصري .آید می حساب به جوامع و ها ملت میان در یافتگی توسعه اصلی هاي

 مورد اطلاعات کسب براي ارتباط برقراري و اطلاعات داشتن به نیازمند را خود گذشته آن

 علت. باشد می اجتماعی اي پدیده و شده آمیخته بشر زندگی با اطلاعات. داند می نیاز

 سرعت و اطلاعات میزان گستردگی دلیل به حاضر ي دوره به عصراطلاعات اصطلاح اطلاق

 و اطلاعات گستردگی حجم این. باشد می مختلف اطلاعاتی هاي محمل طریق از آنها تبادل

 آن در که است قرارداده اي مرحله به ورود آستانه در را امروز جامعه آن تبادل چگونگی

). 1383احمدیان،(بود خواهند جامعه پیشرفت اصلی محورهاي دانش و اطلاعات آموزش،

 پردازش توانایی آنها مردم که شود می کشورهایی نصیب عرصه این در اقتصادي برتري

 روزانه زندگی و کار در دانش این از و باشند داشته را دانش به آنها تبدیل و اطلاعات
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 توجه افزایش موجب اقتصاد، در اساسی رکن عنوان به دانش اهمیت همین و نمایند استفاده

 حتی که است حیاتی حدي تا مقوله این. است شده انسانی دانش منابع توسعه به ها دولت

 و آموزش ي نحوه بر افزونی روز طور به دانش و اطلاعات به دسترسی یونسکو، نظر از

 ي توسعه امر در آن نقش و گذارده تاثیر اجتماعی مشارکت و فرهنگی تنوع آن، کیفیت

 جوامع در دگرگونی و برتحول دانش و اطلاعات نقش به باتوجه. است انکار غیرقابل جوامع

 از. است نامیده محور دانش جوامع یا اطلاعاتی جوامع عصر را عصرحاضر یونسکو امروزي،

 به و تبدیل تولید، و خلق توانایی که هستند جوامعی محور دانش جوامع نظریونسکو،

 می دارا را انسانی توسعه براي دانش از مندي بهره و ایجاد راستاي در اطلاعات کارگیري

 و حرکت و مردم مشارکت مبناي بر اي جامعه اطلاعاتی، جامعه). 1393اللهی، فرج(باشند

 مهم نیز جامعه اعضاي ترین ضعیف و دورترین که طوري به. بالاست به پایین از جنبش

 قابل و مهم عامل) همه براي آموزش( آموزش قلمرو در دسترسی لذا. گردند می قلمداد

 بی کردن کن ریشه مفهوم به سواد و دانش کمیت شاخص دیدگاه این در. است توجهی

 ادهم، نوید(دارد فراوانی اولویت پایه، سواد حداقل به جامعه اقشار کلیه دسترسی و سوادي

1385.( 

 هاي چالش و وظایفآن در راستاي  به نیاز دلایل و آموزش مفهوم بخش ششم:

 کنونی اطلاعاتی عصر در آموزش هاي سازمان

 درنظر کارکنان عملکرد کلی بهبود جهت در ابزار مهمترین ي منزله به همیشه آموزش

 توسط که دارد اشاره اي شده ریزي برنامه تلاش بر آموزش« نوئه نظر از. شود می گرفته

 کار به شغلی مرتبط هاي شایستگی از کارکنان یادگیري تسهیل جهت در سازمان یک

 بالا رده کارکنان آمریکا درگزارش بهسازي و آموزش انجمن 2006 درسال. »شود می گرفته

 می تشخیص جهانی محیط. شود می درك بهتر آموزش و یادگیري ارزش کند، می تاکید

 در گذراي سرمایه و بخشد می بهبود را عملکرد دیده آموزش بهتر کاري محیط یک که دهد
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 است حیاتی و ضروري امري موفقیت کسب جهت انسانی منابع بهسازي و آموزش

 تاریخی ي سابقه و دینی هاي آموزه دلیل به هم ایران اسلامی جمهوري ).1394 خراسانی،(

. است قائل شایانی برتري دانا، ي جامعه و افراد براي و ذاتی ارزش دانش، و علم براي خود،

 توسعه و بهتر اي جامعه برخوردار، و توانمند آگاه، زنان و مردان که دارد اعتقاد این بر علاوه

 بینش ریزي برنامه نیازمند لحاظ همین به. کنند می بنا فرزندانشان و خود براي تر، یافته

 و توضیحات این علیرغم .است تحول این با همراهی و همگامی جهت بینانه پیش و مندانه

 در فرسا طاقت و سخت هاي نابرابري از جهان هنوز اخیر، دهه دو در آموزش چشمگیر رشد

 دسترسی با کشورها از بسیاري. برد می رنج محلی و ملی خصوصا و المللی بین سطح

 به. هستند رو به رو مناسب آموزي کار و آموزش به بزرگسالان و نوجوانان کودکان، ناکافی

 کشورها این دیگر مشکلات آموزش، کافی تناسب عدم و پایین کیفیت حالیکه در علاوه

 بی جهان جمعیت بزرگسالان از نفر میلیون 900حاضر حال در. دهد می راتشکیل

 کودك میلیون100 و اند نگذاشته مدرسه به قدم هیچگاه کودك میلیون 130سوادند،

 نفراز میلیارد 5/4 از بیش دنیا در امروزه. اند کرده رها را مدرسه نخست هاي سال درهمان

 این اندکه مانده محروم جدید هاي فناوري به دسترسی عبارتی به و پایه ارتباطی وسایل

 می نشان را توسعه حال در درجوامع آموزش ویژه به و آموزش اسفناك وضعیت ارقام و آمار

 است داده روي حوزه این در نسبی بهبودي ها سال این طی در که است طبیعی البته. دهد

 و فرصت یک هم توان می را محور دانش یا اطلاعاتی جامعه پیدایش ).1383 احمدیان،(

 از برادري بهره صدد در قبل از که جوامعی براي تحول این. کرد تلقی چالش یک هم

 دیگر براي و آید می شمار به فرصت اند، برآمده ارتباطات و اطلاعات نوین هاي فناوري

 این به دسترسی امکان در شدید نابرابري با تحول این تاکنون متاسفانه. چالش جوامع

 هاي بخش میان همچنین و توسعه حال در و یافته توسعه کشورهاي میان جدید فرهنگ
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 لازم شرایط از یکی زیرساخت تامین. است بوده همراه جوامع دورن در محروم و برخوردار

 و آداب زمینه در محلی هنجارهاي. نیست نابرابري این رفع براي کافی شرط اما. است

 را بازدارنده نیروي یا و جلوبرنده نیروي نقش اغلب ها، برداشت و ها سنت رسوم،

 سیاست که باشد مدنظرکسانی باید موضوع این. کنند ایفامی ها فناوري این به دردسترسی

 در دهندکه سوق اطلاعاتی جامعه سوي به را خود جامعه بتواند تا زنند می رقم را ملی هاي

 و آموزش ).1388 جاودانی،(شود تبدیل واقعیت یک به)  همگان براي اطلاعات( شعار آن

 امروزه. مدنظرقرارگیرد فرهنگی و اجتماعی،اقتصادي توسعه با تعامل در بایستی پرورش

 به است، دادن روي حال در دنیا اقتصاد در که اي عمده تغییرات که دراد وجود کمترشکی

 آنچه در. نباشد اطلاعات ي زاییده جدید هاي فناوري و دانش توسعه از ناشی عمده طور

 به سیاسی و اقتصادي توسعه است، شده معروف مدار اطلاعات جامعه عنوان به اکنون

 کار در کاربردآن دانش و اطلاعات پردازش در آن مردمان که گرفت خواهد تعلق کشورهایی

 در توسعه ضروري مولفه عنوان به دانش اهمیت. کنند کسب شایستگی روزانه زندگی و

 و گرایش این. است گذارده تاثیر انسانی دانش منابع توسعه به ها دولت ي علاقه افزایش

 با البته است، مشهود نیافته توسعه کشورهاي همانند توسعه حال در کشورهاي در تمایل

 انواع و آموزش اگرچه دلور، ژاك قول به. متفاوت هاي چالش هاو اولویت محیطی، شرایط

 تلقی ها آرمان تحقق روي به درها کردن باز براي جادویی فرمولی یا آسا معجزه درمان آن

 رشدو زمینه آن، وسیله به توان می که است دسترسی قابل و اصولی راهی اما شود نمی

 بین البته ).1383،عبادي(آورد فراهم تر هماهنگ و تر عمیق اي گونه به را انسان توسعه

 توسعه کمتر یا توسعه حال در جوامع و) پیشرفته و صنعتی کشورهاي( یافته توسعه جوامع

 و کارآمد گویی پاسخ ظرفیت عموما یافته توسعه جوامع. دارد وجود هایی تفاوت یافته،

 آورند، می دست به خود هاي رویه و ها نهاده ها، سیستم ساختار تجدید تقاضاهاي به فوري

 ناکارآمدي و ناپذیري انعطاف توسعه، حال در یا و یافته توسعه کمتر درجوامع حالیکه، در
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 این لذا. شود می تغییرات هنگام به و مناسب واکنش مانع سنتی، هاي رویه و ها نهاده

 و ربیع(گردد  می جدید مسائل ظهور باعث شود مسائل حل موجب اینکه از بیشتر تغییرات

 ).1382همکاران،

 نتیجه گیري

 نبوده روشن و ساده دهند می انجام کاري چه واقعاً مدیران که سوال این به پاسخ هیچگاه

 که دارند هایی نقش سازمان در مدیران که است این است آشکار و واضح که آنچه اما. است

 عبارت نقش. کنند تلاش آنها بهتر هرچه ایفاي در و باشند داشته کامل آشنایی آنها با باید

 فرد هاي مسئولیت و شود می تعیین خاص شغل براي که است انتظار قابل رفتاري الگوي از

 نقش با مدیران کردن آشنا با باید بنابراین .کند می تعیین گروه طرف از را

 درك مدیران و آشکارشود ها نقش هویت تا کرد مشخص را ایشان هاي هایشان،مسئولیت

 برآورده خود هاي نقش از را دیگران انتظارات بتوانند و آورده بدست هاي نقش از کاملی

 که است نقش در تعارض سازمانی آفرین استرس عوامل از یکی شد گفته که همانطور. کنند

 نباشد کافی آموزش اگر و آید، می وجود به نقیض و ضد تقاضاهاي و گوناگون وظایف اثر بر

 به سازمان در را شرایط باید پس. شود می حاصل نقش در ابهام،باشد ضعیف ارتباطات و

 رانی. تمام مدشوند واقف خود هاي نقش به مدیر مخصوصاً و همه که کرد فراهم اي گونه

 ییفایا يدر نقش ها یتنوع کیدهند، لذا  یشد انجام نم ادیرا که از آنها  یینقش ها هیکل

دارد به شرح  یبستگ رانیمد ی) انتخابيشود. نقش (نقش ها یملاحظه م شهیهم رانیمد

 يبه جمع آور رانیمد یاطلاعات يدر نقش ها موجود. تیوضع نیو همچن يو فهیوظ

کسب  یدر پ ریاطلاعات مد رندهیپردازند. در نقش گ یاطلاعات، پردازش و تبادل آنها م

 يها تیهم ناظر بر فعال ریمد تیدهد. حساس شیاست که عملکرد واحد او را افزا یاطلاعات

اطلاعات  ر،یمد طلاعاتکننده ا عیآن. در نقش توز یرونیب طیواحد است و هم بر مح یداخل
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به عنوان  ریمد نجاید (در واقع در اکن یمنتقل م گرانیبا ارزش را در داخل واحد خود به د

در خارج واحد  گریاطلاعات با ارزش را به افراد د ریدر نقش سخنگو مد .کند) یعمل م لتریف

از  یگروه .ندک یدر خارج سازمان) منتقل م گریافراد د زیخود (مانند سرپرست مربوطه و ن

دهند.  یصورت شرح م نیرا به ا رندهیگ میبه عنوان تصم ریو صاحبه نظران نقش مد دیاسات

را  ردستانیکند. کار ز یم یآن را طراح راتیی/نوآور سازمان و تغ نیدر نقش کارآفر ریمد

 يولوژانجام کار از تکن يبرا ایبرقرار و  رییکار، ساعت کار قابل تغ طیو در مح یمجدداً طراح

از  یبا مشکلات ناش ریها مد ییکند. در نقش مقابله کننده با نارسا یاستفاده م يدیجد

عرضه کننده  کی قیاز طر عیتماس سر کیکه با  يریکند. مد یمقابله م اتیتوقف عمل

 بیکارمند غا عاًیسر ایکند،  یم هیخود را که تمام کرده ته ازیمورد ن یدکیقطعات  دیجد

دهد،  یآلات انجام م نیدر مورد شکستن ماش یاقدامات ایکند، و  یض میپروژه را تعو کی

 نقش است. نیکننده ا فایا قاًیدق
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 دانشگاه آزاد علوم تحقیقات تهران. ،پایان نامه دکتري ،براي مدیریت تعارض در مدرسه
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