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 یده ـچک
 

از  یمیرا قشر عظ ریرسالت خط نیاست که در حال حاضر ا تیو ترب میبه تعل ازین یجامعه بشر یاساس یازهایاز ن یکی
و  شیرفاه، آسا شافزای توقع ها؛ عرصه یدر تمام یعلم و تکنولوژ ۀهمه جانب شرفتیزنان و مردان بر عهده دارند. با پ

 اریبس های از مولفه یکی یشغل تیرضا انیم نی. در ایشودم سوبافراد مح یاصل های از مولفه یکی یاز زندگ تیرضا
افراد  یو روان یآرامش روح زیو ن ییکارا شیباعث افزا یشغل تیدارد. رضا یشغل تیدر موفق ییبسزا ریاست که تاث یمهم

را به خود  یانسان یروین نیشترینهادها ب ریسا انیکه در م تیو ترب میتعل ی. آموزش و پرورش به عنوان نهاد رسمگردد یم
عرصه همانند  نیاز نوجوانان و جوانان است. آموزش و پرورش در ا یمیقشر عظ تیو ترب متعلی دار اختصاص داده، عهده

رشد  ۀنیرا پرورش دهد تا زم زهیبالا، متعهد و باانگ وری بهره یوانمند، دارات یتا ابتدا کارکنان کند ینهادها تلاش م ریسا
 ۀلیدهد و وس شیافراد را افزا یاز زندگ تیتواند رضا یم یشغل تیشود.رضا ایمه یریادگیو  یاددهیند یدر فرا رانشیفراگ
زنان و مردان مقطع متوسطه اول  نیب یشغل تیرضا زانیم یپژوهش بررس نیبه مقصود را فراهم سازد. هدف ا دنیرس

پژوهش تمام زنان و مردان  نیا یآمارۀاست.جامع یشیمایپژوهش،روش پ نیدر ا قیشهرستان کهنوج است. روش تحق
هدف،افراد  ۀاست؛ به لحاظ کثرت جامع 4074-4071یلیشاغل در مقطع متوسطه اول شهرستان کهنوج در سال تحص

نمونه صورت گرفت؛  تِجمعی در پژوهش است،سپس  ساده انتخاب شده یتصادف یِعلم یرگی مورد مطالعه به روش نمونه
 اطلاعات پرسشنامه بوده است. یداده شد.ابزار گردآور میتعم کل تیپژوهش در جمع جیآنگاه نتا
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 مقدمه  -1
جانبۀ علم و تکنولوژی، باعث توقع گذرد؛ پیشرفت همهنمی با وجود این که از پیشرفت علم و تکنولوژی مدت زمان زیادی

افزایش رفاه، آسایش و رضایت از زندگی بطور چشمگیری شده است. در عین حال در عصر کنونی، جامعۀ بشری چنان درگیر 
دف و غایتِ اصلی مشکلاتی است که شاید بتوان گفت این پریشان احوالی و غرقِ در دنیای ماشینی شدن، نتیجۀ دور شدن او از ه

 اند.هایی است که به درستی تعریف نشدهزندگی و داشتن دغدغه
انداز و تواند با توجه به اهداف عالیه، سند چشمهای آموزشی در کشورمان است که میدر چنین شرایطی، حضور پررنگ سازمان

های انسانی شرایطی را فراهم سازد تا ابتدا رها و ارزشنقشه راه، با هدایت و برانگیختن نیروهای انسانی خود بر اساس اعتقادات، باو
دار تعلیم وری بالا، متعهد و باانگیزه را تربیت و پرورش دهند؛آنگاه این نیروی تربیت یافته؛ خود، عهدهکارکنانی توانمند، دارای بهره

تمام جوامع بشری بوده است. در اکثر  تعلیم و تربیت یکی از نیازهای اساسی و دغدغه دیرین» های بعدی باشند.و تربیت نسل
 زندگیِ کوچک، در سراسر این کرۀ خاکی، برای تامین این نیازِ ضروریِهای اجتماعی ترین قبایل و گروهجوامع، حتی دورافتاده

ع نماید و تواند مشکلات خود را مرتفمیدادند. چرا که این اشرف مخلوقات، تنها با آموزش است که اجتماعی حساسیت به خرج می
شود محسوب میت انسان بر سایر جانوران دیگری که نشانِ ارجحی وجه تمایز انسان با سایر موجودات است. ویژگیِ، این ویژگی

 (91:4077بیرقی فرد و همکاران،«)تواند از طریق آموزش، دانش و مهارت خود را به آیندگان انتقال دهد.این است که؛ می
بسیار مهم در موفقیت شغلی است. رضایت شغلی عاملی است که سبب افزایش کارایی و نیز رضایت شغلی یکی از عوامل »

نظران در خصوص ارتباط رضایت شغلی با عوامل روانی و اجتماعی اشتراک نظر دارند گردد. اکثر صاحباحساس رضایت فردی می
(.ترکیب 4090حالت فرد از شغلش راضی است)پرهیزکار،و معتقدند اگر شغل مورد نظر لذت مطلوب را برای فرد تامین نماید در این 

معینی از عوامل گوناگون چه درونی مانند احساس لذت از انجام کار و چه بیرونی مانند حقوق و مزایا، و روابط محیط کاری سبب 
اند )کول و تبط دانستهرسان مرگردد که فرد از شغلش راضی باشد. پایین بودن رضایت شغلی را با تعدادی علائم بالقوه آسیبمی

کنند که رضایت شغلی به منظور تضمین ارائۀ خدمات با کیفیت مطلوب به ( خاطر نشان می4771(. براون و همکاران )4779فریمن،
؛ 4777؛ ما و همکاران،4771آموزان ضروری است. سطح رضایت شغلی بر اجرای موثر کار فرد تاثیر دارد)باچارچ و همکاران دانش

؛ دو چام و 4779دهند که رضایت شغلی در سلامت جسمی و روانی فرد تاثیر دارد)کول و فریمن،(. مطالعات نشان می4779اسپکتور،
؛ مارتین و 4771(، و عدم رضایت شغلی با استرس و خستگی مرتبط است)لوبان و همکاران،4777؛ پاگلیسی،1111همکاران،
 (.419:4011سکری،کلدی و ع(«)4774؛ ول پین و همکاران،4771همکاران،

شود. افرادی رضایت شغلی از عوامل مهم موفقیت شغلی است که موجب کارایی بیشتر و احساس رضایت فرد از خویش می»
( در 1119مانند.)دیمگلو و همکاران، که از شغل خود رضایت دارند، کارایی بیشتری داشته و به احتمال بیشتری در شغل خود می

کننده مهمی برای استعفا و غیبت از کار است که کارآمدی سازمان را نیز کاهش می بینیل پیشمقابل،نارضایتی شغلی عام
( رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چند بعدی است که با عوامل روانی، جسمانی و 4709(. از دیدگاه هاپاک)4074آبادی،دهند)شفیع

کنند: نخست، رضایت درونی که از دو منبع ایت شغلی اشاره می( به دو نوع رض4794عاطفی ارتباط دارد؛ در همین مورد گینزبرگ)
شود و لذتی که بر اثر مشاهده، پیشرفت و انجام برخی گردد)احساس لذتی که از اشتغال به کار و فعالیت عاید فرد میحاصل می

ی که با اشتغال و محیط کار ارتباط دهد(. دوم، رضایت بیرونها به انسان دست میها و رغبتهای اجتماعی و بروز تواناییمسئولیت
 (.19:4079جمالی و همکاران،«)دارد و هر لحظه در حال تغییر است

ترین و موثرترین ارتباط را با فراگیران دارد و هرگونه اهمیت نقش معلم در نظام آموزش و پرورش از این نظر است که عمده
ایی داشته باشد. رضایت شغلی یکی از عواملی است که در نحوه رفتار و تواند بر رفتار فراگیران تاثیر بسزرفتار و نگرش او می

عملکرد کارکنان موثر است. در مطالعات رفتار سازمانی ثابت شده است که رضایت شغلی با عواملی مانند غیبت، استعفا، اخراج، 
 (.4019امی،؛به نقل از نظرپور صمص4091بیماریهای جسمی و روانی کارکنان رابطۀ منفی دارد)عباسی،

شود. یکی از علل توجه به رضایت شغلی معلمان این است که نارضایتی از شغل به نوعی موجب بروز مشکلاتی در آنان می
آموزان دارد و در نهایت شود بلکه تاثیر نامطلوب در یادگیری دانشاین امر نه تنها موجب گسیختگی روند آموزش و پرورش می

کند، زیرا که معلم نقش مهم و اساسی در فرایند یادگیری و کیفیت آموزشی آموزش و پرورش وارد میزیانهای غیرقابل جبرانی به 
 دارد از طرف دیگر رضایت شغلی آنان نقش مهمی در رشد شخصیت آنها نیز دارد.

عات متعدد نشان تواند رضایت از زندگی افراد را افزایش دهد و وسیلۀ رسیدن به مقصود را فراهم سازد. مطالرضایت شغلی می
ها و نیازهای این دو گروه نیز متفاوت ها، خواستهدهد نحوۀ عملکردِ مردان و زنان در مشاغل یکسان متفاوت بوده است. انگیزهمی

فرض مطرح  تواند دارای درجات، شدت و ضعف از نظر شغلی باشد. این نوشتار با محور قرار دادن ایناست. بنابراین این تفاوت می
میزان رضایت شغلی بین زنان و به بررسی تواند رضایت از زندگی افراد را افرایش دهد؛ اینکه رضایت شغلی میخصوص  شده در
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است. پس این پژوهش در امتداد این پرسش آغازین  مردان شاغل در مقطع متوسطه اول شهرستان کهنوج استان کرمان پرداخته
 ؟ ادامه خواهد داشت. شغلی معلمان مرد موثر است یا در جلب رضایت معلمان زنعوامل و وضعیت موجود در جلب رضایت که: آیا 
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -2
شناسی است و در بررسی میزان های مهمی که مورد توجه بسیاری از پژوهشگران علوم اجتماعی و جامعهامروزه یکی از مولفه 

-در زمینۀ رضایت شغلی معلمان و عوامل موثر بر آن، می» غلی است.و کیفیت آن نیز تحقیقات فراوانی صورت گرفته، رضایت ش
؛ 4099؛ حسینی لرگانی،4090نیا،؛ شریعت4091هایی که توسط برخی پژوهشگران نیز انجام شده اشاره کرد)جهانی،توان به پژوهش

-د که تشویق در محیط کار میکنن(. محققان بیان می419-419: 4011کلدی و عسگری،(«)4011زاده هنرمند و همکاران،مهرابی
تواند منجر به مزایا و منافعی از قبیل افزایش خلاقیت، افزایش صداقت و اعتماد، افزایش حس تکامل شخصی، افزایش تعهد 

های شغلی کارکنان همچون افزایش رضایت شغلی، مشارکت شغلی و نیز کاهش نیات ترک محیط کار، سازمانی، بهبود نگرش
(. در این میان 4019وری بالاتر شود)غباری بناب و همکاران،کاری،انگیزش بیشتر و نیز عملکرد و بهرهدانافزایش اخلاق و وج

ای از تواند پارهبدون شک موضوع رضایت شغلی معلمان از جهات مختلف قابل تامل است. از جهتی رضایت شغلی معلمان می
شود معلم با دغدغۀ کمتری هش دهد. چرا که این رضایت باعث میمشکلاتی را که گریبانگیر جامعه و آموزش و پرورش است کا

در کلاس درس حاضر شود؛ با آرامش خاطر بیشتری تدریس خود را انجام دهد. یقینا تدریسِ مطلوب موجبِ تغییر در کیفیت 
زارت آموزش و پرورش آموزانی است که آرمان جامعه و وشود؛ نتیجۀ تغییر در کیفیتِ آموزش، تربیت و پرورش دانشآموزش می

کند این است که آگاهی از میزان رضایت شغلی معلمان به مدیران پایه و آنچه ضرورت انجام پژوهش حاضر را آشکار می است.
های آتی خود به عوامل دخیل و موثر در رضایت شغلی معلمان توجه بیشتری نموده و در صدد ریزیکند در برنامهمیانی کمک می
 ل برآیند.تقویت آن عوام

 

 تحقیقکلی ف هد-3
یت شغلی بین معلمان زن و مرد مقطع متوسطه اول شهرستان کهنوج در سال بررسی میزان رضاهدف کلی این پژوهش 

 است. 4071-4074تحصیلی 
 

 های پژوهشپرسش-4 
  سوالات پژوهشی که در این پژوهش قابل طرح و بررسی است عبارتند از:

 شغلی در معلمین زن بیشتر است یا مرد؟میزان و کیفیت رضایت آیا  .4
 ؟شغلی موثر است مندیآیا سطح تحصیلات بر رضایت .1
 یا سابقه خدمت بر رضایتمندی شغلی موثر است؟آ .0
 آیا وضعیت تاهل بر رضایتمندی شغلی موثر است؟ .1

 

 فرضیات تحقیق-5
 بین میزان و کیفیت رضایت شغلی معلمان زن و مرد تفاوت وجود دارد. .4
 تحصیلات و رضایت شغلی رابطه وجود دارد.بین سطح  .1
 بین سابقه خدمت و رضایت شغلی رابطه وجود دارد. .0
 بین وضعیت تاهل و رضایت شغلی رابطه وجود دارد. .1
 

  تعریف مفاهیم -6
منابع را با استناد به کاربردی  میاز مفاه یخوانندگان، برخ ینوشتار برا نیقرائت ا لیبه منظور تسه میهست ریناگز از جهتی

  .میینما فیموثق تعر

 1آموزش متوسطه-6-1

                                                           

1 .Second Level of education 
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گردد که در نظامهای المللی به دومین مرحله از آموزش رسمی اطلاق میاین اصطلاح در عرف بین آموزش متوسطه:»

آموزشی کشورهای مختلف،شکلهای متفاوتی دارد. مثلا در یک کشور، آموزش متوسطه به صورت دو دوره متوالی از هم متمایز 
المللی تعلیم و تربیت به منظور اجتناب از و در کشور دیگر اولین دورۀ آن دنبالۀ دوره ابتدایی است. محققان موسسات بین است

ای از تحصیلات باشد که هرگونه سردرگمی در مقایسه نظامهای آموزشی، موافقت کردند که مقصود از آموزش متوسطه دوره
 (49-41: 4099،آرمان) «در برگیرد. ساله را 41-49تا  41-44آموزش گروه سنی 

 شغل-6-2
، یا داوطلبی ،کارمندی شود. یک فرَد عموماً یک شغل را باانجام می پول فعالیتی منظم است که در ازای دریافت پیشه یا شُغل

 پدیا()ویکی.کندآغاز می وکارکسب شروع

 1رضایت شغلی-3-6
زیادی از عوامل کند که به تعداد هایی که درباره شغل خود داریم را منعکس میرضایت شغلی، احساس مثبت یا منفی و نگرش

آوریم ادامه مربوط به کار وابسته است و دامنه آن از جایی که ما قرار داریم تا جایی که احساسی از تحقق در وظایف خود بدست می
  (.4011دارد)مهداد،

-می های سازگار و ناسازگار است که کارکنان به وسیله آن به کار خودای از احساسرضایت شغلی)خشنود شغلی( مجموعه» 
 (411،4019به نقل از نوغانی:49:4090نگرند)نائلی،

 ویکی پدیا(اینترنت،). گرددهای شناختی، عاطفی و سنجشی افراد، نسبت به شغلشان اطلاق میبه واکنش: رضایت شغلی»

 بررسی-6-4
 (41:4099آرمان،«)بررسی: رسیدگی، وارسی، مطالعه، تحقیق»

 

 عوامل موثر در رضایت شغلی-7
که شخص کارش را خوب انجام دهد و از کارش لذت ببرد باید رضایت شغلی ایجاد شود. پس باید بررسی شود در برای این 

ها در زندگی علاوه بر نیازهای مادی و فیزیولوژیک، نیازهای معنوی و اجتماعی آید؟ ما انسانچه صورت رضایت شغلی به دست می
ه تامین نیازهای فیزیولوژیک اهمیت دارد. سازگاری شغلی در صورتی ممکن خواهد ای نیز داریم که تامین آنها گاهی به اندازعمده

 ها عبارتند از:بود که این نیازهای اجتماعی نیز ارضاء شوند. برخی از آن
دهد پول بگیرد و میزان آن باید در حدودی باشد که هرکس آن .پول: هر کارگر یا کارمند باید در مقابل کاری که انجام می4

گیرد. ولی هرگز نباید این پول، شخصیت او را پایین بیاورد زیرا پول در عین حال که از عوامل اساسی زندگی را انجام بدهد می کار
 شود.تر از پولی است که به او پرداخت میتر و باارزشرود اما شخصیت کارمند مهمبه شمار می

ها ادامه خواهد داد. همچنین کارکنان در دست دارد سال .امنیت: امنیت شغلی یعنی این که شخص بداند کاری را که1
تر است زیرا شخص علاقمند است کارش دایمی نیازمندند که کار سالم انجام بدهند. امنیت شغلی، گاهی از عامل پول هم مهم

به سوی کارهای دولتی گیرد چندان زیاد نیست. همین احتیاج به امنیت شغلی است که بعضی از مردم را باشد هر چند مزدی که می
 کند. و دست کشیدن از کار آزاد وادار می

.شرایط مساعد کار: مردم دوست دارند در یک محیط تمیز و آراسته کار کنند. هرقدر محیط کار جالب و خوشایند باشد، بازده 0
 کار بیشتر خواهد شد.

یا کارگر اطمینان داشته باشد که فرصت  . فرصت پیشرفت: عامل موثر دیگر در رضایت شغلی این است که هر کارمند1
تواند با ایجاد شرایط لازم و روشن در خود از قبیل مهارت بیشتر و.... به درجات بالا ارتقاء پیشرفت همیشه برایش وجود دارد و او می

 مند باشد.یابد و از حقوق و پاداش زیاد بهره
میان ایشان محبت متقابل حکمفرماست. هر کارگر یا کارمند . روابط شخصی: مردم علاقمندند با افرادی کار کنند که 9

علاقمند است که همکارانش، دوستان مهربان او  باشند و نیز مورد محبت مدیرش قرار بگیرد و همواره نظر او را درباره خودش 
 بداند. همچنین، مدیر به پیشرفت کارمند یا کارگرش توجه کند و حتی این توجه خود را به او بگوید.

.هماهنگی با استعداد شخص: شخص وقتی از کارش لذت خواهد برد و راضی خواهد شد که با استعدادهای بدنی و عقلی وی 9
متناسب باشد. در صورتی که کار از لحاظ استعداد ذهنی لازم در حد افراد عادی باشد، اگر شخص هوشمند یا تیزهوش را به آن کار 

ی و سرانجام نفرت خواهد کرد و شخصی که از لحاظ سطح هوش در درجات پایین است بگمارند به زودی احساس ملالت و خستگ
 نیز نخواهد توانست از عهده آن کار برآید و از رضایت شغلی لازم محروم خواهد شد.

                                                           

1 .Job Satisfaction 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B7%D9%84%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B7%D9%84%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8%E2%80%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
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باید گذارد از اینرو کنند و این خستگی بر بازده شخص اثر می.خستگی: همه مردم مدتی بعد از انجام کار احساس خستگی می9
ها شرایط و خصایص محیطی کار و وسایل در هر کار مساله خستگی و تاثیر آن را در شخص و کارش در نظر گرفت. علاوه بر این

شود اتاق یا ساختمان دهد موثرند. مثلا روشنایی زیاد یا ضعف نور باعث خستگی شخص میآن نیز در فردی که آن را انجام می
دهد. سرو صدا نیز به خصوص برای کارهای فکری مضرند و انگیزد و بازده کارش را کاهش میکثیف نیز نفرت کارمند را برمی

 (.4091نژاد،گذارند)شعاریها میهای ذهنی و بازده آنعلاوه بر افزایش خستگی اثر بسیار نامطلوبی در فعالیت
 

 افزایش رضایت شغلی-8
سازی غیبت از کار و کندی کار به این موضوع علاقمند هستند. غنی کارفرمایان به خاطر ارتباط خشنودی شغلی با تغییر شغل،

ها، و زمان کاری شناور از جمله رویکردهایی هستند که برای این معضل به کار گیریشغلی)گسترش شغلی(، مشارکت در تصمیم
 روند.می

 سازی شغلیغنی-1-8
روند. با انگیزتر کردن مشاغل به کار میب و چالششود که برای جالهایی اطلاق میسازی شغلی به کوششاصطلاح غنی
تر کردن شغل، اعطای مسئولیت بیشتر در قبال محصول و ترکیب عناصر شغلی که قبلا توسط افراد مجزا انجام استفاده از پیچیده

سازی ولوو توان به این هدف دست یافت. به عنوان مثال، شرکت خودروگیرد، میشد و اینک در قالب یک کل صورت میمی
کنند، در اختیار دارد و رویکرد سنتی خط تولید را که در آن هر کارگر بر روی گروهی از کارگران را که قطعات نهایی را سوار می

ای مهیج حکایت از توفیق فراوان این سازی به گونههای اولیه در مورد غنیگیرد. بررسیکند کمتر بکار میقطعه خاصی کار می
آمیز بوده است. گاه تر انجام شده بود، معلوم شد ادعاهای اولیه راجع به آن بسیار گزافههایی که دقیقاما در پژوهش رویکرد داشت،

سازی شغلی موجب تواند به اندازه غنیکنند؛ علاوه بر این، تغییر شغل نیز میکارگران از مشاغل غنی شده احساس ناراحتی می
 (.4097شاهی،ه:حسینبهبود عملکرد شود)ساپینگتون، ترجم

 هاگیریمشارکت در تصمیم-2-8
-کند، مشارکت در تصمیمهایی که شرکت یا سازمان مربوطه اتخاذ میاجازه دادن)و گاه ترغیب( کارکنان به دخالت در تصمیم
-ابتدای فرایند تصمیمشوند نظر خود را در زنند، اما کارکنان تشویق میگیری نام دارد. در اینجا هنوز هم حرف آخر را مدیران می

 رسد که این رویکرد خشنودی شغلی را افزایش می دهد.گیری بیان کنند. چنین به نظر می

 کاری شناور زمان-3-8
دهند که برنامه کاری خود را در عین انطباق با ها با استفاده از زمان کاری شناور به کارکنان خود این اجازه را میشرکت

بندان، کنند؛ نتیجه آن، راهخود وضع کنند. هنگامی که تمامی کارکنان در یک نوبت یکسان کار مینیازهای آن شرکت به دست 
های شلوغ و دشواری در برآورده ساختن نیازهای شخصی مثل مراجعه به بانک یا قرارهای پزشکی خواهد بود. با استفاده از رستوران

ها بیشتر در دست خودشان کنند که اختیار زندگی آنکنان احساس میرسند و کارزمان کاری شناور، این مشکلات به حداقل می
دهد که ساعات کاری شناور موجب تقلیل علایم غیرمستقیم ناخشنودی شغلی، یعنی کندی در کار، غیبت ها نشان میاست. گزارش

 شود)همان(.از کار، و تغییر شغل می
 

 راهکارهایی برای افزایش رضایت شغلی-9
ها در جامعه تغییر کرده است. به این معنی که علم و حرمت عالِم از بین رفته و دهد معیار ارزشها نشان میوهشها و پژیافته

اندرکاران های حرمت، منزلت و شخصیتِ معلمان شده که شایان توجه برای مسئولان و دستمعیارهای دیگری جایگزین ارزش
احترام، شان، قدر و منزلت معلمی، منجر به احساساتی مانند حقارت، ضعف و  توجهی به نیاز حرمت ونظام آموزشی است؛ زیرا بی

 شده که خود موجب دلسردی، یاس و ناامیدی خواهد شد.درماندگی 
بازتاب عدم ارضای این نیاز منجر به تربیت نسلی درمانده و ناامید خواهد بود. بنابراین لزوم توجه به شان و مقام معلمی 

های موثر در این راه گماشتن مدیران شایسته، مسئول، متعهد و متخصص در راس امور است. در این از قدمضرورت دارد و یکی 
 تواند اقدامات زیر باشد:خصوص راهبردهای عملی در این باره می

 الف( احترام و حرمت به معلمان و فرهنگیان بر اساس لیاقت، شایستگی و کفایت آنان.
 ، کفایت و شایستگی معلمان در محیط کار با تامین استقلال و آزادی آنان.ب( ارضاء و تمایل به موفقیت

 ج( تغییر در انتخاب و گزینش معلمان و مدیران، انتخاب افراد لایق و بااستعداد و توانا در کار آموزشی و مدیریت.
 موزش.آموزان با آد( احترام به معلم و ایجاد فرهنگ حرمت و بزرگداشت معلم، در معلمان و دانش
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 ه( بزرگداشت مقام معلم و زحمات او در جامعه، نه در یک روز بلکه همه روزه و هر زمان.
 های مادی و معنوی معلمان.ها، آفرینندگی در محیط کار با حمایتو( ارزش گذاشتن به کفایت

احترام یا عزت نفس به احساساتی ز( حرمت واقعی به معلم با تقویت و آموزش احترام به افراد، زیرا ارضای نیاز به حرمت و 
اعتنایی به معلم و حرمت او موجب شود. بیمانند اعتماد به نفس، ارزش، قدرت، لیاقت، کفایت و مثمرثمر بودن در جامعه منتهی می

نبال شود که خود به وجود آورنده دلسردی و یاس خواهند شد یا رفتارهای جبرانی را به داحساساتی مانند ضعف و درماندگی می
 (.4019خواهد داشت)محمدی،

 

 روش تحقیق-11
از آنجایی که هدف پژوهش حاضر بررسی میزان رضایت شغلی بین معلمان زن و مرد مقطع متوسطه اول شهرستان کهنوج 

ای از اطلاعات مجموعه توصیفی ، برآن شدیم تا با روش پیمایشیبه دست آوردن اطلاعات مورد نیاز این پژوهشبرای است؛ 
استان  معلمانِ زن و مرد است که در مقطع متوسطه اول شهرستان کهنوججامعۀآماری در این پژوهش، تمام ی را فراهم کنیم. مدون

گیری مشغول به کار هستند؛ به لحاظ کثرت جامعه هدف، افراد مورد مطالعه به روش نمونه4074-4071کرمان در سال تحصیلی 
نفر از معلمان زن و مرد مقطع متوسطه اول 411اد جمعیت نمونه در این پژوهش میِ تصادفی ساده انتخاب شده است؛ تعدعل

پژوهش در جمعیتِ نمونه صورت گرفت آنگاه نتایج پژوهش در جمعیت کل تعمیم داده  شهرستان کهنوج بوده است. سپس در ادامه
های آماری های پژوهش از شیوهادهت. به منظور تجزیه و تحلیل دشد.ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه اس

های مستقل استفاده شد. در عین گروه tهایی مانند میانگین، انحراف استاندارد، واریانس( و آمار استنباطی، آزمونتوصیفی)شاخص
 استفاده شد.  spssحال جهت سهولت در محاسبه از نرم افزار 

 

 های پژوهشیافته-11
ها در مورد گروه نمونه و ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و گزارش یافتهاجرای پرسشنامههای حاصل از در این پژوهش داده

 ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی ارائه خواهد شد. آزمون فرضیه
 

 : وضعیت فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب جنسیت1جدول 
  فراوانی درصد درصد تراکمی

 زن 91 91 91
 مرد 01 01 41101
 کل 411 41101 

 

 
 تیو درصد گروه نمونه بر حسب جنس یفراوان تی: وضع1نمودار

درصد از گروه نمونه را معلمان مرد  01درصد از گروه نمونه را معلمان زن و  91دهد همانطور که جدول و نمودار فوق نشان می
 دهند.تشکیل می
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 سن: وضعیت فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب 2جدول 
  فراوانی درصد درصد تراکمی

 سال 19تا  11 1 1 1
 سال  01تا  19 44                  44 49
 سال 09تا  01 11 11              07
 سال 11تا  09 10 10 91
 سال 19تا  11 14 14 10

 سال 91تا  19 49 49 41101
 کل 411 41101 

 

 
 : وضعیت فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب سن2نمودار شماره

درصد از گروه نمونه را 10سال،  09تا  01درصد از گروه نمونه را معلمان  11دهد همانطور که جدول و نمودار فوق نشان می
درصد را نیز معلمان سنین  44سال،  91تا  19درصد را معلمان 49سال،  19تا  11درصد را معلمان سنین 14سال،  11تا  09معلمان 

 دهند.سال را تشکیل می 19تا  11درصد را نیز معلمان سنین  1سال و  01تا  19
 

 ی و درصد گروه نمونه بر حسب آخرین مدرک تحصیلی: وضعیت فراوان3جدول 
  فراوانی درصد درصد تراکمی

 فوق دیپلم 1 1 1
 لیسانس 91                 91 99

 فوق لیسانس 11 11 41101
 کل 411 41101 

 

 
 : وضعیت فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب آخرین مدرک تحصیلی3نمودار

درصد دارای  1درصد از گروه نمونه را معلمان دارای مدرک لیسانس،  91دهد همانطور که جدول و نمودار فوق نشان می
 دهند.تشکیل میدرصد دارای مدرک فوق لیسانس را  1دیپلم و مدرک فوق
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 سابقه خدمت: وضعیت فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب 4شماره جدول 

  فراوانی درصد درصد تراکمی

 سال 9تا   41 41 41

 سال 41تا  9 40                  40 19

 سال49تا  41 49                  49              10

 سال11تا  49 11 11 99

 سال19تا  11 40 40 11

 سال 01تا 19 11 11 41101

 کل 411 41101 

 

 
 : وضعیت فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب سابقه خدمت4نمودار شماره

 40سال،  11تا  49درصد از گروه نمونه را معلمان دارای سابقه خدمت  11دهد همانطور که جدول و نمودار فوق نشان می
 41تا  9درصد از گروه نمونه را معلمان دارای سابقه خدمت  40سال،  19تا  11دارای سابقه خدمت درصد از گروه نمونه را معلمان 

 19درصد از گروه نمونه را معلمان دارای سابقه خدمت  11سال،  9درصد از گروه نمونه را معلمان دارای سابقه خدمت زیر  41سال، 
 دهند.سال را تشکیل می 49تا  41ابقه خدمت درصد از گروه نمونه را معلمان دارای س 49سال و  01تا 

 ی و درصد گروه نمونه بر حسب وضعیت تاهل: وضعیت فراوان5شماره جدول 
  فراوانی درصد درصد تراکمی

 متاهل 91 91 91

 مجرد 11 11 41101

 کل 411 41101 

 

 
 : وضعیت فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب وضعیت تاهل5نمودار شماره

درصد از گروه نمونه را معلمان 11درصد از گروه نمونه را معلمان متاهل و  91دهد همانطور که جدول و نمودار فوق نشان می
 دهند.مجرد تشکیل می
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 آزمون فرضیات-12

 فرضیه اول-12-1
 بین رضایت شغلی در معلمان زن و مرد مدارس متوسطه اول شهرستان کهنوج تفاوت وجود دارد.

 
 مستقل تفاوت دو گروه معلمان در نمرات رضایت شغلی t: آزمون6شماره جدول 

 جنسیت تعداد  میانگین انحراف استاندارد tنمره آزمون درجه آزادی سطح معناداری

 زن 91 19099 49099 00101 71 10111

 مرد 01 99011 41011

( معنادار 1014در سطح ) 71( با درجه آزادی |t=|3/838محاسبه شده ) t، مقدار  9براساس نتایج مندرج در جدول شماره 
مردان و گروه زنان تفاوت وجود دارد. همچنین توان نتیجه گرفت بین میانگین نمرات گروه درصد می 77است. بنابراین با اطمینان 

دهنده ( بیشتر است که این نشان11/99( از میانگین نمرات رضایت شغلی مردان )99/19میانگین نمرات رضایت شغلی زنان )
 باشد.رضایت شغلی بیشتر و بالاتر زنان می

 فرضیه دوم-12-2
 مدارس متوسطه اول شهرستان کهنوج موثر است. سطح تحصیلات بر میزان رضایت شغلی بین معلمان زن و مرد

 
 : تحلیل واریانس برای مقایسه میانگین رضایت شغلی معلمان با تحصیلات متفاوت 7جدول شماره 

 F Sig میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر
 99017 1 404079 بین گروهها

 190091 79 4119019 درون گروهها 0.101 2.40

  411 41490414 کل

دار نیست. ( معنی19/1( در سطح )79و 1( با درجات آزادی )11/1بدست آمده ) Fدهد مقدارهمانگونه که جدول فوق نشان می
 داری بین میانگین رضایت شغلی در معلمان دارای تحصیلات متفاوت وجود ندارد.یعنی تفاوت معنی

 فرضیه سوم-12-3
 رضایت شغلی بین معلمان زن و مرد مدارس متوسطه اول شهرستان کهنوج موثر است.سابقه خدمت بر میزان 

 
 : تحلیل واریانس برای مقایسه میانگین رضایت شغلی معلمان با سابقه خدمت متفاوت8جدول شماره 

 F Sig میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر
 91011 9 011014 بین گروهها

 49011 79 4919001 درون گروهها 10114 1001

  411 4117094 کل

دار است. ( معنی19/1( در سطح )79و  9( با درجات آزادی )01/1بدست آمده ) Fدهد مقدار همانگونه که جدول فوق نشان می
 داری بین میانگین رضایت شغلی در معلمان دارای سابقه خدمت متفاوت وجود دارد.یعنی تفاوت معنی

 فرضیه چهارم-12-4
 بین میزان رضایت شغلی بین معلمان متاهل و مجرد مدارس متوسطه اول شهرستان کهنوج تفاوت وجود دارد.

 
 مستقل تفاوت دو گروه معلمان متاهل و مجرد در نمرات رضایت شغلی t: آزمون 9جدول شماره 

 جنسیت تعداد میانگین انحراف استاندارد tنمره آزمون درجه آزادی سطح معناداری

10110 71 1011 
 متاهل 91 94001 41019

 مجرد 11 91094 40014

( معنادار است. 19/1در سطح ) 71درجه آزادی  با  |t=|4/24)محاسبه شده ) t، مقدار 7بر اساس نتایج مندرج در جدول شماره 
توان نتیجه گرفت بین میانگین نمرات گروه معلمان متاهل و مجرد تفاوت وجود دارد. همچنین درصد می 79بنابراین با اطمینان 

( بیشتر است که این 01/94( از میانگین نمرات رضایت شغلی معلمان متاهل )94/91معلمان مجرد )میانگین نمرات رضایت شغلی 
 باشد.دهنده رضایت شغلی بیشتر و بالاتر معلمان مجرد مینشان
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 گیریبحث و نتیجه
 شود.های پژوهش، فرضیات تحقیق حاضر این گونه بحث و استدلال میطبق نتایج بدست آمده از یافته

بین رضایت شغلی در معلمان زن و مرد مدارس متوسطه اول شهرستان کهنوج تفاوت وجود  "دارد کهاول بیان می فرضیه

( معنادار 1014در سطح ) 71( با درجه آزادی |t=|3/838محاسبه شده ) t، مقدار  9. براساس نتایج مندرج در جدول شماره "دارد
جه گرفت بین میانگین نمرات گروه مردان و گروه زنان از لحاظ رضایت شغلی توان نتیدرصد می 77است. بنابراین با اطمینان 

( بیشتر 11/99( از میانگین نمرات رضایت شغلی مردان )99/19تفاوت وجود دارد. همچنین میانگین نمرات رضایت شغلی زنان )
 باشد.دهنده رضایت شغلی بیشتر و بالاتر زنان میاست که این نشان

رضایت شغلی بین معلمان زن و مرد مدارس متوسطه اول شهرستان کهنوج  سطح تحصیلات بر"دارد که یفرضیه دوم بیان م
 ."موثر است

دار ( معنی19/1( در سطح )79و 1( با درجات آزادی )11/1بدست آمده ) Fدهد مقدارنشان می 9نتایج مندرج در جدول شماره  
گیریم غلی در معلمان دارای تحصیلات متفاوت وجود ندارد. بنابراین نتیجه میداری بین میانگین رضایت شنیست. یعنی تفاوت معنی

که داشتن تحصیلات بیشتر متضمن و لازمه رضایت شغلی نیست و رضایت شغلی ممکن است به عوامل فردی و محیطی دیگری 
 وابسته باشد.

زن و مرد مدارس متوسطه اول شهرستان  سابقه خدمت بر میزان رضایت شغلی بین معلمان "دارد که فرضیه سوم بیان می
 ."کهنوج موثر است

دار است. ( معنی19/1( در سطح )79و  9( با درجات آزادی )01/1بدست آمده ) Fدهد مقدار نشان می 1نتایج جدول شماره  
توان نتیجه گرفت بنابراین میداری بین میانگین رضایت شغلی در معلمان دارای سابقه خدمت متفاوت وجود دارد. یعنی تفاوت معنی

که رضایت شغلی معلمان مرد و زن بر اساس سابقه خدمت متفاوت است و معلمانی که سابقه خدمت بالاتری دارند رضایت بیشتری 
 از شغل خود دارند.

وج بین میزان رضایت شغلی معلمان متاهل و مجرد مدارس متوسطه اول شهرستان کهن "دارد که فرضیه چهارم بیان می
 ."تفاوت وجود دارد

( معنادار است. 19/1در سطح ) 71با درجه آزادی   |t=|4/24)محاسبه شده ) t، مقدار 7بر اساس نتایج مندرج در جدول شماره 
توان نتیجه گرفت بین میانگین نمرات گروه معلمان متاهل و مجرد تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین میانگین نمرات بنابراین می

دهنده ( بیشتر است که این نشان01/94( از میانگین نمرات رضایت شغلی معلمان متاهل )94/91شغلی معلمان مجرد ) رضایت
دهد که معلمان مجرد بدلیل باشد. نتیجه بدست آمده از این سوال پژوهش نشان میرضایت شغلی بیشتر و بالاتر معلمان مجرد می
انی و مالی کمتر و داشتن وقت و فرصت کافی در کنار  شغل معلمی برای رسیدن به داشتن شرایط بهتر مالی و استرس و فشار رو

 سایر امور از جمله تفریح، ورزش و سرگرمی احساس رضایتمندی بیشتری از شغل خود دارند.
 شود.رضایت شغلی باعث افزایش معناداری در دلگرمی و روحیه، وفاداری، روحیه همکاری تیمی، خلاقیت و سودمندی می

های کاری چندین نتیجه مثبت مرتبط با ( در پژوهش خود به این نتایج رسید که رشد و تقویت رضایت شغلی در محیط1119لوودر )
های اخلاقی مثبت، درجات تر، ارزشکند که شامل خلاقیت بیشتر، درجات بازگشت کاری پایینعملکرد سازمانی را فراهم می

آید رضایت شود. همانطور که از نتایج پژوهش حاضر  و مقایسه آن با مطالعات مشابه برمییخدمت بهتر و رضایت مشتریان بیشتر م
ها منجر به رضایت و احساس کارآمدیِ بالاتر در باشد و رشد فرهنگ شغلی در سازمانشغلی مولفه مهمی در زندگی معلمان می

سازمانی حس کارآمدی و رضایت بیشتری را در کارمندان ها خواهد شد. شمول)درگیری( بیشتر در فرهنگ میان کارمندان سازمان
ایجاد خواهد کرد و به عنوان یک نتیجه برای آنها در فضیلت)کمال( یا دستاورد سازمانی سودمندتر خواهد بود. مولفۀ رضایت شغلی 

بالاست که ساختار آموزشی و  ریزان آموزشی دارد. بنابراین این وظیفه مدیران سطوحاهمیت زیادی برای مدیران، معلمان و برنامه
سازی محیط کار با رضایت شغلی و بویژه در نیروهای جدید همانند نیروهای قدیمی و با تجربه در گیری را به منظور غنیجهت

ها بکار گیرند. به طور کلی مزایای رضایت شغلی در محیط کار؛ خلاقیت، کارایی و تعهد سازمانی است . این بهبود عملکرد سازمان
سازی بوجود نخواهد آمد. زمانی که این فرایند رخ دهد تغییرات زیر در محیط کار کننده( و فرهنگکننده)حمایتمزایا بدون تقویت

 مشاهده خواهد شد:
 باشد.آموزان سودمند مییک نگرش مشترک و مثبت بوجود خواهد آمد که ارائه خدمات برای دانش -
بندی و اصلاح ریزی، روش تدریس، بودجهموز، برنامهآشغلی همچون ارتباط با دانشرضایت شغلی با هر جنبه از زندگی  -

 رفتار به طور کامل انسجام خواهد یافت.
 وری رخ خواهد داد.بهبود در اخلاقیات ، رضایت شغلی، تعهد و وفاداری و بهره -
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